&~ SAYERLACK

SOLUCOES PARA MADEIRAS

Manual para Proveedores Renner Sayerlack S.A. &

l. INTRODUCCION

La Renner Sayerlack utiliza, en gran proporcion, materias primas y envases de proveedores externos.
La calidad y la confiabilidad de esos materiales influyen decisivamente en la calidad final de sus
productos.

Ese concepto amplio exige una interaccion y un comprometimiento de ambas las partes que presuponen
reglas claras y procedimientos bien definidos, garantizando el nivel de calidad que se tiene como
obijetivo.

Es importante que el proveedor asuma plena responsabilidad por la calidad de la materia prima o envase
suministrado a Renner Sayerlack.

De este modo, a través de este manual, pretendemos definir reglas que hagan claros sus pensamientos
y principios para que sus proveedores las conozcan, haciendo nuestras relaciones productivas,

eficientes y eficaces.

. CALIFICACION INICIAL

El inicio del proceso de evaluacion de cualquier materia prima o envase debe precederse de la
presentacion de la muestra inicial acompafada de los siguientes documentos:

- Boletin Técnico (cuando posible, el laudo de analisis del lote de la muestra)
- Hoja de Seguridad (GHS) en portugués
- Muestra padrén para productos pigmentados

La cantidad de muestra debe estar segun la solicitacion o de acuerdo con las ambas las partes. Estas
muestras deben ser previamente controladas por el Proveedor y deben ser representativas del proceso
regular de produccion.

Toda alteracion en el proceso de manufactura tras la aprobacion de las muestras, debera ser
comunicada al nuestro sector de Suministros o laboratorio correspondiente al contacto.

El resultado final es transmitido al proveedor por el sector de suministros o laboratorio correspondiente al
contacto, tras completados todos los ensayos necesarios para la evaluacion de su calidad.

lI1l.  AVALIACION DEL DESEMPENO

Los proveedores calificados seran evaluados cada suministro a través del control de aceptacion,
obedeciendo sus propiedades y limites especificos y durante nuestro proceso productivo. Esto se hace a
través del indice de Calificacién de Proveedor (ICP), que es elaborado individualmente para cada
proveedor.

El ICP seré informado a nuestros proveedores a través del orden de compra emitido por nuestro Sector
de Suministros, considerandose los dltimos 12 (doce) meses de movimiento.
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Matematicamente, el ICP se representara por la siguiente ecuacion:

ICP=100-(D/N)
Donde:

D = Suma de los deméritos, siendo computados 20 (veinte) puntos para las materias primas liberadas
fuera de sus especificaciones, y 50 (cincuenta) puntos para materia primas reprobadas
N = Numero de suministros efectuados en un periodo predeterminado.

El valor del ICP, ademas del respaldo técnico para gestion de las decisiones del sector de suministros,
sirve también para determinar la clasificacion de nuestros proveedores. Esta clasificacion dase por nivel,
lo cual determina la frecuencia de analisis para cada lote de materia prima recibida. Tenemaos, entonces,
la siguiente escala de clasificacion:

Nivel N°: 01 ICP = 100 Certificado ISO 9001
02 ICP = 100 No Certificado 1ISO 9001
03 ICP < 100

Recordamos que el proveedor con un ICP menor o igual a 98 %, es pasible de perder su credibilidad.

IV. CLASIFICACION FINAL

Los proveedores que encuadrase en el nivel 01, considerase proveedores con CALIDAD ASEGURADA,
sus materias primas seran inspeccionadas a cada 12 (doce) meses, excepto las nuevas materias
primas, que deberemos acompanfar los 3 (tres) primeros lotes. Los demds casos, seran de consideracion
interna de la Renner Sayerlack, definidos a través de procedimientos internos y analizados caso a caso.

V. LA RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES

La Renner Sayerlack espera que sus proveedores tengan un nivel minimo de responsabilidad
social y ambiental, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a sus actividades. No
aceptaremos el uso de trabajo infantil o forzado.

El Proveedor debera mantener la Hoja de Seguridad de la materia prima y el certificado 1ISO9001,
actualizado en la Renner Sayerlack.

VI. CONCLUSION

Nuestro objetivo es utilizar las materias primas y envases directamente en el sistema productivo, sin los
controles tradicionales de calidad en el recibimiento; una etapa onerosa en términos de tiempo y costo.
Entendemos que esto sdlo serd posible cuando tengamos nuestros Proveedores comprometidos con la
Calidad, y para que esto se cumpla tenemos que trabajar juntos, estandarizando las especificaciones y
metodologias.
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