CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

Acta numero cuarenta y ocho correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo Técnico de
Aviacion Civil a las diecisiete horas con diez minutos del quince de agosto del dos mil veintitrés, de manera
presencial, en la sala de reuniones del Consejo Técnico de Aviacién Civil, con la asistencia de las siguientes
personas: Luis Amador Jiménez, quien preside, William Rodriguez Lépez, Mauricio Campos Carrion,
Danielle Jenkins Bolafios, Marcos Castillo Masis y José Maria Vargas Callejas, directores de este Consejo;
asf como los sefiores Fernando Naranjo Elizondo, director general, Luis Miranda Mufioz, subdirector general,
Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la asesoria juridica de la DGAC'y la sefiorita Sofia Hidalgo Mora, secretaria
de actas.

Se justifica la ausencia del sefior Napoleén Murillo Garcia, por motivos de fuerza mayor.

El sefior Luis Amador indica que, por problemas técnicos, la sesion inicamente estd siendo grabada en formato
de audio.

L.-APROBACION DE LA AGENDA

ARTICULO PRIMERO

Se somete a conocimiento y discusion la agenda de la sesion ordinaria No. 48-2023, la cual se adjunta como el
anexo No.l.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Aprobar la agenda correspondiente a la sesion ordinaria No. 48-2023.
IL-APROBACION DE ACTAS
ARTICULO SEGUNDO

Se conoce el acta de la sesion ordinaria No. 47-2023, celebrada por el Consejo Técnico de Aviacion Civil el
08 de agosto del 2023.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Aprobar el acta de la sesion ordinaria No. 47-2023, del 08 de agosto del
2023.

II1.- ORGANO FISCALIZADOR
ARTICULO TERCERO

Se conoce el oficio CETAC-OFGI-FG-OF-0519-2023, del 10 de agosto del 2023 y suscrito por el sefior Rodolfo
Garbanzo Arguedas inspector general a.i del Organo Fiscalizador, mediante el cual presenta para el
conocimiento y resolucion de los directores del Consejo Técnico; el informe relacionado con el puesto de
director Financiero al sefior Ricardo Hernandez Larios; quien, actualmente, funge como director ejecutivo de
Aeris Holding Costa Rica.
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Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en el oficio
CETAC-OFGI-FG-OF-0519-2023, del Organo Fiscalizador:

1.Aprobar en el puesto clave de director financiero de Aeris Holding Costa Rica al sefior Ricardo Herndndez
Larios.

2. Advertir al Gestor que en caso de detectarse una desatencion de ese puesto clave debido a que estard también
desempeiiando el puesto de director ejecutivo, deberd proceder el Gestor, de inmediato, a presentar un
candidato, conforme al procedimiento establecido y en estricto ajuste a la normativa aplicable. ACUERDO
FIRME

IV.- ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL
ARTICULO CUARTO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1492-2023 del 18 de julio del
2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico, el resumen ejecutivo
del plan de desarrollo aeroportuario internacional y regional para Costa Rica.

El sefior Fernando Naranjo, director general, procede a realizar la exposicion del resumen ejecutivo del plan de
desarrollo aeroportuario internacional y regional para Costa Rica, el cual forma parte de los antecedentes de
esta acta.

Al ser las 17:55 se decreta un receso por parte de la presidencia del Consejo Técnico.
Al ser las 18:00 se reanuda la sesion ordinaria 48-2023.
Sobre el particular, SE ACUERDA:

e Dar por recibido el resumen ejecutivo del plan de desarrollo aeroportuario internacional y regional
para Costa Rica.

e Instruir a la secretaria de actas para que candelarice una sesién extraordinaria exclusiva para tomar
los acuerdos que correspondan, con el fin de implementar, ajustar y dar seguimiento al plan de
desarrollo aeroportuario internacional y regional para Costa Rica. ACUERDO FIRME

ARTICULO QUINTO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1624-2023, del 08 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucién de los directores del Consejo Técnico, oficio CT-
006/2023, suscrito por la secretaria del Comité Técnico de COCESNA; en el que extienden invitacion a la
Centésima Cuadragésima Octava (148°) Reunion del Comité Técnico, la cual se realizara de manera presencial
en la ciudad de Guatemala, Guatemala el 01 de setiembre del 2023 en un horario de 9:00 am en adelante, por
tanto, solicita la autorizacion para que el sefior Fernando Naranjo participe como Director General y Presidente
del Comité Técnico de COCESNA en representacion del Estado de Costa Rica, para este evento internacional
de representacion de autoridades de aviacion civil.
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Sobre el particular, SE ACUERDA: Autorizar la participacion del sefior Fernando Naranjo Elizondo director
general, en la Centésima Cuadragésima Octava (148°) Reunién del Comité Técnico, la cual se realizara de
manera presencial en la ciudad de Guatemala, Guatemala el 01 de setiembre del 2023 en un horario de 9:00 am
en adelante; saliendo 31 de agosto y regresando 02 de setiembre del 2023; asimismo se otorga el permiso con
goce de salario, ademas se instruye al Proceso de Servicios Generales para que se informe al INS que dicho
funcionario designado, en esas fechas; se encuentra fuera del pais en funciones propias de su cargo. Los costos
de viaje y viaticos seran cubiertos por COCESNA. ACUERDO FIRME

A.—PROCESO DE MANTENIMIENTO AEROPORTUARIO
ARTICULO SEXTO

Se conoce oficio DGAC-DA-IA-MANT-OF-285-2023 del 09 de agosto, suscrito por el sefior Mauricio Vasquez
Rodriguez, del Subproceso Electromecénico Proceso de Mantenimiento Aeroportuario; en el que solicita el
retiro en la participacion del Organo Director para dar el debido proceso a la resolucion de contrato
0432022000100096-00, de licitacion abreviada namero 2022LA-000003-0006600001, denominada
“Construccién de Acueducto de Agua Potable para Suministro al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirés”, de conformidad con el articulo 12 de la sesion ordinaria 45-2023, celebrada el dia 27 de julio del
2023.

La sefiora Danielle Jenkins indica que en sesiones pasadas se habia nombrado un érgano director para este caso,
compuesto por funcionarios de la DGAC, en este caso el sefior Mauricio Vasquez lo que indica es que tiene una
gran carga de trabajo, ademas, menciona en la nota que le preocupa la objetividad e imparcialidad, ya que €l
dio su opinion en las inspecciones, por lo que solicita no ser parte del érgano director. Por lo tanto, la sefiora
Jenkins indica que al estar el sefior Vasquez manifestando esto, lo mejor es que la administracion proponga otro
nombre.

El sefior Mauricio Rodriguez indica que en su momento se valoré la posibilidad o necesidad de que fuera un
o6rgano interdisciplinario y que hubiera dos funcionarios por parte de la Unidad de Infraestructura, se le consult6
a la sefiora Sylvia Jiménez como jefatura de la Unidad quienes podrian integrar este érgano director y fue ella
quien recomendo al sefior Vasquez. Ademas, sefiala que en cuanto a carga de trabajo no es una justificacion
valida, pero tampoco en cuanto a imparcialidad, recuerda que es una cuestion de rescision contractual y la
decision ya esta tomada, es en cuanto a la cuantificacion y determinacién de los dafios, tampoco aporté ningin
criterio técnico que justificara porque se dio esta situacion, se le consult6 a la sefiora Sylvia Jiménez que opinaba
en relacion con esta nota, sin embargo, no se obtuvo respuesta.

De igual manera, ¢l sefior Mauricio Rodriguez recalca que la carga de trabajo no es un argumento vélido, la
Sala Constitucional ya ha dicho que la administracién no se puede justificar con cargas de trabajo, porque la
administracion se volveria totalmente inoperante. Y segundo, en cuanto a la imparcialidad, no aport6 ninguna
prueba, pero, ademas, no se va a tomar ninguna decision en cuanto a la resolucién contractual, sino en cuanto
al tema de dafios y perjuicios.
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El sefior Luis Amador indica que se estaria permitiendo la salida del sefior Mauricio Vazquez Rodriguez y se
le solicitaria al director general que, en coordinacion con el Departamento de Aeropuertos, prepare propuestas
de potenciales nombres para el reemplazo y que los traiga para la proxima sesion de ser posible y si no la
siguiente.

Sobre el particular, SE ACUERDA:

e Autorizar la salida del sefior Mauricio Vasquez Rodriguez, como miembro del 6rgano director para
dar el debido proceso a la resolucion de contrato 0432022000100096-00, de licitacion abreviada
namero 2022LA-000003-0006600001, denominada “Construccién de Acueducto de Agua Potable
para Suministro al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés”.

e Instruir al director general para que, en coordinacion con el Departamento de Aeropuertos, prepare
propuestas de potenciales nombres para el reemplazo del sefior Vasquez, y que los presente para la
proxima sesion. ACUERDO FIRME

B.— UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
ARTICULO SETIMO

La Subdireccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1648-2023, del 11 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por
la Direccién General y que consta en el oficio DGAC-DFA-RH-OF-1130-2023, del 09 de agosto del 2023,
suscrito por la sefiora Sandra Lopez Madrigal, jefe a.i de la Unidad de Gestién Institucional de Recursos
Humanos, en el que remiten el informe y proyecto de resolucién que conoce el oficio DGAC-DFA-RH-RL-
OF-018-2023, de 09 de agosto de 2023, suscrito por la funcionaria Tatiana Gonzélez Rodriguez del Proceso de
Relaciones Laborales, mediante el cual remite el informe de investigacion preliminar en contra de la sefiora
Carmen Channer Herron, cédula de identidad nimero 0700780472, funcionaria de la Unidad de Navegacion
Aérea de la Direccion General de Aviacion Civil.

La sefiora Danielle Jenkins indica que este caso es igual al de la sesién anterior, la méxima era dos dias sin goce
de salario, esto es igual, una falta de una ausencia injustificada, por lo tanto, seria aplicar en este caso la minima
de un dia, no viene recomendado como siempre en estos informes de relaciones laborales.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1648-2023, de la Direccion General, DGAC-DFA-RH-OF-1130-2023 y DGAC-DFA-RH-RL-
OF-018-2023 de la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos; y en mérito de las disposiciones
legales mencionadas en la resolucion que se adjunta como anexo No.02, a la cual se le asigna el nimero 0109-
2023, conforme al consecutivo que lleva la Secretaria de este Consejo, se aprueba la resolucién No.0109-2023
que resuelve:

1)  Sancionar disciplinariamente a la funcionaria CARMEN CHANNER HERRON, cédula de identidad
niimero 0700780472 con 1 dia de suspension sin goce de salario, por la ausencia a laborar el dia 09
de julio de 2023 sin justificacion, esto de conformidad con lo expuesto en el criterio técnico remitido
a este Consejo mediante documento DGAC-DFA-RH-RL-OF-018-2023 de fecha 09 de agosto de
2023 y al amparo del articulo 71 del Cédigo de Trabajo.
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2)  Comunicar a la Direccién General la presente resolucién para que proceda con las gestiones
internas que correspondan. ACUERDO FIRME

C.— UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
ARTICULO OCTAVO

La Subdireccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1571-2023, del 01 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por
la Direccion General y que consta en el oficio DGAC-AJ-OF-757-2023, del 01 de agosto del 2023, suscrito por
la sefiora Ivonne Cubillo Nipote, asesora legal y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica, en el que remiten el informe y proyecto de resolucién que conoce el informe final que conoce
el reclamo administrativo interpuesto por el sefior Johnny Xatruch Benavides, en su condicién de apoderado
con facultades suficientes de la compaiiia Ideas Gloris sociedad anénima, en adelante Ideas sociedad constituida
y organizada conforme a las leyes de la Republica de Costa Rica, cédula juridica nimero 3-101-179890, entidad
representante del consorcio que ejecutd los servicios dentro de la licitacion publica nimero 2017LN-000001-
0006600001

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacién contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1571-2023, de la Direccion General y DGAC-AJ-OF-757-2023, de la Unidad de Asesoria
Juridica; y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resolucion que se adjunta como anexo
No.03, a la cual se le asigna el numero 0110-2023, conforme al consecutivo que lleva la Secretaria de este
Consejo, se aprueba la resolucion No.0110-2023 que resuelve:

1) Rechazar el reclamo administrativo interpuesto por el sefior Johnny Xatruch Benavides, representante de la
compafiia Ideas Gloris sociedad anonima, en adelante Ideas sociedad constituida y organizada conforme a
las leyes de la Republica de Costa Rica, cédula juridica nimero 3-101-179890, entidad representante del
Consorcio que ejecutd los servicios dentro de la licitacion pablica 2017LN-000001-0006600001, ya que no
se puede determinar la cantidad exacta y los tipos materiales que se utilizaron, ni se puede determinar el
costo de mano de obra que se utilizé para la realizacion del trabajo, por lo que no existe técnicamente la
posibilidad de determinar la razonabilidad y proporcionalidad del reclamo planteado, asi como, no se logré
determinar la existencia en el expediente administrativo de la presente contratacion, documentos que
indiquen que la Direccion General realizara recepcion definitiva del proyecto (recibido conforme),
documentos que no fueron aportados como prueba en el reclamo administrativo.

2) Instruir a la sefiora Tatiana Gonzalez Rodriguez, funcionaria de la Unidad de Gestién Institucional de
Recursos Humanos Direccion General de Aviacion Civil, para que dentro de las competencias de una
investigacion preliminar, determine si existe mérito suficiente para ordenar la apertura de procedimientos
administrativos contra las personas que permitieron que se generara el presente reclamo administrativo,
relacionado con la licitaciéon puablica nimero 2017LN-000001-0006600001; pues en la investigacion
realizada se da indicios de supuestos incumplimientos en la fiscalizacién licitacion publica nimero
2017LN-000001-0006600001; ademés, supuestas omisiones o incumplimientos de funciones. La Comision
de Investigacion Preliminar deberéa reproducir de los expedientes del presente reclamo y de la licitacion
publica nimero 2017LN-000001-0006600001, las piezas que considere pertinentes, ademas, cualquier otra
informacion y documentacion relevantes. Se le recuerda a la Comisién de Investigacion Preliminar que no
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debera inactivar la investigacién por mas de un mes calendario, realizar la investigacion en un plazo
razonable y de rendir un informe final con recomendaciones al 6rgano competente para tomar una decision
final. La Comision de Investigacion Preliminar debera documentar el expediente administrativo, en los
términos del articulo 51 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo; identificar a los presuntos
responsables; identificar las irregularidades; identificar supuestas faltas y sanciones.

3) Notifiquese a la compaiiia Ideas Gloris sociedad anénima, por medio del correo electrénico
jxatruch@codisa.com y ecastro(@codisa.com, y a la sefiora Tatiana Gonzélez Rodriguez, funcionaria de la
Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos Direccion General de Aviacion Civil; comuniquese
a la Direccion General de Aviacion Civil, Departamento de Aeropuertos y a las Unidades de Tecnologias
y Asesoria Juridica. ACUERDO FIRME.

ARTICULO NOVENO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1579-2023, del 03 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por
la Direccion General y que consta en el oficio DGAC-AJ-OF-0767-2023, del 03 de julio del 2023, suscrito por
los sefiores Alexander Vega Arce, asesor legal y Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica, en el que remiten el informe y proyecto de resolucion que conoce la solicitud de asignacién del permiso
de uso en precario del lote para construir nimero 19 del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma,
gestionada por la compaifiia Vip Heli Services sociedad anénima, cédula de persona juridica nimero 3-101-
549062, representada por la sefiora Sonia Arias Gutiérrez, apoderado generalisimo sin limite de suma; para
brindar servicios de vuelos especiales nacionales e internacionales de pasajeros de aeronaves de ala rotativa
(helicopteros) y ala fija (aeronaves), segiin las especificaciones y habilitaciones que se definan en su certificado
operativo.

El sefior José Maria Vargas menciona que estuvo reunido con la sefiora Sylvia Jiménez y Mauricio Rodriguez
y con respecto a esta solicitud, existen varias incongruencias, una de ellas es que hay aeronaves que dicen que
estan en el hangar, que ya no pertenecen a ellos y que ya no estan en el hangar. Por lo tanto, solicita que la
direccion general y él también se ofrece, para que se haga una investigacion y que se le dé un plazo antes del
otorgamiento de este uso en precario, ya que si existen bastantes incongruencias entre la vida real y lo que se
ha presentado en documentacioén ante la DGAC.

El sefior Mauricio Rodriguez indica que la recomendacion fue emitida por el Departamento de Aeropuertos y
ellos hicieron el analisis legal, a raiz de unas observaciones que realizo el director José Maria Vargas, se solicito
una aclaracion, sin embargo, el criterio técnico se sostuvo, nuevamente el sefior Jos¢ Maria Vargas habla con
el Departamento de Aeropuertos e indicaron que estan anuentes a revisar nuevamente el informe técnico, por
tanto, la recomendacion inicialmente era que se le otorgara el permiso de uso en precario a la compailia, sin
embargo, yo recomienda devolver a la administracién el informe a efecto de que se aclare el criterio técnico
suministrado por el Departamento de Aeropuertos.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Devolver a la administracion el informe presentado mediante los oficios
DGAC-DG-OF-1579-2023 y DGAC-AJ-OF-0767-2023, a efecto de que se aclare el criterio técnico
suministrado por el Departamento de Aeropuertos. ACUERDO FIRME

LIBRO DE ACTAS 2023



isa.com
mailto:ecastro@codisa.com

CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

ACTA No. 48-2023 72215

ARTICULO DECIMO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1548-2023, del 27 de julio del
2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por la
Direccién General y que consta en el oficio DGAC-AJ-OF-0741-2023, del 27 de julio del 2023, suscrito por
loa sefiores Alexander Vega Arce, asesor legal y Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica, en el que remiten el informe y proyecto de resolucion que conoce la solicitud de asignacion del permiso
de uso en precario del hangar nimero 7 del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, gestionada por la
compaiiia Helijet Aviation sociedad anénima, cédula de persona juridica nimero 3-101-343329, representada
por el sefior Mauricio Gerardo Alpizar Céspedes, apoderado generalisimo sin limite de suma, portador de la
cédula de identidad numero 2-0679-0150; para brindar servicios de vuelos especiales, nacionales e
internacionales de pasajeros, carga y correo de aeronaves de ala rotativa (helicopteros) y ala fija (aeronaves),
segun las especificaciones y habilitaciones que se definan en su certificado operativo.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1548-2023, de la Direccion General y DGAC-AJ-OF-0741-2023, de la Unidad de Asesoria
Juridica; y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resolucién que se adjunta como anexo No.
04, a la cual se le asigna el namero 0111-2023, conforme al consecutivo que lleva la Secretaria de este Consejo,
se aprueba la resolucion No. 0111-2023 que resuelve:

1.- Otorgar a la compaiiia Helijet Aviation sociedad anonima, cédula de persona juridica namero 3-101-343329,
representada por el sefior Juan Carlos Arguedas, el permiso de uso en precario del hangar nimero 7 del
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, para brindar servicios de vuelos especiales, nacionales e
internacionales de pasajeros, carga y correo de aeronaves de ala rotativa (helicopteros) y ala fija (aeronaves),
seguin las especificaciones y habilitaciones que se definan en su certificado operativo, con una vigencia igual a
la del certificado de explotacion, conforme a la recomendacion del Departamento de Aeropuertos. Asimismo,
la permisionaria esta anuente a devolver a la Administracién el hangar niimero 33 del Aeropuerto Internacional
Tobias Bolafios Palma y, asi, poder asignarlo segun corresponda.

2.- Notifiquese al sefior Mauricio Gerardo Alpizar Céspedes, apoderado generalisimo sin limite de suma de la
empresa Helijet Sociedad Anénima, por medio del correo mauricio@flyhelijet.com. Comuniquese a las
Unidades de Asesoria Juridica, Recursos Financieros, Departamento de Aeropuertos y a la Administracion del
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma. ACUERDO FIRME

ARTICULO DECIMO PRIMERO

La Subdireccién General de Aviacién Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1628-2023, del 10 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por
la Direccién General y que consta en el oficio DGAC-AJ-OF-0781-2023, del 09 de agosto del 2023, suscrito
por la sefiora Damaris Murillo Solano, asesora legal y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica, en el que remiten el informe y proyecto de resoluciéon que conoce el escrito registrado con el
consecutivo de ventanilla tinica nimero 1827-2023 del 19 de julio de 2023, suscrito por la sefiora Alina Nassar
Jorge, apoderada generalisima de la compaiiia Jetblue Airways Corporation, cédula juridica numero 3-012-
557794, mediante el cual inform¢ de la suspension temporal de los servicios de pasajeros carga y correo en las
rutas: Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica (BOS-LIR-BOS), efectiva a partir del 1° al 30 de septiembre
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de 2023; Los Angeles, Estagios Unidos — Liberia, Costa Rica (LAX-LIR-LAX), efectiva a partir del 3 al 30 de
septiembre de 2023, y Los Angeles, Estados Unidos — San José, Costa Rica (LAX-SJO-LAX), efectiva a partir
del 1° de agosto al 30 de septiembre de 2023.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1628-2023, de la Direccion General y DGAC-AJ-OF-0781-2023, de la Unidad de Asesoria
Juridica; y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resolucién que se adjunta como anexo
No.05, a la cual se le asigna el numero 0112-2023, conforme al consecutivo que lleva la Secretaria de este
Consejo, se aprueba la resolucién No.0112-2023 que resuelve:

1. Conocer y dar por recibido el escrito registrado con el consecutivo de ventanilla tinica nimero VU-01827-
2023-E, suscrito por la sefiora Alina Nassar Jorge, apoderada generalisima de la compafiia Jetblue Airways
Corporation, cédula juridica nimero 3-012-557794, mediante el cual inform¢ de la suspension temporal de los
servicios de pasajeros carga y correo, en laruta en las rutas Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica (BOS-
LIR-BOS), efectiva a partir del 1° al 30 de septiembre de 2023, y Los Angeles. Estados Unidos — Liberia, Costa
Rica (LAX-LIR-LAX), efectiva a partir del 3 al 30 de septiembre de 2023.

2. No dar por recibida la solicitud realizada por la compaiiia Jetblue Airways Corporation, en la ruta Los
Angeles, Estados Unidos — San José, Costa Rica (LAX-SJO-LAX), ya que de conformidad con lo sefialado en
la resolucion nimero 067-2023 citada, ya que la compaiiia debid presentar para el mes agosto los itinerarios
de operacién o la cancelacion de la ruta, toda vez que ésta se encuentra suspendida ininterrumpidamente desde
el mes de mayo de 2022, y cualquier prorroga adicional a esta suspension, contraviene el espiritu de un
certificado de explotacion, ademas no existe una justificaciéon que sea de recibo por parte de la administracion.

3. Notificar a la sefiora Alina Nassar Jorge, apoderada generalisima de la compafiia Jetblue Airways Corporation,
por medio del correo electronico aviation@nassarabogados.com. Publiquese en el diario oficial La Gaceta.
Comuniquese a las unidades de Transporte Aéreo y Asesoria Juridica. ACUERDO FIRME

ARTICULO DECIMO SEGUNDO

La Subdireccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1632-2023, del 10 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por
la Direcciéon General y que consta en el oficio DGAC-AJ-OF-0790-2023, del 10 de agosto del 2023, suscrito
por los sefiores Luis Diego Diaz Hernandez, asesor legal y Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica, en el que remiten el criterio legal con respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el oficio
numero CETAC-AC2023-0853 del 5 de julio de 2023, con respecto a la aprobacion del proyecto CRI23801,
correspondiente a la asistencia técnica de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), para el
desarrollo de una Politica Aeronautica Nacional y la reforma integral de la Ley General de Aviacion Civil, la
aprobacién de los fondos remanentes custodiados por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI),
por un monto de ($435,119.00), para el CRI23801 y, finalmente, el visto bueno o refrendo de la Contraloria
General de la Republica.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1632-2023, de la Direccion General y DGAC-AJ-OF-0781-2023, de la Unidad de Asesoria
Juridica:
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* Remitir a la Contraloria General de la Republica, para el refrendo correspondiente, el anexo I al MSA, entre
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), y el Consejo Técnico de Aviacion Civil, denominado
“Asistencia a la DGAC de Costa Rica”, bajo el codigo CRI23801-REV.A, segun lo dispuesto en el articulo 3
del Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica.

« Remitir junto con el anexo del proyecto denominado “Asistencia a la DGAC de Costa Rica”, una certificacion
en la cual la Administracion demuestre que se cuenta con el contenido presupuestario requerido para desarrollar
el proyecto citado.

« Remitir a la Contraloria General de la Reptiblica, en formato fisico, el documento original del anexo I al MSA,
entre la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) y el Consejo Técnico de Aviacion Civil,
denominado “Asistencia a la DGAC de Costa Rica”, bajo el cddigo CRI23801-REV.A. ACUERDO FIRME

ARTICULO DECIMO TERCERO

La Subdireccion General de Aviacién Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1629-2023, del 10 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resoluciéon de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por
la Direccion General y que consta en el oficio DGAC-AJ-OF-0782-2023, del 09 de agosto del 2023, suscrito
por la sefiora Damaris Murillo Solano, asesora legal y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica, en el que remiten el informe y proyecto de resolucién que conoce la solicitud de la sefiora
Monica Murillo Gonzélez, apoderada especial de la compafiia Southwest Airlines Co, cédula juridica niimero
3-012-687071, para la suspension de las rutas Denver-Liberia-Denver y Baltimore-Liberia-Baltimore, efectivas a
partir del 13 y 14 de agosto de 2023, respectivamente, y hasta el 10 de noviembre de 2023.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1629-2023, de la Direccion General y DGAC-AJ-OF-0782-2023, de la Unidad de Asesoria
Juridica; y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resolucion que se adjunta como anexo
No.06, a la cual se le asigna el numero 0113-2023, conforme al consecutivo que lleva la Secretaria de este
Consejo, se aprueba la resolucion No.0113-2023 que resuelve:

1) De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de Estados Unidos
de América y el Gobierno de la Republica de Costa Rica, articulos 157 y 173 de la Ley General de Aviacion Civil,
y oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-131-2023 del 3 de agosto de 2023, emitido por la Unidad de Transporte
Aéreo, conocer y dar por recibido los escritos registrados con los consecutivos de ventanilla nimeros VU-1878-2023
Ey VU-1880-2023-E, donde la sefiora Ménica Murillo Gonzalez, apoderada especial de la compaiiia Southwest
Airlines Co., cédula juridica nimero 3-012-687071, inform¢ sobre la suspension temporal de las rutas: Denver-
Liberia-Denver, efectiva a partir del 13 de agosto al 10 de noviembre de 2023, y Baltimore-Liberia-Baltimore,
efectiva a partir del 14 de agosto al 10 de noviembre de 2023.

2) Indicar a la compaiiia Southwest Airlines Co, que, vencido este plazo, debera presentar los itinerarios de
operacion.
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3) Notifiquese a la sefiora Ménica Murillo Gonzélez, apoderada especial de la compaiiia Southwest Airlines
Co, por medio del correo electrénico: monica.murillo@wnco.com Publiquese en el diario oficial La Gaceta.
Comuniquese a las Unidades de Transporte Aéreo y Asesoria Juridica. ACUERDO FIRME

ARTICULO DECIMO CUARTO

La Subdireccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1627-2023, del 10 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucién de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por
la Direccién General y que consta en el oficio DGAC-AJ-OF-0473-2023, del 09 de agosto del 2023, suscrito
por la sefiora Damaris Murillo Solano, asesora legal y el sefior Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica, en el que remiten el informe y proyecto de resolucién que conoce la solicitud de la compaiiia
Taca International sociedad anénima, cédula de persona juridica ntimero 3-012-024492, representada por la
sefiora Viviana Martin Salazar, en calidad de apoderada generalisima, con el objetivo de modificar el certificado
de explotacion, incluyendo un punto mas alla, para operar la ruta San Salvador, El Salvador, San José, Costa
Rica y/o Ciudad de Guatemala, Guatemala y viceversa, para los vuelos internacionales regulares y no regulares
de pasajeros carga y correo, efectivo a partir del 13 de junio de 2023.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1627-2023, de la Direccion General y DGAC-AJ-OF-0473-2023, de la Unidad de Asesoria
Juridica; y en mérito de las disposiciones legales mencionadas en la resolucion que se adjunta como anexo No.
07, a la cual se le asigna el nimero 0114-2023, conforme al consecutivo que lleva la Secretaria de este Consejo,
se aprueba la resolucion No.0114-2023 que resuelve:

1. Otorgar a la compaiiia Taca International Airlines sociedad anénima, cédula de persona juridica nimero 3-
012-024492, representada por la sefiora Viviana Martin Salazar, en calidad de apoderada generalisima,
modificacion al certificado de explotacidn, segun se detalla:

Servicios a brindar: Servicios aéreos de transporte publico de vuelos internacionales regulares y no regulares
de pasajeros, carga y correo, con el Principio Internacional de Reciprocidad Real y Efectivo.

Ruta: San Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad de Guatemala, Guatemala y viceversa, con
flexibilidad operativa entre Costa Rica y Guatemala.

Flexibilidad operativa: Consiste en omitir el punto a Guatemala cuando sea necesario de acuerdo con las
necesidades operacionales.

Derechos de trafico: Tercera, Cuarta y Quinta libertad del aire.
Frecuencia: Tres frecuencias semanales.

Equipo: Airbus A319, A320, A320 Neo, A321 y/o los autorizados en las OpSpecs de Operaciones del COA-
E.

2. Vigencia: Igual a la otorgada en el certificado de explotacion otorgado mediante resoluciéon nimero 194-
2020 del 28 de octubre de 2020, el cual vence el 28 de octubre de 2025.
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3. Otras obligaciones:

La compaiiia Taca International Airlines sociedad anonima, debera enviar mensualmente los datos estadisticos
relacionados con su actividad, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 174 de la Ley General de Aviacion
Civil.

Asimismo, debera presentar anualmente y por los proximos dos afios sus estados financieros con la finalidad
de monitorear el comportamiento de su capacidad financiera.

La compaiiia Taca International Airlines sociedad anénima, debera cumplir con las obligaciones que adquiera
con la Direccion General y el Consejo Técnico de Aviacion Civil que se deriven de actividades aeronauticas.
Ademaés, debera rendir una garantia de cumplimiento de las obligaciones pecuniarias contraidas con el
Consejo Técnico de Aviacién Civil, por servicios aeronduticos o por el uso de instalaciones aeroportuarias,
segin el equivalente a dos meses de operaciones, en el término de quince dias hdbiles siguientes al
otorgamiento de este certificado de explotacién y de acuerdo con el procedimiento recomendado por la
Unidad de Recursos Financieros de la Direccion General de Aviacion Civil, segin los decretos ejecutivos
nameros 23008-MOPT del 7 de marzo de 1994, publicado en La Gaceta nimero 54 del 17 de marzo de 1994,
y 37972-MOPT del 16 de agosto de 2013, denominado “Reglamento para el otorgamiento de certificados de
explotacion”, publicado en La Gaceta nimero 205 del 24 de octubre de 2013. En igual sentido, segiin el acuerdo
tomado en el articulo octavo de la sesion ordinaria 18-2016 del 16 de marzo de 2016, debera presentarse a la
Unidad de Recursos Financieros a firmar el formulario de Declaracion Jurada de Datos, necesario para la
notificacion de la facturacion.

4. Los demas términos se mantienen igual a las del certificado de explotacion citado.
5. Remitase al Poder Ejecutivo para su aprobacion.

6. Notifiquese el presente acuerdo a las sefioras Viviana Martin Salazar y Marianela Rodriguez Parra,
apoderadas de la compaiiia Taca International sociedad anénima, por medio de las direcciones de correo
electronico viviana.martin@avianca.com y marianela.parra@avianca.com. Publiquese en el diario oficial La
Gaceta e inscribase en el Registro Aeronautico Costarricense. Comuniquese a las unidades de Transporte Aéreo,
Operaciones Aeronauticas, Aeronavegabilidad, AVSECFAL y Asesoria Juridica. ACUERDO FIRME

ARTICULO DECIMO QUINTO

La Subdireccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio No. DGAC-DG-OF-1622-2023, del 09 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico lo dispuesto por
la Direccion General y que consta en el oficio DGAC-AJ-OF-0759-2023, del 01 de agosto del 2023, suscrito
por los sefiore Juan José Aguilar Umaiia, asesor legal y Mauricio Rodriguez Fallas, jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica, en el que remiten el criterio sobre la procedencia legal de la propuesta de Convenio de
Cooperacion Internacional entre la Direccion General de Aviacion Civil y la Fundacién para la Juventud,
Ambiente y Deportes, para proteger, conservar los bosques y mejorar el medio ambiente.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1622-2023, de la Direccion General y DGAC-AJ-OF-0759-2023, de la Unidad de Asesoria
Juridica:
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Remitir a la Fundacién para la Juventud, el Ambiente y los Deportes, la propuesta de convenio con las
observaciones y sugerencias incluidas por la Asesoria Juridica de la Direccion General de Aviacién Civil en
formato de control de cambios, para que procedan a revisar los cambios sugeridos y, en caso de aceptarlos,
presentar una nueva version a la institucion. ACUERDO FIRME

D. - UNIDAD DE TRANSPORTE AEREO
ARTICULO DECIMO SEXTO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-1596-2023, del 04 de agosto del
2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-199-2023, del 03 de agosto del 2023, suscrito por los sefiores David Morales Espinoza, de la
Unidad de Transporte Aéreo y Cristian Chinchilla Montes, jefe de la Unidad de Transporte Aéreo, en el que
remiten el informe referente a la solicitud presentada por la sefiora Alina Nassar Jorge, en calidad de apoderada
generalisima de la compaiiia British Airways PLC, para la autorizacién de itinerarios en los vuelos
internacionales de pasajeros carga y correo, en la ruta Gatwick, Reino Unido-San José, Costa Rica — Gatwick,
Reino Unido entre el 28 de octubre del 2023 al 30 de marzo del 2024.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1596-2023, de la Direccion General y DGAC-DSO-TA-INF-OF-199-2023 de la Unidad de
Transporte Aéreo:

1. Autorizar a la compaiiia British Airways PLC un nuevo bloque de itinerarios, en los vuelos internacionales
de pasajeros carga y correo entre el 28 de octubre, 2023 y el 30 de marzo del 2024, segin se detalla a
continuacion:

AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

N.
Vuelo Vigencia Frecuencia |ETALT |ETDLT Ruta Equipo
BA2237 16:50
2 6

BA2236 28/30/2023 18:40
BA2237 | 31/10/2023 al 246 16:40 LGW-SJO- 8777
BA2236 | 29/03/2024 i 18:30 LGW
BA2237 16:50

2024 6
BA2236 M 18:40

2. Solicitar a la compaiiia que se apegue en sus operaciones a los itinerarios autorizados. En caso contrario, las
operaciones podrian ser atendidas en rampa remota y utilizar autobuses. De producirse cancelaciones, adelantos
o demoras por motivos de fuerza mayor, deben comunicarlas a la oficina de operaciones de AERIS en rampa, a
los teléfonos 2440-8257 0 2442-713 1.

3. Notifiquese a la sefiora Alina Nassar Jorge, en su condicién de apoderada generalisima de la compafiia British
Airways PLC, al correo electrénico aviation@nassarabogados.com. ACUERDO FIRME
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ARTICULO DECIMO SETIMO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-1618-2023, del 08 de agosto del
2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-200-2023, del 03 de agosto del 2023, suscrito por la sefiora Ana Patricia Gamboa Venegas, de la
Unidad de Transporte Aéreo y el sefior Cristian Chinchilla Montes, jefe de la Unidad de Transporte Aéreo, en
el que remiten el informe referente a la solicitud presentada por la sefiora Mdnica Murillo Gonzélez, en calidad
de gerente de estacion y representante legal de la compaiiia Southwest Airlines Co., para la autorizacion de los
itinerarios de los vuelos regulares de pasajeros, carga y correo en algunas de sus rutas autorizadas, efectivo a
partir del 15 de agosto del 2023.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacién contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1618-2023, de la Direccion General y DGAC-DSO-TA-INF-OF-200-2023 de la Unidad de
Transporte Aéreo:

I. Conocer y dar por recibido las notas con registro de Ventanilla Unica VU-1877- 2023-E y VU-1901-2023-
E, donde la compaiiia Southwest Airlines CO, presenta solicitud de aprobacion de itinerarios en algunas de sus
rutas autorizadas, para la operacion de los vuelos regulares de pasajeros, carga y correo, a partir del 15 de agosto
del 2023, segun el siguiente detalle:

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

_Vuelo __Termina | 1 ) S ] e ks
SWA112 4-sep-23 12347 | 19.05 HOU-SJO-
SWA1203 15-aug-23 4-sep-23 12345, 09:00 HOQU
SWA112 15-aug-23 4-sep-23 5 19:05 HOU-SJO-
SWAB07 15-aug-23 4-sep-23 6 08:55 BWI
SWAB02 15-aug-23 4-sep-23 6 11:35 BWI-SJO-
SWA1203 15-aug-23 4-sep-23 6 12:35 HOU
SWA122 15-aug-23 4-sep-23 6 12:15 HOU-SJO-
SWA707 15-aug-23 4-sep-23 6 13:15 DEN
SWA710 15-aug-23 4-sep-23 6 19:40 DEN-SJO-
SWA1203 15-aug-23 4-sep-23 7 09:00 HOU
SWA112 5-sep-23 4-nov-23 123456 | 18:55 HOU-SJO-
SWA1203 5-sep-23 4-nov-23 23458.7 08:00 HOU
SWA112 5-sep-23 4-nov-23 7 19:05 HOU-SJO-
SWA1203 5-sep-23 4-nov-23 1 09:00 HOU B.737
SWA 112 5-nov-23 07-jan-24 1.23.4.56.7| 20:40 HOU-SJO-
SWA 1203 5-nov-23 07-jan-24 1234567 09:00 HOU
SWA 602 5-nov-23 07-jan-24 6 12:35 BWI-SJO-
SWA 707 5-nov-23 07-jan-24 6 13:30 DEN
SWA 710 5-nov-23 07-jan-24 [ 13:45 DEN-SJO-
SWA 607 5-nov-23 07-jan-24 6 14:40 BWI
SWA 112 08-jan-24 6-mar-24 71234, | 20:40 HOU-SJO-
SWA 1203 08-jan-24 6-mar-24 12345, 09:55 HOU
SWA 112 08-jan-24 6-mar-24 5.6 20:40 HOU-SJO-
SWA 607 08-jan-24 6-mar-24 6.7 09:55 BWI
SWA 602 08-jan-24 6-mar-24 6.7 12:55 BWI-SJO-
SWA 707 08-jan-24 6-mar-24 6.7 13:55 DEN
SWA 710 08-jan-24 6-mar-24 6.7 13:45 DEN-SJO-
SWA 1203 08-jan-24 6-mar-24 6.7 14:45 HOU

il
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2. Solicitar a la compaiiia que se apegue en sus operaciones a los itinerarios antes expuestos. En caso contrario,
las operaciones podrian ser atendidas en rampa remota y utilizar autobuses. De producirse cancelaciones,
adelantos o demoras por motivos de fuerza mayor, deben comunicarlas a las oficinas de operaciones de AERIS
en rampa, a los teléfonos 2440-8257 02442-713 1.

3. Notificar a la sefiora Moénica Murillo, gerente de estacion y representante legal de la compaiiia Southwest
Airlines Co, al correo electronico: monica.murillo@wnco.com. ACUERDO FIRME

ARTICULO DECIMO OCTAVO

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-1595-2023, del 04 de agosto del
2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-197-2023, del 03 de agosto del 2023, suscrito por la sefiora Ana Patricia Gamboa Venegas, de la
Unidad de Transporte Aéreo y el sefior Cristian Chinchilla Montes, jefe de la Unidad de Transporte Aéreo, en
el que remiten el informe referente a la solicitud presentada por el sefior Carlos Viquez Jara, en su condicién
de apoderado generalisimo de la compafia Aerovias de México S.A. de C.V. (Aeroméxico), la autorizacion
para modificar los itinerarios del 28 de agosto al 28 de octubre del 2023, en la ruta Ciudad de México, México—
San José, Costa Rica y viceversa.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1595-2023, de la Direccion General y DGAC-DSO-TA-INF-OF-197-2023 de la Unidad de
Transporte Aéreo:

1.Autorizar la modificacion de itinerarios en las operaciones regulares de pasajeros, carga y correo de la
compaiiia Aerovias de México S.A. de C.V., tal como se detalla:

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

ol Vigencia Frecuencias EID | ETA Ruta
Vuelo Inicio Termina LT LT
AM 0656 | 28-ago-23 | 28-oct-23 1234567 23:40 MEX-SJO
AM 0657 | 28-ago-23 | 28-oct-23 | """ |1 07:30 SJO-MEX

Nota: Opera con equipo E90/B737, debidamente incorporado en las especificaciones de
operador extranjero de Costa Rica.

2. Solicitar a la compaiiia que se apegue en sus operaciones a los itinerarios autorizados. En caso contrario, las
operaciones podrian ser atendidas en rampa remota y utilizar autobuses. De producirse cancelaciones, adelantos
o demoras por motivos de fuerza mayor, deben comunicarlas a la oficina de operaciones de AERIS en rampa, a
los teléfonos 2440-8257 02442-7131.

3. Notifiquese al sefior Carlos Viquez Jara, en condicién de apoderado generalisimo de la compafiia Aerovias
de México S.A. de C.V., al correo electronico cviquezj@viquezjara.com. ACUERDO FIRME
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ARTICULO DECIMO NOVENO

La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-1630-2023, del 09 de agosto del
2023, presenta para el conocimiento y la resolucién de los directores del Consejo Técnico el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-198-2023, del 03 de agosto del 2023, suscrito por la sefiora Sandra Carranza Vega, de la Unidad
de Transporte Aéreo y el sefior Cristian Chinchilla Montes, jefe de la Unidad de Transporte Aéreo, en el que
remiten el informe referente a la solicitud presentada por el sefior Tomas Federico Nassar Pérez, en su condicion
de apoderado generalisimo de la compaiiia ARAJET S.A., para modificar su itinerario por disminucion de
frecuencias, en la ruta Santo Domingo, Republica Dominicana-San José, Costa Rica y viceversa a partir del 03
de setiembre del 2023.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1630-2023, de la Direccion General y DGAC-DSO-TA-INF-OF-198-2023 de la Unidad de
Transporte Aéreo:

1. Autorizar la compaiiia Arajet S.A, la modificacion de itinerarios por disminucion de frecuencias, cancelando
los vuelos de los dias 03, 10 y 24 de septiembre del 2023 y del vuelo del 01 de octubre del 2023, en la ruta:
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana-San José, Costa Rica y viceversa en los servicios regulares de vuelos
internacionales regulares de pasajeros y carga (equipaje de pasajeros),

2. Notifiquese al sefior Tomas Federico Nassar Pérez, apoderado generalisimo de la compaiiia Arajet S.A, al
correo electrénico aviation(@nassarabogados.com. ACUERDO FIRME

ARTICULO VIGESIMO

La Subdirecciéon General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-1633-2023, del 10 de agosto
del 2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-202-2023, del 10 de agosto del 2023, suscrito por los sefiores David Morales Espinoza, de la
Unidad de Transporte Aéreo y Cristian Chinchilla Montes, jefe de la Unidad de Transporte Aéreo, en el que
remiten el informe referente a la solicitud presentada por el sefior Roberto Esquivel Cerdas, apoderado general
de la Compaiiia Panamefia de Aviacion S.A (COPA), para la modificacion y actualizacion de itinerario en las
rutas Ciudad de Panama, Panaméa—San José, Costa Rica—Ciudad de Guatemala, Guatemala y viceversa, Ciudad
de Panama, Panama—San José, Costa Rica y viceversa y Ciudad de Panamd, Panama—San José, Costa Rica—
Managua, Nicaragua y viceversa efectivo a partir de su aprobacion y hasta nuevo aviso.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-OF-1633-2023, de la Direccion General y DGAC-DSO-TA-INF-OF-202-2023 de la Unidad de
Transporte Aéreo:

1. Autorizar la modificacion del itinerario de la compafiia COPA, en las rutas de su certificado de explotacion
a partir de su aprobacion y hasta nuevo aviso, segtin el siguiente detalle:
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AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

Fecha de vigencia ETD ETA
o
SRS Inicia Termina Frecuencia LT LT s
CM 779 ; o 12:55 PTY-SJO
CM 145 A partir de su aprobacion 31-08-23 Diario 3357 SIOPTY
CM 162 A partir de su aprobacion 31-08-23 Diario 21:44 PTY-SIO
CM 465 A partir de su aprobacion 1-09-23 Diario 6:05 SJO-PTY
CM 391 . . - 19:13 PTY-SJO
CM 391 A partir de su aprobacion 31-08-23 Diario 3020 SIO-GUA
CM 352 A partir de su aprobacion 10:50 GUAZSID
CM 392 P Praoae 31-08-23 Diario 12:00 SIO-PTY
CM 787 & i bacia 7:49 PTY-SJO
CM 763 P N aRraRReItn 31-08-23 Diario 8:47 SIO-PTY
CM 116 A veitkis d bacid 16:16 PTY-SJO
CM 115 pAinee SUApreRsIon 31-08-23 Diario 17:27 SIO-PTY
CM 818 . .. 8:15 PTY-SJO
CM 318 A partir de su aprobacion 07-08-23 5,1 914 SIO-MGA
CM 839 . e - 16:48 MGA-SJO
CM 839 A partir de su aprobacion 7-08-23 5,1 THE SIOPTY
CM 818 . ; 8:15 PTY-SJO
CM 3818 A partir de su aprobacion 30-08-23 35 914 SIOMGA
CM 839 . 2, = 16:48 MGA-SJO
CM 839 A partir de su aprobacion 30-08-23 35 THE) SIOPTY
CM 818 ] o 8:15 PTY-SJO
CM 839 A partir de su aprobacion 31-08-23 6,24 THE SIOPTY
CM 192 Diario* (ver nota 9:50 PTY-SJO
CM 193 A partir de su aprobacion 30-08-23 #1 alt;‘gll:l) de la 11:09 SJO-PTY
CM 460 A partir de su aprobacion 31-08-23 6.7.234.5 18:45 PTY-SJO
CM 461 A partir de su aprobacion 1-09-23 7,1.3.4.5.6 4:16 SJO-PTY
CM 851 z i 7:57 PTY-SJO
CM 823 A partir de su aprobacion 31-08-23 6.124 354 SIOPTY
CM 779 12:55 PTY-SJO
CM 145 1-09-23 PpaR-a Diario 13:59 SIO-PTY
CM 779 . 12:40 PTY-SJO
M 145 1-10-23 31-10-23 Diario 1355 SIOPTY
CM 779 . - 12:40 PTY-SJO
M 145 01-11-23 Hasta Nuevo Aviso Diario 1351 SIOPTY
CM 162 01-09-23 29-09-23 Diario 21:44 PTY-SJO
CM 465 02-09-23 30-09-23 Diario 6:08 SJIO-PTY
CM 162 30-09-23 6 21:44 PTY-SJO
CM 465 1-10-23 7 5:55 SJIO-PTY
CM 162 01-10-23 30-10-23 Diario 21:41 PTY-SJO
CM 465 2-10-23 31-10-23 Diario 355 SJO-PTY
CM 162 31-10-23 2 21:39 PTY-SJO
CM 465 1-11-23 3 5:55 SJIO-PTY
CM 162 1-11-23 Hasta Nuevo Aviso Diario 21:39 PTY-SJO
CM 465 2-11-23 Hasta Nuevo Aviso Diario 5:53 SJIO-PTY
CM 391 . 19:13 PTY-SJO
CM 391 1-09-23 30-09-23 Diario 3020 SIOGUA
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= Vield Inicia —= Vigmcil?ermina Frecuencia E]_—,rTD FITTA .
Em ggg 109-23 30-09-23 Diario S 100 (S}}é)APSIJS
Em gg: 1-10-23 31-1023 Diario T 12l ;ggﬁ
gm gg; 1-10-23 31-1023 Diario e 1033 (S}}i)APSTJS
gm ;g: 1-11-23 Hasta Nuevo Aviso Diario 20:06 2 g?;)YGSLJJ?\
g?\h:’l gg; 1-11-23 Hasta Nuevo Aviso Diario 1155 it g}Jo/E[-J?\C()
SV 0 . oo || 74 | Prvsio
e 1-10-23 31-10-23 Diario T R B
8:: ;2;;] 1-11-23 Hasta Nuevo Aviso Diario ) L zgﬁ"g
o 01-09-23 30-09-23 Diario s e
8:4,1 : :g’ 01-10-23 31-1023 Diario TRl 2}(;({;51]3
gm ::g 01-11-23 Hasta Nuevo Aviso 35.1 712 L erg_ljsljg
o 1-09-23 29-09-23 5,13 R B
M 10923 29-09-23 513 et MUAST
M 2-10-23 30-10-23 13,5 TN B e
ém gig 2-10-23 30-10-23 13.5 T 1638 '\S”JG()AP§FJ$
gm g:g 3-11-23 Hasta Nuevo Aviso 13,5 014 dat :Jj(:rjéc/l
E‘m :gg 3-11-23 Hasta Nuevo Aviso 13,5 1747 L. I\S/[.%/?PS]'I\(()
M 2-09-23 30-09-23 6724 S
SV 02 210 724s |17 | PIvS
Mg 28-10-23 31-10-23 672 T R
gm g;g 2-11-23 Hasta Nuevo Aviso 46,72 = L37 Zg;ﬂg
CM 839 1123 ; 1648 | MGA-SIO
CM 4839 17:47 SIO-PTY
E‘m :g§ 1-09-23 29-09-23 AP E I 9:49 ZlToY :Tjg
E“MA :g§ 1-10-23 25-10-23 2345 1019 Z}g:#g
M %2 27-10-23 31-1023 5,7,1,2 T R B
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Fecha de vigencia ETD ETA
o
N ¥neln Inicia Termina Frecuencia LT LT Rt
CM 192 : ; 10:17 PTY-SJO
CM 193 1-11-23 Hasta Nuevo Aviso 3,5.7,12 131 SIOPTY
CM 460 1-09-23 3-09-23 5,6,7 18:45 PTY-SJO
CM 461 2-09-23 4-09-23 6.7.1 4:19 SJIO-PTY
CM 460 6-09-23 30-09-23 Diario 18:45 PTY-SJO
CM 461 7-09-23 1-10-23 Diario 4:19 SJIO-PTY
CM 460 1-10-23 31-10-23 Diario 19:00 PTY-SJO
CM 461 2-10-23 1-11-23 Diario 4:23 SJO-PTY
CM 460 1-11-23 3-11-23 34,5 18:58 PTY-SJO
CM 461 2-11-23 4-12-23 45,6 4:20 SJO-PTY
CM 460 5-11-23 Hasta Nuevo Aviso Diario 18:58 PTY-SJO
CM 461 6-11-23 Hasta Nuevo Aviso Diario 4:20 SJO-PTY
CM 851 7:59 PTY-SJO
CM 823 2-09-23 30-09-23 6,24 354 SIOPTY
CM 851 7:30 PTY-SJO
CM 823 3-10-23 31-10-23 246 rET] SIOPTY
CM 851 : ) 7:28 PTY-SJIO
CM 823 2-11-23 Hasta Nuevo Aviso 4,62 824 SIOPTY

Nota: 1). El dia 24-08-23 no habra operacion de esta pareja de vuelos 2). El equipo a utilizado serd el
registrado en las especificaciones de operador extranjero de Costa Rica.

2. Solicitar a la compaiiia que se apegue en sus operaciones a los itinerarios autorizados. En caso contrario,
las operaciones podrian ser atendidas en rampa remota y utilizar autobuses. De producirse cancelaciones,
adelantos o demoras por motivos de fuerza mayor, deben comunicarlas a la oficina de operaciones de
AERIS en rampa, a los teléfonos 2440-8257 0 2442-7131.

3. Notifiquese al sefior Roberto Esquivel, en condicion de apoderado generalisimo de la compafiia COPA, a
los correos  electronicos  resquivel@ollerabogados.com  ;  jprado@ollerabogados.com
larredondo@ollerabogados.com. ACUERDO FIRME

V.- ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA
ARTICULO VIGESIMO PRIMERO

La Direccién General de Aviacion Civil, mediante el oficio DGAC-DG-OF-1657-2023, del 15 de agosto del
2023, presenta para el conocimiento y la resolucion de los directores del Consejo Técnico el oficio DGAC-
DSO-TA-INF-207-2023, del 11 de agosto del 2023, suscrito por la sefiora Patricia Gamboa Venegas, de la
Unidad de Transporte Aéreo y el sefior Cristian Chinchilla Montes, jefe de la Unidad de Transporte Aéreo, en
el que remiten el informe referente a las observaciones del memorando de entendimiento y ribrica de acuerdo
de servicios aéreos entre Costa Rica y el Reino de Arabia Saudita.

Sobre el particular, SE ACUERDA: De conformidad con el criterio y la recomendacion contenida en los oficios
DGAC-DG-0OF-1657-2023, de la Direccion General y DGAC-DSO-TA-INF-OF-207-2023 de la Unidad de
Transporte Aéreo:
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e Instruir a la Direcciéon General y a la Unidad de Transporte Aéreo para que se contintie con el proceso
de estudio, analisis y consultas del proyecto de Acuerdo de Servicios Aéreos entre ambos paises bajo
la politica aérea que se ha establecido en los convenios ya negociados, no obstante, no existira
inconveniente en el caso de que el Reino de Arabia Saudita desee mantener un instrumento bilateral
mads conservador.

e  Sugerir al Reino de Arabia Saudita mediante comunicaciéon formal, dar prioridad al borrador de
memorando de entendimiento presentado, en virtud del proceso constitucional que debe seguir el
proyecto de acuerdo bilateral.

e Instruir a la Direccion General y a la Unidad de Transporte Aéreo para que mantenga informado al
Consejo Técnico de Aviacion sobre los avances de los instrumentos bilaterales sefialados.

VIL.- ASUNTOS DE LOS DIRECTORES

Al ser las 18:17 se retira de la sesién el sefior Luis Amador Jiménez y preside la sesion el seiior William
Rodriguez Lopez.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO

El sefior Marcos Castillo se refiere en relacion con las maquinas de rayos X del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quiros, ya que, revisando el Contrato de Concesion, especificamente el punto 6 y el 6.7, dice que
CORIPORT debera reemplazar las maquinas que sean necesarias de uso gubernamental; CORIPORT ya ha
indicado anteriormente que ellos no tienen que reponer las maquinas del MAG porque son del area de salidas.
El sefior Castillo considera que es importante que se analicen estas clausulas del contrato, que sefiala lo
relacionado con la adquisicién y mantenimiento de equipos y mobiliario de todas las instalaciones de la terminal
de pasajeros, incluido el equipamiento y mobiliario de aquellos que deben de ser operados por autoridades
gubernamentales, excepto dreas comerciales, incluida la recepcion, la reposicién de todo el equipo inmobiliario,
asi como, la adquisicion, suministro y mantenimiento de equipo, mobiliario y materiales gubernamentales.

Ademas, sefiala que CORIPORT ha manifestado que no le corresponde el area de salidas, por un tema de
interpretacion, y menciona que CORIPORT debe invertir hasta un monto de 100.000 USD en estas reposiciones,
por lo que considera que este tema se debe analizar a través de la gerencia de proyecto.

El sefior Fernando Naranjo recomienda que se direccione a la luz de estas clausulas del contrato, a la gerencia
de proyecto, para que haga el andlisis correspondiente como un acuerdo del CETAC.

Sobre el particular, SE ACUERDA: Instruir a la gerencia de proyecto para que analice las cldusulas 6 y 6.7 del
Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds, y que brinde la recomendacion
correspondiente en relacion con lo manifestado por el director Marcos Castillo.
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SE LEVANTA LA SESION A LAS DIECIOCHO HORAS CON VEINTE MINUTOS

LUIS AMADOR JIMENEZ WI

) s L%Q:)L

Jos{ MARIA VARGAS CALLEJAS MAURICIO CAMPOS CARRION
<:ECX ' :
DANIELLE JENKINS'BOLANOS MARCOS CASTH.LO MASIS
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Anexo N° |
AGENDA
JUNTA DIRECTIVA
CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
SESION ORDINARIA No. 48-2023
Fecha: 15 de agosto del 2023
Hora: 5:30 p.m.
Lugar: Sala de Sesiones del Consejo Técnico de Aviacion Civil

L.- APROBACION DE LA AGENDA

1.- aprobacion de la agenda No. 48-2023

IL.- APROBACION DEL ACTA

1.- aprobacion del acta de la sesion No. 47-2023
IIL.- ORGANO FISCALIZADOR

|.- Informe relacionado con informe relacionado con el puesto de director Financiero al sefior Ricardo Hernandez Larios;
quien, actualmente, funge como director ejecutivo de Aeris Holding Costa Rica.

IV.- ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL
1.- Plan de desarrollo aeroportuario internacional y regional para Costa Rica.

2.- Participacion del sefior Fernando Naranjo Elizondo director general en la Centésima Cuadragésima Octava
(148°) Reunion del Comité Técnico, la cual se realizara de manera presencial en la ciudad de Guatemala,
Guatemala el 01 de setiembre del 2023.

A.— PROCESO DE MANTENIMIENTO AEROPORTUARIO

Al.- Mauricio Vasquez Rodriguez, del Subproceso Electromecanico Proceso de Mantenimiento
Aeroportuario; solicita el retiro en la participacion del Organo Director para dar el debido proceso a la
resolucion de contrato 0432022000100096-00, de licitacion abreviada numero 2022LA-000003-
0006600001.
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B. - UNIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Bl. Informe de Investigacion Preliminar en contra de la sefiora Carmen Channer Herron, cédula de
identidad namero 0700780472, funcionaria de la Unidad de Navegacion Aérea de la Direccion General de
Aviacion Civil.

C.- UNIDAD ASESORIA JURIDICA

Cl1.- Informe final que conoce el reclamo administrativo interpuesto por el sefior Johnny Xatruch Benavides,
en su condicion de apoderado con facultades suficientes de la compaiifa Ideas Gloris sociedad anénima, en
adelante Ideas sociedad constituida y organizada conforme a las leyes de la Repiiblica de Costa Rica, cédula
juridica namero 3-101-179890, entidad representante del Consorcio que ejecut6 los servicios dentro de la
licitacion publica nimero 2017LN-000001-0006600001.

C2.- Informe relacionado con la solicitud de asignacién del permiso de uso en precario del lote para construir
numero 19 del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, gestionada por la compafiia Vip Heli Services
sociedad an6nima.

C3.- Informe relacionado con la solicitud de asignacion del permiso de uso en precario del hangar nimero 7 del
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, gestionada por la compaiiia Helijet Aviation sociedad
anonima.

C4.- Informe relacionado con la solicitud de la compaiiia Jetblue Airways Corporation, mediante el cual informo
de la suspension temporal de los servicios de pasajeros carga y correo.

C5.- Informe relacionado con el criterio legal con respecto al cumplimiento a la aprobacién del proyecto
CRI23801, correspondiente a la asistencia técnica de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
para el desarrollo de una Politica Aeronautica Nacional y la reforma integral de la Ley General de Aviacion
Civil, la aprobacion de los fondos remanentes custodiados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), por un monto de ($435,119.00), para el CRI23801 y, finalmente, el visto bueno o refrendo de la
Contraloria General de la Reptiblica.

C6.- Informe relacionado con la solicitud de la compaiiia Southwest Airlines Co, para la suspension de las rutas
Denver-Liberia-Denver y Baltimore-Liberia-Baltimore, efectivas a partir del 13 y 14 de agosto de 2023,
respectivamente, y hasta el 10 de noviembre de 2023.

C7.- Informe relacionado con la solicitud de la compaiiia Taca International sociedad anénima, con el objetivo
de modificar el certificado de explotacion, incluyendo un punto mas allé, para operar la ruta San Salvador, El
Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad de Guatemala, Guatemala y viceversa, para los vuelos
internacionales regulares y no regulares de pasajeros carga y correo, efectivo a partir del 13 de junio de 2023.

C8.- Criterio sobre la procedencia legal de la propuesta de Convenio de Cooperacion Internacional entre la
Direccion General de Aviacion Civil y la Fundacién para la Juventud, Ambiente y Deportes, para proteger,
conservar los bosques y mejorar el medio ambiente.
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D.— UNIDAD DE TRANSPORTE AEREO

D1.- Informe relacionado con la solicitud de la compaiiia British Airways PLC, para la autorizacién de itinerarios en
los vuelos internacionales de pasajeros carga y correo, en la ruta Gatwick, Reino Unido-San José, Costa Rica —
Gatwick, Reino Unido entre el 28 de octubre del 2023 al 30 de marzo del 2024.

D2.- Informe relacionado con la solicitud de la compaiiia Southwest Airlines Co., para la autorizacion de los
itinerarios de los vuelos regulares de pasajeros, carga y correo en algunas de sus rutas autorizadas, efectivo a
partir del 15 de agosto del 2023.

D3.- Informe relacionado con la solicitud de la compaifiia Aerovias de México S.A. de C.V. (Aeroméxico), la
autorizacion para modificar los itinerarios del 28 de agosto al 28 de octubre del 2023, en la ruta Ciudad de
México, México—San José, Costa Rica y viceversa.

D4 - Informe relacionado con la solicitud de la compaiiia ARAJET S.A., para modificar su itinerario por disminucion
de frecuencias, en la ruta Santo Domingo, Republica Dominicana-San José, Costa Rica y viceversa a partir del
03 de setiembre del 2023.

D5.- Informe relacionado con la solicitud de la Compaiiia Panamefia de Aviacion S.A (COPA), para la modificacion
y actualizacion de itinerario en las rutas Ciudad de Panamé, Panamé—San José, Costa Rica—Ciudad de
Guatemala, Guatemala y viceversa, Ciudad de Panamd, Panama—San José, Costa Rica y viceversa y Ciudad de
Panamad, Panama—San José, Costa Rica-Managua, Nicaragua y viceversa efectivo a partir de su aprobacion y
hasta nuevo aviso.

V.- ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA

VI.- ASUNTOS DE LOS DIRECTORES
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Anexo N°2

No. 0109-2023. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacion Civil. San José,
a las dieciocho horas con nueve minutos del quince de agosto de dos mil veintitrés.

Se conoce el oficio DGAC-DFA-RH-RL-OF-018-2023, de 09 de agosto de 2023, suscrito por la funcionaria
Tatiana Gonzalez Rodriguez del Proceso de Relaciones Laborales, la cual remitié para estudio y la resolucion
de los directores del Consejo Técnico el Informe de Investigacion Preliminar en contra de la sefiora Carmen
Channer Herron, cédula de identidad niimero 0700780472, funcionaria de la Unidad de Navegacion Aérea
de la Direccion General de Aviacién Civil.

RESULTANDO

1) Que por medio de correo electronico de 19 de julio de 2023 la sefiora Noelia Villalobos Gutiérrez, informé
de la ausencia a trabajar el dia 09 de julio de 2023, por parte de la sefiora Carmen Channer Herrdn,
portadora de la cédula de identidad numero 0700780472, dirigido al Proceso Relaciones Humanas y
Sociales. Este funcionaria se reporté como ausente a laborar sin justificacion el dia mencionado. (folio
002)

El jefe inmediato de la funcionaria indico a la sefiora Noelia Villalobos, del Proceso Gestion Documental y
Remuneraciones lo siguiente: (folio 002 vuelto)

“Buenos dias,

Tengo una consulta, resulta que el mes pasado el dia 2 de junio tuve la ausencia del funcionario ...
Ahora, durante el fin de semana, el dia domingo tuvimos la ausencia de 2 funcionarios, también que se
reportaron enfermos, Alejandro Balmaceda Aragon y Carmen Channer Herron, que provoco buscar un
Jfuncionario que cubriera el turno de la tarde del domingo, por lo que se deberd pagar extras al
funcionario, ... la funcionaria Channer, me indicé que no fue donde ningiin médico. Por el momento solo
tengo como ausencias injustificadas, ... la del dia 9 de julio de Carmen Channer...”

2)  El Proceso Gestion Documental y Remuneraciones emitié una Certificacion el dia 31 de julio de 2023,
en relacion con los datos fundamentales de la sefiora Channer Herron y las funciones desempefiadas por dicha
trabajadora.

3)  Que por medio de correo electrénico de fecha 09 de agosto de 2023, se solicité al Proceso Gestion
Documental y Remuneraciones verificar la presentacion de justificaciones de asistencia o incapacidad que
cubriera la ausencia del dia 09 de julio de 2023. Lo cual se contest6 de la siguiente manera mediante correo
electronico de fecha 09 de agosto de 2023. (folio 012)

“Buenas tardes una vez corroborado con su jefatura inmediata, la sefiora Channer Herron, no ha
presentado justificacion de marca para el dia 09 julio 2023.”

24
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4) El Proceso Relaciones Humanas y Sociales remiti¢ Informe de investigacién preliminar al Consejo
Técnico de Aviacion Civil mediante el oficio DGAC-DFA-RH-RL-OF-018-2023, de 09 de agosto de
2023, informando sobre el mérito sancionable en el presente caso.

CONSIDERANDO
I- Sobre los hechos

Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi
en el expediente administrativo que al efecto lleva la Unidad Gestion Institucional de Recursos Humanos de
la Direccion General de Aviacion Civil.

II- Sobre el fondo del asunto

El objeto sobre el cual se centra el presente acto administrativo versa sobre la decision de imponer sancién
disciplinaria a la funcionaria CARMEN CHANNER HERRON, cédula de identidad niimero 0700780472
por los hechos que se le atribuyen, y de acuerdo con lo siguiente:

a) El Acuerdo del Poder Ejecutivo niimero 243 de 17 de mayo de 1979, sobre Requisitos de ingreso al
Servicio de Transito y el ajuste de la jornada de trabajo de los Controladores Aéreos autoriza a ese
personal laborar seis horas diarias, sea de noche o de dia, durante cinco dias a la semana, con dos dias de
descanso semanal por razones de excepcionalidad de las tareas como justificantes y que a lo largo del
tiempo siempre han sido aspectos focales de esta jornada diferenciada de los topes méximos de jornada
laboral establecidos por la Constitucion (articulo 58) y los limites legales del Cédigo de Trabajo (Titulo
tercero, Capitulo segundo desde el articulo 135 hasta 145).

La asignacion de roles de trabajo en la representacion horaria de las cuadriculas mensuales de los funcionarios
que ejercen las jerarquias se sustentan en la potestad de direccion contenida en el articulo 102 de la Ley General
de la Administracion Publica nimero 6227 de 02 de mayo de 1978 y sus reformas, y para cumplir con los
principios fundamentales del servicio publico-articulo 4 ibidem en el sector publico.

El Codigo de Trabajo supletoriamente aplicado a las relaciones de servicio con la Administracion, establece:

“ARTICULO 71.-

Fuera de las contenidas en otros articulos de este Cédigo, en sus Reglamentos y en sus leyes supletorias
o conexas, son obligaciones de los trabajadores: Desemperiar el servicio contratado bajo la direccion
del patrono o de su representante, a cuya autoridad estardn sujetos en todo lo concerniente al trabajo...”

La cita normativa debe analizarse en el marco del Régimen de empleo publico general en el Estado y las
condiciones prestacionales del Acuerdo 243.

b) Que de acuerdo con el Sistema de Gestion de la Calidad aprobado en la Institucion segtin normas ISO 9001,
por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), que normaliza la uniformidad en el
tratamiento de las herramientas para la asignacion de las tareas contiene referencia a:
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e Instructivo para la Gestion del Control de Horarios (Procedimiento 7109 Gestion de horarios ATS, Version
03 de 01 de agosto de 2015. V 03. consigna como del Propoésito: “Establecer las instrucciones para la
elaboracion y control de horarios en las estaciones de control de transito aéreo y las oficinas de informacion
aeronautica como mecanismo de control interno.” Que aplica a todos los Encargados de estacion y personal
operativo de Control de Transito Aéreo y Servicios de Informacion Aerondutica, desglosado en la elaboracién
de horarios (2.3), control de cambios (2.4) y control de horarios (2.5).

e  Formulario 7F171 ANS Revision de 15 de enero de 2016. V 03.representa en una cuadricula los dias del
mes en la parte horizontal y las siglas que indican las iniciales de los funcionarios tanto supervisores como
operativos en sus respectivos turnos de trabajo.

Los turnos indican la asignacion horaria a las jornadas con una correspondencia de nimeros (1, 1%, 2, 2%, 3, 3%
4,5,6,7,8 que corresponden por su orden a jornadas de seis horas y su distribucion de la siguiente manera:

TURNOS DE TRABAJO

06:00 am A 12:00 MD
05:00 am a 11:00 am
12:00 MD a 6:00 pm
11:00 am a 05:00 pm
06:00 pm a 12:00 am
03:00 pm a 09:00 pm
12:00 am a 06.00 am
09:00 am a 03:00 pm
LIBRE

PAGADO
VACACIONES

>

>

>

(N[N || [W| NN | —|—

En la parte final del formulario se hace referencia a lo siguiente: TR- entrenamiento, OF- oficina e INC-
incapacidad) y firma el Encargado de Estacion.

Para el caso particular, se ilustra con la asignacion horaria del mes de julio de 2023, correspondiendo a esta
funcionaria CC.

¢) Que las Areas sustantivas de la organizacion, facilitan la cobertura de la seguridad aérea y la navegacion,
amparados a la normativa especifica, los objetivos y productos que la Institucién brinda.

La labor desarrollada por el personal de Servicios de Transito Aéreo y unidades organizativas adscritas se presta
en los aeropuertos internacionales, lo cual estd normado en las regulaciones aeronauticas y procedimientos
atinentes.

d) Que el Decreto Ejecutivo niimero 41417-MOPT publicado en La Gaceta nimero 03 del 04 de enero de
2019 “Reorganizacion administrativa integral del Consejo Técnico de Aviacion Civil y la Direccion General
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de Aviacion Civil ", en lo atinente establece en relacion con el lugar donde esta destacado el funcionario Dacio
Gonzalez Gonzélez:

“Articulo 22°-Son funciones del Departamento de Servicios de Navegacion Aérea, las que se detallan
a continuacion:

1. Establecer y suministrar servicios de transito aéreo en las regiones de informacion de vuelo, dreas de
control y zonas de control sobre el territorio costarricense...

Para llevar a cabo sus funciones, este Departamento se dividira en las Unidades de: ATM y AIM; y en
los Procesos y Sub-Procesos considerados necesarios.”

Los funcionarios de Navegacion Aérea, por requerimientos de control y registros instaurados en la Unidad
Gestion Institucional de Recursos Humanos (Proceso Gestion Documental y Remuneraciones) remiten
mensualmente las cuadriculas con la asignacion de roles de trabajo que soportan la verificacion de datos y
variaciones a incluir en la Planilla, y su ajuste a la normativa reguladora.

Estas verificaciones forman parte del tema de control interno y se describen en el articulo 18 inciso 13 del
Decreto Ejecutivo numero 41417 — MOPT mencionado, que respecto al Proceso de Gestion Documental y
Remuneraciones, indica:

“Articulo 18°Son funciones de la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos, las que se
detallan a continuacion:

4. Aplicar las politicas y normativa, que en materia de Gestion de Recursos Humanos, emitan la
Direccién General de Servicio Civil y otras entidades que por ley tengan competencia afin.

13. Elaborar debidamente la Nomina de pago y Liquidaciones de extremos laborales de la- institucion.”

Para el control de las remuneraciones y la verificacion de la asistencia, se realiza un intercambio de informacion
basado en la remision de la asignacion de los turnos o roles de trabajo mencionados.

e) Que respecto a las funciones desarrolladas por el funcionario reportado como ausente, de acuerdo con
la Certificacion 379 — 2023 del Proceso Gestion Documental y Remuneraciones, se menciona: que dicha
funcionaria labora para la Institucién desde el 24 de octubre de 1995, destacada en Radar del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, ocupando el puesto numero 380276, clase ATM D, en condicién de puesto en
propiedad. De acuerdo con el Manual de Puestos del Area Técnica versién 3, en vigencia, las actividades
asignadas al puesto nimero 380276 se enumeran en el folio 004 del expediente y de seguido en la Constancia
mencionada se efectu6 la descripcion de funciones de naturaleza técnica que se citan.
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f)  Que el Reglamento Auténomo de Servicio del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, Decreto
Ejecutivo niimero 36235 — MOPT, el cual regula las relaciones entre dicho Ministerio y sus funcionarios,
establece en cuanto a control de asistencia:

CAPITULO XII
Del Registro de Asistencia

“Articulo 61.- La Direccién de Recursos Humanos establecerd los mecanismos para el control de la
asistencia al trabajo de los servidores del Ministerio, con las excepciones que se establecen en este
Reglamento.”

“Articulo 62.- El control de asistencia al trabajo de los servidores (as) se llevard a cabo por medio de
registros que para ese efecto establezca la institucion. Cada servidor (a) debera realizar la marca
personalmente al inicio y conclusion de la jornada de trabajo. En aquellas dependencias cuya
naturaleza de sus funciones implique ejecutarlas fuera de la oficina, el (la) jefe (a) inmediato (a)
establecerd el control de asistencia adecuado, para verificar la asistencia del servidor. Las ausencias
al trabajo deberd reportarlas la jefatura de Recursos Humanos, una vez transcurrido el tiempo
legalmente previsto para que el (la) servidor (a) presente las justificantes correspondientes.”

El articulo 71 ibidem, por su parte dispone:

“Articulo 71.-En todos los casos de ausencias, el servidor(a) debera notificar lo antes posible a su
Jjefe(a) inmediato, verbalmente o por escrito, las causas que le impidan asistir a su trabajo. Por ninguna
razon, salvo de fuerza mayor, debera esperar hasta el segundo dia de ausencia para notificarlo. La
Jefatura inmediata reportara por escrito a la Oficina de Recursos Humanos las ausencias en que haya
incurrido el servidor(a), a mas tardar al tercer dia de ausentarse a sus labores.”

En particular el Capitulo V “De los deberes y obligaciones de los servidores y servidoras “ en el articulo 41,
establece en lo que interesa:

“Articulo 41.-Ademads de las consignadas en los articulos 71 del Codigo de Trabajo, 39 del Estatuto de
Servicio Civil, 50 de su Reglamento, son obligaciones de los servidores(as) del Ministerio:

“I)Prestar sus servicios personalmente en el centro de trabajo en que labore, en forma regular y
continua, y cumplir con la jornada de trabajo correspondiente.

11)Presentar a su jefe inmediato, constancia del tiempo empleado en sus visitas a las instituciones
aseguradoras, al consultorio médico institucional o al médico particular, y presentarse a su lugar de
trabajo en un tiempo razonable, posterior a la atencion médica. La constancia serd entregada a mds
tardar en la jornada siguiente, salvo que el servidor(a) esté imposibilitado para hacerlo por causa que
deberd demostrar.

13)Presentar a su jefe(a) inmediato, la incapacidad extendida por la Caja Costarricense del Seguro
Social o Instituto Nacional de Seguros. Por ninguna razon, salvo la de fuerza mayor, debera esperar el
servidor hasta el segundo dia de ausencia para dar aviso a su jefe(a) inmediato de las razones que le
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impiden presentarse al trabajo, sin que ello implique la obligacion de pago de salario, excepto que se
configuren los supuestos de ley para proceder a su reconocimiento.”
Articulo 81.-Las ausencias injustificadas computables dentro de un mismo mes calendario, darén lugar a las
siguientes sanciones:

“a)Por media ausencia, amonestacion escrita;
b)Por una ausencia o dos medias ausencias alternas, suspension hasta por dos dias..."

»

2) Que la Circular DGAC-URH-CIR-0002-2015 de 11 de marzo de 2015 de la Unidad Gestion
Institucional de Recursos Humanos, avalada por la Direccion General de Aviacion Civil dispuso para efectos
de justificar las inconsistencias en el registro y control de marcas, la recepcion de una justificacién mensual en
la unidad emisora. Dicha medida se ha implementado desde 01 de abril de 2015. En lo que nos concierne se
establecié que el documento se debera presentar a mas tardar en los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente. De lo contrario se procede con el tramite respectivo ante el Proceso de Relaciones Laborales. (folio
006)

Siendo que a la fecha en el expediente no se cuenta con la debida justificacién ni tampoco una informacioén al
respecto por parte de la jefatura inmediata de la funcionaria Channer Herron, refiriéndose a la existencia de
justificacion alguna sobre el particular.

h) En relacién con aspectos de procedimiento administrativo para la aplicaciéon de la sancion
mencionada, tratandose de hechos de mera constatacion, Sala Constitucional ha indicado:

“Este Tribunal, por mayoria, y bajo una mejor ponderacion, considera que en las faltas de mera
constatacion, cuando no estamos en presencia de una suspension superior a ocho dias o un despido,
casos en los que estan de por medio los derechos fundamentales al trabajo y al salario — en el supuesto
de este ultimo ante una afectacion significativa-, no es necesario dar el debido proceso. Ergo, como
en reiteradas ocasiones este Tribunal ha sefialado, en aquellos casos en los que los funcionarios
pitblicos cometan faltas que sean catalogadas como de mera constatacion, la Administracion no se
encuentra obligada a llevar a cabo un procedimiento conforme las reglas del debido proceso. (...)""

Analogo a lo indicado, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes mediante el oficio DAJ-2015-4665 de 25
de setiembre de 2015 de la Asesoria Juridica se pronuncié al respecto invocando la misma cita jurisprudencial,
estando de acuerdo de omitir el debido proceso, en caso que la sancion aplicable a la conducta sea inferior a
ocho dias de suspension. Por lo que lo procedente es la imposicion de la sancion disciplinaria sin necesidad
de diligenciar un procedimiento administrativo que confiera debido proceso.

i) Que con fundamento en los aspectos analizados por la Procuraduria General de la Republica en el
Dictamen nimero C-034 de 11 de febrero de 2003, sobre el 6rgano que ejerce la relacion jerarquica laboral
de los servidores administrativos y los de otros regimenes a lo interno de la Institucién, considerdé que en
atencion a la desconcentracion operada en la Ley General de Aviacion Civil se refiere a aspectos técnicos
relacionados directamente con la materia de aviacion civil y corresponden a los que se enlistan en los articulos

' SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Voto No 2012-014378, a las once
horas cuarenta minutos del doce de octubre de dos mil doce.

LIBRO DE ACTAS 2023 2



CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL o

# &

<

ACTA No. 48-2023 71

10 y 18 respectivamente. Y en lo concerniente a las autoridades de Aviacién Civil, éstas si son competentes
para el manejo del personal excluido del régimen de Servicio Civil. En resumen, cuando se trate de servidores
excluidos del Régimen de Servicio Civil, las potestades sancionatorias o disciplinarias deben ser ejercidas por
el Consejo Técnico de Aviacién Civil.

En el presente caso, de acuerdo con la Constancia nimero DGAC-378-2023 recibida el 01 de agosto de 2023,
emitida por el Proceso Gestion Documental y Remuneraciones de la Unidad Gestion Institucional de Recursos
Humanos de la Direccién General de Aviacion Civil, la seiora CARMEN CHANNER HERRON, portadora
de la cédula de identidad namero 0700780472, ostenta un puesto clasificado como ATM D, en propiedad,
perteneciente al Area Técnica, seglin resefia en la investigacion. De la cual se extrae como recomendaciones:

De acuerdo la ausencia a trabajar puesta en conocimiento en relacion con la funcionaria Carmen Channer
Herron, cédula de identidad nimero 0700780472, que:

Como hecho de mera constatacion, no se presentd a laborar el dia 09 de julio de 2023 segun la asignacion del
rol de trabajo y tampoco se ha verificado la presentacion de justificante o documento de incapacidad.

Que conforme a la sancion descrita por el Decreto Ejecutivo nimero 36235 — MOPT procede aplicar la sancion
de suspension sin goce de salario dispuesta por el articulo 81 inciso b) por parte del Consejo Técnico de
Aviacién Civil.

’

b)Por una ausencia o dos medias ausencias alternas, suspension hasta por dos dias..."

En razon de lo cual, considerando la naturaleza de las funciones descritas y la ausencia en la presentacion del
comprobante y justificacion o incapacidad respectiva, y por ende injustificada la ausencia a laborar.

POR TANTO,
El Consejo Técnico de Aviacion Civil
Resuelve:

1)  Sancionar disciplinariamente a la funcionaria CARMEN CHANNER HERRON, cédula de identidad
numero 0700780472 con | dia de suspension sin goce de salario, por la ausencia a laborar el dia 09
de julio de 2023 sin justificacion, esto de conformidad con lo expuesto en el criterio técnico remitido
a este Consejo mediante documento DGAC-DFA-RH-RL-OF-018-2023 de fecha 09 de agosto de
2023 y al amparo del articulo 71 del Codigo de Trabajo.

2) Comunicar a la Direccion General la presente resolucion para que proceda con las gestiones internas
que correspondan.

Luis Amador Jiménez
Presidente
Consejo Técnico de Aviacién Civil
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Anexo N°3

No. 0110-2023. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacion Civil.
San José, a las dieciocho horas con diez minutos del quince de agosto de dos mil veintitrés.

Conoce el Consejo Técnico de Aviacion Civil, el informe final que conoce el reclamo administrativo interpuesto
por el sefior Johnny Xatruch Benavides, en su condicion de apoderado con facultades suficientes de la compafiia
Ideas Gloris sociedad an6nima, en adelante Ideas sociedad constituida y organizada conforme a las leyes de la
Republica de Costa Rica, cédula juridica niimero 3-101-179890, entidad representante del Consorcio que
ejecutd los servicios dentro de la licitacion ptblica ntimero 2017LN-000001-0006600001

Resultando:

Primero: Que con el fin de contratar servicios administrados para el centro de datos principal, procesamiento,
almacenamiento, respaldo de datos, plataforma de red de datos y una solucion de telefonia sobre IP, para la
Direccion General de Aviacién Civil, el Consejo Técnico de Aviacion Civil promovi6 la licitacion publica
namero 2017LN-000001-0006600001, denominada “Contratacion de servicios Administrados para el Centro
de Datos principal, procesamiento, almacenamiento, respaldo de datos, plataforma de red de datos y telefonia
sobre IP para la Direccion General de Aviacion Civil”.

Segundo: Que el objeto de la contratacién consistio en “Contratar servicios administrados para el centro de
datos, principal procesamiento, almacenamiento, respaldo de datos, plataforma de red de datos y una solucion
de telefonia sobre IP para la Direccion General de Aviacion Civil’.

Tercero: Que la licitacion publica numero 2017LN-000001-0006600001, se le adjudicé al consorcio
compuesto por las compaiiias Ideas Gloris sociedad anénima, Grupo Computacién Modular Avanzada
sociedad anonima, BC Network sociedad anénima y Redes Fusionet sociedad anénima, segin orden de inicio
del 30 de noviembre de 2017. Contrato vigente por 48 meses, es decir, hasta noviembre de 2021, esto de
conformidad con el acuerdo tomado por el Consejo Técnico de Aviacion Civil, mediante el articulo undécimo
de la sesion ordinaria 49-2017 del 11 de julio de 2017.

Cuarto: Que en la Decision Inicial del contrato se indicé que los encargados de la inspeccién de éste serian los
sefiores Carlos Cerdas Lazo y Jorge Oses Rodriguez, funcionarios de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién. Sin embargo, todos los documentos de dicha contratacion fueron suscritos por la sefiora Malou
Guzman Quesada, entonces jefa de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Quinto: Que del analisis del expediente no se encontré que la Administracion realizara recepcion definitiva del
proyecto, recibiendo el proyecto a entera satisfaccion.

Sexto: Que mediante oficio nimero CODISA-DGAC-007-2022 del 17 de agosto de 2022, el sefior Johnny
Xatruch Benavides, en su condicion de apoderado con facultades suficientes de la compaiiia Ideas Gloris
sociedad andnima, presentd un reclamo administrativo denominado “Reclamo Administrativo para el
Reconocimiento de Costos no contemplados en Oferta - Requilibrio Economico Financiero del Contrato”,
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donde solicitd el reconocimiento de los costos incurridos en obras civiles desarrolladas en las distintas sedes
de la Direccién General de Aviacion Civil, para implementar los servicios de conectividad; asi como, las obras
desarrolladas para el restablecimiento del servicio prestado, por ruptura de fibra dptica generada por terceros.

Séptimo: Que mediante oficio nimero DGAC-TI-OF-181-2022 del 2 de noviembre de 2022, la Unidad de
Tecnologias de la Informacion procedié a remitir a la Asesoria Juridica, respuesta o informe técnico del reclamo
administrativo denominado “Reclamo Administrativo para el Reconocimiento de Costos no contemplados en
Oferta - Requilibrio Econémico Financiero del Contrato”, presentado por la compaiiia Ideas Gloris sociedad
anonima.

Octavo: Que mediante oficio nimero DGAC-AJ-OF-1332-2022 del 28 de noviembre de 2022, la Asesoria
Juridica solicit6 a la Unidad de Tecnologias de la Informacion, lo siguiente:

“(..)

Sin embargo, dicho informe se encuentra con poca informacion, que permita justificar ante la
empresa CODISA, el porque no lleva razén en su reclamo, por lo que se devuelve el mismo,
para ampliar y remitir la pruebas que respalden dichos argumentos.

Asimismo, esta Unidad le solicita una reunion con el fin de precisar las respuestas a los
argumentos de la empresa, para dar una respuesta mds precisa.

(..)"

Noveno: Que mediante oficio nimero DGAC-TI-OF-046-2023 del 29 de marzo de 2023, la Unidad de
Tecnologias de la Informacion dio respuesta al oficio nimero DGAC-AJ-OF-1332-2022 citado, indicando lo
siguiente:

“De todo lo anterior esta Unidad de Informdtica manifiesta las siguientes Conclusiones y
recomendaciones: Conclusiones:

1. Que el Consorcio argumentd en su oferta, que su alcance de servicios excluia cualquier
obra civil en la instalacion de los enlaces de comunicacion requeridos.

2. Que en el cartel la Direccion General de Aviacion Civil no contemplo la obra civil que se
requeria para pasar los enlaces de comunicacion.

3. Que al no existir los ductos en los edificios para el ingreso del nuevo enlace de
comunicacion necesarios para la implementacion, el consorcio comunico tres escenarios en
el oficio CODISA-DGAC-013- 2018, y al no obtener respuesta por parte de la DGAC,
determino que la iinica opcion viable, era la siguiente: iii. Que El Consorcio opte por hacerse
cargo de la instalacion del nuevo ducto, con el fin de no incurrir en atrasos en la
implementacidn de los servicios contratados, asi como lograr a la luz del principio de buena
fe, la mejor ejecucion posible de las labores, sin perjuicio del ejercicio de los derechos
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contractuales que le asisten a El Consorcio a la luz del principio de intangibilidad
patrimonial.

4. Que no existe en el expediente que se haya dado respuesta positiva o negativa al oficio
CODISA-DGAC-013-2018.

5. Que si no se hubieran implementado las obras civiles, nunca hubiese sido técnicamente
posible desarrollar el objeto contractual, por lo tanto, el consorcio habria incumplido con la
implementacion del servicio.

6. No existe documentacion que haya remitido al consorcio de parte de la DGAC, que haya
aclarado el tema de la obra civil en el proceso de implementacion, por lo que la inica
respuesta que facilito la DGAC es que se gestioney coordine los permisos para poder ingresar
y tener acceso a los puntos donde se deben realizar las diferentes tareas de instalacion, de
acuerdo a lo solicitado en el cartel, misma que se establecié en el documento de la DGAC
“SEGUNDA ACLARACION 2017LN-00001-0006600001 SERVICIOS
ADMINISTRADOSPDEF.pdf” (pdgina 3) con los siguientes puntos:

(...)

7. Se aclara que la Direccién General de Aviacion Civil brindara los permisos con respecto
a los accesos necesarios para la colocacion de los equipos correspondientes a la instalacion
de la Fibra Optica.

8.Se aclara que la empresa adjudicataria tendrd acceso al punto donde llegardn los enlaces
en cada una de las oficinas regionales, incluyendo los aeropuertos.

(..)

7. Que si el Consorcio, no hubieran implementado las obras civiles, nunca hubiese sido
técnicamente posible desarrollar el objeto contractual.

8. Las obras civiles fueron esenciales para garantizar la conectividad contratada, para
cumplir con los objetivos que solicita la contratacion, de no ser asi, la DGAC no habria podido
operar correctamente.

9. Los dafios generados en la fibra dptica del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
(AIJSM), fueron asumidos por el Consorcio, al no tener respuesta del oficio CODISA-DGAC-
001-2019 del 29 de octubre de 2019, citado, por parte de la DGAC, incurriendo en gastos
extras para dicha reparacion.

10. El Consorcio reparé los dahos, con el fin de reestablecer los servicios, a raiz de
afectaciones generadas por terceros no imputables al Contratista, consistentes en el dafio de
la fibra dptica instalada, la reparacion fue esencial para habilitar conectividad en el
Aeropuerto Juan Santamaria.

LIBRO DE ACTAS 2023

33

s TECAH
wr, pGiUN S

) A
2 ~
B P S
Y l.,;”,\ R
3 T
AS ..Al

it Bl o
v * %




11. Los gastos ejecutados por el consorcio son técnicamente justificados, maxime que la
administracion nunca dio respuesta a los informes mensuales, ni a ningiin otro oficio referente
a las obras civiles, ni a la propuesta de la reparacion de la fibra dptica en el Aeropuerto Juan
Santamaria.

Recomendaciones:

1. Que se realicen los procedimientos y/o tramites legales y financieros correspondientes,
para determinar la existencia de un posible monto a reconocer por concepto de gastos extras,
incurridos por el Consorcio, por la implementacion de la obra civil en las diferentes sedes no
contemplada en el cartel, ni en las aclaraciones al mismo, y la reparacion de la fibra de
comunicacion en el Aeropuerto Juan Santamaria dafio no imputable al Consorcio.

2. Se recomienda incluir en las siguientes contrataciones todas las obras adicionales
necesarias para el cumplimiento del objeto contractual ”.

Décimo: Que mediante oficio nimero DGAC-AJ-OF-355-2023 del 26 de abril de 2023, la Asesoria Juridica
solicité un criterio técnico a la Unidad de Infraestructura Aeronautica del Departamento de Aeropuertos,
referente al reclamo administrativo denominado “Reclamo Administrativo para el Reconocimiento de Costos
no contemplados en Oferta - Requilibrio Econémico Financiero del Contrato”, literalmente se solicité lo
siguiente:

st

Con respecto a lo citado, la Unidad de Tecnologias de la Informacion se refirié a la parte
tecnoldgica e indica que la empresa realizo los trabajos de referencia en la licitacion publica
2017LN-000001-0006600001, para la Contratacion de Servicios Administrados de Data
Center, plataforma de red datos y telefonia IP, para la DGAC.

La empresa manifiesta que en su oferta econdomica nunca se oferté obra civil alguna, pues el
cartel de la licitacion de marras, nunca contemplo la ejecucion de obras civiles, es decir, el
precio excluia cualquier tipo de obra de esa naturaleza, dentro de instalaciones de las
Oficinas Regionales y Centrales de la DGAC, para la instalacién de los enlaces requeridos.

Con respecto a la evaluacion de la obra civil, requerimos de su oficina colaboracion que
permita justificar el posible pago a la empresa CODISA, por lo que le solicitamos que nos

indique lo siguiente:

1. Un estudio de mercado referente a si los montos o precios de las facturas son razonables,
con el trabajo realizado (obra civil).

2. Cualquier otro aporte técnico, que puedan recomendar a esta Unidad del caso citado.

(..)"
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Decimo primero: Que mediante oficio nimero DGAC-DA-IA-OF-0250-2023 del 9 de mayo de 2023, la
Unidad de Infraestructura Aeronautica del Departamento de Aeropuertos dio respuesta al oficio nimero DGAC-
AJ-OF-355-2023 citado, en el cual se solicitd el criterio técnico sobre el reclamo administrativo denominado
“Reclamo Administrativo para el Reconocimiento de Costos no contemplados en Oferta - Requilibrio
Econdmico Financiero del Contrato™.

Décimo segundo: Que mediante oficios nimeros DGAC-DA-IA-OF-0380-2023 del 12 de julio de 2023, y
DGAC-DA-IA-OF-0384-2023 del 12 de julio de 2023, la Unidad de Infraestructura Aeronautica del
Departamento de Aeropuertos remitié ampliacion al oficio nimero DGAC-DA-IA-OF-0250-2023 citado,
referente al reclamo administrativo denominado “Reclamo Administrativo para el Reconocimiento de Costos
no contemplados en Oferta - Requilibrio Economico Financiero del Contrato”.

C11.731.469,50

b. Incidentes no imputables al Consorcio generadores de daiios en la fibra dptima del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AIJSM)(...).

Se presenté un primer evento el dia 16 de mayo de 2019, reportindose una caida en el enlace
provisto por el Consorcio en el AIJSM. Después de cumplir con todos los requisitos, se realiza
el diagndstico y se establece que la causa de la falla se debe a un golpe en la fibra que provocé
el daiio de 50m de fibra dentro de las arquetas del aeropuerto, en la ultima milla hasta la
manga de derivacion. Lo anterior significo el reemplazo de los 50m de fibra dptica dafiada
para poder rehabilitar el enlace; haciendo la conexion con uno de los hilos libres que no
presentaba dafio.

Los requisitos de AERIS varian dependiendo del lugar del aeropuerto donde deben
desarrollarse los trabajos. Dado que las labores de reemplazo se debian desarrollar en las
arquetas del aeropuerto, El Consorcio pudo ejecutarlas sin requerir la contratacion de un
tercero.

El segundo evento se reporto el dia 15 de julio de 2019. Después de cumplir con todos los
requisitos, se realiza el diagndstico y se localizé con el equipo de medicién dptica, un dario
por un posible dobladura del cable de fibra dptica en los ductos y/o canastas dentro del
ALJSM.

Se realizé la prueba de mds hilos en el cable de fibra dptica, pero todos muestran una caida
en la longitud de onda de 1550 nm, lo cual hizo que el enlace estuviera fuera de servicio. La
fibra optica dentro del aeropuerto mide 665 metros, pero los dafios se presentan a los metrajes
de 312 en adelante. Dado que la fibra optica presentaba todos los hilos dafiados, se requirio
realizar el tiraje de un nuevo cable de fibra dptica que significé reemplazar los 665m. de la
fibra dptica inicialmente instalada en el AIJSM. CODISA-DGAC-007-2022 28

Con el fin de no incurrir en atrasos en la rehabilitacion del enlace, asi como lograr a la luz
del principio de buena fe, la mejor ejecucion posible de las labores, el Consorcio opto
nuevamente por gestionar el desarrollo de las labores de rehabilitacion del enlace con la
empresa Control y Potencia.
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Respecto a ambos incidentes, resulta indispensable hacer notar que en primer término, resulta
mds que evidente, el hecho de que los dafios identificados y debidamente comprobados no
Jfueron generados ni por una mala calidad de los insumos empleados por el Consorcio, ni por
una actividad irregular por parte de nuestro personal. Lejos de ello, las secciones donde se
identifican los darios corresponden a secciones sumamente restringidas dentro del
Aeropuerto, en donde iinicamente el personal de AERIS, o bien, los proveedores o
subcontratistas de dicho gestor, pueden ingresar. En otras palabras, no son puntos de acceso
general ni corresponden a secciones donde el personal de nuestro Consorcio haya tenido
acceso una vez que se desarrollaron las obras respectivas, por lo que resulta material y
técnicamente imposible que esos incidentes obedecieran a elementos imputables al Consorcio.
La responsabilidad de la vigilancia del acceso a dichas dependencias es resorte exclusivo de
AERIS precisamente en virtud de todos los pardmetros de seguridad y restriccion que hubo
que enfrentar, por lo que las incidencias reportadas reflejan un evidente descuido ya sea del
propio personal de AERIS, o bien de los proveedores que han tenido acceso a esas zonas de
forma posterior a nuestros trabajos.

1I1. Necesidad de las obras y utilidad de las mismas para la Administracion Contratante

Las obras descritas que generaron incremento de costos para el Consorcio tienen dos
caracteristicas: a) no eran obras que se entendieran como parte del precio ofertado y
adjudicado, ni eran obras contempladas en el Cartel; b) fueron labores desarrolladas en
beneficio de la Administracién Contratante de las cuales la Direccion General de Aviacion
Civil saca provecho y utilidad, por lo que, en el marco de la razonabilidady proporcionalidad,
deben ser obras cuyos costos ameritan reintegro.

En relacién con las obras Civiles generadas por las Visitas en Sitio realizadas ya en fase de
ejecucion para hacer un diagnéstico de las condiciones de cada Sede, debemos manifestar
que en nuestra Oferta se estipuld claramente que su alcance de servicios excluia cualquier
obra civil tendiente a la instalacién de los enlaces de comunicacion requeridos, al indicar en
el punto 5. CONEXIONES ENTRE EL CENTRO DE DATOS, OFICINAS CENTRALES Y
REGIONALES de su oferta lo siguiente:

“... La DGAC debe brindar en todas las Oficinas Regionales los ductos de ingreso de las
fibras hasta cada uno de los puntos solicitados. No se contempla la ejecucion de ninguna obra
civil eventual dentro de instalaciones de las Oficinas Regionales y Centrales de la DGAC para
la instalacion de los enlaces requeridos. ..." (el subrayado no es del original) CODISA-
DGAC-007-2022 29 A raiz de lo anterior, mediante oficio DGAC-PROV-OF-126-2017 de
fecha 18 de abril del 2017, la DGAC le remitié a El Consorcio una Solicitud de Subsanacién
de Oferta a la Licitacion Publica Nitmero 2017LN-000001-0006600001 en la cual, requeria
entre otras cosas, que el Consorcio aclarara a qué se referia con lo indicado en ese apartado
de CONEXIONES ENTRE EL CENTRO DE DATOS, OFICINAS CENTRALES Y
REGIONALES. A dicha solicitud de aclaracion se respondid lo siguiente, explicando la
utilidad y necesidad de lo descrito:
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“Ahora bien, para efectos de cumplir con lo solicitado por la Administracion, estimamos
importante precisar que con independencia de cudl sea el oferente (pues todas las empresas
participantes se encuentran en el mismo supuesto), el proveer un enlace de fibra dptica
requiere de dos “instancias” de instalacion:

1. La fibra debe llegar por via publica hasta el edificio en cuestion haciendo uso de
infraestructura (postes o ductos) propiedad de proveedores estatales (ICE, CNFL). Otros
proveedores solicitan permisos y hacen acuerdos con los proveedores estatales para poder
utilizar esta infraestructura.

2. La fibra debe ingresar al edificio del cliente (en este caso, las oficinas de la DGAC)
haciendo uso de la infraestructura que para tales fines el inmueble del cliente disponga o
habilite como pertinente; logrando asi llevar el enlace desde la via piiblica hasta el cuarto de
comunicaciones o el lugar donde se encuentra el equipo de comunicaciones. Es decir, esta
infraestructura es parte del edificio del cliente y, por tanto, quien tiene control de esa seccion
es un tercero (el cliente) ajeno al proveedor y a su control. Lo anterior es aiin mas relevante
en este caso ya que se trata de aeropuertos y otras infraestructuras criticas bajo control
gubernamental (a través de la DGAC) o de un gestor interesado (como en el caso del
Aeropuerto Juan Santamaria). Con lo anterior, estamos indicando que el Consorcio respetard
las disposiciones que sobre sus edificios indique la Administracion.

(..)

No obstante lo anterior, durante las visitas de inspeccion realizadas por El Consorcio se logré
constatar que en las siguientes Oficinas de la DGAC, no existia algiin ducto disponible para
el ingreso de la fibra dptica:

i. Hangar del Aeropuerto Tobias Bolafios Fechas de visitas: 18-dic-2017 y 23- ene-2018

ii. OFGI del Aeropuerto Juan Santamaria Fechas de visitas: 20-dic-2017, 22-ene2018 y 22-
may-2018

iii. Aeropuerto Juan Santamaria Fechas de visitas: 20-dic-2017, 25-ene-2018 y 29-may-2018
iv. Aeropuerto de Limon Fechas de visitas: 24-ene-2018 y 14-feb-2018

v. Oficinas Centrales de la DGAC Fechas de visitas: 23-ene-2018 y 15-feb-2018 CODISA-
DGAC-007-2022 30

Y especificamente respecto a la necesidad y utilidad de las obras se indicé en esa misma
Nota lo siguiente:

Si en estos Edificios hubiese existido un ducto disponible para el ingreso de la Fibra dptica,
las unicas labores que se habrian coordinado con la DGAC, son las de instalacion de la fibra
dptica, que consiste en introducir el cable de fibra dptica por el ducto, desde el punto de
entrada al edificio, hasta que salga al final del ducto que estd en el cuarto de comunicaciones
principal del edificio. Una vez se tiene el cable en este punto, se proceden a instalar los
dispositivos de comunicaciones donde se conecta ese cable de fibra dptica, se realizan pruebas
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técnicas y a partir de los resultados positivos, se considera que el nuevo enlace de
comunicaciones ya esta establecido.

Al no existir un ducto disponible en esos edificios para el ingreso del nuevo enlace de
comunicacion, se presentan 3 escenarios:

i. Que no se instale el nuevo enlace de comunicaciones porque no hay un ducto disponible y
por ende, estas Oficinas no dispondrian del concepto de comunicaciones redundantes
solicitado en el Cartel de Licitacion y ante la eventual falla del enlace de comunicaciones del
ICE, estas oficinas quedarian desconectadas de la red de datos de la DGC y por lo tanto, no
podrian operar (no se lograria satisfacer parte del interés piblico de la contratacion).

ii. Que la Administracion se haga cargo de realizar la obra civil (valorar el diseno, valorar
su costo, buscar el contenido econdomico, coordinar el momento oportuno para llevarla a cabo
v finalmente, desarrollar la obra en cada sitio), sin embargo, esta opcion representa un riesgo
para El Consorcio ya que tendria que esperar a que la Administracion complete todo lo
anterior y se podria consumir el plazo de implementacion del proyecto, afectando las
expectativas financieras de El Consorcio, ya que no podria empezar a recuperar la inversion
en el momento que tenia considerado inicialmente.

iii. Que El Consorcio opte por hacerse cargo de la instalacion del nuevo ducto, con el fin de
no incurrir en atrasos en la implementacion de los servicios contratados, asi como lograr a
la luz del principio de buena fe, la mejor ejecucion posible de las labores, sin perjuicio del
ejercicio de los derechos contractuales que le asisten a El Consorcio a la luz del principio de
intangibilidad patrimonial.

En otras palabras, si no se hubieran implementado las obras civiles, nunca hubiese sido
técnicamente posible desarrollar el objeto contractual.

Por otro lado, en cuanto a la necesidad y utilidad de las labores implementadas para retomar
la conectividad del Aeropuerto Juan Santamaria por la ruptura de la fibra dptica generada
por terceros, resulta mas que evidente el hecho de que en caso de no haberse actuado de la
Jforma en que el Consorcio determing, el servicio se hubiese visto interrumpido de manera
indeterminada con un gravisimo impacto para el servicio que presta la DGAC. Fue
unicamente y gracias al diagnostico brindado por el Consorcio, que la situacion se pudo
solventar a pesar de que no era nuestra responsabilidad contractual pues el dafio fue
generado por la intervencion de terceros. CODISA-DGAC-007-2022 31

1V. Cuantificacion de los Costos

En relacion con las obras civiles relativas a las distintas sedes, la cuantificacion total en
colones es de: ('11.731.469,50 (once millones setecientos treinta y un mil cuatrocientos
sesentay nueve colones con cincuenta céntimos). En lo que respecta a los darios de los enlaces
la cuantificacion total es de: US810.179,72 (diez mil ciento setenta’y nueve dolares con setenta
y dos centavos).
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V. Pretension Concreta

A partir de todo lo expuesto anteriormente y con base en el principio de intangibilidad
patrimonial, principio de razonabilidad y proporcionalidad, el principio de buena fe
contractual, solicito que la Direccién General de Aviacion Civil declare:

1. Que se han erogado costos no contemplados en oferta que impactan el equilibrio econémico
financiero del contrato.

2. Que corresponde el reconocimiento por reembolsable de los costos incurridos en: 1) Obras
Civiles desarrolladas en las distintas Sedes para implementar los servicios de conectividad;
2) Las obras desarrolladas para el restablecimiento del servicio por ruptura de fibra dptica
generada por terceros.

3. Que corresponde por lo tanto el pago de '11.731.469,50 (once millones setecientos treinta
y un mil cuatrocientos sesenta y nueve colones con cincuenta céntimos por el primer concepto
yde US810.179,72 (diez mil ciento setenta y nueve délares con setentay dos centavos) por el
segundo rubro.

4. Que sobre las sumas indicadas anteriormente, debe reconocerse el pago de intereses desde
el momento en que el Consorcio erogdé esas cifras hasta su efectivo pago.

VI. Prueba

1. Informes Mensuales de Avance.

2. Minutas de Reuniones.

3. Notas dirigidas y presentadas ante la DGAC.
4. Facturas y cotizaciones de las obras.

()"

a) Criterio técnico emitido por la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Direccién General

de Aviacion Civil.

Mediante oficio nimero DGAC-TI-OF-046-2023 del 29 de marzo de 2020, el sefior Allan Monge Hernéndez,
jefe interino de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, se refiri6 al escrito del reclamo administrativo
presentado por el Consorcio, indicando en cada uno de los argumentos, lo que a continuacién se transcribe.

“(..)

Primero:

Que la Direccién General de Aviacion Civil (en adelante DGAC), publicé Cartel para la
Licitacién Publica 2017LN-000001-0006600001. Dicho Cartel nunca contempld la
realizacion de obras de infraestructura u obras civiles para proveer los servicios a la
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Administracion y un ejemplo de ello es la descripcion que se da en el punto 3 de Objetivos
Especificos de la contratacion:

“3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La DGAC busca la renovacion completa de sus servicios TIC bajo un esquema de servicios
administrados. Bajo esta iniciativa se plantea, en primera instancia, los servicios
administrados para el centro de datos principal donde el oferente debe, de acuerdo con los
lineamientos detallados en este cartel:

1. Proveer un drea dentro de un Centro de Datos que tenga certificacion Tier 111, segin el
Uptime Institute.

2. Suministrar, implementar y operar toda la infraestructura tecnoldgica a nivel de servidores
de datos, solucion de virtualizacion, almacenamiento, equipos de redes y comunicaciones,
equipos de seguridad perimetral, equipos de respaldo de informacion y licencias de software
requeridas para implementar, configurary mantener disponible los servicios TIC de la DGAC.
Ademas, se requiere que bajo la misma modalidad que el oferente suministre, implemente,
mantenga y soporte lo siguiente:

1. Equipos de comunicacion fisica e inalambrica en las Oficinas Centrales de la DGAC.
2. Equipos de comunicacion fisica en las Oficinas Regionales de la DGAC.

3. Telefonia IP tanto para las oficinas centrales como para las regionales de la DGAC".
Con respecto a lo anterior se manifiesta:

La Licitacion Publica 2017LN-000001-0006600001 buscaba la renovacion completa de los
servicios TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) mediante un esquema de
servicios administrados. En este sentido, el objetivo especifico de la contratacion era que el
oferente proporcionara un drea dentro de un Centro de Datos que tuviera certificacion Tier
111, segiin el Uptime Institute, y suministrara, implementara y operara toda la infraestructura
tecnoldgica necesaria para mantener disponible los servicios TIC de la DGAC, incluyendo
servidores de datos, solucion de virtualizacion, almacenamiento, equipos de redes y
comunicaciones, equipos de seguridad perimetral, equipos de respaldo de informacion y
licencias de software requeridas.

Ademads, se requeria que el oferente suministrara, implementara, mantuviera y brindara
soporte para los equipos de comunicacion fisica e inalambrica en las Oficinas Centrales y
Regionales de la DGAC, asi como para la telefonia IP en ambas oficinas.

Cabe destacar que, dicho cartel no contemplaba la realizacion de obras de infraestructura u
obras civiles para proveer los servicios a la Administracion, por lo que este punto la empresa
lleva la razén ya que técnicamente opto por hacerse cargo de la instalacion de los nuevos
ductos con el fin de no incurrir en atrasos en la implementacion de los servicios contratados,
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va que pueden afectar la conectividad en las diferentes sedes, y no cumplir con las funciones
de la Institucion.

(..)

Segundo: En fecha 02 de enero de 2017, el Consorcio presento su oferta de servicios dentro
de la Licitacion Publica 2017LN-000001-0006600001 para la Contratacion de Servicios
Administrados de Data Center, plataforma de red datos y telefonia IP para la DGAC. En
nuestra oferta econdmica nunca se oferto obra civil alguna, pues el Cartel de la Licitacion de
marras, tal como lo indicamos previamente, nunca contemplé la ejecucion de obras civiles.

Con respecto a lo anterior se manifiesta:

Efectivamente el Consorcio presento su oferta de servicios dentro de la Licitacion Piblica
2017LN-000001-0006600001 para la Contratacion de Servicios Administrados de Data
Center, plataforma de red datos y telefonia IP para la DGAC, y en la oferta economica nunca
se oferto obra civil alguna, ya que el Cartel de la Licitacion no contemplaba la ejecucion de
obras civiles.

Ademads, en la oferta econdmica, el Consorcio no incluyé ninguna oferta relacionada con
obras civiles. Esto se debe a que el cartel de la licitacion no contemplaba la realizacion de
obras civiles en el proyecto, como se ha mencionado anteriormente.

(..)

Tercero: La oferta economica y de servicios planteada por el Consorcio en el proceso
licitatorio, no solo nunca reflejo la existencia de obras de infraestructura, sino que incluso
Jfuimos claros y expresos en manifestar que nuestro precio excluia cualquier tipo de obra de
esa naturaleza. Veamos:

“La DGAC debe brindar en todas las Oficinas Regionales los ductos de ingreso de las fibras
hasta cada uno de los puntos solicitados. No se contempla la ejecucion de ninguna obra civil
eventual dentro de instalaciones de las Oficinas Regionales y Centrales de la DGAC para la
instalacion de los enlaces requeridos”. (...)

Con respecto a lo anterior se manifiesta:

Basdndonos en la informacion proporcionada en el punto E.5, podemos manifestar que la
oferta econdmica y de servicios presentada por el Consorcio en el proceso licitatorio para la
contratacion de servicios administrados de Data Center, no contemplo la existencia de obras
de infraestructura, sino que incluso fue explicita en manifestar que su precio excluia cualquier
tipo de obra de esa naturaleza.
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De hecho, se menciona especificamente en la oferta del Consorcio que la DGAC debia
proporcionar en todas las Oficinas Regionales los ductos de ingreso de las fibras hasta cada
uno de los puntos solicitados, inclusive en el cartel no se contempla la posible ejecucion de
obra civil, llevando razén la empresa, ya que en el cartel en el punto E) ENLACES DE
COMUNICACION, solo menciona los servicios de dichos enlaces.

()

. Cuarto: La anterior aclaracion incorporada en la oferta, incluso fue ampliada a raiz de una
solicitud de subsanacion, todo por medio de nota del 21 de abril de 2017, en los siguientes
términos:

“Ahora bien, para efectos de cumplir con lo solicitado por la Administracion, estimamos
importante precisar que con independencia de cudl sea el oferente (pues todas las empresas
participantes se encuentran en el mismo supuesto), el proveer un enlace de fibra dptica
requiere de dos “instancias” de instalacion:

I. La fibra debe llegar por via publica hasta el edificio en cuestion haciendo uso de
infraestructura (postes o ductos) propiedad de proveedores estatales (ICE, CNFL). Otros
proveedores solicitan permisos y hacen acuerdos con los proveedores estatales para poder
utilizar esta infraestructura.

2. La fibra debe ingresar al edificio del cliente (en este caso, las oficinas de la DGAC)
haciendo uso de la infraestructura que para tales fines el inmueble del cliente disponga o
habilite como pertinente; logrando asi llevar el enlace desde la via piiblica hasta el cuarto de
comunicaciones o el lugar donde se encuentra el equipo de comunicaciones. Es decir, esta
infraestructura es parte del edificio del cliente y, por tanto, quien tiene control de esa seccion

. es un tercero (el cliente) ajeno al proveedor y a su control. Lo anterior es aiin mas relevante
en este caso ya que se trata de aeropuertos y otras infraestructuras criticas bajo control
gubernamental (a través de la DGAC) o de un gestor interesado (como en el caso del
Aeropuerto Juan Santamaria). Con lo anterior, estamos indicando que el Consorcio respetard
las disposiciones que sobre sus edificios indique la Administracion.

La seccidn cartelaria citada por la DGAC en este punto, establece que la institucion cuenta
actualmente con los servicios del ICE para los enlaces de comunicacion entre las diferentes
oficinas. A partir de lo anterior seria razonable concluir que hoy en dia los enlaces de
comunicacion provistos por el ICE ingresan a los diferentes edificios de las Oficinas
Regionales y Centrales de la DGAC por una ducteria existente para tales fines.

De esta forma, la aclaracion que realiza el Consorcio en su oferta tiene como tinico fin
precisar que es necesario que la DGAC gestione las acciones necesarias y pertinentes para
que el Consorcio logre tirar los enlaces solicitados desde la via pubica hasta el punto de
conexion identificado en los edificios del cliente. Para lograr lo anterior, es posible utilizar
los mismos medios que la DGAC estd utilizando hoy en dia para los enlaces del ICE o los que
la Administracion disponga.
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Por otro lado, la oficina regional que corresponde al Aeropuerto de Limon cuenta con una
condicion especial en términos de disponibilidad de servicios de comunicaciones. Esta es una
condicion que se presenta actualmente a nivel pais y se refiere a que el unico proveedor de
servicios de comunicacion hoy en la zona del aeropuerto es el ICE. De esta forma, cualquier
otro proveedor que quiera brindar servicios de comunicacion en esa zona, debe hacer
instalacion de fibra propia (servicio contemplado en nuestra oferta) y para esto cualquier
oferente debe coordinar las acciones necesarias con la institucion respectiva para lograr la
autorizacion del uso de la infraestructura disponible en esa zona del pais.

Sumado a lo anterior, el Aeropuerto Juan Santamaria también cuenta con una situacion
especial ya que éste se encuentra bajo la figura de gestion interesada cuyo titular es la
empresa AERIS. Es decir, ademas de que se trata de un aeropuerto (estructura ya de por si
con politicas de acceso definidas por el gestor), éste se encuentra regulado bajo la figura
contractual de la gestion interesada y por tanto, administrado por un tercero que gestiona y
controla la infraestructura donde se deben entregar los enlaces solicitados. De esta forma, la
aclaracion incluida en nuestra oferta pretende simplemente resaltar que el punto “publico”
de entrada de fibra de cualquier proveedor al aeropuerto es el cuarto de servidores de RACSA
existente. Fuera de ese cuarto, cualquier punto cae bajo la gestion de AERIS, donde el
Consorcio debe respetar las indicaciones del gestor. De esta forma, el Consorcio necesita que
la DGAC gestione las acciones necesarias con AERIS para que el Consorcio ejecute lo
ofertado en este punto y lograr asi la conexion de los enlaces desde ese cuarto a los puntos
especificos solicitados dentro del aeropuerto”.

Queda claro entonces, que la Administracion era responsable por proveer las condiciones
necesarias para la conexion de los enlaces y que la oferta del Consorcio que represento no
contemplaba ninguna obra de infraestructura.

Con respecto a lo anterior se manifiesta:

La aclaracion del Consorcio en su oferta tenia por objeto enfatizar que la DGAC era
responsable de gestionar las acciones y condiciones necesarias requeridas para la conexion
de los enlaces de fibra dptica desde la via piiblica a los puntos de conexion especificos dentro
de los edificios de la Institucion.

La oferta no incluia ninguna obra de infraestructura (Obra civil) por parte del Consorcio. La
DGAC debié coordinar con otras instituciones como ICE y AERIS para asegurar que la
infraestructura necesaria estuviera disponible para que el Consorcio ejecutara su oferta, sin
embargo, la misma no se gestiono ya que no existe ningun documento o accion que indique lo
contrario.

Ademds, la empresa senalé que en el Aeropuerto de Limon y el Aeropuerto Juan Santamaria,
tenian condiciones especiales para implementar parte de la obra civil que debia tenerse en
cuenta, y ademas no fue indicada por la Administracién en el cartel.
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Quinto: Una vez dada la Orden de Inicio y en el preambulo de la ejecucion contractual, el
Consorcio realizé varias visitas en sitio en las diferentes sedes donde se prestarian los
servicios para determinar el estado de la infraestructura existente y analizar cualquier tipo
de contingencia no advertida en el Cartel ni contemplada en Oferta. Para tales fines, se
elaboré un primer Informe de las Visitas de Inspeccion a las Sedes Regionales de la DGAC,
el cual se remitié por medio de la Nota CODISADGAC-005-2018 del 23 de febrero del 2018.
Este Informe contenia de manera preliminar un acercamiento de las deficiencias en
infraestructura que nunca fueron advertidas en el Cartel y que conllevaban la necesidad de
desarrollar obras civiles. (...)

Con respecto a lo anterior se manifiesta:

Es importante destacar que la DGAC no envio ninguna aclaracion o respuesta en relacion
con las deficiencias de infraestructura identificadas en el informe preliminar enviado por el
Consorcio mediante el oficio nimero CODISA-DGAC-005-2018 del 23 de febrero del 2018,
va que no se encontré en los archivos de la DGAC.

(-

Sexto: Que, a raiz de hechos posteriores verificados por parte del Consorcio en relacion con
las condiciones en sitio de las distintas sedes regionales y centrales, se emitié un Informe de
Visitas actualizado por medio de la Nota CODISA-DGACO12-2018 del 13 de junio de 2018,
el cual ademds en su introduccion aclaré que su contenido sustituia cualquier informe previo
v prevalecia en caso de discrepancias. El Informe adjunto a la citada nota, hace una serie de
advertencias, hallazgos e implicaciones en relacion con el estado y las necesidades de
Infraestructura de las sedes que fueron objeto de inspeccion, dentro de los cuales, y en lo que
interesa, resalta lo siguiente:

Aeropuerto Tobias Bolaiios

1. Dado que en esta Oficina Regional si existe un ducto disponible para el ingreso del nuevo
enlace al Edificio y que no se requiere el tramite de permisos de uso de infraestructura de un
tercero, El Consorcio coordinara con la DGAC el inicio de las labores para establecer el
nuevo enlace de comunicaciones, lo antes posible.

2. El cableado estructurado existente en las dreas inspeccionadas no reuine las condiciones
para garantizar una conectividad y un funcionamiento correcto de la red de datos, por lo que
representa un riesgo que podria incidir en la correcta implementacion del proyecto y/o en el
nivel de calidad de servicio esperado.
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Hangar del Aeropuerto Tobfas Bolaiios:

1. No existia ducto disponible para el ingreso de los enlaces, lo que requeria desarrollo de
obra civil consistente en la instalacion de un nuevo ducto de aproximadamente 40m de
longitud.

2. Que la infraestructura se desarrollaria por parte del Consorcio, sin perjuicio de la
reclamacion en el ejercicio legitimo de los derechos contractuales que le asisten al Contratista
y el requilibrio econdmico financiero.

3. El cableado estructurado existente en el drea o cuarto de comunicaciones inspeccionado
no reune las condiciones para garantizar una conectividad y un funcionamiento correcto de
la red de datos.

Aeropuerto Daniel Oduber

1. Para poder establecer el nuevo enlace de comunicaciones en esta Oficina regional es
necesario que la DGAC solicite formalmente a CORIPORT que le provea un ducto entre el
NAN del ICE y el ERIC. Una vez que se cuente con este ducto, EI Consorcio procederd a
coordinar con la DGAC y CORIPORT el inicio de las labores para instalar la fibra dptica del
nuevo enlace de comunicaciones.

2. El cableado estructurado existente entre los 3 cuartos de comunicaciones inspeccionados
no reune las condiciones para garantizar una conectividad y un funcionamiento correcto de
la red de datos, por lo que representa un riesgo que podria incidir en el plazo de
implementacion del proyecto y en el nivel esperado de calidad de servicio.

3. Se identificaron dos dreas denominadas Rampa y CCO que actualmente no estdin
conectadas a la red de datos de la DGAC; circunstancia que limitaria de momento, que El
Consorcio pueda proceder con la implementacion de los servicios contratados en estas
Oficinas. Es importante que la Administracion tenga claro que, si en el futuro desea habilitar
los servicios contratados en esas dreas, se requerird una implementacion adicional a la
inicialmente proyectada por la Administracion.

4. No se identifico cableado UTP adecuado para conectar los tres puntos de acceso
inalambrico contemplados en el Cartel de Licitacion para esta Oficina.

Los puntos de instalacion identificados son: Sala de Capacitacion, OFGIy Administracion.
Torre de Control Aeropuerto Daniel Oduber
1. El nuevo enlace de comunicacion se podra establecer hasta que el ICE autorice el uso aéreo

de postes solicitado por El Consorcio, por lo que es fundamental que la DGAC interceda ante
el ICE y ver si se puede acelerar el tramite del permiso.
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2. El cableado estructurado existente en el cuarto de comunicaciones inspeccionado no reiine
las condiciones para garantizar una conectividad y un funcionamiento correcto de la red de
datos, por lo que representa un factor de riesgo que podria incidir en el plazo de
implementacion del proyecto y en el nivel esperado de calidad de servicio.

3. Solo se identificé un drea o cuarto de comunicaciones donde habria que implementar los
servicios de plataforma de red de datos y telefonia IP contratados.

Radar Aeropuerto Juan Santamaria

1. Dado que en esta Oficina Regional si existe un ducto disponible para el ingreso del nuevo
enlace de comunicaciones al Edificio y que se cuenta con la autorizacion del ICE para el uso
de los postes existentes en la zona, El Consorcio coordinard con la DGAC el inicio de las
labores para establecer el nuevo enlace de comunicaciones, lo antes posible.

2. El cableado estructurado existente en las dreas o cuartos de comunicaciones
inspeccionados no reune las condiciones para garantizar una conectividad y un
funcionamiento correcto de la red de datos, por lo que representa un riesgo que podria incidir
en la correcta implementacion del proyecto y/o en el nivel de calidad de servicio esperado.

3. Ante el eventual cambio de ubicacion del cuarto de comunicaciones, se dejard previsto un
rollo de 60m de fibra dptica excedente para que posteriormente la DGAC pueda redirigir el
cable del enlace de El Consorcio hacia la nueva ubicacion del cuarto de comunicaciones.

4. El cable UTP por medio del cual se estd conectando actualmente el punto de acceso
inalambrico de esta Oficina, no cumple con las normas y estandares vigentes.

5. Se identificaron dos dreas o cuartos de comunicaciones donde habria que implementar los
servicios de plataforma de red de datos y telefonia IP contratados.

OFG]I del Aeropuerto Juan Santamaria

1. Al no existir un ducto disponible en el Edificio para el ingreso del nuevo enlace hasta el
cuarto de comunicaciones principal y con el fin de no incurrir en atrasos en la implementacion
de los servicios contratados, asi como lograr a la luz del principio de buena fe, la mejor
ejecucion posible de las labores, El Consorcio se haria cargo del desarrollo de la obra civil
para instalar el nuevo ducto (de aproximadamente 70m de longitud), sin perjuicio del ejercicio
de los derechos contractuales que le asisten a El Consorcio a la luz del principio de
intangibilidad patrimonial.

2. Una vez que el nuevo ducto esté instalado y la DGAC le haya confirmado a El Consorcio
que se cuenta con la autorizacion necesaria para utilizar la canalizacion existente en la
propiedad, se procederd a coordinar el inicio de las labores para instalar la fibra éptica del
nuevo enlace de comunicaciones.
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3. El cableado estructurado existente en el drea o cuarto de comunicaciones inspeccionado si
reune las condiciones para garantizar una conectividad y un funcionamiento correcto de la
red de datos, por lo que no representa riesgo para la correcta implementacion del proyecto
y/o en el nivel de calidad de servicio esperado.

4. Solo se identifico un cuarto drea o cuarto de comunicaciones donde habria que implementar
los servicios de plataforma de red de datos y telefonia IP contratados.

Aeropuerto Juan Santamaria

1. Al no existir un ducto disponible en el Edificio para el ingreso del nuevo enlace hasta el
cuarto de comunicaciones principal y con el fin de no incurrir en atrasos en la implementacion
de los servicios contratados, asi como lograr a la luz del principio de buena fe, la mejor
ejecucién posible de las labores, El Consorcio se haria cargo del desarrollo de la obra civil
para instalar el nuevo ducto (de aproximadamente 350m de longitud) acatando lineamientos,
procedimientos, caracteristicas y condiciones requeridas por AERIS (pardmetros que en
términos generales trascienden los estandares constructivos habituales de este tipo de obras
y por tanto elevan la complejidad y costos de las mismas), sin perjuicio del ejercicio de los
derechos contractuales que le asisten a El Consorcio a la luz del principio de intangibilidad
patrimonial.

2. El cableado estructurado existente en la mayoria de las dreas o cuartos de comunicaciones
inspeccionados no retine las condiciones para garantizar una conectividad y un
funcionamiento correcto de la red de datos, por lo que representa un riesgo que podria incidir
en la correcta implementacicn del proyecto y/o en el nivel de calidad de servicio esperado.

3. A partir de lo observado, se concluye que la interconexion entre las oficinas de la DGAC
en el Aeropuerto con el cuarto de comunicaciones principal, no se realizan por medio de fibra
optica.

4. No se logré identificar como se da la interconexion de la oficina de AVSEC con el cuarto
de comunicaciones principal de la DGAC.

5. Se identificaron 4 dreas o cuartos de comunicaciones donde habria que implementar los
servicios de plataforma de red de datos y telefonia IP contratados.

6. Se identificaron dos dreas denominadas Salon Diplomatico y Torre de Control que
actualmente no estdn conectadas a la red de datos de la DGAC; circunstancia que limitaria
de momento, que El Consorcio pueda proceder con la implementacion de los servicios
contratados en estas Oficinas. Es importante que la Administracion tenga claro que, si en el
futuro desea habilitar los servicios contratados en esas dreas, se requerird una
implementacion adicional a la inicialmente proyectada por la Administracion.
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Aeropuerto de Limon

1. Al no existir un ducto disponible en el Edificio para el ingreso del nuevo enlace hasta el
cuarto de comunicaciones principal y con el fin de no incurrir en atrasos en la implementacion
de los servicios contratados, asi como lograr a la luz del principio de buena fe, la mejor
ejecucién posible de las labores, El Consorcio se haria cargo del desarrollo de la obra civil
para instalar el nuevo ducto (de aproximadamente 10m de longitud), sin perjuicio del ejercicio
de los derechos contractuales que le asisten a El Consorcio a la luz del principio de
intangibilidad patrimonial.

2. El cableado estructurado existente en el area o cuarto de comunicaciones inspeccionado st
reiine las condiciones para garantizar una conectividad y un funcionamiento correcto de la
red de datos, por lo que no representa un riesgo que pueda incidir en la correcta
implementacion del proyecto y/o en el nivel de calidad de servicio esperado.

3. Se identificé solo un drea o cuarto de comunicaciones donde habria que implementar los
servicios de plataforma de red de datos y telefonia IP contratados. El tema critico para la
implementacion de los servicios contratados en esta Oficina estad relacionado con el ingreso
del nuevo enlace de comunicaciones hasta el Edificio del Aeropuerto desde la via publica.

Oficinas Centrales DGAC

1. Al no existir un ducto disponible en el Edificio para el ingreso del nuevo enlace hasta el
cuarto de comunicaciones principal y con el fin de no incurrir en atrasos en la implementacion
de los servicios contratados, asi como lograr a la luz del principio de buena fe, la mejor
ejecucion posible de las labores, El Consorcio se haria cargo del desarrollo de la obra civil
para instalar el nuevo ducto (de aproximadamente 55m de longitud), sin perjuicio del ejercicio
de los derechos contractuales que le asisten a El Consorcio a la luz del principio de
intangibilidad patrimonial.

2. El cableado estructurado existente en las dreas o cuartos de comunicaciones
inspeccionados si reiine las condiciones para garantizar una conectividad y un
funcionamiento correcto de la red de datos, por lo que no representa un riesgo que pueda
incidir en la correcta implementacion del proyecto y/o en el nivel de calidad de servicio
esperado.

(i)
Con respecto a lo anterior se manifiesta:

El Consorcio realizé una visita en las distintas sedes regionales y centrales, y emitié un
informe actualizado CODISA-DGAC-012-2018 del 13 junio 2018, el cual se adjunta.

El informe citado supra, hace una serie de advertencias, hallazgos e implicaciones en relacion
con las condiciones y las necesidades de infraestructura de las sedes que fueron objeto de
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inspeccion, por lo que la administracion solo dio por recibido el informe y no dio una
respuesta al proveedor de todas las consultas realizadas.

Ahora bien, es importante indicar que si el Consorcio no hubiera realizado las obras civiles
necesarias para abordar las advertencias, hallazgos e implicaciones identificadas en el
informe técnico CODISA-DGAC-012-2018, no hubiera cumplido con el tiempo de entrega del
proyecto, afectando los servicios ofertados por el mismo, esto afectaria la comunicacion entre
los diferentes sitios de la Institucion, por lo que no se hubiese tenido las herramientas
necesarias para cumplir con los servicios y funciones de la institucién, afectando el servicio
publico.

(-]

Sétimo: Como parte de las obligaciones contractuales del Consorcio, se encuentra la emision
de Informes Mensuales de Avance de ejecucion de servicios. En el contexto de esa obligacion
en particular, se emitio el Informe de Avance Mensual Nimero 3, el cual comprende las
actividades desde el 12 de febrero al 09 de marzo, documento que fue debidamente
comunicado a la DGAC y en sintesis disponia lo siguiente.

(...)

Octavo: Que en el Informe Mensual de Avance Niimero 4 (actividades desde el 12 de marzo
al 06 de abril) emitido por el Consorcio, se detallaron los siguientes eventos en relacion con
las obras civiles que resultaron necesarias para la ejecucion contractual (...)

Noveno: En el Informe de Avance Mensual Numero 5 que contemplé actividades del 09 de
abril al 11 de mayo, se abordé igualmente el tema de las obras civiles, indicandose por parte
del Consorcio.

(...)

Décimo: En el Informe de Avance Niimero 6 relativo al periodo comprendido entre el 14 de
mayo y 8 de junio del 2018, el Consorcio advirtié de una serie de implicaciones adicionales
derivadas de requerimientos por parte de AERIS para la aprobacion de las obras, asi como
de circunstancias relacionadas con las condiciones reales de la infraestructura existente, lo
cual genero incremento en las obras y por tanto en sus costos.

(=)
Con respecto a los puntos séptimo, octavo, noveno y décimo citados, se manifiesta:
En los informes mensuales citado en los puntos anteriores, el Consorcio describe el avance de

las actividades del contrato en las diferentes sedes, que debian cumplir para instalar y
habilitar la conectividad, siendo la entrega de estos un requisito contractual.
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En dichos informes se indica a la administracion el desarrollo de las obras civiles que realizé
el Consorcio para cumplir con lo contratado, por lo que evidentemente la Institucion conocia
de las obras civiles que estaba implementando el consorcio, e hizo caso omiso de esto, ya que
no existe ningun documento generado que demuestre que la Administracion advirtio al
Consorcio de las acciones tomadas por ellos y que no estaban contratadas en dicho cartel.

Es decir, las obras civiles no estaban contempladas en el cartel ya que en el punto
11. SERVICIOS DE IMPLEMENTACION se indica;

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION

b) El contratista serd responsable de tener disponibles los enlaces de comunicacion
requeridos, de forma que, el contratista pueda proceder con la implementacion del esquema
de comunicacion correspondiente.

¢) El contratista sera el responsable de asumir todos gastos relacionados con las tareas de
instalacion y configuracion de todos los componentes en el centro de datos, oficinas centrales
de la DGAC y en cada oficina regional segiin corresponda.

(i)

Por lo que en el cartel no se especifico la obra civil, para realizar la conectividad de los
enlaces, ademas en el documento de aclaraciones “SEGUNDA ACLARACION 2017LN-
00001-0006600001 SERVICIOS ADMINISTRADOS PDF” en el punto 7 detalla;

7. Se aclara que la Direccion General de Aviacion Civil brindard los permisos con respecto a
los accesos necesarios para la colocacion de los equipos correspondientes a la instalacion de
la Fibra Optica.

Siendo de lo antes citado que, el proveedor sin implementar las obras civiles no podria haber
cumplido con las obligaciones contractuales, generando esto implicaciones legales y
[financieras negativas para el Consorcio.

()

Décimo Primero: En fecha 25 de abril de 2018, se realizé una reunion entre la DGAC y
personal del Consorcio en relacion con la cual se levanté una Minuta que indica lo siguiente.

(..)

Décimo Segundo: En relacion con la actualizacion y avances de las obras necesarias e
indispensables para la prestacion de los servicios, el Consorcio notificé un ultimo Informe
Técnico donde incluso se reflejaba la finalizacion de algunas de ellas. Dicho Informe de Obras
finalizadas se remitié por medio del Oficio CODISADGAC-013-2018 del 29 de junio de 2018,
(oncid
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Décimo Tercero: Como documentos Anexos al Informe anteriormente descrito, se remitieron
las cotizaciones de los proveedores encargados de las obras, cotizaciones que, en sintesis,
reflejaban lo siguiente:

Sede de las Obras Civiles Monto
Hangar Tobias Bolaiios T602.684,00
Edificio OFGI C1.151.195,00
Aeropuerto Juan Santamaria US$15.094,76 (que al tipo de cambio del 14 de junio de 201§
representa una suma en colones de €'8.609.598,26)
Aeropuerto de Limon 7289.874,00
Oficinas Centrales €757.862,00
TOTAL , C11.411.213,30

Décimo Cuarto: Lo descrito anteriormente como bien se apunto, fueron las cotizaciones
iniciales que estaban adjuntas al Informe Técnico que se remitié por medio del Oficio
CODISA-DGAC-013-2018 del 29 de junio de 2018. Al momento de proceder con la ejecucion
de obras, se completaron las obras correspondientes al Hangar Tobias Bolaiios, Edificio
OFGI, Aeropuerto Juan Santamaria y Oficinas Centrales y se determiné que lo relativo a las
obras del Aeropuerto de Limén no podrian ser ejecutadas mientras ciertas situaciones que
serdn expuestas mds adelante no fueran resueltas.

Ademads, la factura correspondiente a la infraestructura civil del Edificio OFGI tuvo un
costo final de ¢1.106.195,00, es decir, hubo una pequena diferencia a la baja en relacion con
lo preliminarmente cotizado.

Décimo Quinto: Las cotizaciones reflejadas en el Informe mencionado en los dos hechos
anteriores, fueron elaboradas por las empresas que ejecutaron las obras civiles, las cuales, en
virtud de las significativas restricciones de acceso a los sitios, tentan que contar con requisitos
muy especificos y con experiencia en el manejo de obras en proyectos similares.

Con respecto a los puntos decimo primero hasta el décimo quinto, se manifiesta:

El informe hace una serie de advertencias, hallazgos e implicaciones en relacion con las
condiciones y las necesidades de infraestructura en las sedes, que fueron objeto de inspeccion
por parte del Consorcio, sin embargo, la administracion solo dio por recibido el informe y no
dio una respuesta al proveedor.

Cabe manifestar que el cartel no hace referencia alguna a la realizacion de obras civiles, por
lo cual la misma no estaba contemplada como parte del alcance de los servicios contratados
al Consorcio. Por lo que, si no se hubieran implementado las obras civiles, nunca hubiese
sido técnicamente posible desarrollar el objeto contractual, por lo tanto, el consorcio habria
incumplido con la implementacion del servicio.

()
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Décimo Sexto: Por medio de la Nota CODISA-DGAC-001-2019 del 29 de octubre de 2019,
remitida via correo electronico a la Administradora del Contrato, el Consorcio expuso el
acaecimiento de dos incidentes en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria los dias 16
de mayo de 2019 y 15 de julio de 2019, generados por darios sensibles en la fibra dptica en
dareas que son absolutamente restringidas del aeropuerto, custodiadas por la empresa AERIS.
Para efectos de poder desarrollar los trabajos de reparacion de dichos darios (no imputables
al Consorcio), resulté necesario contratar a una empresa contratista debido a los altos
estandares que exige la empresa AERIS para efectos de ingresar con personal a las dreas
afectadas.

Décimo Sétimo: Que en la misma Nota CODISA-DGAC-001-2019 del 29 de octubre de 2019,
se hizo una descripcion detallada de los costos en los que tuvo que incurrir el Consorcio para
reparar un dario no provocado por nuestro personal y que, ademds técnicamente resulta
imposible de generarse si no es por la intervencion directa de un tercero que de forma
negligente provocé las rupturas de la fibra optica. (....)

Con respecto a los puntos décimo sexto y décimo sétimo se manifiesta:

La falta de respuesta de la DGAC al oficio presentado por el Consorcio tuvo como
consecuencia que se actuara sin direccion y autorizacion, siendo que la empresa incurrié en
gastos para dicha reparacion. El Consorcio tomé esta medida con el fin de garantizar la
continuidad del servicio de la institucion, y no se tiene constancia de que la Unidad de
Tecnologias de la Informacion se haya pronunciado al respecto.

En la parte 11 del reclamo administrativo, oficio CODISA-DGAC-007-2022, se menciona lo
siguiente;

1. Descripcion de los Costos objeto del Reclamo

De forma puntual, el Consorcio reclama el reconocimiento de dos grandes rubros:

a) El desarrollo de obras civiles en distintas sedes regionales y centrales de la DGAC que
resultaron ser insoslayables debido a visitas in situ realizadas por el Consorcio de forma
posterior a la Adjudicacion (ademdas nunca advertidas en el Cartel).

b) La ejecucion de labores para el restablecimiento de los servicios a raiz de afectaciones

generadas por terceros no imputables al Contratista consistentes en el dafio de la fibra dptima
instalada por el Consorcio.

(i)

Montos de Obras Civiles en Sedes Regionales y Central

Hangar Aeropuerto Tobias Bolaiios C602.684,00
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OFGl del Aeropuerto Juan Santamaria '1.151.195,00
Aeropuerto Juan Santamaria US$15.094,76
Aeropuerto de Limon (289.874,00

Oficinas Centrales ('757.862,00

Con respecto a lo indicado sobre el Incidentes no imputables al Consorcio generadores de
daiios en la fibra dptima del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (A1JSM)

Con el fin de no incurrir en atrasos en la rehabilitacion del enlace, asi como lograr a la luz
del principio de buena fe, la mejor ejecucion posible de las labores, el Consorcio optd
nuevamente por gestionar el desarrollo de las labores de rehabilitacion del enlace con la
empresa Control y Potencia.

()
Necesidad de las obras y utilidad de estas para la Administracién Contratante

En relacién con las obras Civiles generadas por las Visitas en Sitio realizadas ya en fase de
ejecucion para hacer un diagndstico de las condiciones de cada Sede, debemos manifestar
que en nuestra Oferta se estipulé claramente que su alcance de servicios excluia cualquier
obra civil tendiente a la instalacion de los enlaces de comunicacion requeridos, al indicar en
el punto 5. CONEXIONES ENTRE EL CENTRO DE DATOS, OFICINAS CENTRALES Y
REGIONALES de su oferta lo siguiente:

“La DGAC debe brindar en todas las Oficinas Regionales los ductos de ingreso de las fibras
hasta cada uno de los puntos solicitados. No se contempla la ejecucion de ninguna obra civil
eventual dentro de instalaciones de las Oficinas Regionales y Centrales de la DGAC para la
instalacién de los enlaces requeridos. ... " (el subrayado no es del original) (...)

Y especificamente respecto a la necesidad y utilidad de las obras se indicé en esa misma
Nota lo siguiente:

Si en estos Edificios hubiese existido un ducto disponible para el ingreso de la Fibra dptica,
las unicas labores que se habrian coordinado con la DGAC, son las de instalacion de la fibra
Optica, que consiste en introducir el cable de fibra dptica por el ducto, desde el punto de
entrada al edificio, hasta que salga al final del ducto que estd en el cuarto de comunicaciones
principal del edificio. Una vez se tiene el cable en este punto, se proceden a instalar los
dispositivos de comunicaciones donde se conecta ese cable de fibra optica, se realizan pruebas
técnicas y a partir de los resultados positivos, se considera que el nuevo enlace de
comunicaciones ya esta establecido.

Al no existir un ducto disponible en esos edificios para el ingreso del nuevo enlace de
comunicacion, se presentan 3 escenarios:
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i. Que no se instale el nuevo enlace de comunicaciones porque no hay un ducto disponible y
por ende, estas Oficinas no dispondrian del concepto de comunicaciones redundantes
solicitado en el Cartel de Licitacion y ante la eventual falla del enlace de comunicaciones del
ICE, estas oficinas quedarian desconectadas de la red de datos de la DGAC y por lo tanto, no
podrian operar (no se lograria satisfacer parte del interés publico de la contratacion).

ii. Que la Administracion se haga cargo de realizar la obra civil (valorar el diserio, valorar
su costo, buscar el contenido econdmico, coordinar el momento oportuno para llevarla a cabo
v finalmente, desarrollar la obra en cada sitio); sin embargo, esta opcion representa un riesgo
para El Consorcio ya que tendria que esperar a que la Administracion complete todo lo
anterior y se podria consumir el plazo de implementacion del proyecto, afectando las
expectativas financieras de El Consorcio, ya que no podria empezar a recuperar la inversion
en el momento que tenia considerado inicialmente.

iii. Que el Consorcio opte por hacerse cargo de la instalacion del nuevo ducto, con el fin de
no incurrir en atrasos en la implementacion de los servicios contratados, asi como lograr a
la luz del principio de buena fe, la mejor ejecucion posible de las labores, sin perjuicio del
ejercicio de los derechos contractuales que le asisten a El Consorcio a la luz del principio de
intangibilidad patrimonial.

En otras palabras, si no se hubieran implementado las obras civiles, nunca hubiese sido
técnicamente posible desarrollar el objeto contractual.

Por otro lado, en cuanto a la necesidad y utilidad de las labores implementadas para retomar
la conectividad del Aeropuerto Juan Santamaria por la ruptura de la fibra dptica generada
por terceros, resulta mas que evidente el hecho de que en caso de no haberse actuado de la
forma en que el Consorcio determind, el servicio se hubiese visto interrumpido de manera
indeterminada con un gravisimo impacto para el servicio que presta la DGAC. Fue
unicamente y gracias al diagndstico brindado por el Consorcio, que la situacion se pudo
solventar a pesar de que no era nuestra responsabilidad contractual pues el dafio fue generado
por la intervencion de terceros.

(..)

Ahora bien, de todo lo antes citado en el reclamo esta Unidad encontré en resumen con
respecto a la implementacion de los enlaces que llevaron a la elaboracion de la obra civil,
para el desarrollo de lo contratado en el cartel citado, que, la DGAC solicité mediante el
oficio DGAC-PROV-OF-126-2017 de fecha 18 abril 2017 de la

Proveeduria Institucional, lo siguiente:

(-..) Se les solicita aclarar a que se refieren con lo indicado en su oferta en el siguiente
apartado:

“CONEXIONES ENTRE EL CENTRO DE DATOS, OFICINAS CENTRALES Y
REGIONALES
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Para satisfacer este requerimiento el Consorcio proveerd los enlaces para los puntos
solicitados. Para la adecuada conexion de los enlaces, es importante que la DGAC tenga en
consideracion los siguientes puntos:

La DGAC debe brindar en todas las Oficinas Regionales los ductos de ingreso de las fibras
hasta cada uno de los puntos solicitados. No se contempla la ejecucion de ninguna obra civil
eventual dentro de instalaciones de las Oficinas Regionales y Centrales de la DGAC para la
instalacion de los enlaces requeridos.

Actualmente la zona del Aeropuerto de Limon cuenta con un unico proveedor de servicios que
es el ICE, como consecuencia no existe infraestructura de otros proveedores para suministrar
el servicio tal cual es solicitado en el cartel licitatorio. Nuestra oferta contempla el desarrollo
de un tiraje de fibra dptica diferente a la del ICE cuya instalacion amerita una autorizacion
por parte de esa institucion para el uso de sus postes debido a la carencia sefalada
inicialmente.

La administracion actual del Aeropuerto Juan Santamaria se encuentra bajo la figura de
gestion interesada cuyo titular es la empresa Aeris. Nuestra oferta contempla la entrega de
los enlaces solicitados hasta el cuarto de servidores de Racsa dentro del Aeropuerto; en virtud
de que el espacio comprendido entre este punto y los solicitados en el cartel se encuentran
bajo la administracion de Aeris. Lo anterior amerita que la DGAC provea a través de Aeris
la cross conexidn desde el cuarto de servidores hasta los puntos solicitados en el cartel.

La coordinaciony gestion por parte de la DGAC de los permisos de acceso tanto a las Oficinas
Regionales como Centrales. "

Con el propdsito de aprovechar adecuadamente los recursos del pais y promover una amplia
participacion en los concursos que esta dependencia realiza, de conformidad con el articulo
82 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa se otorga un plazo mdximo de
presentacion de estos subsanes hasta el dia 21 de abril del 2017 a las 12:00 horas.; en caso
contrario, la oferta podria excluirse por incumplimiento en la documentacion técnica
solicitada en el cartel.

A lo anterior el consorcio mediante el oficio sin niimero de fecha de 21 de abril de 2017,
respondid lo siguiente:

()

2. En la TERCERA PARTE del cartel, denominada, CONDICIONES ESPECIFICAS punto E
ENLACES DE COMUNICACION, punto 5, se indica:

Las conexiones entre el Centro de Datos, Oficinas Centrales y Regionales, deben de ser con
diferentes proveedores de servicio; es decir se continuard y ampliard el servicio que
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actualmente tiene la DGAC con el ICE y el adjudicatario adicionard un segundo proveedor
de servicios de acuerdo con lo siguiente:

1. Entre cada una de las oficinas Regionales y el nuevo Centro de Datos debera adicionar un
segundo enlace dedicado en capa 2 de 8Mbps c/u. (Tabla de Coordenadas geogrdficas).

2. Entre el Edificio Principal y el nuevo Centro de Datos debera adicionar un segundo enlace
dedicado en capa 2 de 20Mbps.

3. Debe instalar un enlace de 60Mbps para acceso a Internet desde el nuevo Centro de Datos.
4. Todos los enlaces deben ser simétricos con sobresuscripcion 1:1.
5. Todas las conexiones deben ser terminadas en una interface de cobre RJ-45.

6. El oferente debe incluir en su oferta las conexiones necesarias para la realizacion de la
administracion de la plataforma segun es solicitada en este cartel.

Solicitud: Se les solicita aclarar a que se refieren con lo indicado en su oferta en el siguiente
apartado:

“CONEXIONES ENTRE EL CENTRO DE DATOS, OFICINAS CENTRALES Y
REGIONALES

Para satisfacer este requerimiento el Consorcio proveerd los enlaces para los puntos
solicitados. Para la adecuada conexion de los enlaces, es importante que la DGAC tenga en
consideracion los siguientes puntos:

 La DGAC debe brindar en todas las Oficinas Regionales los ductos de ingreso de las fibras
hasta cada uno de los puntos solicitados. No se contempla la ejecucion de ninguna obra civil
eventual dentro de instalaciones de las Oficinas Regionales y Centrales de la DGAC para la
instalacién de los enlaces requeridos.

(..)

Respuesta: Lo primero que se desea aclarar es que la oferta presentada por el Consorcio 1G-
CMA-BCN-FUSIONET no sélo contempla formalmente la prestacion de los servicios
descritos en la TERCERA PARTE del Cartel, denominada, CONDICIONES ESPECIFICAS
punto E ENLACES DE COMUNICACION punto 5, sino que lo ofertado cumple desde un
punto de vista sustancial o material lo exigido en dicha clausula carteleria y que, ademds, no
se estd de ninguna manera condicionando nuestra oferta.

Ahora bien, para efectos de cumplir con lo solicitado por la Administracién, estimamos
importante precisar que con independencia de cudl sea el oferente (pues todas las empresas
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participantes se encuentran en el mismo supuesto), el proveer un enlace de fibra dptica
requiere de dos “instancias” de instalacion.

()

De todo lo anterior esta Unidad de Informdtica manifiesta las siguientes Conclusiones y
recomendaciones:

Conclusiones:

1. Que el Consorcio argumentd en su oferta, que su alcance de servicios excluia cualquier
obra civil en la instalacién de los enlaces de comunicacion requeridos.

2. Que en el cartel la Direccion General de Aviacion Civil no contemplo la obra civil que se
requeria para pasar los enlaces de comunicacion.

3. Que al no existir los ductos en los edificios para el ingreso del nuevo enlace de
comunicacion necesarios para la implementacion, el consorcio comunico tres escenarios en
el oficio CODISA-DGAC-0132018, y al no obtener respuesta por parte de la DGAC,
determino que la iinica opcion viable, era la siguiente:

iii. Que El Consorcio opte por hacerse cargo de la instalacion del nuevo ducto, con el fin de
no incurrir en atrasos en la implementacion de los servicios contratados, asi como lograr a
la luz del principio de buena fe, la mejor ejecucion posible de las labores, sin perjuicio del
ejercicio de los derechos contractuales que le asisten a El Consorcio a la luz del principio de
intangibilidad patrimonial.

4. Que no existe en el expediente que se haya dado respuesta positiva o negativa al oficio
CODISA-DGAC-013-2018.

5. Que si no se hubieran implementado las obras civiles, nunca hubiese sido técnicamente
posible desarrollar el objeto contractual, por lo tanto, el consorcio habria incumplido con la
implementacion del servicio.

6. No existe documentacion que haya remitido al consorcio de parte de la DGAC, que haya
aclarado el tema de la obra civil en el proceso de implementacion, por lo que la iinica
respuesta que facilito la DGAC' es que se gestione y coordine los permisos para poder ingresar
y tener acceso a los puntos donde se deben realizar las diferentes tareas de instalacion, de
acuerdo a lo solicitado en el cartel, misma que se establecié en el documento de la DGAC
“SEGUNDA ACLARACION 2017LN-00001-0006600001 SERVICIOS
ADMINISTRADOSPDEpdf” (pdgina 3) con los siguientes puntos:

(..)

LIBRO DE ACTAS 2023

57



7. Se aclara que la Direccion General de Aviacion Civil brindara los permisos con respecto a
los accesos necesarios para la colocacion de los equipos correspondientes a la instalacion de
la Fibra Optica.

8. Se aclara que la empresa adjudicataria tendra acceso al punto donde llegaran los enlaces
en cada una de las oficinas regionales, incluyendo los aeropuertos. (...)

7. Que si el Consorcio, no hubieran implementado las obras civiles, nunca hubiese sido
técnicamente posible desarrollar el objeto contractual.

8. Las obras civiles fueron esenciales para garantizar la conectividad contratada, para
cumplir con los objetivos que solicita la contratacién, de no ser asi, la DGAC no habria podido
operar correctamente.

9. Los darios generados en la fibra dptica del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
(ALJSM), fueron asumidos por el Consorcio, al no tener respuesta del oficio CODISA-DGAC-
001-2019 del 29 de octubre de 2019, citado, por parte de la DGAC, incurriendo en gastos
extras para dicha reparacion.

10. El Consorcio reparé los dafios, con el fin de reestablecer los servicios, a raiz de
afectaciones generadas por terceros no imputables al Contratista, consistentes en el daio de
la fibra dptica instalada, la reparacion fue esencial para habilitar conectividad en el
Aeropuerto Juan Santamaria.

11. Los gastos ejecutados por el consorcio son técnicamente justificados, maxime que la
administracion nunca dio respuesta a los informes mensuales, ni a ningin otro oficio referente
a las obras civiles, ni a la propuesta de la reparacion de la fibra dptica en el Aeropuerto Juan
Santamaria.

Recomendaciones:

1. Que se realicen los procedimientos y/o tramites legales y financieros correspondientes, para
determinar la existencia de un posible monto a reconocer por concepto de gastos extras,
incurridos por el Consorcio, por la implementacion de la obra civil en las diferentes sedes no
contemplada en el cartel, ni en las aclaraciones al mismo, y la reparacion de la fibra de
comunicacion en el Aeropuerto Juan Santamaria dario no imputable al Consorcio.

2. Se recomienda incluir en las siguientes contrataciones todas las obras adicionales
necesarias para el cumplimiento del objeto contractual .

Aeropuertos de la Direccion General de Aviacién Civil.
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b) Criterios técnicos emitidos por la Unidad de Infraestructura Aerondutica del Departamento de

Mediante oficio nimero DGAC-DA-IA-OF-0250-2023 del 9 de mayo de 2023, los sefiores José Mejias Cubero,
funcionario del Proceso de Desarrollo Aeroportuario, Daniel Calderéon Mata, encargado del Proceso de
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Planificacion Aeroportuaria, y Alexander Sanchez Mora, jefe de la Unidad de Infraestructura, se refirieron al
escrito presentado por la compaiifa gestionante (el Consorcio), indicando lo siguiente:

“(...)

A continuacién, se presenta el estudio de las cotizaciones 2018.0481, 2018.0514, 2018.0577
y la orden de cambio 001 presentadas por la empresa CODISA sobre el Reclamo
Administrativo interpuesto para el reconocimiento de costos no contemplados en la oferta de
dicha licitacién. Para este estudio se tomaron en cuenta los precios de los materiales que
brindan las ferreterias Construplaza, IESA y Almacén Mauro, actualmente.

Como parte de los hallazgos encontrados en el andlisis realizado se determina lo siguiente:

1. Las cotizaciones y la orden de servicio presentadas por CODISA fueron realizadas en el
aio 2018.

2. Enla orden de cambio 001 que corresponde al Aeropuerto Juan Santamaria los materiales
se contemplaron en unidad global lo que impide que se pueda realizar el estudio ya que no se
conoce la cantidad exacta y los tipos materiales (accesorios, soporteria, entre otros) que se
utilizaron para dicho trabajo, ademds, no se puede determinar el costo de mano de obra
debido a que se desconoce la cantidad de trabajadores y el tiempo laborado para la
realizacion de dicho trabajo.

Se adjunta la orden de cambio 001 presentada por la empresa:

1. De acuerdo con el estudio realizado con base en la cotizacion 2018.0481 nombrada como
Aviacién Civil Tobias Bolajios se determiné que los precios de los materiales han aumentado
del aiio 2018 al 2023 debido al alto costo de la materia prima, fabricacion y otros, razon por
la cual se imposibilita determinar si los precios de la cotizacion son razonables o no (ruinoso
/ excesivo).
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Por otra parte, no se puede establecer el costo de la mano de obra ya que se desconoce la
cantidad de trabajadores y el tiempo laborado para la realizacién de dicho trabajo.

Los precios de los materiales presentados por CODISA segiin se visualiza en el reclamo
administrativo interpuesto por el contratista fueron los siguientes:

[lustracion 2: Cotizacién 2018.0481

Ahora bien, segiin el estudio realizado de los precios actuales de los materiales que ofrecen
las distintas ferreterias se obtiene lo siguiente:

MATERIALES

(MA)
EDT Descripcion de Cantidad( et 3
actividad) materiales M) e e
01 TUBERIA 2 € 2289832 @

EMT 50MM 274,779.84
01 CURVA EMT 1 ¢ (9

SOMM 5.500.00 5.500.00
01 UNION EMT 1 (4 (s

S50MM 2.500.00 40.000.00
01 RIEL STRUT 2 ¢ (9

16,839.76 33,679.52

01 GAZA STRUT 30 e ¢

S0MM 523.29 15.698.70

LIBRO DE ACTAS 2023

60




CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL o
2005 ¢

0l ESPANDER 60 ' 3250 (1)
1.950.00
01 TORNILLO 60 [ 32.00 ¢
1,920.00
01 CONECTOR 7 ¢ (%
EMT 50MM 300.00 2.100.00
01 CAJA PLEXO 1 ¢ e
. 12,500.00 12,500.00
01 CONDULETA 1 ¢ ¢
BOTAGUA 6,000.00 6,000.00
S0MM
01 CONDULETA 2 @ L/
LB 10.000.00 20.000.00
01 TUBERIA 5 ¢ '
BIEX 50MM 7.975.00 39.875.00
0l CONECTOR 4 @ (")
BIEX 4.500.00 18,000.00
TOTAL : @ 472.003.06

Hlustracion 3: Cotizacion elaboracion propia.

2. De igual forma segun el estudio que se realizé a la cotizacion 2018.0577 denominada

Aviacion Civil Juan Santamaria OFGI modificado, se observa que los precios de los

materiales han aumentado del ario 2018 al 2023 debido al alto costo de la materia prima,

Jfabricacion y otros, ademds, no se puede determinar si los precios de la cotizacion son
. razonables o no (ruinoso / excesivo).

Ademas, no se puede establecer el costo de la mano de obra ya que se desconoce la cantidad
de trabajadores y el tiempo laborado para la realizacién de dicho trabajo.

Los precios de los materiales presentados por CODISA para este apartado segun la
documentacion que conforma el reclamo administrativo fueron los siguientes:
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Ilustracion 4 ; Cotizacion  2018.0577
MATERIALES
(MA4)
[EDTactivi Descripcion  de Cantid Unidad Precio Precio Total
dud) materiales ad \unitario
(MA)
01 TUBERIA  EMT 27 UND ¢ I3
SOMM 22,898.32 618,254.64
01 CURVA  EMT 4 UND & 3
SOMM 5.500.00 22,000.00
01 UNIONE — EMT 35 UND e e
SOMM 2,500.00 87,500.00
01 RIEL  SIRUT 6 UND (3 c
1.5/8X1.5 X3M 16,839.76 101,038.56
X4
07 GAZA  STRUT 60 UND c c
SOMM. 523.29 31,397.40
|0z ESPANDER 108 UND c c
3250 3,510.00
01 TORNILLO 108 UND C e
32.00 3,456.00
07 CONECTOR EMT 10 UND ¢ ¢
S0MM 300.00 3,000.00
01 CAJA PLEXO, 2 UND c e
12,500.00 25,000.00
01 CONDULETA LB 3 UND @ ¢
10,000.00 30,000.00
01 TUBERIA BIEX 5 UND c c
SOMM 7,975.00 39,875.00
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CONECTOR b UND (3 ¢

BIEX 4,500.00 18,000.00
TOTALC983,031
.60

lustracion 5: Cotizacion elaboracion propia.

4. Sobre el andlisis efectuado a la cotizacion 2018.0514 denominada Aviacién Civil Direccién
General (Oficinas centrales) se determiné que los precios de los materiales han aumentado
del ario 2018 al 2023 debido al alto costo de la materia prima, fabricacion y otros,
imposibilitando determinar si los precios de la cotizacion son razonables o no (ruinoso /
excesivo).

Asimismo, el costo de la mano de obra no se puede determinar debido a que se desconoce la
cantidad de trabajadores y el tiempo laborado para la realizacion de dicho trabajo.

Los precios de los materiales suministrados por el contratista para este apartado, segiin
consta en la documentacion del reclamo administrativo, fueron los siguientes:

Ilustracion 6: Cotizacion 2018.0514.

VATERIALES (MA)
Descripeion de materiales Cantidad Unid Precio Precio
(MA) ad unitario Total
TUBERIA EMT 50MM 19 UND e ¢
22,898.32 435,068.08
CURVA EMT S0MM 3 UND [ ¢
5,500.00 16,500.00
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UNION EMT 50MM 25 UND @ (4
2,500.00 62,500.00
RIEL STRUT 2 UND (4 ¢
16,839.76 33,679.52
GAZA STRUT 50MM 40 UND ¢ ¢
523.29 20,931.60
ESPANDER 80 UND ¢ ¢
32.50 2,600.00
. TORNILLO 80 UND ¢ ¢
32.00 2,560.00
CONECTOR EMT 50MM 10 UND @ ¢
300.00 3.000.00
CAJA PLEXO 1 UND (o} (2
12,500.00 12,500.00
CONDULETA BOTAGUA 1 UND € ¢
SOMM 6,000.00 6,000.00
CONDULETA LB 2 UND ¢ ¢
10,000.00 20,000.00
TUBERIA BIEX 50MM 3 UND [0 (6]
7,975.00 23,925.00
CONECTOR BIEX 4 UND c ¢
4,300.00 18,000.00
TOTAL €657,264.20

[lustracion 7: Cotizacion elaboracion propia.

. Finalmente, como parte del estudio realizado se presenta el listado de materiales y los precios
seguin los costos actuales de los insumos utilizados por la empresa CODISA en la ejecucion
de la licitacion supracitada.
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Asimismo, mediante el oficio nimero DGAC-DA-IA-OF-0380-2023 del 12 de julio de 2023, el sefor José
Mejias Cubero, funcionario del Proceso de Desarrollo Aeroportuario, remiti6 la ampliacién al oficio niamero
DGAC-DA-IA-OF-0250-2023 del 9 de mayo de 2023, en el que la Unidad de Infraestructura indico, en lo que

interesa, lo siguiente:

“(...)

A continuacidn, se presenta el estudio de las cotizaciones 2018.0481, 2018.0514, 2018.0577
y la orden de cambio 001 presentadas por la empresa CODISA sobre el Reclamo
Administrativo interpuesto para el reconocimiento de costos no contemplados en la oferta de
dicha licitacién. Para este estudio se tomaron en cuenta los precios de los materiales que
brindan las ferreterias Construplaza, IESA y Almacén Mauro actualmente.

Como parte de los hallazgos encontrados en el andlisis realizado se determina lo siguiente:

1. Las cotizaciones y la orden de servicio presentadas por CODISA fueron realizadas en el

anio 2018.

2. En la orden de cambio 001 que corresponde al Aeropuerto Juan Santamaria los materiales
se contemplaron en unidad global lo que impide que se pueda realizar el estudio ya que no se
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conoce la cantidad exacta y los tipos materiales (accesorios, soporteria, entre otros) que se
utilizaron para dicho trabajo, ademds, no se puede determinar el costo de mano de obra
debido a que se desconoce la cantidad de trabajadores y el tiempo laborado para la
realizacion de dicho trabajo.

(...)

3. De acuerdo con el estudio realizado con base en la cotizacion 2018.0481 nombrada
Aviacion Civil Tobias Bolarios se determiné que los precios de los materiales han aumentado
del aiio 2018 al 2023 debido al alto costo de la materia prima, fabricacion y otros, razon por
la cual se imposibilita determinar si los precios de la cotizacion son razonables o no (ruinoso
/ excesivo). Por otra parte, no se puede establecer el costo de la mano de obra ya que se
desconoce la cantidad de trabajadores y el tiempo laborado para la realizacion de dicho
trabajo.

(..)

4. De igual forma segin el estudio que se realizé a la cotizacion 2018.0577 denominada
Aviacion Civil Juan Santamaria OFGI modificado, se observa que los precios de los
materiales han aumentado del ario 2018 al 2023 debido al alto costo de la materia prima,
fabricacién y otros, ademds, no se puede determinar si los precios de la cotizacion son
razonables o no (ruinoso / excesivo). Ademds, no se puede establecer el costo de la mano de
obra ya que se desconoce la cantidad de trabajadores y el tiempo laborado para la realizacion
de dicho trabajo.

()

5. Sobre el andlisis efectuado a la cotizacion 2018.05 14 denominada Aviacion Civil Direccion
General (Oficinas centrales) se determiné que los precios de los materiales han aumentado
del afio 2018 al 2023 debido al alto costo de la materia prima, fabricacion y otros,
imposibilitando determinar si los precios de la cotizacion son razonables o no (ruinoso /
excesivo). Asimismo, el costo de la mano de obra no se puede determinar debido a que se
desconoce la cantidad de trabajadores y el tiempo laborado para la realizacion de dicho
trabajo.

()
Conclusiones

1. Es materialmente imposible determinar si los precios presentados en las cotizaciones (001,
2018.0481, 2018.0577, 2018.0514) son ruinosos o excesivos debido a que las cotizaciones
presentadas por la empresa CODISA son del aino 2018 y la Unidad de Infraestructura
Aerondutica no tiene ningiin proyecto de referencia para realizar dicha comparacion.
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2. Es materialmente imposible establecer las cantidades exactas en la orden de cambio 001
que corresponde al Aeropuerto Juan Santamaria debido a que los materiales y la mano de
obra se contemplaron en unidad global.

3. Es materialmente imposible determinar el costo de la mano de obra presentado en las
cotizaciones (2018.0481, 2018.0577, 2018.0514) debido a que no se determiné la cantidad
exacta de trabajadores solamente el costo final de mano de obra lo que dificulta establecer si
los costos son ruinosos o excesivos.

o)™,

Es decir, el reclamo administrativo interpuesto por el sefior Johnny Xatruch Benavides, en su condicion de
apoderado con facultades suficientes de la compaiiia Ideas Gloris sociedad anénima, entidad representante del
Consorcio que ejecutd los servicios dentro de la licitacion publica nimero 2017LN-000001-0006600001, sefiala
a la Administracién como pretension concreta, el pago de ¢11.731.469,50 (once millones setecientos treinta
y un mil cuatrocientos sesenta y nueve colones con cincuenta céntimos), por asumir los costos de la obra
civil implementada, para cumplir con lo pactado con la Administracion.

En primer lugar, es importante sefialar que del analisis y de la documentacién, normativa y situacién factica
que se realiz6 en esta investigacion, se determin6 que las obras supuestamente gestionadas corresponderfan a
una “contratacion irregular”, identificando que efectivamente esos servicios no se encontraban apegados a lo
establecido en el cartel y en la oferta, resultante de la licitacion piblica nimero 2017LN-000001-0006600001.

No obstante, tal y como quedé de manifiesto en los hechos probados y no probados, no se logré identificar
plenamente la obra o servicio prestados, los cuales debieron hacer sido recibidos a entera satisfaccion de
la Administracion, situacion que no se dio; ademas, no se logré determinar si dichas obras o servicios
fueron aprovechados o utiles a la Administracién y el costo econémico identificado, valorado y aprobado
por la Administracién, como justos y/o razonables; por altimo, no se reconoceria lucro; por cuanto, tal y
como se desprende de los informes técnicos, esta labor resulta materialmente imposible de determinar
con la informacién aportada por la reclamante.

Como se menciond, el presente reclamo contiene una esencia diferente, siendo que se fundamenta en el
supuesto incumplimiento de lo pactado en el contrato por parte de la Administracion. El supuesto
incumplimiento de la Administracion pudo constituir una causal de resolucion del contrato por parte del
contratista; por lo cual, esta justificacion no es valida.

En la contratacion administrativa, la persona contratista se encuentra obligada a entregar efectiva y cabalmente
el objeto de la contratacion, mediante la prestacion de un servicio, la ejecucion de una obra o la entrega de un
bien; ésta debe efectuarlo en armonia y plena observancia de las reglas previstas en el cartel, en el contrato y,
en general, en el ordenamiento juridico, con el objeto de cumplir fielmente los requerimientos de cantidad,
calidad, las especificaciones técnicas y de oportunidad que el respectivo contrato puntualmente demande.

Asi, solo puede hablarse de cumplimiento contractual en materia de contratacion administrativa, cuando se
ejecuta a cabalidad una prestacion en los términos originalmente pactados o bien de acuerdo con las nuevas
especificaciones suministradas por la Administracion, en el curso de la ejecucion contractual, en aquellos casos
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en los cuales, para la satisfaccion plena del interés publico, se modifique el objeto contractual o alguno de los
elementos que forman parte de este.

Si la Administracion contrata, es justamente para que lo que fue convenido se ejecute, porque el interés publico
que se busca satisfacer por medio del contrato celebrado asi lo reclama. Por lo cual, en el presente caso, si la
Administracién no considero en el cartel respectivo, la realizacion de obras civiles, tampoco las contrato
subsidiariamente, es porque no se requerian, por lo que no es vilido este argumento del reclamante.

Ademas, recordemos que los contratos obligan no s6lo a lo que estd formalmente expresado en ellos, sino
también a todo lo que sea una consecuencia que pueda considerarse que hubiese sido virtualmente comprendido
en ellos, el contratante queda también obligado al cumplimiento de esas consecuencias, necesarias para que
exista el regular y el debido cumplimiento del contrato que sera interpretado a estos fines, con arreglo al
principio de buena fe que debe imperar en todos los contratantes y conforme a las reglas que son aplicables a
esa interpretacion.

Por su parte, la Administracion no sélo tiene el derecho de exigir que las prestaciones estipuladas se cumplan,
sino que, ademas, el contratante actué siempre con la necesaria diligencia, poniendo en la ejecucion de las
prestaciones, el cuidado que es propio a quien se desempefia con el caricter de un colaborador de la
Administracién, en la realizacion de un fin de interés general.

Las reglas del arte, las costumbres y los usos de cada actividad deben ser respetados, asi el contratante no sélo
debe cumplir, sino que debe cumplir bien. De ese modo, en el contrato administrativo existe un equilibrio en lo
relativo a la responsabilidad, ya que en los supuestos donde haya irregularidades en el procedimiento concursal,
se comparte la responsabilidad entre la Administracion y la persona contratista.

Bajo esa teoria, tal y como se indicé supra, cuando se detecten anomalias en el procedimiento, se traslada
responsabilidad a la persona contratista, en razén de su deber de verificacion de la regularidad y correccion del
procedimiento de contratacion.

Asi, el deber de verificacion de la regularidad del contrato funge como presupuesto de la prohibicion,
claramente establecida que impide que se reconozca pago alguno al contratista cuando ha habido una
irregularidad en el contrato.

Ese impedimento para reconocer el pago a la persona contratista deriva de que esta no ha guardado su deber de
correccion del procedimiento concursal y cede unicamente en el supuesto de excepcién contemplado en el
numeral 103 de la Ley General de Contratacién Publica, relativo a aquellos supuestos en que se haya ejecutado
el contrato con evidente provecho para la Administracién, en cuyo caso, el ordenamiento juridico admite la
respectiva indemnizacion a la persona contratista.

Recordemos que el articulo 103 de la Ley General de Contratacion Publica literalmente sefiala lo siguiente:

“Articulo 103- Contratacion irregular
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El contrato se tendrda como irregular cuando en su tramite no se haya seguido el
procedimiento correspondiente, se haya aplicado de manera ilegitima alguna de las
excepciones o se hubiera infringido el régimen de prohibiciones de la presente ley.

Se impone como obligacion del contratista verificar todo lo anterior. En virtud de esta
obligacion, para fundamentar sus gestiones resarcitorias, el contratista no podrd alegar
desconocimiento de la normativa aplicable.

En caso de contratos irregulares no podra ser reconocido pago al contratista. En supuestos
en los cuales se hubiera ejecutado parcial o totalmente la prestacion a entera satisfaccion,
podrd reconocerse al contratista una indemnizacion, de manera que se descontard la utilidad
prevista de la operacion y en caso de que ésta no pudiera ser precisada, se rebajard el diez
por ciento del monto cotizado en la oferta respectiva.

Asimismo, la resolucion de pago ordenard la investigacion para determinar si procede dar
inicio_a un_procedimiento administrativo sancionatorio y/o resarcitorio en contra del
contratista y de un procedimiento administrativo _en contra _de los funcionarios que
recomendaron o adjudicaron la contratacion irregular, conforme a lo previsto en el articulo
125 de esta ley.

(o)
(El subrayado no es del original)

Ahora bien, en tales casos de excepcion, lo que se admite es la indemnizacion al contratista, siendo que el
articulo 279 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Puablica dispone que se reconocerd la
indemnizacién; mas no el lucro cesante, es decir, el beneficio o la utilidad dejada de percibir y, en caso de ser
desconocida, se aplicara por tal concepto la rebaja de un 10% del monto total.

Lo anterior se traduce en que, efectivamente, la Administracion contratante debe resarcir si obtuvo provecho
del contrato, pero por ley no puede reconocer el lucro cesante, indicando literalmente el articulo 279 del
Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica, lo siguiente:

“Articulo 279. Contratacion Irregular. El contrato se tendrd como irregular, conforme a lo
previsto por el articulo 103 de la Ley General de Contratacion Piblica, inicamente cuando:

a) En su tramite no se haya seguido el procedimiento correspondiente conforme a lo previsto
en el articulo 36 de la Ley General de Contratacion Publica.

b) Se haya aplicado de manera ilegitima una excepcion de las previstas en la Ley General de
Contratacion Publica.

¢) Se hubiere infringido el régimen de prohibiciones establecido en la Ley General de
Contratacion Publica.
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En caso de contratos irregulares no podra ser reconocido pago al contratista. En supuestos
en los cuales se hubiera ejecutado parcial o totalmente la prestacion a entera satisfaccion, la
Administracion podra reconocerle al contratista una indemnizacion, a fin de no incurrir en
un enriquecimiento sin causa, de manera que se descontard la utilidad prevista de la
operacién y en caso de que ésta no pudiera ser precisada, se rebajara el diez por ciento (10%)
del monto cotizado en la oferta respectiva.

La resolucion de pago ordenard la investigacion para determinar si procede dar inicio a un
procedimiento administrativo sancionatorio y/o resarcitorio en contra del contratistay en el
caso de los funcionarios que recomendaron y de los que adoptaron el acto de adjudicacion de
la contratacion irregular se determinard si procede dar inicio a un procedimiento por
responsabilidad administrativa, segun lo indicado en los articulos 125y 127 de la Ley General
de Contratacion Publica.

El procedimiento para sancionar al contratista se sujetara a las reglas previstas en el articulo
121 de la Ley General de Contratacion Publica y en tal caso, abarcara tanto la sancion
administrativa, como el resarcimiento civil".

A

Afirma que de manera intempestiva y arbitraria se le dedujo un diez por ciento de lo pactado
por concepto de pago de ese servicio, en las facturas presentadas por los ultimos 166 dias de
prestacion del mismo, lo que implica, que ha dejado de percibir mds de doscientos veintiiin
mil ochocientos cuarenta y dos colones con cuarenta céntimos. Alega que el fundamento del
rebajo, es la presunta nulidad absoluta de la clausula de adenddum, la cual no ha sido
declarada a través del procedimiento correspondiente, razon por la cual, considera que se ha
violado en su perjuicio la garantia del debido proceso, pues sin que mediara procedimiento
alguno en que pudiera proveer a su defensa, la autoridad recurrida le rebaja el monto que -
en principio- tiene derecho a recibir por concepto de prestacion de ese servicio, como sancion
a una presunta nulidad que no ha sido declarada. Solicita el recurrente que se declare con
lugar el recurso y se ordene al Ministerio a suspender los actos dirigidos a reducir el 10 %
de las facturas presentadas correspondientes al servicio de Transporte de Estudiantes de los
primeros 43 dias lectivos en las rutas 5807. Se obligue al Ministerio de educacion pagar los
montos rebajados arbitrariamente y ademds se le obligue a mantener la relacion contractual
con el amparado hasta que se cumpla la condicion que establece la clausula de vigencia del
contrato o se declare la nulidad del mismo. Asimismo solicita que se apliquen las revisiones
tarifarias obligatorias desde el momento de la suscripcion del contrato hasta la fechay se le
pague el monto correspondiente por ese rubro.

(..)
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En consecuencia, el pago otorgado al recurrente por ese concepto fue un 10 % menor que lo
pactado, sin embargo, ello no obedece a una decision unilateral o arbitraria del Ministerio.
Sala estima que el reconocimiento de la indemnizacion se reputa como compensacion civil
extracontractual por un servicio brindado por la administracion, con el fin de evitar un
enriquecimiento ilicito a favor de la hacienda publica. El sustento de la indemnizacion se
encuentra en el régimen objetivo de responsabilidad del Estado, segiin lo dispone el articulo
190 de la Ley General de la Administracion Publica y la cantidad a reconocer como
indemnizacion, mdximo un 90 % del monto de la contratacion irregular, fue dispuesta por la
Contraloria General de la Repiblica en forma vinculante. Dado que la interposicion del
presente amparo implica que el recurrente tuvo conocimiento de la actuacion del Ministerio
recurrido, las pretensiones del amparado deben ser dilucidadas en la via administrativa o en
su caso en la via contencioso administrativo, mediante el correspondiente reclamo y no en la
via de amparo.

e

A través de esta norma, también se encarga al contratista la responsabilidad de verificar la regularidad juridica
del respectivo procedimiento de contrataciéon administrativa, asi como, la ejecuciéon contractual. De la misma
forma, se establece una regulacion similar a la contenida en el numeral 129 de la Constitucién Politica, en tanto
dispone que “Nadie puede alegar ignorancia de la ley, salvo en los casos que la misma autorice”.

De esta manera, la figura del contrato administrativo irregular se presenta en aquellos casos en que la
Administracion percibe u obtiene, parcial o totalmente, en forma efectiva y de buena fe, los respectivos bienes
o servicios por los cuales suscribi6 el contrato administrativo, con evidente provecho para ella, pero a pesar de
eso, se presenta una anomalia o irregularidad en el procedimiento concursal, dado que no se ha cumplido con
las reglas previstas en el ordenamiento juridico, se ha hecho caso omiso de los principios aplicables a la materia,
o bien, no se ha seguido el respectivo procedimiento de contratacion que, de acuerdo con la materia especifica
de que se trate y el monto de la contratacion, seria el que deba seguirse.

En el caso que nos ocupa, en el mejor de los casos, el Consorcio decidié asumir las implementaciones u obras
civiles necesarias para poder cumplir con el servicio indicado en la licitacion ptiblica nimero 2017LN-000001-
0006600001. Teniendo las acciones citadas, como consecuencia de un gasto extraordinario, no contemplado
en el contrato, por lo que solicitd a la Administracion, se le reconozca el pago por un monto de ¢11.731.469,50.

Sin embargo, en el cartel se indicaba una clara delimitacion sobre el alcance del servicio contratado, bajo la
modalidad de entrega segiin petitoria, suscrito con la empresa contratista. No obstante, segun la relacién de
hechos elaborado por el Consorcio y que no fue posible verificar en su totalidad, esta situacion fue ignorada en
la fase de ejecucion contractual, toda vez que a pesar de que el servicio o contrato no inclufa la implementacion
de la obra civil, ésta asumi el costo para cumplir con el servicio contratado por la Administracion.

Ahora bien, como se ha indicado supra, la Ley General de Contratacion Publica y su reglamento, no niegan la
posibilidad que, en el caso de contrataciones irregulares, el interesado someta ante la Administracion una
gestion resarcitoria, con fundamento en un principio basico de que la Administracién no se enriquezca sin
causa, dicho reconocimiento o compensacion que por el bien o servicio recibido en tales condiciones se plantee,
se hace a titulo de indemnizacion, visto que el contratista incumplié una obligacion legal de verificar la
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legalidad de la atribucion de su contrato, de modo y manera que ese reconocimiento no debe incluir el lucro de
la compaiiia.

Sin embargo, previo a acordar el reconocimiento de una indemnizacion, la Administracion debe constatar que
el bien o servicio que se reclamd haya sido recibido a su entera satisfaccion y determinar la razonabilidad y
proporcionalidad del reclamo planteado.

Conforme a todo lo citado, segtin lo indicado en el expediente administrativo de la licitacion pablica numero
2017LN-000001-0006600001, tomando como base el criterio técnico otorgado mediante el oficio namero
DGAC-TI-OF-046-2023 del 29 de marzo de 2023, suscrito por el sefior Allan Monge Hernandez, jefe interino
de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, no se encontré prueba alguna de que la Administracion
recibiera a entera satisfaccion, las obras de la licitacion publica 2017LN-000001-0006600001.

Por otra parte, los criterios técnicos de la Unidad de Infraestructura del Departamento de Aeropuertos de la
Direccidon General de Aviacion Civil, indican, en lo que interesa, lo siguiente:

% Criterio otorgado mediante oficio nimero DGAC-DA-IA-OF-0250-2023 del 9 de mayo de 2023, indica en
sus conclusiones:

“Conclusiones

1. Es materialmente imposible determinar si los precios presentados en las cotizaciones (001,
2018.0481, 2018.0577, 2018.0514) son ruinosos o excesivos debido a que las cotizaciones
presentadas por la empresa CODISA son del aiio 2018 y la Unidad de Infraestructura
Aeronautica no tiene ningiin proyecto de referencia para realizar dicha comparacion.

2. Es materialmente imposible establecer las cantidades exactas en la orden de cambio 001
que corresponde al Aeropuerto Juan Santamaria debido a que los materiales y la mano de
obra se contemplaron en unidad global.

3. Es materialmente imposible determinar el costo de la mano de obra presentado en las
cotizaciones (2018.0481, 2018.0577, 2018.0514) debido a que no se determiné la cantidad
exacta de trabajadores solamente el costo final de mano de obra lo que dificulta establecer si
los costos son ruinosos o excesivos”.

< Criterio otorgado mediante oficio nimero DGAC-DA-IA-OF-0380-2023 del 12 de julio de 2023, indica
en sus conclusiones:

“Conclusiones

1. Es materialmente imposible determinar si los precios presentados en las cotizaciones (001,
2018.0481, 2018.0577, 2018.0514) son ruinosos o excesivos debido a que las cotizaciones
presentadas por la empresa CODISA son del afio 2018 y la Unidad de Infraestructura
Aerondutica no tiene ningiin proyecto de referencia para realizar dicha comparacion.
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2. Es materialmente imposible establecer las cantidades exactas en la orden de cambio 001
que corresponde al Aeropuerto Juan Santamaria debido a que los materiales y la mano de
obra se contemplaron en unidad global.

3. Es materialmente imposible determinar el costo de la mano de obra presentado en las
cotizaciones (2018.0481, 2018.0577, 2018.0514) debido a que no se determiné la cantidad
exacta de trabajadores solamente el costo final de mano de obra lo que dificulta establecer si
los costos son ruinosos o excesivos”.

Podemos deducir que el reclamo administrativo interpuesto por el sefior Johnny Xatruch Benavides,
representante de la compaiiia Ideas Gloris sociedad anénima, entidad representante del Consorcio que ejecuté
los servicios dentro de la licitacion publica nimero 2017LN-000001-0006600001, podria encontrarse bajo la
figura de un contrato irregular, en esta situacion, la Administracién deberia reconocer el monto reclamado
menos el lucro cesante, sin embargo, no se logré identificar plenamente la obra o servicio prestados, los
cuales debieron hacer sido recibidos a entera satisfaccion de la Administracion, situacion que no se dio;
ademads, no se logré determinar si dichas obras o servicios fueron aprovechados o utiles a la
Administracion y el costo econémico identificado, valorado y aprobado por la Administracién, como
justos y/o razonables; tal y como se desprende de los informes técnicos, esta labor resulta materialmente
imposible de determinar con la informacion aportada por la reclamante.

Con fundamento en los criterios técnicos de la Unidad de Infraestructura Aerondutica del Departamento de
Aeropuertos de la Direccion General de Aviacion Civil, los cuales indican claramente que del estudio realizado
del reclamo presentado no se puede determinar la cantidad exacta y los tipos materiales (accesorios, soporteria,
entre otros) que se utilizaron para dicho trabajo, ademds, no se puede determinar el costo de mano de obra,
debido a que se desconoce la cantidad de trabajadores y el tiempo laborado para la realizacion del trabajo, por
lo que, como se menciond, no existe técnicamente la posibilidad de determinar la razonabilidad y
proporcionalidad del reclamo planteado, por lo que se debe rechazar el presente reclamo administrativo.

Por otra parte, la Direccién General de Aviacion Civil y/o la Direccion General de Aviaciéon Civil, deben
ordenar una investigacién preliminar por el presente reclamo, ya que podria endilgar responsabilidad de orden
administrativo para el funcionario o funcionarios involucrados, los cuales, deben ser individualizados ante las
posibles responsabilidades de las faltas. Pues en la investigacion realizada se da indicios de supuestos
incumplimientos en la fiscalizacion licitacion publica namero 2017LN-000001-0006600001; ademas,
supuestas omisiones o incumplimientos de funciones.

Por lo tanto
El Consejo Técnico de Aviacion Civil
resuelve:

4) Rechazar el reclamo administrativo interpuesto por el sefior Johnny Xatruch Benavides, representante de la
compafiia Ideas Gloris sociedad anénima, en adelante Ideas sociedad constituida y organizada conforme a
las leyes de la Reptiblica de Costa Rica, cédula juridica numero 3-101-179890, entidad representante del
Consorcio que ejecuto los servicios dentro de la licitacion pablica 2017LN-000001-0006600001, ya que no
se puede determinar la cantidad exacta y los tipos materiales que se utilizaron, ni se puede determinar el
costo de mano de obra que se utilizé para la realizacion del trabajo, por lo que no existe técnicamente la
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posibilidad de determinar la razonabilidad y proporcionalidad del reclamo planteado, asi como, no se logré
determinar la existencia en el expediente administrativo de la presente contratacion, documentos que
indiquen que la Direccion General realizara recepcion definitiva del proyecto (recibido conforme),
documentos que no fueron aportados como prueba en el reclamo administrativo.

Instruir a la sefiora Tatiana Gonzédlez Rodriguez, funcionaria de la Unidad de Gestion Institucional de
Recursos Humanos Direccion General de Aviacion Civil, para que dentro de las competencias de una
investigacion preliminar, determine si existe mérito suficiente para ordenar la apertura de procedimientos
administrativos contra las personas que permitieron que se generara el presente reclamo administrativo,
relacionado con la licitacion publica namero 2017LN-000001-0006600001; pues en la investigacion
realizada se da indicios de supuestos incumplimientos en la fiscalizacion licitacion publica niimero
2017LN-000001-0006600001; ademds, supuestas omisiones o incumplimientos de funciones. La Comision
de Investigacion Preliminar deberé reproducir de los expedientes del presente reclamo y de la licitacion
publica nimero 2017LN-000001-0006600001, las piezas que considere pertinentes, ademas, cualquier otra
informacion y documentacion relevantes. Se le recuerda a la Comision de Investigacion Preliminar que no
debera inactivar la investigacion por mas de un mes calendario, realizar la investigacion en un plazo
razonable y de rendir un informe final con recomendaciones al érgano competente para tomar una decision
final. La Comision de Investigacion Preliminar deberd. Documentar el expediente administrativo, en los
términos del articulo 51 del Coédigo Procesal Contencioso Administrativo; identificar a los presuntos
responsables; identificar las irregularidades; identificar supuestas faltas y sanciones.

Notifiquese a la compafiia Ideas Gloris sociedad andénima, por medio del correo electrénico

ixatruch(@codisa.com y ecastro(@codisa.com, y a la sefiora Tatiana Gonzélez Rodriguez, funcionaria de la
Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos Direccion General de Aviacion Civil; comuniquese
a la Direccion General de Aviacion Civil, Departamento de Aeropuertos y a las Unidades de Tecnologias
y Asesoria Juridica.

Luis Amador Jiménez
Presidente
Consejo Técnico de Aviacién Civil
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Anexo N°4

No. 0111-2023. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil. San José,
a las dieciocho horas con trece minutos del quince de agosto de dos mil veintitrés.

Se conoce solicitud de asignacion del permiso de uso en precario del hangar numero 7 del Aeropuerto
Internacional Tobias Bolafios Palma, gestionada por la compaiiia Helijet Aviation sociedad anénima, cédula de
persona juridica numero 3-101-343329, representada por el sefior Mauricio Gerardo Alpizar Céspedes,
apoderado generalisimo sin limite de suma, portador de la cédula de identidad nimero 2-0679-0150; para
brindar servicios de vuelos especiales, nacionales e internacionales de pasajeros, carga y correo de aeronaves
de ala rotativa (helicopteros) y ala fija (aeronaves), seglin las especificaciones y habilitaciones que se definan
en su certificado operativo.

Resultando

Primero: Que mediante articulo décimo noveno de la sesion extraordinaria numero 39-2018 del 23 de agosto
de 2018, el Consejo Técnico de Aviacion Civil acord lo siguiente:

“Otorgar la renovacion del permiso de uso del terreno ubicado en el Aeropuerto Internacional
Tobias Bolarios Palma, a la empresa Heli Jet Aviation Sociedad Anénima, cédula de persona
Jjuridica nitmero 3-101-343329, representada por el sefior Juan Carlos Arguedas Moreno,
cedula de identidad niimero 1-533-544, ubicado en el terreno nimero 33, para que sea
utilizado en la operacion de los siguientes certificados: de Operador Aéreo, en la modalidad
de servicios de vuelos especiales, nacionales e internacionales de pasajeros, cargay correo
con aeronaves de ala rotativa (helicépteros) y ala fija (aeronaves) y de Operador, en la
modalidad de servicios de trabajos aéreos en la modalidad de vuelos ambulancia y fotografia
drea y el de taller aerondutico para brindar el mantenimiento a sus propias aeronaves, por
una vigencia igual a la de su Certificado de Operador Aéreo, es decir, hasta el 16 de agosto
de 2032".

Segundo: Que mediante escrito con nimero de ventanilla tinica nimero VU-1042-2016 E, la compafiia Helijet
Aviation sociedad anonima solicit6 la asignacion de un espacio méas amplio al que actualmente ocupa (hangar
numero 33) en el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma.

Tercero: Que mediante oficio nimero DGAC-DA-OF-0222-2023 del 14 de julio de 2023, el Departamento de
Aeropuertos recomendd que se le otorgue el permiso de uso en precario a la compafiia Helijet Aviation sociedad
andnima, sefialando lo siguiente:

()

El Departamento de Aeropuertos efectué un andlisis de los solicitantes incluidos en la lista de
espera que se tiene para estos efectos y en resguardo del principio de eficiencia y
razonabilidad administrativa para la asignacion del hangar N°7, que se detallan a
continuacion:
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» Fecha de solicitud ante la Direccion General de Aviacion Civil por parte del interesado:
25 abril 2016

Espacio solicitado: N°7

Numero de aeronaves autorizadas: TI-BIQ, TI-BKF, P4-ZZZ

Cantidad de espacios asignados y dreas en metros cuadrados que ocupan: Actualmente
estd asignado el espacio N°33 con un drea de 225m2

Posicion en la lista de espera: N°2

Historial Financiero: Al dia

YV VY

Y Y

El Departamento de Aeropuertos puede proceder a la emision del criterio para una nueva
asignacion de permiso de uso en precario, del hangar construido N°7 con un drea topogrdfica
de 819 Mits2.

Por lo tanto, es que se le solicita emitir recomendacion al CETAC para que dicho hangar sea
asignado a la empresa Helijet Aviation S.A, cédula de personeria juridica nimero 3-101-
343329, razén por la cual no se cuenta con impedimentos técnicos que impidan su asignacion
y que la misma se encuentra al dia con la Administracion y las Instituciones Piblicas, restando
analizar la vialidad legal para ello, que la actividad a desarrollar es de uso de un COA-TX-
023 para vuelos especiales, nacionales e internacionales de pasajeros, carga y correo de
aeronaves de ala rotativa (helicopteros) y ala fija (aeronaves) y Certificado de Operador
Aéreo (CO-TAC-027) en la modalidad para brindar el mantenimiento a sus propias aeronaves
por una vigencia hasta 16 agosto 2032, a partir de la aprobacion del Consejo Técnico de
Aviacién Civil”.

Cuarto: Que mediante constancia de no saldo numero 415-2023 del 31 de julio de 2023, emitida por la Unidad
de Recursos Financieros de la Direcciéon General de Aviacion Civil, se hace constar que la compaiiia Helijet
Aviation sociedad anénima se encuentra al dia con sus obligaciones.

Quinto: Que segun Consulta de Morosidad Patronal de la Caja Costarricense de Seguro Social del 27 de julio
de 2023, la compaiiia Helijet Aviation sociedad anénima, cédula de persona juridica niimero 3-101-343329, se
encuentra al dia con esa Institucion, el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Fodesaf), el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Sexto: Que en el dictado de esta resolucion se han observado las normas y procedimientos de ley.
Considerando
I. Sobre los hechos
Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi
en el expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Juridica de la Direccion General de Aviacion

Civil.
I1. Sobre el fondo del asunto
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1. Que de acuerdo con lo dispuesto con el articulo 10 de la Ley General de Aviacion Civil, corresponde al
Consejo Técnico de Aviacién Civil el otorgamiento, modificacion, cancelacion, prorroga o suspension de los
permisos o concesiones para el funcionamiento de aerédromos, aeropuertos, servicios de despacho aéreo.

Asimismo, el Reglamento para la asignacion de espacios en el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma,
decreto ejecutivo numero 34849-MOPT del 06 de mayo de 2008, en el articulo 5 establece literalmente lo
siguiente:

. “El permiso de uso de dominio publico se otorgarad a aquellas personas fisicas o juridicas que
posean un certificado de explotacion, un certificado de operador aéreo y a los propietarios de

’

aeronaves de uso Privado”.

En ese sentido, mediante la sentencia niimero 2306-91 de las catorce horas cuarenta y cinco minutos del seis de
noviembre de 1991, la Sala Constitucional dispuso sobre la figura del permiso de uso lo siguiente:

“El permiso de uso es un acto juridico unilateral que lo dicta la Administracion, en el uso de
sus funciones y lo que se pone en manos del particular, es el dominio til del bien,
reservdndose siempre el Estado, el dominio directo sobre la cosa”.

En esta materia y sobre el tema de las competencias en materia aeroportuaria, mediante sentencia niimero 5388-
93 del 26 de octubre de 1993, la Sala Constitucional sefial6 lo siguiente:

“En materia de los aerédromos y aeropuertos nacionales es la Direccion General de Aviacién
Civil, a la que le corresponde ejercer control, inspeccion, administracion y vigilancia sobre
ellos y al Consejo Técnico de Aviacion Civil el otorgar en ellos las concesiones o permisos
para la explotacion de los servicios que estime convenientes, previo permiso de la autoridad
respectiva y desde luego, con arreglo a las disposiciones que regulan la actividad que se
Q pretenda desarrollar, sin que las actuaciones de la Administracion tendientes a poner a
derecho cualquier irregularidad que se dé en el ejercicio de aquellas, coarte el derecho del
libre ejercicio del comercio, derecho que, en todo caso, no es absoluto y que puede ser objeto
de reglamentacicn y ain de restricciones cuando se encuentren de por medio intereses
superiores, como lo son el problema del transito de vehiculos y de peatones, tanto en las zonas
aledarias como las restringidas del aerédromo, el aseo, la seguridad ciudadana, la excesiva

aglomeracion de publico en la Terminal y sus vias, entre otros".

Al respecto, en su dictamen nimero 08948 del 27 de junio de 2006, la Contraloria General de la Reptiblica
sefial6 lo siguiente:

“A- LOS TITULARES DE UN CERTIFICADO DE EXPLOTACION

Como bien se sefiala en la consulta, el certificado de explotacién es el documento por medio
del cual se concede la explotacion de un servicio aéreo publico, lo que se deduce del articulo
143 (antiguo 138) de la Ley de Aviacion Civil:

LIBRO DE ACTAS 2023 3




CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL
2022

ACTA No. 48-2023 "

“Para la explotacion de cualquier servicio aéreo publico, se requiere un certificado de
explotacion otorgado por el Consejo Técnico de Aviacion civil, debidamente aprobado por el
Poder Ejecutivo si se tratare de servicios aéreos internacionales.

El Certificado de explotacion es un contrato-concesion cuyos derechos no podran ser
transferidos o embargados en ningiun caso y estaran sujetos a las demas limitaciones y
sanciones del derecho administrativo”.

El certificado de explotacion se otorga para explotar el servicio de navegacion aérea, el cual
debe necesariamente prestarse a partir de un aeropuerto o aerédromo, sea publico o privado,
lo que conlleva el uso de terrenos e instalaciones dentro de ese bien. Es por ello que, en la
solicitud de certificado de explotacion, debe indicarse: “Los aerddromos e instalaciones
auxiliares que pretendan utilizar” (articulo 147, g). Ahora bien, si se autoriza la explotacion
de un servicio aéreo que implica la utilizacion de los aeropuertos publicos, no se concibe
desde un punto de vista légico el denegar a la empresa explotante el derecho de usar el
dominio publico. Para la construccion de las instalaciones necesarias se deberd facilitar el
uso correspondiente, por el plazo de vigencia del certificado de explotacion y en el tanto en
que se encuentre vigente, facultad que podrd establecerse en el certificado de explotacién y,
solo en su defecto, otorgarse por medio de un permiso de uso.

No se trata, empero, de un derecho exclusivo de uso, segiin se deriva del articulo 154 (antiguo
149) de la citada Ley:

“Ningiin certificado conferird propiedad o derecho exclusivo en el uso de espacios aéreos,
aerovias, rutas, aeropuertos, aerédromos, facilidades o servicios auxiliares de navegacion.
Los certificados tienen cardcter de concesion para la explotacion de servicios publicos, en las

condiciones que establece esta ley”.

2. Que efectuado el analisis integral de la solicitud, se determind que la compaiiia Helijet Aviation sociedad
anénima cumple todos los requerimientos técnicos, legales y financieros que permiten emitir el permiso de uso
en precario del hangar nimero 7 del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, para brindar servicios de
vuelos especiales, nacionales e internacionales de pasajeros, carga y correo de aeronaves de ala rotativa
(helicopteros) y ala fija (aeronaves), segiin las especificaciones y habilitaciones que se definan en su certificado
operativo. Asimismo, existe por parte de la empresa, la anuencia de devolver a la Administracién el hangar
ntimero 33 del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, para que la Administracién disponga de este
seglin corresponda.

3. En este caso, especificamente, se deben aplicar las recomendaciones del Departamento de Aeropuertos,
emitidas mediante oficio nimero DGAC-DA-OF-0222-2023 del 14 de julio de 2023, citado en el resultando
tercero.

e Edificacién y operacion

Con respecto a la edificacion y operacion, la compaiiia Helijet Aviation sociedad anénima utilizara el espacio
aqui concesionado y no podra introducir mejoras o modificaciones sin la previa autorizacién de la Unidad de
Infraestructura Aeronautica de la Direccion General de Aviacién Civil. En caso de ser autorizadas las
remodelaciones y/o mejoras al inmueble estas deberan ser removibles y podrén ser retiradas por el concesionario
para el uso que desee darsele previa autorizacion del Consejo Técnico de Aviacién Civil.
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La compaiiia Helijet Aviation sociedad anénima podra remover las mejoras existentes de caracter removible
que haya construido. Las mejoras no removibles hechas al inmueble se consideraran como propiedad del
Consejo Técnico de Aviacion.

Ahora bien, en cuanto a material removible, en el dictamen ntimero C-170-98 del 14 de agosto de 1998, la
Procuraduria General de la Republica sefial6 lo siguiente:

“En cuanto a instalaciones facilmente removibles, es decir, que no se trate de construcciones

con adherencia permanente al terreno ..."
En ese mismo sentido, en el dictamen niimero C-095-2012 del 26 de abril de 2012, la Procuraduria General de
la Republica sefial6 lo siguiente:

“... Esta consiste en que, en principio, las edificaciones que se construyan deben ser
facilmente removibles pues no deben tener cardcter permanente”.

Ademas, la compafiia Helijet Aviation sociedad andénima no podra darsele al hangar un uso distinto al
autorizado. No podré ceder, traspasar, vender, hipotecar, arrendar o subarrendar el bien.

La compaifiia Helijet Aviation sociedad anénima deberd permitir una visibilidad del 100% al interior del lote
para construir de acuerdo con lo dispuesto en el oficio nimero DGAC-IA-OF-1072-2015, emitido por la Unidad
de Infraestructura de la Direccion General de Aviacién Civil.

e Servicios no aeronauticos

En caso de requerir acometida telefonica, la permisionaria deberd canalizarlo por su propia cuenta; asimismo,
si necesitara instalar otro tipo de servicios estos seran solicitados, instalados y pagados por la permisionaria
ante las autoridades o instituciones competentes. En cuanto al servicio de agua potable, la permisionaria debera
asumir el importe que genere el consumo de agua potable, por medio de la instalacion de un micro medidor, en
el que se le estara tomando la lectura del sistema de micro medicion interna de consumo por metro ctibico para
cada usuario de los lote para construir o terrenos del aeropuerto, esto de conformidad al costo por metro ctibico
del macro medidor, que es la tarifa oficial facturada al Consejo Técnico de Aviacién Civil por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillas (AyA).

Lo anterior, debido a la resolucién namero SUB-G-GSGAM-2010-791 de las 10:20 horas del 23 de octubre de
2010, emitida por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillas (AyA), en la cual se resolvié que
todos los servicios que se requieran dentro de las instalaciones del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios
Palma deberan ser otorgadas a lo interno, bajo la responsabilidad del personal que administra el Aeropuerto.

Razén por la cual, el Consejo Técnico de Aviacién Civil se ve en la necesidad de modificar la metodologia de
suministro de agua a los lotes para construir de dicho aeropuerto, la cual consistira en la instalacion de un micro
medidor en el que se le estara tomando la lectura del sistema de micro medicién interna de consumo por metro
clibico para cada usuario de los lote para construir o terrenos del aeropuerto, esto de conformidad al costo por
metro cibico del macro medidor, que es la tarifa oficial que el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillas (AyA) factura al Consejo Técnico de Aviacion Civil.
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Los cortes de cobro de agua seran efectuados de acuerdo con el recibo facturado por el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillas (AyA) al Consejo Técnico de Aviacion Civil y las lecturas que de cada
micromedidor realice la Administracion del Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma. Las facturas seran
entregadas via correo electronico y las mismas deberan ser canceladas en el plazo de cinco dias habiles
posteriores a la fecha de vencimiento. En caso de atraso en ese pago el dia sexto, la Direccion General Aviacion
Civil procedera a la suspension del servicio y el costo de la reconexion correra por cuenta de la permisionaria
morosa.

El costo de la suspension tiene un valor de ¢2.636,00 y el valor de la reconexion sera de ¢2.636,00, el cual es
fijado por la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos (ARESEP). El no pago de ese servicio sera causal
para tramitar el desalojo administrativo del permisionario que ocupa el espacio o lote para construir.

e Tarifa

Asimismo, la compaiiia Helijet Aviation sociedad anénima debera cancelar a la Direccion General de Aviacion
Civil el canon correspondiente, segun lo previsto en el inciso IX del articulo 10 de la Ley General de Aviacion
Civil, en relacion con el articulo 166 de esa misma norma, mismo que se fijara de acuerdo con el Régimen
tarifario para la prestacion de servicios y facilidades aeroportuarias vigente. El canon se sujeta a las
modificaciones posteriores que sefiale el Apéndice Tarifario respectivo.

e Poélizas y normativa

Ademas, la permisionaria debera rendir y mantener bajo su exclusiva responsabilidad y durante la totalidad del
plazo en que ocupe el espacio aqui asignado, las siguientes pdlizas de seguros que deberan ser acreditadas en
cuanto a su existencia y vigencia ante el Departamento de aeropuertos de la Direccion General de Aviacion
Civil:

a) Incendio.
b) Responsabilidad civil, tanto contractual y extracontractual adecuada contra accidentes y responsabilidad
hacia terceras personas; cubriendo dafios y riesgos a la propiedad y personas.

También, la permisionaria debera comprometerse a cumplir fielmente las leyes, reglamentos y circulares
relativos a la aviacion civil que sean concordantes con la prestacion del servicio y/o el uso de los terrenos del
aeropuerto, asi como, con todos los acuerdos y disposiciones que sobre la concesién otorgada establezca el
Consejo Técnico de Aviacion Civil.

Asimismo, la permisionaria debe permitir al Consejo Técnico de Aviacion Civil la inspeccion del érea que se
le concede por este permiso una vez al mes o cuando las circunstancias lo ameriten, en presencia del
permisionario o, en su defecto, ante cualquier otra persona mayor de edad que se encuentre en el espacio
concedido.

La permisionaria solo podra utilizar el espacio asignado para el fin que fue inicialmente otorgado, es decir, en
el caso de la compafiia Helijet Aviation sociedad anénima para brindar servicios de vuelos especiales,
nacionales e internacionales de pasajeros, carga y correo de aeronaves de ala rotativa (helicopteros) y ala fija
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(aeronaves), segun las especificaciones y habilitaciones que se definan en su certificado operativo, con una
vigencia igual a la del certificado de explotacion.

Ahora bien, el Consejo Técnico de Aviacién Civil podra reubicar el area otorgada a la permisionaria, por
razones de conveniencia u oportunidad, para ello deberd contar con el visto bueno de la Unidad de
Infraestructura Aerondutica de la Direccion General de Aviacion Civil y los criterios técnicos que devengan en
necesarios.

Asimismo, debera la permisionaria garantizar que el entorno, los bienes, los servicios y, las instalaciones de
atencion al publico sean accesibles para que las personas los usen y disfruten en cumplimiento a lo establecido
por la ley nimero 7600 del 2 de mayo de 1996, denominada “Ley de Igualdad de Oportunidades para las
personas con discapacidad’ y su reglamento.

Ademas, el Consejo Técnico de Aviacion Civil no tendra ninguna responsabilidad por cualquier dafio que
genere el uso normal de las instalaciones, al personal de la empresa, sus representantes y/o cualquier otra
persona relacionada con la misma, asi como por los equipos ahi almacenados.

Ahora bien, sin perjuicio de los servicios de seguridad aeroportuaria que son responsabilidad del Estado, la
permisionaria serd responsable exclusiva de mantener la seguridad de (el/los) espacio (s) asignado(s) por este
instrumento propiamente dichos, asi como los bienes que en (el o ellos) se encuentren.

En cuanto a la forma de pago, la permisionaria efectuaréd la cancelacion del canon establecido dentro de los
ocho primeros dias de cada mes en la Caja de la Tesoreria de la Direccion General de Aviacion Civil, segtin lo
acuerdo por el Consejo Técnico de Aviacion Civil, mediante el articulo 17 de la sesién ordinaria nimero 31-
2000 del 7 de abril de 2000.

No obstante, la permisionaria podra efectuar el pago mediante transferencia electrénica en la cuenta en colones
numero 229838-4 del Banco de Costa Rica, para lo cual debera de comunicarlo a la Unidad de Recursos
Financieros a la siguiente direccion de correo electronico msolorzano@dgac.co.cr. En caso de cambiar el
numero de cuenta, la Direcciéon General de Aviacion Civil deberd de notificar a la permisionaria.

e Terminacién del permiso de uso
Las causales de terminacion de los permisos y revocacion del presente acuerdo son las siguientes:

1) Vencimiento del plazo por el que fue otorgado.

2) Revocatoria.

3) Rescision.

4) Incumplimiento de las clausulas que conforman el presente convenio.

5) Resolucion unilateral del Consejo Técnico de Aviacion Civil, por motivos de interés publico.

6) El no mantener al dia las polizas segn lo establecido en la clausula IV, inciso 3 de este documento.

7) El atraso por mas de un mes en el pago de la tarifa establecida por el uso del espacio, del servicio de agua
o de cualquier otra suma que adeude a la Direcciéon General de Aviacion Civil.

8) Cuando la permisionaria no permita inspeccionar el bien, después de requerido en dos ocasiones mediante
notificacion, el Consejo Técnico de Aviacién Civil podra revocar el permiso.
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9) La ocupacion de aeronaves que no se encuentren autorizadas en el presente contrato.

10) Cualquier otra causa generada en virtud de contravenir el ordenamiento juridico que regula la materia
aerondutica y administrativa.

En cuanto a la fiscalizacién, el Consejo Técnico de Aviacion Civil delega al Departamento de Aeropuertos de
la Direccién General de Aviacién Civil, velar por el cumplimiento de estas disposiciones.

Con fundamento en los hechos descritos y citas de ley.

Por tanto,
El Consejo Técnico de Aviacion Civil
resuelve:

1.- Otorgar a la compaiiia Helijet Aviation sociedad anonima, cédula de persona juridica nimero 3-101-343329,
representada por el sefior Juan Carlos Arguedas, el permiso de uso en precario del hangar nimero 7 del
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, para brindar servicios de vuelos especiales, nacionales e
internacionales de pasajeros, carga y correo de aeronaves de ala rotativa (helicopteros) y ala fija (aeronaves),
segiin las especificaciones y habilitaciones que se definan en su certificado operativo, con una vigencia igual a
la del certificado de explotacién, conforme a la recomendacion del Departamento de Aeropuertos. Asimismo,
la permisionaria estd anuente a devolver a la Administracion el hangar nimero 33 del Aeropuerto Internacional
Tobias Bolafios Palma y, asi, poder asignarlo segiin corresponda.

2.- Notifiquese al sefior Mauricio Gerardo Alpizar Céspedes, apoderado generalisimo sin limite de suma de la
empresa Helijet Sociedad Anénima, por medio del correo mauricio@flyhelijet.com. Comuniquese a las
Unidades de Asesoria Juridica, Recursos Financieros, Departamento de Aeropuertos y a la Administracién del
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma.

Luis Amador Jiménez
Presidente
Consejo Técnico de Aviacién Civil
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Anexo N°5

No. 0112-2023. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacion Civil. San José,
a las dieciocho horas con trece minutos del quince de agosto de dos mil veintitrés.

Se conoce escrito registrado con el consecutivo de ventanilla Ginica naimero 1827-2023 del 19 de julio de 2023,
suscrito por la sefiora Alina Nassar Jorge, apoderada generalisima de la compaiiia Jetblue Airways Corporation,
cédula juridica namero 3-012-557794, mediante el cual informo de la suspension temporal de los servicios de
pasajeros carga y correo en las rutas: Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica (BOS-LIR-BOS), efectiva a
partir del 1° al 30 de septiembre de 2023; Los Angeles, Estados Unidos — Liberia, Costa Rica (LAX-LIR-LAX),
efectiva a partir del 3 al 30 de septiembre de 2023, y Los Angeles, Estados Unidos — San José, Costa Rica
(LAX-SJO-LAX), efectiva a partir del 1° de agosto al 30 de septiembre de 2023.

Resultandos

Primero: Que la compaiiia Jetblue Airways Corporation cuenta con un certificado de explotacion otorgado por
el Consejo Técnico de Aviacion Civil, mediante resolucion niamero 41-2009 del 25 de mayo de 2009, para
brindar servicios de vuelos regulares internacionales de pasajeros, carga y correo, el cual se encuentra vigente
hasta el 25 de mayo de 2024, en las siguientes rutas: Orlando, Florida, Estados Unidos de América-San José,
Costa Rica y viceversa; Nueva York, Estados Unidos de América-Liberia, Guanacaste, Costa Rica y viceversa;
Fort Lauderdale, Florida-San José, Costa Rica y viceversa; Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica y
viceversa, Nueva York, Estados Unidos-San José, Costa Rica y viceversa, Los Angeles, Estados Unidos de
América-San José, Costa Rica y viceversa y Los Angeles, Estados Unidos de América-Liberia, Costa Rica y
viceversa.

Segundo:  Que mediante resoluciéon numero 054-2023 del 27 de abril de 2023, el Consejo Técnico de
Aviacion Civil, en lo que interesa, resolvio lo siguiente:

“I. Conocer y dar por recibido el escrito registrado con el consecutivo de ventanilla unica
nmimeros numero 0787-2023-E del 16 de marzo de 2023, suscrito por la sefiora Alina Nassar
Jorge, apoderada generalisima de la compariia Jetblue Airways Corporation, cédula juridica
numero 3-012-557794, mediante el cual informo de la suspension temporal de los servicios de
pasajeros carga y correo de sus vuelos regulares, en las rutas:

-Los A'ngeles, Estados Unidos —San José, Costa Rica (LAX-SJO-LAX), y Los Angeles, Estados
Unidos — Liberia, Costa Rica y viceversa (LAX-LIR-LAX), Boston, Estados Unidos-Liberia,
Costa Rica y viceversa (BOS-LIR-BOS), efectivas a partir del 1° al 31 de mayo de 2023”.

Tercero: Que mediante resolucion nimero 067-2023 del 23 de mayo de 2023, el Consejo Técnico de Aviacion
Civil, en lo que interesa resolvio:

“I. Conocer y dar por recibido escritos registrados con los consecutivos de ventanilla tinica
numero 1012-2023 y 1086-2023 del 13 y 24 de abril de 2023, respectivamente, suscritos por
la seiiora Alina Nassar Jorge, apoderada generalisima de la compariia Jetblue Airways
Corporation, cédula juridica numero 3-012-557794, mediante el cual informo de la
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suspension temporal de los servicios de pasajeros cargay correo de sus vuelos regulares, en
las rutas:

o Los Angeles, Estados Unidos —San José, Costa Rica y viceversa (LAX-SJO-LAX), efectiva a
partir del 1° de junio al 31 de julio de 2023.

e Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Ricay viceversa (BOS-LIR-BOS), efectiva a partir del
1° de junio al 31 de julio de 2023.

e Los A'ngeles, Estados Unidos— Liberia, Costa Rica y viceversa (LAX-LIR-LAX), efectiva a
partir del 1° al 16 de junio de 2023, y del 15 al 31 de julio de 2023.

e New York, Estados Unidos- San José, Costa Rica y viceversa (JFK-SJO-JFK), efectiva a partir
del 1° al 14 de junio de 2023.

2) En relacién con la ruta Los Angeles, Estados Unidos —San José, Costa Rica y viceversa
(LAX-SJO-LAX), la_compaiiia deberd presentar para el mes agosto los itinerarios de
operacion o la cancelacién de la ruta, ya que ésta se encuentra suspendida
ininterrumpidamente desde el mes desde mayo de 2022, y cualguier prorroga adicional a esta
suspension, contraviene el espiritu de un certificado de explotacion, el cual segiin posicion de
la Sala Constitucional, emitida mediante sentencia miimero 4140-2000 de las 16:30 horas del
16 de mayo de 2000, corresponde a la explotacidn de un servicio publico y de interés para la
colectividad.”

Cuarto: Que mediante resolucion namero 098-2023 del 11 de julio de 2023, el Consejo Técnico de Aviacién
Civil, en lo que interesa, resolvio lo siguiente:

“I. Conocer y dar por recibido el escrito registrado con el consecutivo de ventanilla tinica
niimero 1554-2023 del 15 de junio de 2023, suscrito por la seitora Alina Nassar Jorge,
apoderada generalisima de la compania Jetblue Airways Corporation, cédula juridica
nitmero 3-012-557794, mediante el cual informé de la suspension temporal de los servicios de
pasajeros carga y correo en la ruta Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica- Boston,
Estados Unidos (BOS-LIR-BOS), efectiva a partir del 1° al 31 de agosto de 2023

Quinto: Que mediante oficio numero DGAC-DSO-TA-OF-223-2023 del 27 de julio de 2023, (recibido en la
Asesoria Juridica el 8 de agosto de 2023), la Unidad de Transporte Aéreo recomendd lo siguiente:

“1 Conocer y dar por recibidos la nota con consecutivo de Ventanilla Unica, VU-01827-
2023-E, donde la compaiiia JetBlue, informa sobre la suspension temporal de las rutas
Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica (BOS-LIR-BOS) a partir del 01 de septiembre al
30 de septiembre del 2023 y Los Angeles, Estados Unidos — Liberia, Costa Rica (LAX-LIR-
LAX) a partir del 03 de septiembre al 30 de septiembre del 2023.

2. Rechazar la solicitud realizada por la compariia JetBlue, en la ruta Los Angeles, Estados
Unidos — San José, Costa Rica (LAX-SJO-LAX), ya que en la resolucion 067-2023, se indico
a la Compaiiia de presentar itinerarios para el mes de agosto 2023 o iniciar las gestiones
para la cancelacion de la ruta”.
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Sexto: Que mediante constancia de no saldo nimero 462-2023 del 8 de agosto de 2023, la Unidad de Recursos
Financieros hizo constar que la compaiiia Jetblue Airways Corporation, cédula juridica nimero 3-012-557794,
se encuentra al dia en sus obligaciones dinerarias.

Séptimo: Que en consulta realizada el 8 de agosto de 2023, se constaté que la compafiia Jetblue Airways
Corporation, cédula juridica nimero 3-012-557794, se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones obrero-
patronales, asi como con el Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares (Fodesaf), el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Considerando
I. Sobre los hechos

Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi
en el expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Juridica de la Direccion General de Aviacion
Civil.

I1. Sobre el fondo del asunto

El objeto del presente acto administrativo versa sobre la gestion de la compafiia Jetblue Airways Corporation
en las que informo de la suspension temporal de los servicios de pasajeros carga y correo en las Boston, Estados
Unidos-Liberia, Costa Rica (BOS-LIR-BOS), efectiva a partir del 1° al 30 de septiembre de 2023; Los Angeles,
Estados Unidos — Liberia, Costa Rica (LAX-LIR-LAX), efectiva a partir del 3 al 30 de septiembre de 2023, y
Los Angeles, Estados Unidos — San José, Costa Rica (LAX-SJO-LAX), efectiva a partir del 1° de agosto al 30
de septiembre de 2023.

Ahora bien, el marco regulatorio que rige en este caso es lo establecido en el Convenio y/o Acuerdo de
Transporte Aéreo entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de Estados Unidos de América
(ley numero 7857 del 22 de diciembre de 1998), éste indica en su capitulo 11, Competencia leal, en los puntos
2y 4, lo siguiente:

“(...)

2. Cada parte permitira que cada linea aérea designada fije la frecuencia y capacidad del
transporte aéreo internacional que ofirezca segin consideraciones comerciales del mercado.
Conforme a este derecho, ninguna Parte limitard unilateralmente el volumen del trdfico, o la
frecuencia o regularidad del servicio, o el tipo o tipos de aeronaves que tengan en servicio las
lineas aéreas designadas de la otra parte, salvo cuando se requiera por razones aduaneras,
técnicas, operativas o ambientales, en condiciones uniformes compatibles con el Articulo 15
del Convenio.

(..)

4. Una Parte no requerira que las lineas aéreas de la otra Parte presenten, para su
aprobacion, salvo los que se requieran, sin efecto discriminatorio, para hacer cumplir las
condiciones uniformes previstas en el parrafo 2) del presente Articulo o los que se autoricen
especificamente en un Anexo al presente Acuerdo. La parte que requiera dichas
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presentaciones para fines informativos minimizard los trdmites administrativos que
representen los requisitos y procedimientos de presentacion para los intermediarios del
transporte aéreo y para las lineas aéreas designadas de la otra Parte”.

(El resaltado no es del original)

De manera complementaria, se aplica los articulos 157 y 173 de la Ley General de Aviacion Civil, con el objetivo
de formalizar la solicitud ante el Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC), los cuales literalmente sefialan:

“Articulo 157.- El Consejo Técnico de Aviacion Civil, a solicitud de parte interesada o por
propia iniciativa, puede alterar, enmendar, modificar, suspender o cancelar con la
aprobacion del Poder Ejecutivo si se trata de servicios internacionales, cualquier certificado
de explotacion en todo o en parte, tomando en cuenta la necesidad o conveniencia de los
interesados, debidamente comprobada.

Articulo 173.- Ninguna empresa de transporte aéreo puede cambiar o abandonar una ruta o
parte de ella, sin autorizacion previa del Consejo Técnico de Aviacion Civil”.

Adicionalmente, se tiene que las rutas a suspender forman parte del certificado de explotacion de la compaiiia
Jetblue Airways Corporation, otorgado mediante la resolucion ntimero 41-2009 del 25 de mayo de 2009, y que,
seglin el analisis efectuado, se esta solicitando una prorroga a suspensiones actualmente aprobadas.

Asi las cosas, en caso de aprobarse estas nuevas suspensiones, se mantendrian sin operar un mes, en el caso de
la ruta Los Angeles, Estados Unidos — Liberia, Costa Rica (LAX-LIR-LAX), toda vez que tiene itinerarios
autorizados hasta el 30 de agosto de 2023.

En cuanto a la ruta Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica (BOS-LIR-BOS), se mantiene sin operar desde
mayo de 2023 y con esta nueva suspension sumaria cinco meses.

Finalmente, en lo que se refiere a la ruta Los Angeles, Estados Unidos — San José, Costa Rica (LAX-SJO-LAX),
con esta nueva suspension, sumaria un periodo de no operacion continuo de un afio y cuatro meses, ya que
mediante resolucion nimero 067-2023 del 23 de mayo de 2023, se autorizd la ultima suspension hasta el 31 de
julio de 2023; sin embargo, en dicha resolucioén se le indicéd que debia presentar para el mes de agosto los
itinerarios de operacién o la cancelacién de la ruta, ya que esta se encuentra suspendida desde el mes de
mayo de 2022, por lo cual, cualquier prorroga adicional a esta suspensién contraviene el espiritu de un
certificado de explotacion, el cual, segin la posicion de la Sala Constitucional, emitida mediante sentencia
nimero 4140-2000 de las 16:30 horas del 16 de mayo de 2000, corresponde a la explotacion de un servicio
publico y de interés para la colectividad.

En cuanto a la suspension de dicha ruta, en el oficio nimero DGAC-DSO-TA-OF-223-2023 citado, la Unidad
de Transporte Aéreo indicé que comprenden que existen factores post pandémicos que podrian estar afectando
la reanudacion de la ruta; no obstante, en su solicitud la compaiiia Jetblue Airways Corporation se limité a
explicar que la suspension obedece a “motivos comerciales”, pese a que el formulario utilizado para presentar
suspensiones indica “Explique claramente los motivos por los cudles se desea cancelar o suspender la ruta”.
Tal solicitud de justificacion no es antojadiza, por el contrario, es un requerimiento que se solicita con el fin de
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dotar a la Administracion de elementos para conocer si estamos ante una situacion excepcional que fundamente
los actos de la Administracion, en cuanto a la decision que se tome sobre la suspension solicitada.

Al respecto, dicha unidad recomendé conocer y dar por recibidos la nota con consecutivo de ventanilla Ginica
numero VU-01827- 2023-E, donde la compaiiia Jetblue Airways Corporation informé sobre la suspension
temporal de las rutas Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica (BOS-LIR-BOS), efectiva a partir del 1° de
septiembre al 30 de septiembre de 2023, y Los Angeles, Estados Unidos — Liberia, Costa Rica (LAX-LIR-
LAX), efectiva a partir del 3 de septiembre al 30 de septiembre de 2023, y rechazar la solicitud realizada por
dicha compaiiia, en la ruta Los Angeles, Estados Unidos — San José, Costa Rica (LAX-SJO-LAX), ya que en
la resolucion 067-2023 citada, se indicéd a la compaiiia Jetblue Airways Corporation que debia presentar
itinerarios para el mes de agosto 2023 o iniciar las gestiones para la cancelacion de la ruta.

En otro orden de ideas, mediante constancia de no saldo niimero 462-2023 del 8 de agosto de 2023, la Unidad
de Recursos Financieros hizo constar que la compaiiia Jetblue Airways Corporation, cédula juridica namero 3-
012-557794, se encuentra al dia en sus obligaciones dinerarias. Asimismo, en consulta realizada el 8 de agosto
de 2023, se constaté que la compaiiia Jetblue Airways Corporation, cédula juridica nimero 3-012-557794, se
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones obrero-patronales, asi como con el Fondo de Desarrollo y
Asignaciones Familiares (Fodesaf), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA).

Por tanto,

El Consejo Técnico de Aviaciéon Civil
Resuelve:

1. Conocer y dar por recibido el escrito registrado con el consecutivo de ventanilla inica nimero VU-01827-
2023-E, suscrito por la sefiora Alina Nassar Jorge, apoderada generalisima de la compaiiia Jetblue Airways
Corporation, cédula juridica nimero 3-012-557794, mediante el cual informé de la suspension temporal de los
servicios de pasajeros carga y correo, en laruta en las rutas Boston, Estados Unidos-Liberia, Costa Rica (BOS-
LIR-BOS), efectiva a partir del 1° al 30 de septiembre de 2023, y Los Angeles, Estados Unidos — Liberia, Costa
Rica (LAX-LIR-LAX), efectiva a partir del 3 al 30 de septiembre de 2023.

2. No dar por recibida la solicitud realizada por la compaiia Jetblue Airways Corporation, en la ruta Los
Angeles, Estados Unidos — San José, Costa Rica (LAX-SJO-LAX), ya que de conformidad con lo sefialado en
la resolucion nimero 067-2023 citada, ya que la compaiiia debié presentar para el mes agosto los itinerarios
de operacion o la cancelacion de la ruta, toda vez que ésta se encuentra suspendida ininterrumpidamente desde
el mes de mayo de 2022, y cualquier prorroga adicional a esta suspension, contraviene el espiritu de un
certificado de explotacion, ademas no existe una justificacion que sea de recibo por parte e la administracion.

3. Notificar a la sefiora Alina Nassar Jorge, apoderada generalisima de la compafiia Jetblue Airways Corporation,
por medio del correo electrénico aviation(@nassarabogados.com. Publiquese en el diario oficial La Gaceta.
Comuniquese a las unidades de Transporte Aéreo y Asesoria Juridica.

Luis Amador Jiménez
Presidente
Consejo Técnico de Aviacién Civil
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Anexo N° 6

No. 0113-2023. Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacion Civil. San José,
a las dieciocho horas con quince minutos del quince de agosto de dos mil veintitrés.

Se conoce la solicitud de la sefiora Ménica Murillo Gonzalez, apoderada especial de la compafifa Southwest
Airlines Co, cédula juridica niimero 3-012-687071, para la suspensién de las rutas Denver-Liberia-Denver y
Baltimore-Liberia-Baltimore, efectivas a partir del 13 y 14 de agosto de 2023, respectivamente, y hasta el 10
de noviembre de 2023.

Considerandos

Primero: Que la compafifa Southwest Airlines Co. cuenta con un certificado de explotacién otorgado por el
Consejo Técnico de Aviacion Civil, mediante la resolucién 16-2021 del 8 de febrero de 2021, con una vigencia
de 15 afos, el cual le permite brindar servicios regulares internacionales de pasajeros, carga y correo, para
operar las rutas: Baltimore, Washington, Estados Unidos—San José, Costa Rica y viceversa; Houston, Texas-
San José, Costa Rica - Houston, Texas; Fort Lauderdale, Estados Unidos, San José, Costa Rica y regreso;
Houston, Texas—Liberia, Costa Rica—Houston, Texas; Baltimore, Washington-Liberia, Costa Rica—Baltimore,
Washington y Denver, Colorado Estados Unidos de América-Liberia, Costa Rica y regreso. Actualmente, la
compaiiia se encuentra tramitando una ampliacién al certificado de explotacién para operar la ruta Denver,
Colorado Estados Unidos de América-San José, Costa Rica y regreso.

Segundo: Que mediante escritos registrados con el consecutivos de ventanilla tinica nimeros VU-1878-2023 y VU-
1880-2023, ambos del 27 de julio de 2023, la sefiora Moénica Murillo Gonzélez, apoderada especial de la
compafiia Southwest Airlines Co, inform¢ al Consejo Técnico de Aviacion Civil, suspension temporal de las
rutas: Denver-Liberia-Denver del 13 de agosto al 10 de noviembre de 2023, y Baltimore-Liberia-Baltimore del
14 de agosto al 10 de noviembre de 2023.

Tercero: Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-231-2023 del 3 de agosto de 2023 (recibido en la
Asesoria Juridica el 8 de agosto de 2023), la Unidad de Transporte Aéreo, en lo que interesa, recomendo lo
siguiente:

“1. Conocer y dar por recibidos los formularios con consecutivo de Ventanilla Unica VU-1878-
2023 E y VU-1880-2023-E donde la compaiia Southwest Airlines CO solicita la suspension
temporal de las rutas Denver, Estados Unidos -Liberia, Costa Rica-Denver, Estados Unidos, a
partir del 13 de agosto, 2023 y Baltimore, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica-Baltimore,
Estados Unidos, a partir del 14 de agosto del 2023, ambas hasta el 10 de noviembre del 2023 "'

Cuarto: Que en consulta realizada a la Caja Costarricense de Seguro Social, el 8 de agosto de 2023, se verificé
que la compaififa Southwest Airlines Co. no se encuentra inscrita como patrono ante dicha institucion; no
obstante, el representante legal de la compaiiia indico que esto se debe a que no tienen planilla en Costa Rica,
las personas que atienden las operaciones de los vuelos de la compafiia Southwest Airlines Co, son realmente
empleados de la compaiifa Aeroservicios AS sociedad anénima, cédula juridica nimero 3-101-137353, la cual
se encuentra al dia en sus obligaciones ante la seguridad social.
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Quinto: Que de conformidad con la constancia de no saldo nimero 404 del 18 de julio de 2023, emitida por la
Unidad de Recursos Financieros de la Direccion General de Aviacion Civil, se hace constar que la compaiiia
Southwest Airlines Co, cédula de persona juridica numero 3-012-687071, se encuentra al dia con sus
obligaciones.

Considerando
I. Sobre los hechos

Que para efectos del dictado de esta resolucidn se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi
en el expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Juridica de la Direccién General de Aviacion
Civil.

I1. Sobre el fondo del asunto

El objeto del presente acto versa sobre los escritos registrados con el consecutivos de ventanilla tinica nimeros VU-
1878-2023 y VU-1880-2023, ambos del 27 de julio de 2023, donde la sefiora Monica Murillo Gonzalez,
apoderada generalisima de la compafiia Southwest Airlines Co, informé al Consejo Técnico de Aviacion Civil
de la suspension temporal de las rutas: Denver-Liberia-Denver, efectiva a partir del 13 de agosto al 10 de
noviembre de 2023, y Baltimore-Liberia-Baltimore, efectiva a partir del 14 de agosto al 10 de noviembre de
2023.

El fundamento legal para la suspension de vuelos se basa en lo que establece el Convenio y/o Acuerdo de
Transporte Aéreo entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Gobierno de Estados Unidos de América
(ley numero 7857 del 22 de diciembre de 1998), éste indica en su capitulo 11, Competencia leal, en los puntos
2y 4, lo siguiente:

e )

2. Cada parte permitira que cada linea aérea designada fije la frecuencia y capacidad del
transporte aéreo internacional que ofrezca segun consideraciones comerciales del mercado.
Conforme a este derecho, ninguna Parte limitard unilateralmente el volumen del trdfico, o la
[recuencia o regularidad del servicio, o el tipo o tipos de aeronaves que tengan en servicio las
lineas aéreas designadas de la otra parte, salvo cuando se requiera por razones aduaneras,
técnicas, operativas o ambientales, en condiciones uniformes compatibles con el Articulo 15
del Convenio.

()

4. Una Parte no requerird que las lineas aéreas de la otra Parte presenten, para su
aprobacion, salvo los que se requieran, sin efecto discriminatorio, para hacer cumplir las
condiciones uniformes previstas en el parrafo 2) del presente Articulo o los que se autoricen
especificamente en un Anexo al presente Acuerdo. La parte que requiera dichas
presentaciones para fines informativos minimizard los tramites administrativos que
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representen los requisitos y procedimientos de presentacion para los intermediarios del
transporte aéreo y para las lineas aéreas designadas de la otra Parte”.

(El resaltado no es del original)

Asi las cosas, cumpliendo y respetando los requerimientos del Estado Costarricense, la Ménica Murillo
Gonzélez, apoderada especial de la compaiiia Southwest Airlines Co., informé al Consejo Técnico de Aviacion
Civil sobre la suspension temporal de las rutas Denver-Liberia-Denver y Baltimore-Liberia-Baltimore, en las
fechas citadas.

De manera complementaria, se aplica los articulos 157 y 173 de la Ley General de Aviacion Civil, con el objetivo
de formalizar la solicitud ante el Consejo Técnico de Aviacidn Civil (CETAC), los cuales literalmente sefialan:

“Articulo 157.- El Consejo Técnico de Aviacion Civil, a solicitud de parte interesada o por
propia iniciativa, puede alterar, enmendar, modificar, suspender o cancelar con la
aprobacioén del Poder Ejecutivo si se trata de servicios internacionales, cualquier certificado
de explotacién en todo o en parte, tomando en cuenta la necesidad o conveniencia de los
interesados, debidamente comprobada.

Articulo 173.- Ninguna empresa de transporte aéreo puede cambiar o abandonar una ruta o
parte de ella, sin autorizacion previa del Consejo Técnico de Aviacion Civil”.

En diligencias atinentes al presente asunto, mediante oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-131-2023 del 3 de
agosto de 2023 (recibido en la Asesoria Juridica el 8 de agosto de 2023), la Unidad de Transporte Aéreo, en lo
que interesa, recomendd conocer y dar por recibidos los formularios con consecutivo de ventanilla tnica
nameros VU-1878-2023 E y VU-1880-2023-E citados, donde la compaiiia Southwest Airlines CO solicito la
suspension temporal de las rutas Denver, Estados Unidos -Liberia, Costa Rica-Denver, Estados Unidos, efectiva
a partir del 13 de agosto de 2023, y Baltimore, Estados Unidos - Liberia, Costa Rica-Baltimore, Estados Unidos,
efectivo a partir del 14 de agosto de 2023, ambas hasta el 10 de noviembre del 2023.

En otro orden de ideas, en consulta realizada a la Caja Costarricense de Seguro Social, el 8 de agosto, se verificd
que la compafia Southwest Airlines Co no se encuentra inscrita como Patrono ante dicha institucién; no
obstante, el representante legal de la compaiiia indica, que esto se debe a que no tienen planilla en Costa Rica,
las personas que atienden las operaciones de los vuelos de la compaiifa Southwest Airlines CO, son realmente
empleados de la compaiiia Aeroservicios AS sociedad andnima, cédula juridica nimero 3-101-137353, la cual
se encuentra al dia en sus obligaciones ante la seguridad social. Asimismo, de conformidad con la Constancia
de no saldo nimero 404 del 18 de julio de 2023, emitida por la Unidad de Recursos Financieros de la Direccion
General de Aviacion Civil, se hace constar que la compaiiia Southwest Airlines Co., cédula de persona juridica
numero 3-012-687071, se encuentra al dia con sus obligaciones.
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Por tanto,

El Consejo Técnico de Aviacién Civil
Resuelve:

1) De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo sobre Transporte Aéreo entre el Gobierno de Estados Unidos
de América y el Gobierno de la Repiiblica de Costa Rica, articulos 157 y 173 de la Ley General de Aviacion Civil,
y oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-131-2023 del 3 de agosto de 2023, emitido por la Unidad de Transporte
Aéreo, conocer y dar por recibido los escritos registrados con los consecutivos de ventanilla nimeros VU-1878-2023
Ey VU-1880-2023-E, donde la sefiora Monica Murillo Gonzalez, apoderada especial de la compafiia Southwest
Airlines Co., cédula juridica nimero 3-012-687071, inform¢ sobre la suspensién temporal de las rutas: Denver-
Liberia-Denver, efectiva a partir del 13 de agosto al 10 de noviembre de 2023, y Baltimore-Liberia-Baltimore,
efectiva a partir del 14 de agosto al 10 de noviembre de 2023.

2) Indicar a la compaiiia Southwest Airlines Co, que vencido este plazo, deberd presentar los itinerarios de
operacion.

3) Notifiquese a la sefiora Ménica Murillo Gonzalez, apoderada especial de la compaiiia Southwest Airlines
Co, por medio del correo electronico: monica.murillo@wnco.com Publiquese en el diario oficial La Gaceta.
Comuniquese a las Unidades de Transporte Aéreo y Asesoria Juridica.

Luis Amador Jiménez
Presidente
Consejo Técnico de Aviacion Civil
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Anexo N°7

No. 0114-2023. Ministerio de Obras Piblicas y Transportes. Consejo Técnico de Aviacién Civil. San José,
a las dieciocho horas con dieciséis minutos del quince de agosto de dos mil veintitrés.

Se conoce la solicitud de la compafiia Taca International sociedad anénima, cédula de persona juridica nimero
3-012-024492, representada por la sefiora Viviana Martin Salazar, en calidad de apoderada generalisima, con
el objetivo de modificar el certificado de explotacion, incluyendo un punto més alla, para operar la ruta San
Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad de Guatemala, Guatemala y viceversa, para los vuelos
internacionales regulares y no regulares de pasajeros carga y correo, efectivo a partir del 13 de junio de 2023.

Resultandos

Primero: Que la compaiiia Taca Internacional sociedad andnima cuenta con un certificado de explotacion
otorgado por el Consejo Técnico de Aviacién Civil, mediante resolucion nimero 194-2020 del 28 de octubre
de 2020, para ofrecer servicios de vuelos internacionales regulares y no regulares de pasajeros, carga y correo
en la ruta San Salvador, El Salvador-San José, Costa Rica y viceversa, con vigencia de 5 afios contados a partir
de su expedicion.

Segundo: Que mediante escrito registrado con el consecutivo de ventanilla tinica nimero 0899-2023-E del 28
de marzo de 2023, la sefiora Viviana Martin Salazar, en calidad de apoderada generalisima de la compaifiia Taca
Internacional sociedad anénima, solicité modificacion al certificado de explotacion para brindar los servicios
internacionales de vuelos regulares y no regulares, incluyendo un punto mas alla, para operar la ruta San
Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad de Guatemala, Guatemala y viceversa. Asimismo,
solicitd un permiso provisional a partir del 13 de junio de 2023.

Tercero: Que mediante oficio niimero DGAC-DSO-AIR-OF-0349-2023 del 17 de abril de 2023, los sefiores
Paula Viquez Oviedo y Luis Alberto Jiménez Campos, funcionarios de la Unidad de Aeronavegabilidad, en lo
que interesa indicaron:

“La Unidad de Aeronavegabilidad no tiene inconveniente en que se atienda la solicitud de
modificacion de ruta del Certificado de Explotacion de la compaiiia TACA AIRLINES S.A4
tanto en vuelos regulados como no regulados, de pasajeros, carga y correo, asi como el
otorgamiento de un permiso provisional aplicable a la fecha 01 de junio, 2023 para la
siguiente ruta:

Ruta: San Salvador, El Salvador-San José, Costa Rica y/o Guatemala-San Salvador, El
Salvador (SAL-SJO-y/o GUA y vv).

Se solicita indicar a los representantes de la compania TACA, que si dentro de este plazo
llevan a cabo cambios en los datos de las Especificaciones de Operacion para Operadores
Extranjeros (Formulario 7F225) se sirva comunicarlos a la DGAC para actualizar dichas
especificaciones”.
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Cuarto: Que mediante oficio nimero DGAC-DSO-TA-INF-0127-2023 del 15 de mayo de 2023, la Unidad de
Transporte Aéreo, en lo que interesa, recomendo lo siguiente:

“...)

1. Otorgar a la COMPANIA TACA INTERNACIONAL AIRLINES S.A., la modificacion al
Certificado de Explotacion, segiin se detalla:

= Tipo de servicio: servicios aéreos de transporte publico de vuelos internacionales
regulares y no regulares de pasajeros, cargay correo, con el Principio Internacional de

Reciprocidad Real y Efectivo.

*  Ruta: San Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad de Guatemala,
Guatemala y viceversa, con flexibilidad operativa entre Costa Rica y Guatemala.

= Flexibilidad operativa: Consiste en omitir el punto a Guatemala cuando sea necesario de
acuerdo con las necesidades operacionales.

= Derechos de trifico: Tercera, Cuartay Quinta libertad del aire.
»  Frecuencia: Tres frecuencias semanales.

*  Equipo: Airbus A319, A320, A320 Neo, A321 y/o los autorizados en las OpSpecs de
Operaciones del COA-E.

»  Vigencia: Igual a la otorgada en el Certificado de Explotacion el cual vence el 28 de
octubre del 2025.

2. Conceder a la compaiita TACA INTERNACIONAL AIRLINES S.A, un Primer Permiso
Provisional de Operacion, efectivo a partir del 13 de junio del 2023, con el itinerario que se

detalla:
AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA
N’ Vuelo .F‘eclm de vigencia : Frecuencia 2T ETP Ruta
Inicia Termina LT LT
AV 323 13-jun-23 31-ago-23 .2.4.6. 10:35 SALSJO
AV 323 13-jun-23 31-ago-23 .2.4.6. 11:30 SJOGUA
AV 322 13-jun-23 31-ago-23 .2.4.6. 15:40 GUASJO
AV 322 13-jun-23 31-ago-23 .2.4.6. 16:45 SJOSAL

Notas: 1) Lavigencia de este itinerario estd condicionada a los plazos otorgados en el permiso
provisional autorizado o que en su defecto cuente con el certificado de explotacion. 2) El
equipo a utilizar Airbus A319, 320, 320 Neo, 321 y/o los autorizados en las OpSpecs. 3)La
compaiiia solicitante debe respetar las horas solicitadas, en caso de cancelaciones, adelantos
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o demoras, favor comunicarlas a oficina de Operaciones en rampa al teléfono 2440-8257 o al
2442-7131.”

Quinto: Que mediante oficio niimero DGAC-DSO-AVSECFAL-OF-083-2023 del 18 de mayo de 2023, el
sefior Roy Mauricio Vasquez Véasquez, jefe de la Unidad de AVSEC FAL, en lo que interesa indico:

“la Unidad AVSEC/FAL, manifiesta que el programa de seguridad de la aviacion civil, de la
empresa TACA INTERNATIONAL AIRLINES S.A., vence el 18 de agosto del 2023, de acuerdo

‘ con la carta de aprobacion AVSEC-011-2023, por lo anterior, cumple con el proceso de
modificacion del certificado de explotacion CEX, para brindar los servicios de transporte
aéreo internacional de pasajeros, cargay correo, en las rutas.

1. San Salvador, El Salvador-San José, Costa Rica y/o Guatemala-San Salvador, El
Salvador (SAL-SJO-y/o GUA y viceversa)

Esta Unidad no tiene inconveniente en que se eleve a audiencia publica la solicitud de la
modificacion del certificado de explotacion CEX y otorgar a la empresa TACA
INTERNATIONAL AIRLINES S.A., un permiso provisional en tanto se concluya el tramite de
la emision”.

Sexto: Que mediante articulo décimo de la sesion ordinaria 32-2023 del 30 de mayo de 2023, el Consejo
Técnico de Aviacion Civil, en lo que interesa resolvio:

“l.-Elevar a audiencia publica la solicitud modificacion al certificado de explotacion de la
compaiiia Taca International sociedad andnima, cédula de persona juridica nimero 3-012-
024492, representada por la sefiora Viviana Martin Salazar, en calidad de apoderada
generalisima, con el objetivo de modificar el certificado de explotacion, para brindar servicios

‘ aéreos de transporte piiblico de vuelos internacionales regulares y no regulares de pasajeros,
cargay correo, con el Principio Internacional de Reciprocidad Real y Efectivo, en la ruta San
Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad de Guatemala, Guatemala y
viceversa, con flexibilidad operativa entre Costa Rica y Guatemala, explotando derechos de
tercera, cuartay quinta libertad del aire. La Flexibilidad operativa consiste en omitir el punto
a Guatemala cuando sea necesario de acuerdo con las necesidades operacionales.

2.-Otorgar a la compania Taca International sociedad andnima, el primer permiso
provisional de operacion por un periodo de tres meses contados a partir del 13 de junio de
2023, con el fin de que pueda operar la ruta citada. El otorgamiento del permiso provisional
en modo alguno presume el otorgamiento del certificado de explotacion para operar la ruta
referida, el cual esta sujeto a los tramites y procedimientos expresamente definidos en la Ley
General de Aviacion Civil”.

Séptimo: Que en La Gaceta namero 125 del 11 de julio de 2023, se publicé el edicto correspondiente al aviso
de audiencia publica para conocer la solicitud de modificacion al certificado de explotacién de la compafifa
Taca International Airlines sociedad anénima. Dicha audiencia se celebro a las 08:30 horas del 7 de agosto de
2023, sin que se presentaran oposiciones a la misma.
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Considerando
I. Sobre los hechos

Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los resultandos anteriores por constar asi
en el expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria Juridica de la Direccion General de Aviacion
Civil.

I1. Sobre el fondo del asunto

El objeto del presente acto administrativo versa sobre la solicitud de la compaifiia Taca International sociedad
anénima, con el objetivo de modificar el certificado de explotacion, incluyendo un punto mas alla, para operar
la ruta San Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad de Guatemala, Guatemala y viceversa, para
los vuelos internacionales regulares y no regulares de pasajeros carga y correo,

1. Lo solicitado por la compaiiia Taca International sociedad anénima se tramita bajo el principio de
reciprocidad y las buenas relaciones existentes entre la Republica de El Salvador y la Republica de Costa Rica,
esto por carecer de instrumentos internacionales entre ambos paises, aunado a esto, la Unidad de Transporte
Aéreo se encuentra en proceso de negociacion para finiquitar un Memorando de Entendimiento y un Acuerdo
Bilateral, con dicho pais.

Adicionalmente, la Ley General de Aviacion Civil, en su articulo 10, establece las atribuciones del Consejo
Técnico de Aviacion Civil, sefialando que es una atribucion del Consejo Técnico de Aviacion Civil, el
otorgamiento, prorroga, suspension, caducidad, revocacion, modificacion o cancelacion de certificados de
explotacién o permisos provisionales para servicios de transporte aéreo, de aviacion agricola, de talleres de
mantenimiento de aeronaves, fabricas de piezas o partes de las mismas, de escuelas para la ensefianza
aeronautica, sus diferentes ramas y para cualquier actividad lucrativa que el Poder Ejecutivo juzgue necesario
que debe contar con la posesion de un certificado de explotacion.

Asimismo, el articulo 143 de la Ley General de Aviacién Civil sefiala que para explotar cualquier servicio
aéreo, se requiere un certificado de explotacion que otorgaré el Consejo de Aviacion Civil y sera aprobado por
el Poder Ejecutivo cuando se trate de servicios aéreos internacionales y en forma simultdnea, la Direccion
General de Aviacion Civil tramitard el otorgamiento de un certificado operativo o certificado de operador aéreo,
mediante el cual se demostrara la idoneidad técnica para prestar el servicio.

En esta misma linea de ideas, el numeral 144 de la Ley General de Aviacion Civil, reza en lo que nos ocupa:

“Articulo 144.-

El certificado operativo tendra una duracion igual a la del certificado de explotacion y
demostrarda que el operador cuenta con la organizacion adecuada, el método de control, la
supervision de las operaciones, el programa de instruccion y de mantenimiento, acordes con
la naturaleza y amplitud de las especificaciones de operacion’.

LIBRO DE ACTAS 2023 =



CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

ACTA No. 48-2023

En ese mismo sentido, el articulo 155 de este mismo cuerpo legal, sefiala que “Toda solicitud para modificar
[recuencias, rutas, o alterar escalas en las rutas aprobadas, se sujetaran en lo aplicable, a los mismos tramites
y formalidades que estd ley o sus reglamentos establecen para el otorgamiento de certificados de explotacion”.

Lo anterior, también en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento para el otorgamiento de certificados de
explotacion, decreto ejecutivo namero 37972-MOPT del 24 de octubre de 2013, y la normativa técnica
especifica.

2. Que realizado el procedimiento de certificacion legal que establece la Ley General de Aviacion Civil, ley
numero 5150 de 14 de mayo de 1973, el Reglamento para el otorgamiento de certificados de explotacién decreto
ejecutivo namero 37972-T del 16 de agosto de 2013, con las disposiciones contenidas en la reglamentacion
internacional de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), y demés convenios internacionales de
aviacion civil aplicables, se determiné que la compafifa Taca Internacional sociedad anénima cumple todos los
requerimientos técnicos, legales y financieros que permite otorgarles la modificacion a su certificado explotacioén
incluyendo un punto més all4, para operar la ruta San Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad
de Guatemala, Guatemala y viceversa, para los vuelos internacionales regulares y no regulares de pasajeros carga
y correo.

3. Que la audiencia publica para conocer la solicitud de modificacién al certificado de explotacion de la
compaiiia Taca International Airlines sociedad an6nima, se celebro a las 08:30 horas del 7 de agosto de 2023,
sin que se presentaran oposiciones a la misma.

Por tanto,

El Consejo Técnico de Aviaciéon Civil
Resuelve:

Con fundamentos en los hechos y citas de ley anteriormente descrito y habiendo cumplido la compaiiia Taca
International sociedad anonima, con los requisitos técnicos y legales, la unidad de Asesoria Juridica
recomienda:

1. Otorgar a la compaiiia Taca International Airlines sociedad anénima, cédula de persona juridica nimero 3-
012-024492, representada por la sefiora Viviana Martin Salazar, en calidad de apoderada generalisima,

modificacion al certificado de explotacién, segun se detalla:

Servicios a brindar: Servicios aéreos de transporte publico de vuelos internacionales regulares y no regulares
de pasajeros, carga y correo, con el Principio Internacional de Reciprocidad Real y Efectivo.

Ruta: San Salvador, El Salvador, San José, Costa Rica y/o Ciudad de Guatemala, Guatemala y viceversa, con
flexibilidad operativa entre Costa Rica y Guatemala.

Flexibilidad operativa: Consiste en omitir el punto a Guatemala cuando sea necesario de acuerdo con las
necesidades operacionales.

Derechos de tréafico: Tercera, Cuarta y Quinta libertad del aire.
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Frecuencia: Tres frecuencias semanales.

Equipo: Airbus A319, A320, A320 Neo, A321 y/o los autorizados en las OpSpecs de Operaciones del COA-
E.

2. Vigencia: Igual a la otorgada en el certificado de explotacion otorgado mediante resoluciéon niimero 194-
2020 del 28 de octubre de 2020, el cual vence el 28 de octubre de 2025.
3. Otras obligaciones:

La compaiiia Taca International Airlines sociedad andnima, debera enviar mensualmente los datos estadisticos
relacionados con su actividad, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 174 de la Ley General de Aviacion
Civil.

Asimismo, deberd presentar anualmente y por los proximos dos afios sus estados financieros con la finalidad
de monitorear el comportamiento de su capacidad financiera.

La compaiifa Taca International Airlines sociedad anénima, debera cumplir con las obligaciones que adquiera
con la Direccion General y el Consejo Técnico de Aviacion Civil que se deriven de actividades aeronduticas.
Ademds, deberd rendir una garantia de cumplimiento de las obligaciones pecuniarias contraidas con el
Consejo Técnico de Aviacién Civil, por servicios aeronduticos o por el uso de instalaciones aeroportuarias,
segun el equivalente a dos meses de operaciones, en el término de quince dias hébiles siguientes al
otorgamiento de este certificado de explotacion y de acuerdo con el procedimiento recomendado por la
Unidad de Recursos Financieros de la Direccion General de Aviacion Civil, segin los decretos ejecutivos
numeros 23008-MOPT del 7 de marzo de 1994, publicado en La Gaceta namero 54 del 17 de marzo de 1994,
y 37972-MOPT del 16 de agosto de 2013, denominado “Reglamento para el otorgamiento de certificados de
explotacion”, publicado en La Gaceta nimero 205 del 24 de octubre de 2013. En igual sentido, segiin el acuerdo
tomado en el articulo octavo de la sesién ordinaria 18-2016 del 16 de marzo de 2016, debera presentarse a la
Unidad de Recursos Financieros a firmar el formulario de Declaraciéon Jurada de Datos, necesario para la
notificacion de la facturacion.

4. Los demas términos se mantienen igual a las del certificado de explotacion citado.
5. Remitase al Poder Ejecutivo para su aprobacion.

6. Notifiquese el presente acuerdo a las sefioras Viviana Martin Salazar y Marianela Rodriguez Parra,
apoderadas de la compaiia Taca International sociedad anénima, por medio de las direcciones de correo
electrénico viviana.martin@avianca.com y marianela.parra@avianca.com. Publiquese en el diario oficial La
Gaceta e inscribase en el Registro Aerondutico Costarricense. Comuniquese a las unidades de Transporte Aéreo,
Operaciones Aeronauticas, Aeronavegabilidad, AVSECFAL y Asesoria Juridica.

Luis Amador Jiménez
Presidente
Consejo Técnico de Aviacion Civil
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