Bancofar

HEALTH BANKING

CONTRATO MARCO
DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Versién 2.0. 28.05.2019



CONDICIONES GENERALES COMUNES

3ancofar

CONDICIONES DE PRODUCTO CUENTA CORRIENTE

CONDICIONES DE PRODUCTO DEPOSITO

25

30

CONDICIONES DE PRODUCTO TARJETA

33

CONDICIONES DE PRODUCTO BANCA A DISTANCIA

41




3ancofar

A los efectos del presente contrato, los términos que a continuacion se definen tendrén el significado que
se indica en la presente estipulacién.

Contrato Marco: contrato que regula la relacién juridica entre el Titular y Bancofar, S.A. estableciendo unas
Condiciones Generales y Condiciones de Producto que regulardn cualquier producto y servicio que el
Titular pueda suscribir a su amparo.

Condiciones Generales: a los efectos del Contrato Marco son las condiciones predispuestas que regulan de
forma global la prestacion por parte de Bancofar, S.A. de productos y servicios financieros.

Condiciones de Producto: a los efectos del Contrato Marco son las Condiciones Generales que regulan de
forma individualizada un determinado producto o servicio financiero.

Condiciones Particulares: son las condiciones especificamente previstas para cada producto, tales como los
tipos y comisiones aplicables, limites operativos, etc.

Titular: persona que entabla la relacién contractual con Bancofar, S.A. mediante la suscripcién del Contrato
Marco. Se utilizard la denominacion “Titular”, indistintamente, tanto si existe un Unico titular, como si
existieran varios titulares en la relacidon contractual.

Autorizado: persona fisica facultada por el Titular para realizar la operativa propia de un producto o servicio,
con las facultades y limites establecidos por éste.

El presente Contrato Marco de Productos y Servicios Financieros (en adelante, el “Contrato Marco”) tiene
por objeto regular las Condiciones Generales y las Condiciones de Producto que regularén cualquier
producto y servicio que el Titular pueda suscribir a su amparo.

Las Condiciones Generales y las Condiciones de Producto, junto con las Condiciones Particulares previstas
para cada producto o servicio que el Titular suscriba, regulardn conjuntamente la relacion juridica entre el
Titular y Bancofar, S.A. (en adelante, indistintamente, “Bancofar”, el “Banco” o la “Entidad”). En caso de
discrepancia, las Condiciones de Producto prevaleceran sobre las Condiciones Generales y las Condiciones
Particulares sobre todas las demas.

La Entidad estd autorizada para prestar servicios bancarios de conformidad con la legislacién aplicable
vigente, con su objeto social y su programa de actividades. El Banco podré prestar los servicios financieros
comprendidos en el Contrato Marco y los correspondientes a las Condiciones de Producto y Particulares de
cada producto a través de los siguientes canales:

i. lared de oficinas.

i. el servicio de banca por internet (en adelante, “Banca Online” o “Banca Electrénica”) que se
prestaran por medio del dominio web www.bancofar.es (los “Dominios Web"). El dominio web
www.bancofar.es se corresponde con el recogido en la ficha bancaria de la Entidad registrada ante
el Banco de Espana.

ii. el servicio de banca por teléfono (en adelante, “Banca Telefénica” y conjuntamente con Banca
Online, “Banca a Distancia”).

iv.  (iv)Cualesquiera otros medios telematicos y redes de comunicacién que la Entidad pueda establecer
en el futuro, ya sean nuevos, o en sustitucién de los anteriormente citados.
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3.1 BANCOFAR

De una parte, Bancofar, S.A., N.I.LF. A-45002599, con domicilio social en Madrid, calle Almagro n°8, es una
entidad de crédito autorizada por el Banco de Espafa e inscrita en el Registro de Entidades Bancarias con
el nimero 0125, y por la Comisién Nacional del Mercado de Valores, y con BIC n° BAOFESM1XXX Bancofar
estd adscrito al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD) siendo por ello que los
depdsitos contratados con la Entidad, estdn garantizados hasta los importes maximos establecidos en la
normativa aplicable.

3.2 TITULAR

De otra, el titular que suscribe el presente Contrato Marco (en adelante, el “Titular”). La condicién de Titular
se obtiene mediante la entrega, debidamente firmada por la persona fisica de la documentacién que a tal
efecto en cada momento establezca la Entidad. Con la entrada en vigor del presente contrato, el Titular
podré formalizar cualquier contrato de productos o servicios bancarios ofrecido por la Entidad mediante la
suscripcion de sus Condiciones de Producto y Particulares.

La Entidad formaliza este Contrato Marco en atencidn a la personalidad y conocimiento del Titular por lo
que éste no podra ceder ni transmitir, total o parcialmente, sin consentimiento expreso del Banco, ni las
condiciones, ni los derechos derivados de los productos o servicios contratados al amparo del mismo.

En caso de que cualquier Titular actie dentro de su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion, se
considerard, a los efectos del presente Contrato Marco, que el resto de intervinientes de dicha cuenta actéan
igualmente en dicho dmbito. Los intervinientes que actien dentro de dicha actividad no tendrén la
consideracién de consumidores a los efectos de lo establecido en el articulo 3 del Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, por lo que las
partes acuerdan que no serd aplicable en dicho caso, con caracter enunciativo pero no limitativo, lo
establecido en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo (en adelante, “"LCCC"),
la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, el Titulo Il y en los articulos 35.1, 36.3, 44, 46, 48, 49,52, 60 y 61 del titulo Il del Real Decreto-
ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera (en
adelante, “LSP”), y la Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre transparencia de las condiciones y
requisitos de informacién aplicable a los servicios de pago. Asimismo, no seré aplicable lo establecido en |a
Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y proveedores de servicios de
pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos y en
la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios
(en adelante, la “Circular de Transparencia” y la “Orden de Transparencia” respectivamente; y
conjuntamente la “Normativa de Transparencia”), salvo que para algin aspecto concreto se establezca lo
contrario en el Contrato Marco.

Todas aquellas personas que aparezcan como titulares del Contrato Marco asumiréan solidariamente todos
los derechos y obligaciones derivados de la actuacion de cualquiera de ellos.

La entrada en vigor del Contrato Marco y el comienzo de la relacién de negocio entre el Titular y la Entidad
queda condicionada a:

a) La recepcién por Bancofar, por cualquiera de los medios habilitados a tal efecto, de los siguientes
documentos:

* Documento de aceptacién del Contrato Marco proporcionado por la Entidad, debidamente
cumplimentado y firmado por el Titular.
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* Documento de identificacion oficial del Titular en vigor y nimero de identificacion fiscal
(NIF/NIE).

e Cualquier otro documento requerido por la Entidad, con el fin de cumplir la normativa que
en cada momento se encuentre en vigor en relacién con la prevencion del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo en la forma descrita en el presente Contrato Marco o
cualquier otra normativa que resulte de aplicacion en materia de identificacién, obtencidn
de informacién sobre la actividad econdmica, profesional o empresarial y origen de los
fondos.

b) Que el proceso de identificacion del Titular supere los procedimientos de seguridad establecidos
por la Entidad. El Banco podré finalizar el proceso de contratacién y dejarlo sin efecto, en el caso de
que surjan incidencias no subsanadas durante el proceso de identificacién o transcurra un mes, sin
que se hayan cumplimentado las exigencias de los procedimientos de la Entidad y las exigencias de
la normativa vigente. Los productos y servicios contratados quedaran activados una vez verificada
por la Entidad la documentaciéon requerida.

c) La comunicacion por parte del Titular de su residencia fiscal con arreglo a la Ley General Tributaria
vigente, la Directiva 2011/16/UE modificada por la Directiva 2014/107/UE del Consejo de 9 de
diciembre de 2014 por lo que se refiere a la obligatoriedad del intercambio automético de
informacién en el dmbito de la fiscalidad y al Acuerdo Multilateral entre Autoridades Competentes
sobre Intercambio Automatico de Informacién de Cuentas Financieras, como las que, en su caso se
deriven de las regulaciones de intercambio de informaciéon fiscal FATCA' y CRS2 (Common

Reporting Standards y Foreign Account Tax Compliance Act, respectivamente).

El Titular manifiesta: (1) que los datos personales (identificacién, domicilio, direccion de correo electrénico,
DNI, NIF, teléfono, actividad, etc.) facilitados a la Entidad para el inicio de la relacion contractual son ciertos
y se ajustan a la realidad existente a la fecha de firma del presente Contrato Marco, obligdndose a
mantenerlos actualizados comunicando por escrito al Banco cualquier variacién que los mismos puedan
experimentar; (2) que los fondos, valores o activos financieros de cualquier clase, depositados o que
transiten por sus cuentas en la Entidad, tienen origen licito; (3) que proporcionaré a la Entidad, a su simple
requerimiento, toda lainformaciony documentacién que pueda requerirle y sea acreditativa del origen licito
de losfondos, valores y activos financieros sefialados anteriormente, asi como sobre su actividad profesional
o empresarial; (4) que queda informado que la Entidad se reserva el derecho de restringir su operativa en
la Entidad de cualquier modo, parcial o totalmente, llegando incluso a cancelar sus posiciones, en el
supuesto de no atender sus peticiones de documentar o facilitar la informacién que resulte necesaria para
que la Entidad cumpla con sus obligaciones, derivadas de la Ley 10/2010, de 28 de abril, su Reglamento y
demds normativa vigente en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

El Titular declara que la suscripcién del Contrato Marco, la contratacidon de productos amparados en él y la
solicitud de prestaciéon de servicios por la Entidad se realizan en nombre propio y que el Titular, en caso de

1"FATCA" hace referencia a la Ley de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras estadounidense, cristalizada en Espafa por medio
de: (i) el Acuerdo entre el Reino de Espafia y los Estados Unidos de América para la mejora del cumplimiento fiscal internacional y la
implementacién de la Foreign Account Tax Compliance Act hecho en Madrid el 14 de mayo de 2013; y (ii) la Orden HAP/1136/2014,
de 30 de junio, modificada por la Orden HAP/2783/2015, de 21 de diciembre.

Directiva 2014/107/UE del Consejo de 9 de diciembre de 2014 que modifica la Directiva 2011/16/UE por lo que se refiere a la
obligatoriedad del intercambio automético de informacién en el &mbito de la fiscalidad y Real Decreto 1021/2015, de 13 de noviembre,
por el que se establece la obligacion de identificar la residencia fiscal de las personas que ostenten la titularidad o el control de
determinadas cuentas financieras y de informar acerca de las mismas en el dmbito de la asistencia mutua.
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ser persona fisica, es el titular real a efectos de lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencién
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo y en el Real Decreto Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencién del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo. La obligacién contemplada en esta cldusula se
entenderd extendida a facilitar la correspondiente informacién de la persona o personas por cuenta de las
que se actle en Ultima instancia. El incumplimiento de la obligacion anterior constituye, asimismo, causa
bastante para que la Entidad proceda a la resolucién anticipada del Contrato Marco y de cualquier otro
suscrito al amparo del mismo previa notificacién al Titular.

Sin perjuicio de la duracion establecida en las Condiciones de Producto, el presente Contrato tendré una
duracién indefinida, desde el momento de su firma, permaneciendo en vigor mientras el Titular mantenga
en activo algun producto o servicio de Bancofar.

Cualquiera de los productos de Bancofar podré ser cancelado en cualquier momento por el Titular, de
conformidad con lo dispuesto en sus Condiciones de Producto.

No obstante, respecto a la prestacion de servicios de pago, el Titular podra resolver en cualquier momento,
sin necesidad de preaviso alguno, salvo que tuviera contratado otro producto o servicio para cuya gestién
sea necesario mantener abierta una cuenta de pago con la Entidad, o en otros supuestos que recoja la
normativa de servicios de pago. En el caso de que el Titular ejerza su derecho de resolucién, la Entidad
procederé a la orden de resolucién antes de 24 horas desde la recepcién de la solicitud del Titular.

En el supuesto de que varias personas sean titulares de una cuenta en Bancofar, para la cancelacién de ésta
o bien de los productos o servicios suscritos a cargo de la misma seréd necesaria, salvo disposicién legal en
contrario, la orden inequivoca de todos los Titulares.

En el momento de la cancelacién se efectuaréd la liquidacién de los intereses y gastos repercutibles
devengados hasta la fecha, abonédndose o adeuddndose a la cuenta de Bancofar antes de su cancelacion.

Salvo que la normativa vigente establezca la necesidad de conceder un plazo de preaviso superior, Bancofar
podré resolver el mismo de forma anticipada, notificdndolo a la otra parte con un preaviso de dos meses
respecto a la fecha de resolucién. El citado plazo de preaviso no seréa aplicable, pudiendo en consecuencia
resolverse el Contrato Marco de forma inmediata, en supuestos de incumplimiento por una de las partes (en
especial en casos en que se hayan facilitado datos falsos o documentos manipuladosy en supuestos en que
concurran indicios de fraude o blanqueo de capitales).

Sin perjuicio de lo anterior, serd necesario que el Titular se encuentre al corriente de cumplimiento de todas
las obligaciones asumidas por el mismo con Bancofar para poder resolver el presente Contrato Marco.

Bancofar se reserva la facultad de considerar inactivo cualquier producto o servicio en caso de que no se
haya producido en el producto concreto ningdn movimiento distinto del abono periédico de intereses
durante un plazo minimo de veinticuatro (24) meses. En caso de que, conforme a lo anterior, todos los
productos de un primer titular pasen a ser considerados inactivos, Bancofar considerara inactivo a dicho
titular. Ilgualmente, Bancofar podré asimilar a los anteriores a los titulares que realicen menos de cinco
operaciones al afo.

6.1 AUTORIZADOS

El Titular podréd designar personas fisicas autorizadas que estardn facultadas para realizar cualquier
operacién prevista en el contrato suscrito, salvo que el Titular limite sus facultades (en adelante
"Autorizado”), pudiendo igualmente revocar dichas autorizaciones en cualquier momento de la relacién
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contractual. La Entidad podré requerir cuantos documentos sean precisos con objeto de acreditar dicha
autorizacién, o su revocacion.

No obstante lo anterior, las facultades conferidas al Autorizado nunca podrén extenderse a la sustitucion de
las facultades del propio Titular, la modificacion o alteracion de los datos personales del Titular, la
modificacién del Contrato Marco y sus condiciones, ni la resolucion del mismo o de cualesquiera otros
contratos de productos o servicios titularidad del Titular.

6.2 MENORES DE EDAD/INCAPACITADOS

En el supuesto de que el Titular tenga la condicion de menor de edad o incapacitado, los requisitos
sefialados para ser cliente de la Entidad deberdn ser cumplimentados por su representante legal. Las
operaciones financieras deberédn ser concertadas por el representante legal en el marco de lo que las
normas dispongan en cada momento, quien, a tal efecto y si asi lo autoriza la Entidad, ostentaré la titularidad
de las claves de identificacién y tarjeta de coordenadas en la forma descrita en la cldusula de “Servicios
Bancarios a través de Canales a Distancia” y del presente Contrato Marco, para operar en los servicios de
Banca Telefénica y Banca Online.

En el momento en que el menor de edad o incapacitado alcance la mayoria de edad o cese la situacién de
incapacidad, segun proceda, la Entidad informaré a estos Titulares acerca de la existencia de los productos
y servicios que tenga contratados con la Entidad, y en caso de ser necesario conforme a la legislacion
vigente, procederd a regularizar la situacién correspondiente. Los productos y servicios de los que sea titular
(junto con los mecanismos de autenticacion teleméticos necesarios para efectuar érdenes) quedaran
bloqueados hasta que dicho menor de edad o incapacitado, segin proceda, regularice su condicién de
Titular con la Entidad de acuerdo con lo dispuesto en el presente Contrato Marco. En caso de que no se
regularice la situacién en un plazo prudencial, la Entidad quedaré capacitada para cancelar los productos y
servicios y pondré a disposicidn de su titular los fondos existentes.

En caso de existir varios Titulares sobre un mismo producto o servicio contratado al amparo del presente
Contrato Marco, la titularidad y el régimen de disposicién serd indistinta (solidaria) o conjunta
(mancomunada), segin la modalidad establecida en las Condiciones de Producto y Condiciones
Particulares del producto o servicio:

a) En caso de titularidad indistinta (solidaria), el Titular o los Autorizados hasta el limite de su
autorizaciéon, podrén, con independencia de quien sea el propietario de los fondos, disponer del
saldo, cancelar el producto o servicio, asi como realizar cualquier operaciéon relacionada con los
mismos, con su sola firma o claves de identificacion personal (en Banca Online y Banca Telefénica),
facultando a la Entidad para efectuar los abonos y adeudos correspondientes en la cuenta aunque
figuren a nombre de un solo Titular. La Entidad podré reclamar solidariamente a los Titulares el
cumplimiento de las obligaciones que hubieran contraido frente a ella, renunciando éstos a los
beneficios de orden, excusion y division del pago de los saldos deudores que resulten a favor de la
Entidad, debiendo proceder al reembolso de los saldos sin necesidad de que la Entidad efectte
reclamacién alguna.

b)  En caso de titularidad conjunta (mancomunada), los Titulares o los Autorizados hasta el limite de su
autorizacién, podran disponery actuar conjuntamente, siendo necesario el consentimiento conjunto
de los Titulares para el nombramiento de Autorizados.

En virtud de lo anterior, los Titulares asumen y serén responsables de cuantas 6rdenes e instrucciones sean
comunicadas a la Entidad, por cualquiera de los Titulares o por sus Autorizados, de la veracidad de la
informacién remitida a la Entidad y de las consecuencias de las transacciones efectuadas por la Entidad en
virtud de dichas érdenes e instrucciones.

Las autorizaciones otorgadas por los Titulares, en la forma establecida anteriormente en funcién de la
titularidad indistinta o conjunta de los productos o servicios, seran vélidas y vigentes en tanto la Entidad no

6
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reciba notificacion fehaciente y expresa de los Titulares relativa a la revocacion de las mismas. En
consecuencia, los Titulares serén responsables de notificar la revocacién de facultades a la Entidad, la cual
carecera de efecto frente al mismo en tanto no sea efectivamente recibida, aunque el acto extintivo se haya
producido o formalizado con anterioridad a la notificacion.

En el caso de que surgieran dudas sobre la identidad de los Titulares o Autorizados, firmas o cédigos
necesarios para operar o bien existiera una oposicién por parte de alguno de los Titulares, la Entidad se
reserva la facultad de suspender las ordenes, disposiciones, pagos o cualquier otra operacién que afecte a
los productos y servicios contratados al amparo del presente Contrato Marco, asi como poder bloquear las
cuentas o productos, hasta que se aclare la oposicién o posible irregularidad bien directamente por los
propios Titulares o por via judicial.

Igualmente, si la Entidad recibiese 6rdenes contradictorias de varios Titulares y/o Autorizados podré
abstenerse de realizarlas informando inmediatamente de ello a fin de que adopten las medidas oportunas,
no siendo en estos casos responsable de los resultados que de la no ejecucién de la orden pudieran
derivarse.

En caso de fallecimiento de alguno de los Titulares, sus herederos, el resto de los Titulares supervivientes, o
sus autorizados deberan informar y acreditar lo antes posible a la Entidad del fallecimiento. Asimismo, los
herederos, legatarios o ejecutores testamentarios del fallecido no podran disponer de los activos, mientras
no acrediten su derecho a suceder al causante o a disponer de los mismos, previa acreditacidn, en su caso,
del cumplimiento de las obligaciones fiscales vigentes y la aportacién de la documentacién necesaria que
exija la Entidad para realizar los cambios de titularidad pertinentes.

El Contrato Marco es facilitado al Titular con antelacién suficiente a la celebracidn del mismo, en
consideracién a la naturaleza y caracteristicas de los servicios y productos que pueden ser suscritos a su
amparo y, con caracter previo al nacimiento de cualquier derecho u obligacidon que corresponda a
cualquiera de las partes que lo suscriben.

El Titular reconoce haber tenido acceso al mismo e informacién previa adecuada relativa a:

a) la Entidady alos canales a través de los cuales puede desarrollar su actividad.

b) el Contrato Marco y/o contratos de servicios y/o productos financieros vinculados al mismo y al
resto de informacién regulada en la Ley 22/2007 de Comercializacion a distancia de productos
financieros cuando se entiendan, cualquiera de ellos, celebrados a distancia mediante el
servicio de Banca a Distancia.

c) La disponibilidad, en todo momento, del presente documento en formato duradero en la web
www.bancofar.es.

La informacién del Contrato Marco relativa a la prestacion de servicios de pago tendra el carécter de
informacién precontractual de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en materia de
transparencia de las condiciones y requisitos de informacién aplicable a los servicios de pago y el Titular
manifiesta haberla recibido en formato de soporte duradero a través de la entrega del presente Contrato
Marco.

En aquellos contratos de productos o servicios que, al amparo del Contrato Marco, se hayan celebrado a
través de un medio de comunicaciéon o canal a distancia, que no permita a la Entidad facilitar la informacién
precontractual y contractual exigida por la normativa vigente con la antelacién suficiente, la Entidad la
remitird inmediatamente después de la celebracién del mismo.

La presente seccidn tiene la finalidad de regular la relacion con el Titular en su condicién de usuario de los
servicios de pago previstos en la LSP. En lo no regulado expresamente en la presente seccidn, serd de

7
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aplicacién inmediata la LSP y su normativa de desarrollo, con las excepciones previstas en el Contrato Marco
para clientes no consumidores.

Adicionalmente a las excepciones establecidas en la cldusula “Identificacion de las Partes” del presente
Contrato Marco, cuando el Titular no tenga la consideracién de consumidor conforme al articulo 3 del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y el articulo 3.8 de la LSP, las
partes acuerdan expresamente la no aplicacion de las disposiciones contenidas en el Titulo Il de la LSP y en
los articulos 35.1, 36.3, 44, 46, 48, 49,52, 60y 61 del titulo Il de la LSP y sus posibles desarrollos. Las partes
acuerdan igualmente en este supuesto, la no aplicacién de la Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre
transparencia de las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago.

La presente regulacion especial de servicios de pago contenida en la presente seccidén primara sobre
cualquier otra referencia a los mismos contenida en el Contrato Marco o en los contratos que el Titular pueda
firmar con la Entidad en cada momento, y tiene también el caracter de informacién precontractual a los
efectos de la normativa de servicios de pago y particularmente respecto a las obligaciones de informacién
y condiciones aplicables contenidas en el articulo 12 de la Orden EHA/1608/2010.

El Contrato Marco rige la ejecucion futura de las operaciones de pago sujetas al Contrato Marco con el
Titular, para las que serd necesario que el Titular contrate, una o varias cuentas de pagos en la Entidad.

9.1 AMBITO DE APLICACION
Los servicios de pago que regula esta seccion son los siguientes:

a) Los servicios que permiten el ingreso y retirada de efectivo en una cuenta de pago y todas las
operaciones necesarias para la gestién de la propia cuenta de pago.

b) Los servicios que permiten la retirada de efectivo de una cuenta de pago y todas las operaciones
necesarias para la gestién de una cuenta de pago.

c) Laejecucidn de operaciones de pago, incluida la transferencia de fondos, a través de una cuenta de
pago en el proveedor de servicios de pago del usuario u otro proveedor de servicios de pago:

e Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes.
* Ejecucién de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar.
*  Ejecucién de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes.

d) La ejecucion de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una linea de crédito
abierta para un usuario de servicios de pago:

e Ejecucion de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes,
* Ejecucidén de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar,
* Ejecucién de transferencias, incluidas las 6rdenes permanentes.

e) Laemision de instrumentos de pago o adquisicién de operaciones de pago.
f)  El envio de dinero.

g) Los servicios de iniciacion de pagos.

h) Los servicios de informacién sobre cuentas.

9.2 IDENTIFICADOR UNICO DE CUENTA
Para la correcta ejecucion de una orden de pago, el Titular o Autorizado debera facilitar el Identificador
Unico de cuenta, que seré el Cédigo de Cuenta Corriente (CCC) o el Ndmero Internacional de Cuenta

Bancaria (IBAN) en funcién de la operacion de pago a realizar. En el caso de medios de pago con la forma
de tarjetas emitidas por la Entidad se tomard en consideracion el nimero de cada tarjeta.
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La operacién de pago se considerard correctamente ejecutada por la Entidad si se efectia en la cuenta
correspondiente al identificador Unico facilitado por el interviniente ordenante de la operacién. Cuando el
Titular facilite el identificador Unico correcto para la operacién que le sea aplicable, la Entidad sera
responsable de su correcta ejecucion. Por el contrario, en caso de que el Titular no facilite un identificador
Unico correcto, la Entidad no serd responsable de la no ejecucién o de la ejecucion defectuosa de la orden
de pago. A tales efectos la Entidad informara en el correspondiente contrato de cuenta que eventualmente
firme el Titular del presente Contrato Marco, del identificador Unico de cada cuenta.

El Titular se compromete a verificar la correccion e integridad de los datos relativos a los pagos que ordene
a la Entidad en ejecucién de cualquiera de los servicios de pago.

9.3 ORDENES DE PAGO
9.3.1 AUTORIZACION DE ORDENES DE PAGO

Las operaciones de pago se consideran autorizadas cuando el Titular haya otorgado y comunicado su
consentimiento de forma escrita o de cualquiera de las formas previstas en el presente Contrato Marco de
conformidad con el articulo 36 de la LSP. De forma supletoria resultarad de aplicacion la Ley 22/2007 de 11
de julio, de comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a consumidores.

9.3.2 RECEPCION ORDENES DE PAGO

A los efectos de ejecucion de la orden y de cémputo de plazos de ejecucién respecto del proveedor de
servicios de pago del beneficiario de la orden, el momento de recepcidn de la orden ser3, si es dia habil,
aquél en el que la Entidad la reciba o, en caso de dia inhébil, el siguiente dia habil a su recepcidn. Para la
definicién de dia hébil, se estara a lo recogido en el articulo 3 apartado 13 de la LSP.

9.3.3 IRREVOCABILIDAD ORDENES DE PAGO

Las érdenes de pago cursadas por el Titular a la Entidad que se entiendan correctas y autorizadas conforme
a lo dispuesto en el Contrato Marco son irrevocables desde el momento de la recepcién por la Entidad.

Cuando la operacién de pago sea iniciada por un proveedor de servicios de iniciacién de pagos, o por el
beneficiario o a través de él, el ordenante no podré revocar la orden de pago una vez haya dado al
proveedor de servicios de iniciacién de pagos su consentimiento para iniciar la operacion de pago o una
vez haya dado su consentimiento para que se ejecute la operacién de pago al beneficiario.

Se exceptla de lo anterior, la regulacién aplicable a los adeudos domiciliados, que se regirdn conforme a
la establecido en el presente Contrato Marco.

9.3.4 RECHAZO Y BLOQUEO DE ORDENES DE PAGO

La Entidad se reserva la facultad de rechazar la ejecucién de una orden de pago o abstenerse en su
ejecucion si antes de la ejecucion de la operacion de pago, el ordenante no contara con fondos suficientes
en la cuenta de pago para la ejecucién o existan indicios de fraude o blanqueo de capitales o financiacién
del terrorismo, o la misma no contenga toda la informacién suficiente para emitirla.

La Entidad notificara al ordenante, dentro del plazo que establece la normativa vigente y por el medio de
comunicacion establecida en el Contrato Marco, el rechazo de la orden de pago, pudiéndose cobrar una
comisién por la emision de esta notificacidn. Las érdenes de pago rechazadas por la Entidad se consideraran
como no recibidas.

La Entidad se reserva el derecho de bloquear la utilizacién de un medio o instrumento de pago por razones

objetivamente justificadas relacionadas con la seguridad del instrumento de pago, la sospecha de una
utilizacién no autorizada o fraudulenta del mismo o, en caso de que esté asociado a una linea de crédito, un

9
8|



3ancofar

aumento significativo del riesgo de que el ordenante pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacién de
pago. A tales efectos, la Entidad comunicaré al Titular, por cualquiera de los canales de comunicacién
establecidos en el Contrato Marco el bloqueo del instrumento de pago, indicando el motivo salvo que dicha
comunicacion fuese contraria a la normativa vigente o resultarse comprometida por razones de seguridad
objetivamente justificadas. La Entidad desbloquearé el instrumento de pago o lo sustituird por otro nuevo
una vez que hayan dejado de existir los motivos para bloquear su utilizacidn. Lo anterior se entendera sin
perjuicio del derecho del usuario a solicitar el desbloqueo en tales circunstancias. El desbloqueo del
instrumento de pago o su sustitucion por uno nuevo se realizaré sin coste alguno para el Titular.

La Entidad podré denegar el acceso a una cuenta de pago a un proveedor de servicios de pago que preste
el servicio de informacién sobre cuentas o un proveedor de servicios de iniciaciéon de pagos por razones
objetivamente justificadas y debidamente documentadas relacionadas con el acceso no autorizado o
fraudulento a la cuenta de pago por parte del proveedor de servicios de pago que preste el servicio de
informacién sobre cuentas o el proveedor de servicios de iniciaciéon de pagos, en particular con la iniciacién
no autorizada o fraudulenta de una operacién de pago. En tales casos, la Entidad informara al Titular, de la
manera convenida, de la denegacién del acceso a la cuenta de pago y de los motivos para ello. Esa
informacién seréd facilitada al Titular, de ser posible, antes de denegar el acceso y, a mas tardar,
inmediatamente después de la denegacion, a menos que la comunicacion de tal informacién ponga en
peligro medidas de seguridad objetivamente justificadas o esté prohibida por otras disposiciones legales.
La Entidad permitird el acceso a la cuenta de pago una vez dejen de existir los motivos para denegar el
acceso.

9.4 ENVIO DE INSTRUMENTOS DE PAGO NO SOLICITADOS

La Entidad se abstendré de enviar instrumentos de pago no solicitados por el Titular salvo en los casos de
sustitucion gratuita del mismo o incorporacién de nuevas funcionalidades no solicitadas por el Titular,
quedando modificado en lo que proceda el Contrato Marco, en todo caso en plena observancia de las
disposiciones aplicables a tal efecto en la LSP y en su normativa de desarrollo.

9.5 COMUNICACION A LA ENTIDAD DE OPERACIONES NO AUTORIZADAS O DE EJECUCION
INCORRECTA

Cuando el Titular tenga conocimiento de que se ha producido una operacién de pago no autorizada, deberé
comunicar la misma de forma inmediata a la Entidad, a fin de poder obtener rectificacion de ésta. Sin
perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 43 de la LSP, la comunicacién citada anteriormente
podré realizarse por el Titular en el plazo méximo de trece (13) meses, desde la fecha del adeudo o abono
en su cuenta de pago, salvo que la Entidad no le hubiera proporcionado o hecho accesible la informacién
correspondiente a la operacion de pago. La Entidad devolverd al interviniente ordenante el importe de la
operacién no autorizada.

9.6 TRANSMISION DE LA TOTALIDAD DEL IMPORTE DE LA OPERACION. DESGLOSE DE GASTOS

La Entidad se compromete a abonar en la cuenta del interviniente beneficiario la totalidad del importe de
las operaciones de pago. La Entidad podré deducir sus gastos del importe transferido antes de su abono
en la correspondiente cuenta de pagos. En la informacién facilitada al interviniente sobre cada operacién
de pago constaran por separado los gastos imputados a éste con ocasion de la misma.

9.7 PLAZO DE EJECUCION Y FECHA DE VALOR DE LAS OPERACIONES
9.7.1  TRANSFERENCIAS

En operaciones autorizadas de pago en euros en las que ambos proveedores de servicios de pago estén
situados en Estado del Espacio Econdémico Europeo y se hayan adherido a los requerimientos esenciales
del Area Unica de Pagos en Euros (SEPA), la cantidad correspondiente a cada operacién de pago estara a
disposicién del beneficiario al final del dia habil siguiente a la fecha en que la Entidad haya recibido la orden
de pago del Titular.

10



3ancofar

La fecha valor del abono en la cuenta de pago del interviniente beneficiario no serd posterior al dia habil en
que el importe de la operacién de pago se abond a la Entidad. La fecha del cargo en la cuenta de pago del
interviniente ordenante no sera anterior al dia habil en que el importe de la operacién de pago se cargue
en la cuenta de la Entidad.

En el caso de transferencias internacionales, entendidas como aquellas en las que uno de los proveedores
de servicios de pago esté situado fuera de la Unién Europea los plazos de ejecuciény la fecha valor de cargo
o abono en la cuenta de pagos podrén variar en funciéon de los estdndares internacionales que sean de
aplicacién a la operacién concreta.

9.7.2 INGRESOS EN EFECTIVO EN CUENTAS A LA VISTA O DE PAGOS

Siempre que el ingreso sea en la misma moneda que la cuenta, se podré disponer de los fondos ingresados
desde el mismo momento en que tenga lugar el ingreso, siendo la fecha de valor del mismo la del dia en
que se realice.

9.8 DEVOLUCION DE ADEUDOS DOMICILIADOS

El Titular podré solicitar a la Entidad la devolucién de las operaciones de pago autorizadas e iniciadas por
un beneficiario o a través de él y que ya hayan sido ejecutadas durante un plazo méaximo de ocho (8)
semanas, que serdn contadas a partir de la fecha de adeudo de los fondos en su cuenta, cuando la
autorizacion no indique el importe exacto de la operacién y ademas la cantidad adeudada supere la que
razonablemente se pueda esperar atendiendo a sus pautas de gastos.

No obstante, el Titular no tendréd derecho a devolucidn cuando hubiera transmitido su consentimiento a la
orden de pago directamente a la Entidad y la Entidad o el beneficiario hubiesen proporcionado o puesto a
disposicién del ordenante la informacién relativa a la futura operacién al menos con cuatro (4) semanas de
antelacién a la fecha prevista.

En caso de reclamacion de la devolucién, la Entidad dispondra de un plazo de diez (10) dias héabiles desde
la recepcién de una solicitud de devolucion para devolver el importe integro de la operacién de pago, o
bien justificar su denegacidén, en cuyo caso deberd indicar los procedimientos de reclamacion judicial y
extrajudicial de que dispone el Titular.

Si se trata de adeudos domiciliados, el plazo de revocacién finalizaré el dia habil anterior al dia convenido
para el cargo en cuenta de los mismos, sin perjuicio del derecho de devolucion previsto en el presente
Contrato Marco.

9.9 COMISIONES Y GASTOS

Las comisiones y gastos de los distintos productos y servicios de pago que se presten al Titular por la Entidad
amparados en el Contrato Marco serédn los regulados en las Condiciones Particulares que convengan el
Titular y la Entidad.

Tanto si el Titular actia como ordenante como si actia como beneficiario, debera abonar a la Entidad los
gastos y comisiones repercutibles que resulten de aplicacién a la operacién de que se trate, de acuerdo con
lo pactado en el contrato aplicable y en la orden concreta. A tal efecto, en las operaciones de pago en que
el Titular sea el beneficiario, la Entidad podra deducir sus gastos del importe transferido.

La Entidad no podré cobrar al Titular por la provision de la informacién contenida en esta seccidn salvo en
los casos siguientes:

a) Comunicacién de informacién adicional o con mayor frecuencia de la pactada o por la transmisién de
ésta por medios diferentes a los pactados, siempre y cuando sea peticién del cliente.
b) Notificacién del rechazo de 6rdenes de pago, cuando estuviera justificada dicha negativa.
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c) Revocacion de érdenes fuera de los plazos legalmente establecidos.
d) Recuperacion de fondos en caso de ejecucidn de 6rdenes de pago con Identificador Unico incorrecto.

9.10 CONFIRMACION DE LA DISPONIBILIDAD DE FONDOS A PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO
QUE EMITAN INSTRUMENTOS DE PAGO BASADOS EN TARJETAS.

La Entidad, previa solicitud de un proveedor de servicios de pago que emita instrumentos de pago basados
en tarjetas, confirmard inmediatamente la disponibilidad de fondos en la cuenta de pago del ordenante
para la ejecuciéon de una operacion de pago basada en una tarjeta, siempre que se cumplan todas las
condiciones siguientes:

a) que la cuenta de pago del ordenante sea accesible en linea en el momento de la solicitud;

b) que el ordenante haya dado consentimiento explicito a la Entidad para que responda a las solicitudes
de proveedores de servicios de pago especificos de facilitar confirmacion de que el importe
correspondiente a una operacién de pago basada en una tarjeta determinada estéd disponible en la
cuenta de pago del ordenante;

c) que dicho consentimiento se de antes de que se realice la primera solicitud de confirmacion.

9.11 ACCESO A LA CUENTA DE PAGO EN CASO DE SERVICIOS DE INICIACION DE PAGOS

Si el Titular da su consentimiento explicito para que se efectle un pago, la Entidad tomara las siguientes
disposiciones para garantizar que el ordenante pueda ejercer su derecho a utilizar el servicio de iniciacion
de pagos:

a) establecerd una comunicacién segura con los proveedores de servicios de iniciacion de pagos;

b) inmediatamente después de la recepcidn de la orden de pago procedente de un proveedor de servicios
de iniciacion de pagos, facilitara al proveedor de servicios de iniciacién de pagos o pondré a su disposicién
toda la informacion sobre el inicio de la operacion de pago y toda la informacién a la que tenga acceso con
relacion a la ejecucion de la operacién de pago al proveedor de servicios de iniciacidon de pagos;

c) tratard las érdenes de pago transmitidas a través de los servicios de un proveedor de servicios de
iniciacion de pagos sin discriminacion alguna con respecto a las 6rdenes de pago transmitidas directamente
por el Titular, salvo por causas objetivas, en particular en lo que se refiere a los plazos, la prioridad o los
gastos aplicables.

9.12 ACCESO A LA INFORMACION SOBRE CUENTAS DE PAGO EN CASO DE SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE CUENTAS

Siempre que exista consentimiento del Titular, la Entidad establecerd una comunicacién segura con los
proveedores de servicios de informacion sobre cuentas, y tratard las peticiones de datos transmitidas a
través de los servicios de un proveedor de servicios de pago que preste el servicio de informaciéon sobre
cuentas sin discriminacién alguna, salvo por causas objetivas.

9.13 RESOLUCION DE SERVICIOS DE PAGO

Tal y como se acuerda en la cldusula “Duracién” del Contrato Marco el Titular, respecto a la prestacién de
servicios de pago, podra resolver en cualquier momento, sin necesidad de preaviso alguno, salvo que
tuviera contratado otro producto o servicio para cuya gestién sea necesario mantener abierta una cuenta
de pago con la Entidad, o en otros supuestos que recoja la normativa de servicios de pago.

En el caso de que el Titular ejerza su derecho a dicha resolucién, la Entidad procederd a la orden de
resolucion antes de veinticuatro (24) horas desde la recepcién de la solicitud del Titular.
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En el supuesto de cuentas de pago, la Entidad pondra a disposicion del Titular el saldo que, en su caso, la
misma presentase a su favor, y el Titular deberd entregar a la Entidad, para su inutilizacién, todos los
instrumentos de pago asociados a dicha cuenta de pago.

La resolucion de la prestacion de servicios de pago seré gratuita para el Titular a no ser que el Contrato
Marco haya estado en vigor durante menos de seis meses. En este Gltimo caso, cualquier comisién o gasto
aplicable por la resolucion serd adecuado y acorde con los costes.

De las comisiones y los gastos que se cobren periédicamente por los servicios de pago, el Titular solo
abonaréd la parte proporcional adeudada hasta la resolucién de los servicios de pago. Cuando dichas
comisiones y gastos se hayan pagado por anticipado, se reembolsaran de manera proporcional a la
duracién del plazo que cubra la comision o gasto de que se trate.

Las condiciones econémicas, entre otras, tipo de interés, bases y férmulas de célculo, comisiones y gastos
aplicables a los productos y servicios de la Entidad que contrate el Titular figurarédn en las Condiciones
Particulares de cada producto o servicio y en el Libro de Tarifas del Banco.

La Entidad tiene puesto a disposicidn de sus clientes en sus Dominios Web la informacién sobre tipos de
interés y comisiones habitualmente aplicadas a servicios bancarios prestados con mayor frecuencia sus
clientes que regula la normativa vigente en materia de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios, concretamente en la-Normativa de Transparencia.

Las remuneraciones que la Entidad pueda percibir por este Contrato Marco y por los productos o servicios
que se puedan contratar al amparo del mismo se incrementaran en la cuantia correspondiente a cuantos
impuestos, tasas y arbitrios sean de aplicacion conforme a la normativa vigente.

La Entidad practicara las retenciones correspondientes en aplicacién de la normativa fiscal vigente sobre los
intereses, dividendos y otras modalidades de rendimientos que satisfaga al Titular en los productos o
servicios contratados al amparo de este Contrato Marco y los correspondientes contratos particulares.

Cualquier modificacién al presente Contrato Marco debera proponerse de manera clara e individualizada y
en papel u otro soporte duradero con una antelacién no inferior a dos (2) meses respecto de la fecha en que
entre en vigor la modificacién propuesta. En el supuesto de que el Titular no acepte las modificaciones
propuestas, éste tendra el derecho a resolver el presente Contrato Marco de forma inmediata y sin coste
alguno antes de la fecha propuesta para la aplicacion de dichas modificaciones. No obstante lo anterior, se
podréan aplicar de manera inmediata todas aquellas modificaciones que, inequivocamente, resulten mas
favorables para el Titular.

La Entidad entendera que el Titular ha aceptado la modificacién de las condiciones de que se trate, en caso
de que éste no comunique a la Entidad su no aceptacion con anterioridad a la fecha propuesta de entrada
en vigor de dichas modificaciones.

En cuanto a las condiciones econdmicas de los contratos de productos o servicios que se suscriban se
reserva la facultad de modificar los tipos de interés, las comisiones y los gastos repercutibles que sean de
aplicacién a los productos y servicios contratados al amparo de este contrato, previa comunicacidn expresa
al Titular con un (1) mes de antelacién, que serd de dos (2) meses para las modificaciones relativas a
actividades, productos y servicios comprendidas en el &mbito de aplicaciéon de la LSP, en el caso de que el
Titular sea considerado Consumidor. La Entidad comunicard al Titular cualquier modificacién sobre los
mismos a través de la informacién periddica que la Entidad remite al Titular en la forma acordada por las
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partes. No obstante, los cambios en los tipos de interés o de cambio que sean mas favorables para el Titular
podrén aplicarse sin previo aviso.

A efectos del Contrato Marco y de los productos o servicios contratados a su amparo se reputara vélida la
comunicacion a través de Banca Online.

Cualquier comunicacién al Titular se podré realizar por la Entidad a través de la Banca Online, al correo
electrénico facilitado por el Titular o cualesquiera otros medios teleméticos o electrénicos.

En caso de pluralidad de Titulares, y salvo que los Titulares indiquen otro domicilio, se entenderd como
domicilio, a los efectos previstos en el presente apartado, el que se especifique para el primer Titular de la
Cuenta.

La Entidad comunicaré al Titular el lugar de los Dominios Web donde se encuentre la citada informacién y
cualquier cambio en la citada direccién. La utilizacion por el Titular de sus claves de identificacion para
realizar consultas u operaciones a través del servicio de Banca Online, se considerard prueba vélida a los
efectos de acreditar la provisién de informacién por la Entidad al Titular, en los términos previstos en la
presente clausula.

En cualquier momento de la relacién contractual, el Titular podré solicitar y tendré el derecho a recibir de la
Entidad las condiciones contractuales, en papel o en cualquier soporte duradero, de conformidad con lo
establecido en la Normativa de Transparencia. La Entidad comunicaréa al Titular el lugar de los Dominios
Web donde se encuentre la citada informacidn y cualquier cambio en la citada direccidn. La utilizacién por
el Titular de sus claves de identificacion para realizar consultas u operaciones a través del servicio de Banca
Online, se considerard prueba vélida a los efectos de acreditar la provision de informacién por la Entidad al
Titular, en los términos previstos en la presente clausula.

En cualquier momento de la relacion contractual, el Titular podré solicitar y tendré el derecho a recibir de la
Entidad las condiciones contractuales, en papel o en cualquier soporte duradero, de conformidad con lo
establecido en la Normativa de Transparencia.

Todas las cuentas, depdsitos de efectivo o valores de los que todos los Titulares del contrato, tengan o
puedan tener en el Banco, como titulares Unicos o indistintos, incluso las que puedan tener
mancomunadamente con terceros en el momento de la firma de este Contrato Marco, o pueda tener con
posterioridad a la misma, quedan afectas al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato Marco y de los contratos firmados a su amparo, pudiendo la Entidad compensar las mismas con
los saldos de las citadas cuentas, depédsitos de efectivo o valores hasta que las cantidades debidas hayan
sido reembolsadas.

La compensacion para los saldos en efectivo se realizaréd de forma directa, y para las imposiciones a plazo
fijo, se autoriza a la Entidad a cancelarlas de forma anticipada.

Asimismo, a efectos de la compensacion, cuando proceda, la Entidad podra enajenar valores de los Titulares
depositados en la Entidad y, a tal fin, los Titulares confiere a la Entidad el mandato irrevocable para la venta
de los mismos, procurando minimizar los perjuicios para los Titulares.

A efectos de la compensacion, se establece a favor de la Entidad un derecho de retencién, mientras
persistan los saldos deudores, sobre el metélico y valores para garantizar el pago de los posibles saldos
deudores de los Titulares a favor de la Entidad.
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La Entidad podra retroceder total o parcialmente el importe de todo tipo de adeudos o abonos que hubiera
practicado errénea o condicionalmente por estar sujetos a buen fin o a la inmediata cobertura del saldo
deudor.

Los contratantes pactan expresamente que la compensacion regulada en la presente cldusula tendré lugar
con independencia de que el crédito a compensar con la deuda sea atribuible a uno, a algunos o a todos
los Titulares que sean titulares de los productos o servicios afectados con independencia de su régimen de
disposicién.

La Entidad considerard como domicilio el dltimo comunicado por el Titular. El Titular declara y garantiza la
veracidad y exactitud de los datos proporcionados a la Entidad y se compromete a mantenerlos actualizados
en todo momento. En particular, el Titular se compromete a comunicar a la Entidad, a la mayor brevedad
posible, cualquier cambio de domicilio, asi como cualquier baja o cambio de titularidad que se pudiera
producir en relacién con los nimeros de teléfono o cuentas de correo, proporcionados a la Entidad para la
prestacion de sus servicios. Asimismo, el Titular se obliga a comunicar cualquier modificacion y revocacién
de los poderes de sus representantes y el nombramiento de nuevos apoderados, que deberan a tal efecto
suscribir el presente documento

La Entidad declina toda responsabilidad que se pudiera derivar de un incumplimiento por parte del Titular
de lo previsto anteriormente, y en particular, quedaréd exonerado de toda responsabilidad por el envio de
mensajes de conformidad con los datos informados por el Titular hasta que la Entidad sea notificada del
cambio de los mismos.

Los movimientos y las operaciones que el Titular haya realizado, sus posiciones, asi como todas las
liquidaciones de intereses y comisiones figurarédn en el extracto o documentos que la Entidad facilitara al
Titular puntualmente. Se considerara que el Titular presta su conformidad a los movimientos y operaciones
notificados si no formula reclamacién en el plazo previsto por la normativa vigente o, en ausencia de plazo
legal, en el plazo de quince (15) dias naturales.

Los Titulares residentes en Espafia recibiran toda la informacién procedente de la entidad en castellano y/o
en cualquier de las lenguas cooficiales del Estado Espafiol cuya traduccién la Entidad tenga disponible en
cada momento.

No obstante lo anterior, y en cumplimiento con la Ley 1/1998 de Politica Linglistica de Catalufia, aquellas
clientes considerados como consumidores, podran obtener, a eleccidn del cliente, las presentes
Condiciones Generales, también en catalan.

Igualmente recibirdn de manera periddica informacién sobre el producto o servicio que contraten, con la
frecuencia que el mismo requiera en cada caso, y dicha informacion especificard los costes de las
operaciones que se realicen por su cuenta.

La negociacion, descuento y gestion de cobro de cheques, letras de cambio y demés efectos se regiré por
las siguientes condiciones:

a) LaEntidad sereservalafacultad de aceptar efectos para gestionar su cobro, comprometiéndose
a su abono en cuenta una vez que se haya cobrado su importe. Asimismo, la Entidad podra
pactar con el Titular el abono anticipado de los efectos. En caso de impago, el Titular debera
realizar su correspondiente reembolso. La Entidad quedara facultado para realizar el adeudo
de los efectos impagados en la cuenta del Titular. El derecho al reintegro del Titular no implica
renuncia de las acciones cambiarias que la Entidad tiene contra las demés personas que
intervengan en los efectos.
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Para el caso de que el Titular entregue o ceda a la Entidad documentos en gestiéon de cobro o
descuento, para su abono en la cuenta, el Titular autoriza a la entidad presentadora del
documento cedido o a la entidad en que se encuentra domiciliado el pago de los documentos
cedidos para que, actuando por su cuenta e interés, requiera de pago a los obligados que
resulten por razén de dichos documentos para el caso de que éstos resultasen impagados,
facultando, asimismo, a cualquiera de las entidades anteriores para que facilite informacién a
prestadores de servicios sobre solvencia patrimonial y crédito, en relacién a los incumplimientos
relativos a los documentos cedidos. El Titular se obliga a comunicar de forma inmediata y
suficiente a la Entidad el pago posterior de la deuda por el obligado, asumiendo las
responsabilidades que pudieran derivarse del incumplimiento de tal obligacion, y en
consecuencia del mantenimiento de datos en los ficheros de los prestadores de servicios antes
indicados, dirigiéndose por escrito a la Entidad, Calle Almagro n°8, Madrid.

b) Las estipulaciones “sin gastos”, “sin protesto” u otras analogas liberan a la Entidad y sucesivos
endosatarios de la obligacién de protestar las letras en que aquellas hayan sido consignadas
por el Titular, sin que la omisidn del protesto determine la pérdida del derecho de reintegro ni
de ninguna otra de las acciones que correspondan a la Entidad. No obstante, el protesto o
declaracién equivalente serd potestativo de la Entidad o de quien, en virtud del endoso, resulte
portador de las letras, siendo de cuenta del librador y endosantes los gastos que origine.

c) LaEntidad declina toda responsabilidad por dafios producidos en la entrega de efectos, por su
devolucion fuera de tiempo hébil, falta de protesto o protesto defectuoso y retrasos, pérdidas
o errores ajenos a la Entidad.

d) Cuando el Titular reembolse en efectivo efectos que han resultado devueltos, abonara los
intereses correspondientes desde el dia del vencimiento hasta la fecha de su cobro, aplicandose
el tipo de interés vigente en cada momento para descubiertos en cuenta corriente. Los adeudos
en cuenta por efectos impagados tendrén valor del dia de su vencimiento.

e) En efectos expresados en moneda extranjera, el Titular asumird los beneficios o pérdidas
producidos por las variaciones en las cotizaciones de las divisas.

El Titular no podré ceder el presente Contrato Marco ni los derechos y obligaciones que traen causa del
mismo a terceras personas. No obstante, la Entidad, en el marco de acuerdos u operaciones societarias con
terceras entidades donde haya subrogacién universal, relativos a todas o a alguna de sus ramas de actividad
y, previa comunicacion al Titular, podré ceder el presente contrato, total o parcialmente, sin necesidad de
consentimiento previo del Titular, siempre que la entidad cesionaria se comprometa a cumplir y respetar
todos los derechos y obligaciones estipulados en el mismo.

A estos efectos, en los supuestos de contratos de crédito al consumo, y siempre que el importe total del
crédito no sea superior a 75.000 euros, y de conformidad con lo establecido en la LCCC el Titular tendra
derecho a oponer contra el tercero las mismas excepciones y defensas que le hubieren correspondido
contra el acreedor originario.

La Entidad informara al Titular de que el contrato ha sido cedido, salvo que el nuevo acreedor siga prestando
los servicios relativos al crédito al Titular.

Sin perjuicio de lo estipulado en las Estipulaciones anteriores en materia de responsabilidad con caracter
especifico, se aplicaréan al presente Contrato Marco lo siguiente:

a) La Entidad queda exonerada de responsabilidad por los dafios o perjuicios que pueda sufrir el
Titular por el funcionamiento defectuoso de los servicios contratados, de los sistemas
electrénicos o telematicos, en caso de que la averia haya sido causada por el propio Titular por
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la falta de diligencia en la utilizacién de los mismos, o cuando, pese a haber sido advertido de
la misma, hubiese hecho uso de los mismos.

La Entidad tiene la obligacién de custodiar las claves de acceso a los servicios contratados y a
comunicar con la méxima diligencia, cualquier uso incorrecto de las mismas o de los contenidos
del sitio web de la Entidad, u otros medios de tecnologia telemética, asi como las intromisiones
ilegitimas de terceras personas, fuera del control de la Entidad.

La Entidad declina toda responsabilidad por cualquier dafo o perjuicio motivado por errores,
defectos u omisiones en la informacién que facilita, siempre que proceda de fuentes ajenas a la
Entidad o de la propia Entidad utilizando fuentes ajenas.

La Entidad no asume responsabilidad alguna por la informaciéon contenida en péaginas de
internet de terceros a las que se pueda acceder por enlaces (en adelante “Links”) o buscadores
de las paginas web de la Entidad. La presencia de Links en las paginas web de la Entidad tiene
una finalidad informativa y, en ningdn caso, supone una sugerencia, invitacién o recomendacion
sobre los mismos.

La Entidad quedaré exonerada de cualquier responsabilidad derivada o que se pudiera derivar
de la falta de comunicacién, por parte del Titular, de cualesquiera de las siguientes
circunstancias:

*  Modificacién en el domicilio, nacionalidad, estado civil y régimen econémico matrimonial.

* Inicio de procedimientos judiciales de insolvencia, en particular concurso de acreedores.

e Cualquier hecho o circunstancia que modifique, total o parcialmente los datos comunicados
a la Entidad por el Titular, en el momento de la firma del presente contrato o con
posterioridad.

A tales efectos el Titular facilitara a la Entidad cuantos documentos acreditativos sean precisos
para su correcta identificacidn y, en particular, aquellos otros que deban obrar en poder de la
Entidad y que éste le requiera, a fin de cumplir con la legislacién vigente en materia de
identificacion de clientes, de prevencidn de blanqueo de capitales o de indole fiscal.

Igualmente, la Entidad no soportard ninguna de las pérdidas derivadas o que se pudieran
derivar como consecuencia de operaciones de pago no autorizadas, que sean fruto de la
actuacién fraudulenta o del incumplimiento, deliberado o por negligencia grave, de una o varias
de las obligaciones del Titular.

La Entidad no serd responsable y no asumird coste alguno por cualquier dafio o perjuicio
motivado por errores, defectos u omisiones en la informacién que el Titular facilite a la Entidad
para realizar una orden de pago. En este sentido, el Cliente debera verificar la correccién e
integridad de los datos relativos a los pagos que ordene a la Entidad, especialmente, en lo que
se refiere al identificador Unico, que seréd el Cédigo Cuenta Cliente (C.C.C.), o, en su caso, el
IBAN.

Asimismo, en caso de fallecimiento del Titular, la Entidad quedaré exonerado de cualquier
responsabilidad derivada o que pudiera derivar de operaciones ejecutadas con anterioridad al
conocimiento de su muerte por parte de la Entidad.

La Entidad no serd responsable en ninglin caso respecto de los dafios, defectos y omisiones en
que pudiera incurrir como resultado de circunstancias excepcionales e imprevisibles fuera de
su control, cuyas consecuencias hubieran sido inevitables a pesar de todos sus esfuerzos en
sentido contrario.

La Entidad tiene instalados cémaras de seguridad y sistemas de vigilancia visuales en sus
instalaciones y oficinas y en la proximidad de sus cajeros de conformidad con la normativa
vigente en materia de seguridad, siendo ese su Unico objetivo. El Titular presta su
consentimiento mediante la firma del presente Contrato Marco que su imagen pueda ser
grabada por dichos sistemas.
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El Titular que tenga la naturaleza de consumidor de acuerdo a la normativa vigente sobre defensa de
consumidores y usuarios tiene derecho a desistir de este Contrato Marco y de aquellos contratos que se
firmen bajo el amparo del mismo, siempre que ejercite tal facultad en un plazo méximo de 14 dias naturales
desde la fecha de contratacién. Para el ejercicio de dicho derecho el Titular deberd comunicar a la Entidad,
su deseo de desistir del Contrato Marco dentro del plazo establecido anteriormente. La direccién a la que
debe dirigirse la solicitud de desistimiento es la siguiente: Departamento de Calidad de la Entidad calle
Almagro n°8, 28010 de Madrid o la direccién de correo electréonico controlcalidad@bancofar.es. El ejercicio
de este derecho no conllevaré penalizacidn alguna para el cliente.

Sin perjuicio de lo anterior se regula, tal y como establece la normativa vigente el derecho de desistimiento
que seréa aplicable en los contratos y operaciones celebrados a distancia y en los contratos de crédito al
consumo que sean suscritos al amparo del presente Contrato Marco. En lo no especificado se aplicaré lo
establecido en el parrafo anterior.

Los derechos recogidos en la presente cldusula, no resultarén aplicables a aquellos clientes que no puedan
ser considerados como consumidores, segun la definicién incluida en la cldusula “ldentificacion de las
Partes” del presente Contrato Marco.

19.1 CONTRATOS A DISTANCIA

Sujeto a las excepciones contenidas en el presente Contrato Marco, de conformidad con la Ley 22/2007,
sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, cuando el
presente Contrato Marco o cualquier otro contrato celebrado a su amparo, se realicen mediante el empleo
de alguna técnica de comunicacién a distancia, el Titular podré desistir del contrato a distancia, en un plazo
de catorce (14) dias naturales desde la fecha de contratacidn sin indicacién de los motivos ni penalizacién
alguna.

Transcurrido dicho plazo el Titular no podré ejercitar dicho derecho debiendo, en su caso, instar la
resolucién del Contrato Marco de conformidad con lo establecido en las restantes Estipulaciones del mismo.

A los efectos de lo dispuesto en la presente clausula:

Se entendera que el Contrato Marco se ha celebrado a distancia cuando para su negociacion y celebracién
se utiliza exclusivamente una técnica de comunicacién a distancia, sin presencia fisica y simultdnea de la
Entidad y del Titular, consistente en la utilizacion de medios telematicos, electrénicos, fax, telefénicos u otros
similares.

El derecho de desistimiento no se aplicard a los siguientes servicios y productos financieros que se
pretendan suscribir por el Titular al amparo del presente Contrato Marco:

Servicios financieros cuyo precio dependa de fluctuaciones de los mercados financieros que el proveedor
no pueda controlar, que pudieran producirse durante el plazo en el transcurso del cual pueda ejercerse el
derecho de desistimiento, entre ellos, las transacciones sobre:

a) Operaciones de cambio de divisas.

b) Instrumentos del mercado monetario.

c) Valores negociables.

d) Participaciones en instituciones de inversién colectiva.

e) Contratos financieros de futuros, incluidos los Instrumentos equivalentes que impliquen una
liquidacion en efectivo.

f)  Contratos de futuros sobre tipos de interés.

g) Contratos de permuta sobre tipos de interés, sobre divisas o los ligados a acciones o a un indice
sobre acciones, opciones destinadas a la compra o venta de cualquiera de los instrumentos
relacionados en los anteriores guiones, incluidos los instrumentos equivalentes que impliquen una
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liquidaciéon en efectivo. Concretamente, se incluyen en esta categoria las opciones sobre divisas y
sobre tipos de interés.

h) Contratos referenciados a indices, precios o tipos de interés de mercado.

i) Contratos vinculados, en los que, al menos, uno de los negocios juridicos suponga una transaccion
de las mencionadas en los apartados anteriores (e.g. contratos de crédito para la inversién en valores
o instrumentos financieros de los mencionados en los apartados anteriores).

j)  Los contratos de seguro bajo la forma de planes de pensiones.

k) Asicomo enlos demés casos previstos en la legislacion vigente aplicable a la contratacidn a distancia
de servicios financieros.

Tampoco se podré ejercitar derecho de desistimiento por el Titular cuando se trate de servicios o productos
objeto del Contrato Marco que se hayan ejecutado en su totalidad por ambas partes a peticion expresa del
Titular antes de que éste ejerza su derecho de desistimiento, como son sin dnimo exhaustivo, las érdenes
de transferencia y las operaciones de gestién de cobro.

El Titular que decida ejercer el derecho de desistimiento deberé satisfacer a la Entidad el importe
correspondiente por el servicio que hubiera sido prestado por la Entidad durante el periodo de tiempo
transcurrido desde la fecha de contratacion hasta la fecha de recepcién por la Entidad de la notificacion de
desistimiento por el Titular de acuerdo con el procedimiento y las condiciones establecidas bajo el presente
Contrato Marco.

19.2 CONTRATOS DE CREDITO AL CONSUMO

De conformidad con la LCCC, el Titular podra desistir del contrato de crédito en un plazo de catorce (14)
dias naturales desde la fecha de suscripcion del contrato de crédito o bien, si fuera posterior, desde la fecha
en que el Titular reciba las condiciones contractuales, sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacién
alguna. En el caso de contratos de tarjeta de crédito se entenderd que mediante la activacién de la tarjeta
se ejecuta el contrato.

La aplicacion del derecho de desistimiento quedard limitada a aquellos contratos de crédito al consumo
cuyo importe total sea inferior a 75.000 euros.

El Titular que desee ejercer su derecho de desistimiento debera remitir la notificacién de desistimiento
dirigida a la Entidad por cualquiera de los medios y a la direccién postal o electrénica indicada en el
presente Contrato Marco. Dicha notificacion debera ser recibida por la Entidad antes de que finalice el plazo
mencionado en la presente clausula.

El Titular estaréd obligado a devolver a la Entidad el capital e intereses acumulados sobre dicho capital entre
la fecha de disposicion del crédito y la fecha de reembolso del capital, sin ningdn retraso indebido y, a més
tardar en el plazo maximo de 30 dias desde la notificacién de la cancelacién.

Los intereses adeudados se calculardn sobre la base del tipo deudor acordado en las condiciones
econdmicas contenidas en las condiciones particulares de Cuenta de Crédito al Consumo.

La Entidad le comunicard, en alguna de las formas indicadas anteriormente, al Titular los intereses
acumulados calculados sobre la base del tipo deudor acordado.

A través de esta politica, Bancofar, S.A., como responsable de los datos que Usted nos ha proporcionado,
le informa del tratamiento que hace de los mismos. Bancofar es una entidad perteneciente al Grupo

Caminos, cuyo domicilio social esta en la Calle Almagro n°8, 28010, Madrid (Espana) y su NIF es
A45002599.
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Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales contamos con un Delegado de
Proteccién de Datos, con quién podré contactar en nuestro domicilio social o a través de correo electrénico

(dpd@bancofar.es).

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
El tratamiento de sus datos se realizaré con las siguientes finalidades:

- Enviar comunicaciones comerciales, por medios electrénicos o analdgicos, relativos a productos y
servicios bancarios y financieros comercializados por Bancofar o por cualquiera de las empresas del
Grupo cuyas actividades estén comprendidas entre las bancarias, financiera y/o de servicios de
inversion, tenencia de acciones y/o de capital riesgo.

- Gestionar la relacién contractual de los productos o servicios contratados, en su caso.

- Alta y registro de los productos que le ofrecemos y en los que esté interesado y/o adopcién de
medidas precontractuales.

- Realizacion de estudios y controles de fraude, impagos e incidencias.

- Resolucion de sus dudas y consultas.

- Realizacion de manera proactiva de andlisis de riesgos, aplicando sobre sus datos técnicas
estadisticas y de segmentacion para adaptar la oferta de productos y servicios a sus necesidades
y/o preferencias, mediante el uso de decisiones automatizadas.

- Identificacion y anélisis de los riesgos que determinen la idoneidad de la contratacién de los
productos y/o servicios en los que muestre interés.

- Realizacion de encuestas de calidad y satisfaccidn.

BASES LEGITIMADORAS PARA TRATAR SUS DATOS

La finalidad principal del tratamiento de sus datos es la gestion y el cumplimiento de la relacién contractual
derivada de su solicitud. Para la cual, algunos de sus datos son imprescindibles para que podamos prestarle
nuestros servicios por lo que, en caso de que asi se lo indiquemos, si no los facilita o lo hace de manera
incorrecta no podremos ofrecérselos.

También podemos tratarlos para cumplir con las obligaciones legales impuestas por la normativa bancaria
y aquella que sea de aplicacién. Concretamente, para cumplir con la normativa vigente en materia de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (Ley 10/2010) estamos obligados a
obtener de Usted informacién relativa a su actividad econémica y a comprobar la misma. Como
consecuencia, Bancofar podra solicitar y obtener de la Tesoreria General de la Seguridad Social esta
informacién. Ademés, segun lo regulado en la Ley 44/2002 de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
Bancofar podré solicitar informacién sobre Usted a la Central de Riesgos del Banco de Espana.

DESTINATARIOS DE SUS DATOS
Los datos personales no serdn transmitidos a terceros, salvo en los siguientes supuestos:

- Nuestros proveedores de servicios cuando sea necesario para que podamos ejercer nuestra actividad.
Estos proveedores nos ofrecen garantias de seguridad y confidencialidad de sus datos.

- Con la finalidad de cumplir con la normativa vigente, podremos ceder sus datos a la Agencia
Tributaria, a la Comisién Nacional del Mercado de Valores, al Banco de Espafa, y/o al Servicio
Ejecutivo de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias. Asimismo, sus datos
podrén ser comunicados a la Central de Riesgos del Banco de Espafia para solicitar informacion sobre
su capacidad econdmica, haciendo constar, en su caso, si se trata de un empresario individual que
actla en el ejercicio de su actividad.

- Otras entidades del Grupo Caminos.

ENTIDADES QUE INTEGRAN EL GRUPO CAMINOS

Ademas de por Bancofar, el Grupo esté integrado por las siguientes entidades:
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- Corporacion Banco Caminos, S.L.U.: Adquisicion de acciones y participaciones de Sociedades por
cuenta propia. C/ Almagro n° 8 (28010 Madrid). NIF: B83493791

- Banco Caminos, S.A.: Entidad de Crédito. C/ Almagro n° 8 (28010 Madrid). NIF: A28520666

- Gestifonsa, S.G.1.I.C, S.A.U.: Sociedad Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva. C/ Almagro n°
8-5 (28010 Madrid). NIF: A79358545

- Gefonsa, Sociedad de Valores S.A.U.: Sociedad de Valores. C/ Almagro n° 8-2 (28010 Madrid). NIF:
A78035680

- Gespensién Caminos, E.G.F.P., S.A.U.: Entidad Gestora de Fondos de Pensiones. C/ Fernando El
Santo n°3-1 (28010 Madrid). NIF: A78941440

- Maxlan, S.A.U.: Promocién, gestién compra y venta de inmuebles C/ Almagro n°® 8 (28010 Madrid).
NIF: A80183288

- Sistemcam, S.A.U.: Prestacion de servicios informéticos y de comunicacién. C/ Almagro n° 8 (28010
Madrid). NIF: A82337981

- Gabinete de Estudio y Gestion Juridica, S.A.: Adquisicién bienes muebles e inmuebles. C/ Orellana
n° 8 (28004 Madrid). NIF: A81354748

- Servifonsa, A.L.E.: Actividades auxiliares. C/ Almagro n°® 8 (28010 Madrid). NIF: V80340813
- Fam Caminos, S.A.: Mediadora de Seguros. C/ Almagro n°® 8 (28010 Madrid). NIF: A80617707

TIEMPO DE CONSERVACION

Conservaremos sus datos para llevar a cabo las finalidades sefialadas o hasta que se oponga o revoque el
consentimiento que ha otorgado al efecto. En todo caso, conservaremos sus datos hasta el plazo de
prescripcion de las acciones que legalmente correspondan.

DERECHOS QUE PUEDEN EJERCITAR

Como interesado, le corresponden los siguientes derechos: acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién y portabilidad. Bancofar los atenderd a través de las siguientes vias:

Mediante correo postal: Calle Almagro n°8, 28010, Madrid (Espafia).
Mediante correo electronico: dpd@bancofar.es.

Por favor, ponga como referencia "Derechos LOPD" y verifique que la comunicacién contiene su nombre y
apellidos y la fotocopia de su documento nacional de identidad, pasaporte u otro documento que lo
identifique, ya que se trata de requisitos imprescindibles. En todo caso, tiene derecho a presentar una
reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (Calle Jorge Juan n°6, 28001, Madrid,
Espafia).

Ademas, si quiere ampliar la informacién sobre los derechos que le asisten, puede contactar con nuestro
Delegado de Proteccién de Datos o visitar la politica de privacidad de nuestra pagina web
(www.bancofar.es).

El Titular podré poner en conocimiento del Servicio de Atencién al Cliente de la Entidad (en adelante, “SAC")
cualquier queja o reclamacién que tengan por razéon de la operativa de los productos o servicios
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contratados. Si el Titular tuviera cualquier motivo de queja o reclamacién respecto a cualquier aspecto de
la relaciéon comercial con la Entidad, dicha queja deberéa formularse ante cualquier unidad o departamento
la Entidad. A tal efecto, lo referente a cualquier reclamacién o queja que se desprenda del presente Contrato
Marco y de los productos y servicios que se puedan contratar al amparo del mismo, el Titular podré recurrir
ante el SAC, o en su caso, ante el Defensor del Cliente, remitiendo escrito a “Servicio de Atencidn al Cliente”
C/ Almagro n°® 8, 7% planta - 28010, Madrid, presencialmente en cualquiera de las oficinas o a la direccién
atencionalcliente@bancocaminos.es.

Como alternativa al SAC el Cliente se podré dirigir ante el Defensor del Cliente del grupo Caminos mediante
escrito dirigido a “Defensor del Cliente” Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 61, 8° Dcha. - 28003, Madrid,
o a la direccién: oficina@defensorcliente.es.

La Entidad mantendra debidamente actualizada en su web publica la informacién relativa al funcionamiento
del SAC y pondra a disposicién de sus clientes el Reglamento para la defensa del cliente y el Reglamento
del Defensor del Cliente tanto en la citada web como en todas sus oficinas y sucursales.

El plazo méximo para la resolucion de quejas o reclamaciones es méaximo de dos (2) meses a contar desde
la fecha de presentacidn (excepto para reclamaciones relacionadas con servicios de pago, cuyo plazo seré
quince (15) dias habiles, y excepcionalmente un (1) mes). Si después de ese plazo, no hubiese obtenido
respuesta o se encuentra disconforme con la decision final a su reclamacién o queja, podra formular su
reclamacién, de la siguiente forma:

a) Para los servicios bancarios a través de la zona privada de la Oficina Virtual del Servicio de
Reclamaciones (el Banco de Espafia a través de su pagina web dispone de un Manual de usuario
para la Oficina Virtual de Reclamaciones); o bien de manera presencial, haciendo uso del modelo
oficial de reclamacién y a través del Registro General de Banco de Espafia, o mediante correo postal
con acuse de recibo dirigido a:

» Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana.
C/ Alcalad 48, 28014, Madrid.
www.bde.es

b) En materias relacionadas con los servicios de inversidn que presta la Entidad, a través de la Sede
Electrénica de CNMV; o bien de manera presencial, haciendo uso del modelo oficial de reclamacién
en el Registro General de CNMV, o bien mediante correo postal con acuse de recibo dirigido a:

1. Oficina de Atencion al Inversor de la Comision Nacional del Mercado de Valores
C/ Edison 4, 28006, Madrid.

www.cnmyv.es

¢) En materias relacionadas con planes de pensiones y seguros, a la Direccidén General de Seguros y
fondos de pensiones:

2. Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
Paseo de la Castellana 44, 28046, Madrid.

www.dgsfp.mineco.es

Mediante la celebracién del presente Contrato Marco el Titular queda informado acerca de los
procedimientos que la Entidad pone a su disposicion para el tratamiento efectivo, razonable y répido de
aquellas reclamaciones que pueda interponer ante la Entidad.
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El Banco es una entidad adherida al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito, que tiene
por objeto garantizar los depdsitos en dinero y en valores u otros instrumentos financieros constituidos en
las entidades de crédito, con el limite de cien mil (100.000€) euros para los depdsitos en dinero o, en el caso
de depdsitos nominados en otra divisa, su equivalente aplicando los tipos de cambio correspondientes, y
de cien mil (100.000€) euros para los inversores que hayan confiado a una entidad de crédito valores u otros
instrumentos financieros. Estas dos garantias que ofrece el Fondo son distintas y compatibles entre si.

Tales limites, resultan aplicables en cualquier caso, a clientes que pudieran haber suscrito los
correspondientes contratos al amparo del presente Contrato Marco.

El Titular puede obtener més informacién sobre la cobertura de sus depdsitos a través de la hoja informativa
que la Entidad tiene en sus oficinas y en www.Bancofar.es, de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto
2606/1996.

En el supuesto de que alguna de las estipulaciones del presente Contrato Marco fuese declarada
judicialmente nula, anulable o no incorporable, ello no afectara al resto del contrato en los términos de la
sentencia correspondiente o en su defecto, mantendré su vigencia y eficacia, debiendo reemplazarse (o
incorporarse al contrato) las estipulaciones objeto de la eventual resolucién, por otras que, respondiendo a
la misma finalidad, se ajusten a la normativa vigente.

Conforme a lo establecido en la disposicién adicional segunda de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, la Entidad tiene la obligacion de identificar la residencia fiscal de las personas que
ostentan la titularidad o el control de determinadas cuentas financieras, y suministrar informacion a la
Administracién Tributaria sobre las mismas. Es por ello que las personas que ostenten la titularidad o el
control de las cuentas financieras estan obligadas a declarar su residencia fiscal a la Entidad.

Asi mismo cuando el declarante titular de una cuenta financiera sea residente fiscal en alguna Jurisdiccion
Correspondiente, segun se define abajo, la entidad tiene la obligacién de comunicarlo a la Administracién
Tributaria espafola para que ésta, transfiera a las autoridades fiscales de las Jurisdicciones
Correspondientes la informacién que se detalla: nombre y apellidos, NIF, domicilio, lugar y fecha de
nacimiento, pais de residencia fiscal, el nimero de cuenta, el saldo o valor de la cuenta al final del afio natural
considerado y el importe bruto total sobre los conceptos recogidos en la normativa en relacién con la cuenta
financiera de que se trate.

Se entenderd por Jurisdicciéon Correspondiente, el pais o jurisdiccion con el que exista obligaciéon de
intercambiar informacion en el &mbito de la asistencia mutua. En particular: - cualquier Estado Miembro de
la Unién Europea, de conformidad con la Directiva 2011/16 UE que modifica la Directiva 2014/107UE, -
cualquier pais o jurisdiccion con el que la U.E. tenga un acuerdo de intercambio de informacién, - cualquier
otro pais o jurisdiccion con el que Espafia tenga un acuerdo de intercambio de informacion en materia de
fiscalidad con el que exista reciprocidad en el intercambio de informacién, cualquier otro pais con el que
haya surtido efectos el Acuerdo Multilateral entre Autoridades Competentes sobre intercambio automatico
de informacién de cuentas financieras con el que existe reciprocidad en el intercambio de informacién.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo entre el Reino de Espana y los Estados Unidos de América para la
mejora del cumplimiento fiscal internacional y la implementacién de la Foreign Account Tax Compliance
Act FATCA y su normativa de desarrollo, la Entidad tiene la obligacion de comunicar a la Administracion
Tributaria espafiola para que ésta, transfiera a la autoridad estadounidense competente, los datos siguientes
sobre el firmante que resulte titular de una cuenta financiera identificado como persona estadounidense
especifica por razén de residencia o ciudadania: - nombre completo, direccién completa del domicilio, pais
o jurisdiccion de residencia fiscal, nimero de identificacién fiscal de cada pais/jurisdiccion de residencia
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fiscal , ciudadania, nimero de cuenta, el saldo o valor de la cuenta al final del periodo considerado y el
importe bruto sobre los conceptos recogidos en la normativa.

El declarante manifiesta tener obligaciones fiscales en la Jurisdiccion que se detalla en el apartado de
Residencia fiscal. El declarante se compromete a comunicar a la Entidad cualquier variacién que se produzca
en los datos a la mayor brevedad y en cualquier caso en un plazo méximo de 30 dias hébiles a contar desde
que tenga lugar el acto que produzca la variacién en los datos y / o informacién a que se refiera esta clausula
y a proporcionar cuanta informacién le requiera la entidad para cumplir con las obligaciones del contrato.

El presente Contrato Marco se regiré por la legislacion espaiola. Las cuestiones que se susciten con motivo
de la interpretacidon, aplicacion o ejecucién del mismo se someten a la jurisdiccién de los juzgados y
tribunales espafioles que resulten competentes de acuerdo con la legislacién procesal espafiola.
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Las presentes estipulaciones son parte integrante del Contrato Marco de Prestacién de Servicios financieros
de Bancofar, S.A., y tienen por objeto determinar las condiciones comunes aplicables a la apertura y
mantenimiento de cuentas corrientes a la vista (en lo sucesivo, la “"Cuenta Corriente” o la “Cuenta”) en
Bancofar, S.A.

La cuenta objeto de este contrato es una "Cuenta de Pago" a efectos de lo establecido en Real Decreto-
ley 19/2018, de 23 de noviembre de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera y su
normativa de desarrollo.

La prestacién de servicios bancarios por la Entidad a favor del Titular se iniciara con la contratacion por parte
de este de una Cuenta Corriente, en la que se registrarén los saldos de efectivo del Titular asi como los
ingresosy disposiciones que realice sobre la misma. Una vez contratada la Cuenta Corriente, el Titular podra
contratar adicionalmente otros productos y servicios de la Entidad y podra domiciliar los ingresos y pagos
derivados de dichos productos y servicios para que sean abonados y cargados en la Cuenta Corriente.
Considerando lo anterior, dicha Cuenta Corriente podré tener domiciliados sobre la misma los cargos y
abonos derivados de otros productos y servicios contratados adicionalmente por el Titular.

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, el Titular reconoce y acepta expresamente que los nuevos
productos y servicios que contrate con posterioridad sélo podréan ser asociados a la Cuenta cuando (i) todos
o parte de los Titulares de los nuevos productos o servicios a contratar sean Titulares de la Cuenta y que (ii)
no se incluya a terceras personas como titulares en los productos o servicios adicionales.

Las érdenes e instrucciones relativas a la Cuenta Corriente, asi como la contratacién de nuevos productos y
servicios que deseen asociarse a la misma, podrén realizarse por los diferentes canales habilitados por la
Entidad en cada momento, de acuerdo con la normativa vigente y con sujeciéon a los requisitos y
formalizaciéon de cuantos documentos pueda requerir la Entidad. Atendiendo a criterios de naturaleza
comercial y/o de protecciéon de los derechos de la clientela, la Entidad podra poner a disposicién del Titular,
y éste contratarlos, diferentes productos de Cuenta Corriente cuya contrataciéon podré estar condicionada
a la contratacién previa de algin producto o servicio de la Entidad. Adicionalmente, las caracteristicas y
condiciones de los productos de Cuenta Corriente, atendiendo a los criterios antes resefiados, podréan
diferir en términos de las transacciones admitidas, del importe méximo o minimo de las 6rdenes e
instrucciones sobre los mismos en funcién del canal por el cual se tramiten dichas drdenes, de la
remuneracién de saldos acreedores y deudores, etc.

La Cuenta Corriente tiene la consideracion de producto de "pasivo". En este sentido, el Titular podra realizar
ingresos de dinero sobre la misma y disponer libremente del saldo acreedor registrado a su favor en la
misma en cada momento, con sujecién a los procedimientos y con las limitaciones establecidas por la
Entidad para cada forma de disposicién y/o canal por el que desee ordenar la transaccién. Considerando lo
expuesto, el Titular se obliga a no emitir ninguna orden ni realizar transaccién alguna sobre la Cuenta
Corriente sin la existencia previa de fondos suficientes.

La Entidad podra rechazar o, de cualquier forma, no atender aquellos requerimientos de pago que deban
efectuarse con adeudo en la Cuenta Corriente en el supuesto de que el saldo acreedor registrado en
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aquellas respecto de la cual se ha de atender dicho requerimiento de pago sea insuficiente para cubrir el
cargo en Cuenta Corriente. En caso de que la Cuenta Corriente registre saldo deudor, es decir, a favor de
la Entidad, ésta podré exigir el reembolso de dicho saldo deudor y de los intereses y gastos ocasionados.
Todo saldo deudor o descubierto tiene la consideracién de crédito exigible a la vista por lo que la Entidad
podré proceder en todo momento a la liquidacion de la Cuenta Corriente y a la reclamacién judicial del
saldo resultante, mediante certificacién del saldo de la Cuenta, intervenida por fedatario publico,
reputdndose dicha cantidad, liquida, vencida y exigible.

En caso de descubierto tacito importante que se prolongue durante un periodo superior a un mes, la
Entidad informaré al Titular de los siguientes extremos: i) del descubierto técito, ii) del importe del
descubierto tacito, iii) del tipo deudor y iv) de las posibles penalizaciones, gastos o intereses de demora
aplicables.

El régimen de firmas para disposicion de fondos seré el determinado en las Condiciones Particulares. Si la
cuenta se abre a nombre de varios titulares, éstos deberan expresar su cardcter mancomunado o solidario.
Si no se especifica su caracter, se entenderé abierta la Cuenta solidariamente.

Los Titulares solidarios se autorizan mutuamente para que su firma, por si sola, pueda ejercitar frente a la
Entidad, la totalidad de los derechos dimanantes de la Cuenta (excepto su cancelacion). Cualquier
modificaciéon de las mismas, renuncias o revocaciones de las facultades de los Titulares o personas
autorizadas, han de ser ordenadas por todos los cotitulares firmantes y comunicadas de forma fehaciente a
la Entidad (poder notarial, comparecencia en la propia oficina o cualquier medio que a juicio de ésta sea
bastante para acreditar la autenticidad de las instrucciones).

El Titular releva de toda responsabilidad en los casos en que se realicen operaciones mediante apoderados,
representantes o personas autorizadas, cuyas facultades sobre la Cuenta hubieran sido modificadas,
limitadas o extinguidas por revocacién de firmas o poderes, fallecimiento del poderdante, comienzo de
mayoria de edad, cambio de nombre y apellidos de un Titular, modificacién de sociedades, o cualquier otra
causa, e incluso cuando haya fallecido uno de los Titulares y dispongan cualquiera de los otros, siempre que
la Entidad no hubiese recibido el oportuno aviso, aun cuando tales hechos modificativos consten en
documento publico o se hayan inscrito en el Registro Mercantil.

Cuando, existiendo diversos cotitulares o herederos dieren instrucciones sobre la Cuenta, contradictorias
entre si 0 un tercero motivadamente diere instrucciones respecto de los fondos depositados, la Entidad se
reserva la facultad de proceder a la consignacion judicial. Los gastos de consignacién correrdn a cargo de
los interesados.

La Entidad queda expresamente autorizada, a cargar en la Cuenta el importe de las domiciliaciones que
hubiera ordenado el Titular (letras, recibos y otros documentos de giro), asi como cuantas obligaciones
fuesen a cargo del mismo, firmadas por él, y con indicacién del nimero de cuenta de cargo, y de igual
modo, queda autorizada a abonar en la Cuenta los cobros ordenados por su titular, néminas, etc. La Entidad
no esté obligada a cumplimentar érdenes telefénicas, telegréficas o por télex, a menos que a su juicio tenga
datos suficientes que garanticen su autenticidad.

El Titular acepta/n el adeudo en la Cuenta de operaciones realizadas mediante nuevos medios de pago
asociados a la misma: tarjetas de crédito, cajeros automaticos, cheques garantizados u otros que pudieran
ser utilizados en el futuro por el Titular.
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7.1. Los saldos acreedores (en caso de que la Cuenta fuese remunerada) y, en su caso, los saldos deudores
registrados en las cuentas devengaran los intereses acreedores (a favor del Titular/es) y los intereses
deudores (a favor de la Entidad) previstos en las Condiciones particulares. Las liquidaciones y abonos en la
propia cuenta se realizaran con la periodicidad expresada en las mismas.

Los intereses acreedores y deudores se liquidarén por el método hamburgués segin la siguiente férmula:

| =E(s.d)/D

ulu

Siendo: “E"” = Sumatorio, “I" = Intereses, “s” = Saldos dias, “d” = Dias permanencia saldo, “D"” = Divisor fijo
Respecto al tipo deudor aplicable, seréd el estipulado en las Condiciones Particulares y, que, segun lo
previsto en la LCCC en ningln caso, para consumidores se aplicarad un tipo de interés que dé lugar a una
TAE superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

7.2. Con independencia del contenido propio del contrato, consistente en la prestacién de un servicio de
caja en favor del Titular sobre fondos previamente depositados, la Entidad percibird por las operaciones o
servicios, la cantidad resultante en cada momento, de la aplicacién de la tarifa de comisiones y gastos
repercutibles, establecida por la Entidad, hecha publica en sus oficinas y comunicada al Banco de Espania,
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

La Cuenta devengard, en favor del Banco, las siguientes comisiones, cuyos importes iniciales son los que se
especifican en las Condiciones Particulares:

a. De mantenimiento, que se cobrard con la periodicidad y cuantia establecidas en las condiciones
particulares del contrato de cuenta, para la remuneracién del servicio de caja y mantenimiento
prestados por la Entidad.

b. De administracién, que se cobrarad por apunte a percibir con la periodicidad y cuantia establecida en
las condiciones particulares del contrato de cuenta.

c. De descubierto, que retribuye, en los caso en que sean admitidos por la Entidad, los descubiertos
registrados en la cuenta del Titular, pudiendo la Entidad aplicar la comisidén expresada en las
condiciones particulares, la cual seré calculada sobre el mayor saldo deudor por posicién o contable
en el periodo liquidado, siendo pagadera con la periodicidad pactada.

d. De reclamacién de posiciones deudoras vencidas (descubiertos, intereses y comisiones) por las
gestiones efectivas de reclamacién que se viera forzado a realizar la Entidad, que se devengard por una
sola vez para cada nueva posicion deudora que se produzca, por la cuantia prevista en las condiciones
particulares del contrato de cuenta.

e. Por transferencias dentro de la zona SEPA en Euros (no urgentes), cargdndose una sola vez por cada
situacion referenciada, liquidable y pagadera a su ejecucién en los términos establecidos en las
condiciones particulares.

8.

A efectos informativos, la Tasa Anual Equivalente (TAE) es la que figura en el apartado correspondiente de
las Condiciones Particulares y se ha calculado conforme a las indicaciones y criterios establecidos en la
Norma Decimotercera de la "Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espanfa, a entidades de crédito
y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la
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concesién de préstamos". Dicho célculo se adaptaré a las modificaciones de la indicada Circular 5/2012 y/o
las disposiciones en cada momento vigentes.

9.

Los distintos cargos y abonos serdn efectuados segun las normas de valoracién del Banco de Espana.

La Entidad podré cobrar gastos por la comunicacion de informacién adicional o més frecuente, o por la
transmisién de ésta por medios de comunicacién distintos de los especificados en las presentes
condiciones, siempre y cuando la informacidn se facilite a peticion del Titular. A estos efectos, dichos gastos
serén adecuados y acordes con los costes efectivamente soportados por la Entidad.

Los apuntes practicados automaticamente por la Entidad en la cuenta, como consecuencia de
procedimientos informaticos o administrativos, podrén ser corregidos por ésta, en caso de error, sin
necesidad de consentimiento del Titular, por lo que tales apuntes carecen de efectos novatorios.

El Titular de Cuenta Corriente para realizar disposiciones sobre la misma se obliga/n a utilizar
exclusivamente los cheques suministrados por la Entidad, salvo en aquellos supuestos en que se autorice a
emplear otros medios o documentos y siempre que, a juicio de la Entidad queden salvaguardados sus
intereses y los Titular de la Cuenta. El Titular de Cuenta Corriente, se obliga a conservar en lugar seguro los
cheques. En caso de sustraccion o extravio de alguno de ellos, se compromete a dar aviso a la Entidad con
la mayor urgencia quedando la Entidad relevada de toda la responsabilidad si hiciese algin pago, antes de
haberle notificado tal circunstancia de forma fehaciente, acreditando haber formulado la correspondiente
denuncia de tales hechos.

Las conformidades vinculantes que la Entidad preste a otras Entidades por documentos librados o
autorizados por el Titular, podrén adeudarse en su Cuenta Corriente desde el mismo momento en que se
preste dicha conformidad, y se acredite conforme a los usos y practicas seguidas por las Entidades de
depédsito.

El contrato seré de duracion indefinida, pudiendo el titular resolverlo en cualquier momento, sin necesidad
de preaviso alguno, debiendo en este caso entregar a Bancofar, para su inutilizacién, todos los instrumentos
de pago asociados a la Cuenta. Si la Cuenta presentase saldo deudor a favor de Bancofar, el Titular
previamente deberd pagar dicho saldo, asi como los intereses, comisiones y gastos devengados.

Esta facultad de resolucion del titular no se aplicard en aquellos casos en los que tuviera contratado en
Bancofar otros productos o servicios financieros para cuya gestién sea necesario mantener abierta la Cuenta.

La resolucidn del contrato sera gratuita para el titular a no ser que éste haya estado en vigor por un tiempo
inferior a seis meses, en cuyo caso Bancofar podré aplicar comisiones y gastos adecuados y acordes a los
costes en los que haya incurrido.

Bancofar podréa resolver el contrato previo aviso con una antelacién minima de dos meses. El preaviso
indicado no serd preceptivo en aquellos supuestos previstos en la normativa sobre prevencién de blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo.

Adicionalmente a las razones previstas anteriormente, Bancofar podré cancelar aquella cuenta que presente
saldo cero y en la que no se haya registrado ningin apunte al debe o al haber durante un periodo igual o
superior a 24 meses, incluso en los casos en que Unicamente los movimientos registrados en las mismas
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correspondan al cargo de comisiones de mantenimiento o de otra indole. En ese supuesto, Bancofar queda
facultado para traspasar, en su caso, el saldo resultante a otra cuenta que, bajo la misma titularidad hubiese
abierta en Bancofar.

Cualquiera que sea el motivo que dé lugar a la cancelacién o resolucién, de la Cuenta, ésta producird
necesariamente la cancelacién o resolucidn de todos los productos y servicios asociados a la misma, por lo
que, en determinados casos, serd necesario esperar al vencimiento de dichos productos o servicios
contratados a plazo, al traspaso o transferencia de los saldos y demés posiciones de los titulares y/o a la
liquidacién de operaciones en curso.

La cancelacién anticipada del contrato no afectard a la tramitacién, liquidacion y cancelacién de las
operaciones en curso que se hubiesen concertado con anterioridad a la comunicacién, que seguirdn
rigiéndose por las condiciones a ellas aplicables.

La Entidad, segun aplique, practicaré sobre los intereses liquidados la retencion a cuenta del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (I.R.P.F.), del Impuesto sobre Sociedades (IS) o el Impuesto sobre la
Renta de No Residentes (I.R.N.R.) o cualquier otro tributo de acuerdo con la normativa vigente en el
momento de la liquidacién (en cada devengo de acuerdo con las Condiciones Particulares de la Cuenta).
Para ello, el importe de los intereses se convertird a Euros utilizando el tipo de cambio medio de la divisa
publicado por el Banco Central Europeo (BCE) en la fecha de la liquidacién de intereses.

El Titular autoriza el adeudo en su Cuenta de los documentos librados o aceptados por él, y atendidos por
otras Entidades, sin que necesariamente hayan de acompanarse dichos documentos, y sin perjuicio de su
posterior entrega o justificacion.

Si el Titular tiene la condicidn de no residente, a la presente Cuenta le seréd de aplicacion las especificaciones
contenidas en la normativa legal aplicable en cada momento en cuanto a la acreditacidn de no residencia 'y
el tratamiento fiscal de la Cuenta. En el caso de varios Titulares, la cuenta tendra la consideraciéon de Cuenta
de residente con que uno solo de los Titulares tenga dicha condicién de residente, o bien deje de justificar
o confirmar, en su caso, la condicién de no residente.
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Las presentes estipulaciones son parte integrante del Contrato Marco de Prestacién de Servicios financieros
de Bancofar, S.A., y tienen por objeto determinar las condiciones comunes aplicables a la apertura y
mantenimiento de depdsitos (en lo sucesivo, los “Depdsitos”) en Bancofar, S.A.

Los Depdsitos tiene la consideracion de producto de "pasivo". En este sentido, el/los Titulares podran
realizar ingresos de dinero sobre los Depdsitos.

En los depésitos a la vista, el Titula podra disponer libremente del saldo acreedor registrado a su favor en
las mismas en cada momento, con sujecion a los procedimientos y con las limitaciones establecidas por la
Entidad para cada forma de disposicién y/o canal por el que desee ordenar la transaccién.

En ningun caso los Depdsitos admitirdn saldo deudor o descubiertos.

Los saldos acreedores registrados en los Depdsitos devengaran los intereses acreedores (a favor del
Titular/es) previstos en las Condiciones Particulares. Las liquidaciones y abonos en el propio Depdsito se
realizaran con la periodicidad expresada en las mismas.

En caso de cancelacion no devengaran intereses las cantidades dispuestas en el Ultimo periodo.
Los intereses acreedores y deudores se liquidarén por el método hamburgués segin la siguiente férmula:
| =E(s.d)/D

uln

Siendo: “E" = Sumatorio, “I" = Intereses , "s” = Saldos dias, "d” = Dias permanencia saldo, “D" = Divisor fijo

Los tipos de interés que devengaré la imposicidn a favor del/los titular/es de la misma, seréan los indicados
en las condiciones particulares cuya liquidacién se realizara con la periodicidad expresada en ellas.

Los intereses se liquidaran segun la siguiente formula:
I = (C.r.t)/(100.7).

Siendo: | = Intereses, C = Importe de la imposicidn, r = Tipo de interés nominal, t = Dias segun afio natural,
T = 365 El abono de los intereses se efectuard en la cuenta indicada en las condiciones particulares

La Entidad percibird por las operaciones o servicios, la cantidad resultante en cada momento, de la
aplicaciéon de la tarifa de comisiones y gastos repercutibles, establecida por la Entidad, hecha publica en sus
oficinas y comunicada al Banco de Espana, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
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A efectos informativos, la Tasa Anual Equivalente (TAE) es la que figura en el apartado correspondiente de
las Condiciones Particulares y se ha calculado conforme a las indicaciones y criterios establecidos en la
Norma Decimotercera de la "Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espanfa, a entidades de crédito
y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la
concesién de préstamos". Dicho célculo se adaptaré a las modificaciones de la indicada Circular 5/2012 y/o
las disposiciones en cada momento vigentes.

Los distintos cargos y abonos serdn efectuados segiin las normas de valoracién del Banco de Espana.

El importe minimo seré el estipulado en las Condiciones Particulares.

Los apuntes practicados autométicamente por la Entidad en el Depdsito, como consecuencia de
procedimientos informaticos o administrativos, podrén ser corregidos por ésta, en caso de error, sin

El contrato seré de duraciéon indefinida, pudiendo el titular resolverlo en cualquier momento, sin necesidad
de preaviso alguno, debiendo en este caso entregar a Bancofar.

La resolucién del contrato seré gratuita para el Titular a no ser que éste haya estado en vigor por un tiempo
inferior a seis (6) meses, en cuyo caso la Entidad podré aplicar comisiones y gastos adecuados y acordes a
los costes estipulados en las Condiciones Particulares y en los que haya incurrido.La Entidad podra resolver
el contrato previa comunicacién personalizada al titular con un plazo de preaviso de dos (2) meses.

Adicionalmente a las razones previstas anteriormente, la Entidad podré cancelar aquellos Depdsitos del
Titular que presenten saldo ceroy en los que no se haya registrado ningiin apunte al debe o al haber durante
un periodo igual o superior a veinticuatro (24) meses, incluso en los casos en que Unicamente los
movimientos registrados en los mismos correspondan al cargo de comisiones de mantenimiento o de otra
indole. En ese supuesto, la Entidad queda facultada para traspasar, en su caso, el saldo resultante a otro
Depdsito o cuenta que, bajo la misma titularidad hubiese abierto en la Entidad.

La cancelacién anticipada del contrato no afectard a la tramitacién, liquidacion y cancelacién de las
operaciones en curso que se hubiesen concertado con anterioridad a la comunicacién, que seguiran
rigiéndose por las condiciones a ellas aplicables.

El contrato de Depésito a plazo tendré la duracion establecida en las Condiciones Particulares.

Vencida una imposicion, sin solicitarse expresamente la cancelacién de la misma, la Entidad podréa renovarla
por igual plazo e idénticas condiciones; renovarla en condiciones distintas, previa comunicaciéon directa al
cliente sin oposicidn expresa de éste en el plazo de un mes; o cancelarla traspasando el saldo a la cuenta
receptora de intereses. La imposicion podré ser cancelada a su vencimiento por la voluntad unilateral de
cualquiera de las dos partes sin expresion de causa. Si la cancelacion se efectuase unilateralmente por la
Entidad, deberd comunicar esta decision al titular del depdsito con UN mes de antelacion, pasados los
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cuales, el importe de la imposicién quedara a disposicién del titular dejando de devengar intereses a favor
de aquellos.

En el supuesto que el/los titular/es decidiera/n cancelar una imposicién antes de su vencimiento se le/s
reintegrard/n el capital invertido maés los intereses al tipo de interés vigente, devengados hasta la fecha,
abonéandose dicho importe en la cuenta relacién en el plazo resefiado en las condiciones particulares desde
la notificacién a la Entidad de la orden de cancelacion. Como consecuencia de ello al/los titular/es no le/s
corresponderd/n el cobro de los mayores intereses futuros establecidos.

La Entidad, segun aplique, practicaré sobre los intereses liquidados la retencion a cuenta del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (I.R.P.F.), del Impuesto sobre Sociedades (IS) o el Impuesto sobre la
Renta de No Residentes (I.R.N.R.) o cualquier otro tributo de acuerdo con la normativa vigente en el
momento de la liquidacién (en cada devengo de acuerdo con las Condiciones Particulares de la Cuenta).
Para ello, el importe de los intereses se convertird a Euros utilizando el tipo de cambio medio de la divisa
publicado por el Banco Central Europeo (BCE) en la fecha de la liquidacién de intereses.
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Las presentes estipulaciones son parte integrante del Contrato Marco de Prestacién de Servicios financieros
de Bancofar, S.A. La utilizacién de las tarjetas de débito y crédito expedidas por la Entidad se regira por las
presentes Condiciones de Producto, las cuales quedaran incorporadas a los respectivos contratos de tarjeta
de débito y crédito que solicite el Titular.

Las normas que puedan establecerse en las condiciones particulares de los contratos de tarjeta regirédn con
caracter preferente a las condiciones generales que a continuacién se indican.

La contratacién de tarjetas de débito o crédito deberd ser realizada por un cliente que sea titular de una
cuenta bancaria en la Entidad que serd, a su vez, el titular del contrato de tarjeta.

Las tarjetas son propiedad de la Entidad y se emiten, con caracter personal e intransferible a nombre del
Titular.

En lo que respecta a las tarjetas de débito, el Titular persona fisica podra solicitar la expedicién de tarjetas
de débito adicionales a nombre de otras personas fisicas designadas por él en los mismos términos y
condiciones, respondiendo éstas junto a él de la correcta utilizacion de las mismas.

En cuanto a las tarjetas de crédito, el Titular podré solicitar bajo su responsabilidad y previa conformidad de
la Entidad, la emision de tarjetas asociadas a la cuenta de tarjeta, a nombre de otra u otras personas fisicas.

Las operaciones que se realicen con las tarjetas adicionales y asociadas emitidas a nombre de personas
fisicas distintas del Titular tendrén la misma consideracién que las efectuadas con las tarjetas emitidas a
nombre de este Ultimo.

Todas las tarjetas emitidas al amparo de este contrato de tarjetas estardn sometidas a las mismas
condiciones de utilizacién, respondiendo tanto el Titular como los tenedores de tarjetas adicionales o
asociadas solidariamente frente a la Entidad del cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del
contrato.

3.1. El contrato de tarjeta tendrd una duracion indefinida. Las tarjetas emitidas a su amparo seran vélidas
hasta el dltimo dia del mes que figura impreso en la misma, no pudiendo ser utilizada con posterioridad a
dicha fecha, debiendo ser ésta destruida o entregada a la Entidad. De mantenerse el contrato en vigor, por
no producirse su denuncia, se producira la renovacion de la tarjeta por el envio que, sucesivamente, efectie
la Entidad de nuevas tarjetas, las cuales sustituirdn a las anteriores y cuya utilizacion se regird por las
disposiciones del presente contrato y las modificaciones que el mismo haya podido experimentar.

3.2. El Titular podré resolver el contrato en cualquier momento debiendo para ello remitir un escrito a la
Entidad sin necesidad de preaviso. De igual modo, la Entidad podré resolverlo previa comunicacién por
escrito al Titular con dos meses de antelaciéon. Resuelto el contrato, el Titular queda obligado a reembolsar
a la Entidad de inmediato el importe de la deuda y los gastos producidos pendientes de pago, asi como a
la devolucion de la tarjeta.
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En caso de resolucién del contrato, el Titular sélo estard obligado a satisfacer a la Entidad la parte
proporcional de las comisiones periddicas establecidas en las condiciones particulares de este contrato
hasta la efectividad de dicha resolucién.

El contrato conservaré su eficacia mientras se encuentre pendiente de pago alguna deuda derivada de la
utilizacién de la tarjeta, pero Unicamente a los efectos de su oportuna reclamacién.

3.3. En caso de cancelacion de la cuenta vinculada el Titular quedaréa obligado a la devolucién simultdnea
de todas las tarjetas que haya obtenido.

3.4. Con independencia de lo anterior, cada parte podra resolver el contrato de tarjeta si la otra incumple
las respectivas condiciones que lo rigen o impaga cualquier obligacion liquida y exigible contraida en virtud
del mismo. La resolucién instada por la Entidad implicard la exigibilidad inmediata de las cantidades
adeudadas.

Tratandose de tarjeta de crédito, la Entidad podra resolver el contrato y poner fin al derecho del Titular a
realizar nuevas operaciones con la tarjeta por razones objetivamente justificadas (por ej. uso fraudulento de
la tarjeta, insolvencia sobrevenida o riesgo de que el Titular no pueda hacer frente a las obligaciones de
pago), informando al Titular de la resolucién del contrato y de las razones de la misma con caracter previo
a la efectividad de la resolucidn, en la medida de lo posible, o inmediatamente después.

3.5. La contratacién de cualquiera de las tarjetas no tendré lugar hasta que el Titular manifieste su voluntad
de contratar mediante la activacién de las mismas, siguiendo las instrucciones que la Entidad le envie junto
a la tarjeta o tarjetas. Si en el plazo de dos meses desde el envio de la tarjeta por la Entidad, el Titular no la
hubiera activado, dicha tarjeta quedaré anulada, quedando sin efecto lo recogido en el presente contrato
respecto a la misma, sin ningln coste para el Titular.

El identificador Unico de la tarjeta a efectos de la ejecucién de una orden de pago es el nimero que figura
impreso en el anverso de la misma. Este nimero identificador de la tarjeta podra ser modificado por la
Entidad cuando se proceda a la sustitucion de una tarjeta por otra en los casos de renovacién, pérdida o
sustraccidn o incorporacién de nuevas funcionalidades.

Serén de cargo del Titular los impuestos de toda clase, presentes y futuros, que graven las operaciones
contratadas, su modificacién y cancelacién.

Las comisiones y gastos seran las contempladas en las Condiciones Particulares.

Conforme a las condiciones particulares vigentes en cada momento, la Entidad podra percibir las siguientes
comisiones:

- Por emisién y mantenimiento, a cobrar en el momento de la emisién de la tarjeta y, a partir de dicha fecha,
con la periodicidad e importe especificado en las Condiciones Particulares.

- Por sustitucion o duplicado de la tarjeta en los casos de extravio, sustraccion o causa imputable al cliente,
con el importe especificado en las Condiciones Particulares y a percibir en el momento de la sustitucién o
duplicado.

- Por disposicion de efectivo en cajeros conforme al importe especificado en las Condiciones Particulares,
en concordancia con los limites legales establecidos en la legislacidn vigente.
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- Por consulta de saldo o Uultimos movimientos de la tarjeta en cajeros automaticos de otra Entidad,
devengéndose por operacion y por el importe especificado en las Condiciones Particulares, a cobrar en el
momento en que se realice la consulta.

- Por exceso sobre el limite de la tarjeta de crédito una comisién por la facilidad crediticia concedida al
permitir superar el limite concedido, liquidable y pagadera una vez sea reestablecido el limite.

- Por reclamacion de posiciones deudoras, con el fin de compensar a la Entidad por las gestiones efectivas
realizadas para recuperar la cantidad impagada por el Titular. El devengo de la misma se encuentra
vinculado a la realizacién de gestiones efectivas de reclamacion de las cantidades adeudadas y su cuantia
serd Unica y pagadera en el momento en que cese la situacion de impago.

Las partes acuerdan que, salvo en los casos de notificacion de modificacién o resolucién contractual y
aquéllos en los que la normativa lo prohiba expresamente, podran repercutirse los gastos derivados de la
comunicacion de informacion adicional o més frecuente, o por la transmisiéon de ésta por medios de
comunicacion distintos de los especificados en estas condiciones de producto, cuando la informacién se
facilite a peticién del Titular del servicio de pago.

El importe repercutido serd adecuado y acorde a los efectivamente soportados por la Entidad.

Los gastos, comisiones e impuestos seran exigibles desde que se ocasionen o devenguen, autorizando el
Titular a la Entidad a que los mismos se adeuden en la cuenta vinculada o de domiciliacién de pagos, seguin
corresponda y, de no existir saldo suficiente o disponible en la misma, en cualquier otra que mantenga
abierta en la Entidad.

La tarjeta es personal e intransferible. La utilizacién de la tarjeta implica la aceptacion de las presentes
Condiciones de Producto y faculta a su titular para extraer dinero en bancos y cajeros automéaticos
pertenecientes a la Entidad, asi como de otras entidades concertadas, y adquirir bienes y obtener servicios
en aquellos establecimientos comerciales que lo admitan, para lo cual deberd presentar la tarjeta
debidamente firmada en el espacio destinado para ello, acreditar su identidad y firmar las facturas y
comprobantes que se extiendan al efecto. Esta firma puede ser sustituida por la introduccion de la tarjeta
debidamente firmada en cajeros automaéticos o terminales de punto de venta, introduciéndose el nimero
de identificacion personal (PIN), cuyo tecleo tiene la consideracién de autorizacion y aceptacion de la
operacién de pago. Cuando dichas operaciones se realicen para adquirir bienes y servicios mediante un
sistema de contratacién no presencial que no permita la lectura directa de la tarjeta, seréd necesario que el
Titular facilite los datos relativos a la identificacién de la tarjeta que su proveedor de bienes y servicios le
solicite (numeracién, fecha de caducidad, cédigo de verificacion de la tarjeta) y, en su caso, el tecleo
personal del PIN.

La Entidad facilitara al Titular, para su exclusivo conocimiento, un nimero secreto de identificacion personal
(PIN) que podré ser modificado a voluntad del Titular siguiendo el procedimiento técnico que la Entidad
tenga establecido en cada momento. Este nimero secreto serd necesario, en todo caso, para realizar
operaciones en cajeros automaticos.

La firma por el Titular del impreso de disposiciones de efectivo por ventanilla, de las facturas o
comprobantes expedidos por los establecimientos, la utilizacién del ndmero secreto o, en su caso, la
introduccién de las tarjetas en los terminales de punto de venta, implicara el consentimiento del Titular a la
operacién de pago de que se trate y originaréd la obligacién de reembolso a la Entidad del importe
correspondiente. Una vez otorgado el consentimiento, el Titular no podré revocar las érdenes que hubiese
dado con la tarjeta.
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La Entidad quedaré exenta de toda reclamacién derivada de operaciones realizadas entre el Titular y los
establecimientos con los que se contrate, o por la falta de atencién por parte de alguno de éstos a dicha
tarjeta.

La Entidad podré incorporar nuevas funcionalidades a la tarjeta, en cuyo caso podra sustituirla, aun antes de
que concluya su plazo de validez, por una nueva que enviard al Titular sin coste alguno a su cargo.
Igualmente, la Entidad se reserva el derecho a modificar o suprimir los servicios anejos a la tarjeta, quedando
el Titular facultado para resolver el contrato, en la formay con los efectos previstos en el mismo.

La tarjeta podra incluir la tecnologia Contactless, que permite al Titular realizar pagos y extracciones de
dinero acercando la tarjeta a un terminal de punto de venta (TPV/datafono) o dispositivo compatible, sin
necesidad de introducirla en el terminal/dispositivo.

La forma de otorgar el consentimiento en los pagos Contactless varia en funcién de la cuantia de la
operacion:

a) Para operaciones de pago por importe inferior a 20€, si el establecimiento o cajero disponen de una
tecnologia compatible, no serd necesario que el Titular teclee su nimero de identificacién personal (PIN),
bastando con situar la tarjeta junto al terminal de venta o cajero a través del cual se gestione la transaccién
de pago o extraccion de dinero.

En estas operaciones, la aproximacién por el Titular de la tarjeta a los cajeros autométicos, terminales de
punto de venta u otros equipos de cobro se entenderd como autorizacién y confirmacion de la operacién
por parte del mismo.

b) Para operaciones de pago por importe igual o superior a 20€, una vez se haya acercado la tarjeta al
terminal de venta o cajero, el titular debera teclear su nimero de identificacion personal (PIN) para validar
la operacién.

Una vez autorizada la transaccién en los términos expuestos, el Titular podré solicitar del comercio o cajero
automatica una copia del justificante de la operacion.

Por motivos de seguridad, el sistema sélo permitira realizar cinco operaciones en el mismo dia por importes
inferiores a 20€ (sin introducir el PIN) desde la ultima autenticacién (marcaje de PIN). No obstante,
continuardn activos el resto de atributos de la tarjeta, de tal forma, que podrén realizarse pagos y
disposiciones utilizando el chip o la banda magnética, e introduciendo el PIN.

El Titular podré solicitar a la Entidad que no admita ninguna operacién de su tarjeta realizada con
Contactless, es decir, podré reclamar que se deshabilite esta nueva tecnologia para que sélo se aprueben
operaciones realizadas por chip o banda magnética.

Las partes acuerdan que seran de aplicacién a las operaciones de pago efectuadas con la tarjeta los limites
maximos establecidos en las condiciones particulares de este contrato.

La Entidad se reserva el derecho de bloquear la utilizacién de la tarjeta cuando concurra alguno de los
siguientes motivos objetivamente justificados: a) cuando sea necesario para preservar la integridad del
servicio que se presta, b) cuando exista sospecha de una utilizacion no autorizada o fraudulenta de la tarjeta,
o c) cuando la tarjeta admita operaciones a crédito y su uso suponga un aumento significativo del riesgo de
que el ordenante pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacién de pago.
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En tales supuestos, el Banco informard al Titular del bloqueo de la tarjeta, con caracter previo o
inmediatamente después del mismo, salvo que la comunicaciéon de dicha informacion pueda resultar
comprometida por razones de seguridad objetivamente justificadas o fuese contraria a cualquier otra
disposicién normativa.

El Banco desbloqueara la tarjeta o la sustituird por otra nueva una vez que hayan dejado de existir los motivos
para bloquear su utilizacién. El desbloqueo del instrumento de pago o su sustitucién por uno nuevo se
realizard sin coste alguno para el Titular.

El Titular deberd cumplir las siguientes obligaciones:
a) Firmar la tarjeta de manera inmediata en el espacio habilitado al efecto tras su recepcion.
b) Emplear la debida diligencia en su conservacién y custodia.

c) Utilizar la tarjeta de conformidad con las condiciones contenidas en este contrato y, en su caso, las que se
acuerden en cada momento.

d) Tomar las medidas a su alcance a fin de proteger los elementos de seguridad de los que vaya provista.
En particular, deberd mantener en secreto el nimero de identificacion personal (PIN), no debiendo anotarlo
en la tarjeta, ni en cualquier otro documento que se conserve o transporte con ésta, evitando que sea
deducible a partir de sus datos personales (fecha de nacimiento, nimero de teléfono, etc.).

Cualquier dafio o perjuicio que pueda sobrevenirle por incumplimiento de esta obligacidn serd de su
exclusiva responsabilidad.

e) Adoptar las precauciones necesarias a fin de evitar el extravio, robo o sustraccidn de la tarjeta y, en caso
de que sobreviniese alguna de estas circunstancias, notificarlo sin demoras indebidas a la Entidad, en cuanto
se tenga conocimiento de ello.

El Titular también debera notificar a la Entidad con la misma premura la sustraccion del nimero secreto o el
conocimiento de éste por parte de un tercero, asi como cualquier irregularidad que pudiera producirse en
la gestion de la cuenta de la tarjeta de crédito.

f) Cuando el Titular tenga conocimiento de la ejecucion incorrecta o no autorizada de una operacién de
pago realizada con la tarjeta, deberd comunicarlo sin tardanza injustificada a la Entidad, a fin de que éste
pueda proceder a la oportuna rectificacién. Dicha comunicacién debera producirse en un plazo méaximo de
trece meses desde la fecha del adeudo.

La notificacién a la Entidad de las circunstancias recogidas en los apartados e) y f) se podra efectuar por
cualquier medio. En especial, en los supuestos de extravio, robo, sustraccion o utilizaciéon no autorizada de
la tarjeta, la notificacién se efectuard llamando al nimero de teléfono habilitado por la Entidad a estos
efectos, indicado en las condiciones particulares de este contrato. Recibida esta comunicacién, la Entidad
adoptard las medidas necesarias para impedir la utilizacién de la tarjeta.

En los supuestos de robo, sustraccion o duplicidad de la tarjeta, el Titular deberd aportar a la Entidad la
correspondiente denuncia.

g) Devolver la tarjeta a la Entidad cuanto éste lo exija y proceder a su destrucciéon cuando caduque o sea
sustituida.
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Para el adeudo de las sumas derivadas de la utilizacién de la tarjeta en el extranjero, se aplicaré el contravalor
en moneda nacional que la Entidad haya tenido que pagar si el cargo llega asi calculado o, en otro caso,
utilizard como tipo béasico de referencia para la ejecucién de la orden de pago el tipo de cambio comprador
o vendedor que la propia Entidad tenga publicado el dia de la operacién para las divisas admitidas a
cotizacién en la Entidad.

En caso de operaciones de pago no autorizadas realizadas con la tarjeta, la Entidad devolvera al Titular el
importe de la operacidén de que se trate. No obstante, en caso de extravio o sustraccidn de la tarjeta, la
pérdida econdémica derivada de dichas operaciones sera a cargo:

a) Del Titular hasta el momento de la notificacién a la Entidad del hecho acaecido y hasta un méaximo de 50
euros, siendo el resto a cargo de la Entidad.

b) De la Entidad, después de la oportuna notificacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Titular soportard el total de las pérdidas econdmicas resultantes de
operaciones de pago no autorizadas cuando éstas sean fruto de su actuacién fraudulenta o del
incumplimiento, deliberado o por negligencia grave, de una o varias de sus obligaciones en relacién con la
adecuada utilizacion de la tarjeta, la adopcién de medidas para proteger sus elementos de seguridad y la
notificacién del extravio, sustraccidn o utilizacidon no autorizada de la misma.

La Entidad seré responsable frente al Titular de la correcta ejecucion de las operaciones de pago realizadas
con la misma hasta que su importe se abone en la cuenta del proveedor de servicios de pago del
beneficiario de la operacién. En el caso de que una operacién de pago realizada con la tarjeta no se ejecute
o se ejecute incorrectamente, y la Entidad sea responsable de acuerdo con lo expuesto anteriormente,
devolveréd al Titular, sin demora injustificada, el importe correspondiente a la operacién y, en su caso,
reestablecera el saldo de la cuenta vinculada o de domiciliacién de pagos a la situacidn en la que hubiera
estado si no hubiera tenido lugar la operacién de pago defectuosa.

En todo caso, cuando una orden de pago procedente del Titular no se ejecute o se ejecute
defectuosamente, la Entidad tratard de averiguar inmediatamente, previa peticion de éste, los datos
relativos a la operacién de pago y notificaré los resultados.

13.1. Tarjeta de débito. Las disposiciones realizadas con la tarjeta seran reintegradas a la Entidad con cargo
inmediato y directo en la cuenta vinculada en el momento de la recepcién por la Entidad de los importes de
dichas disposiciones.

Los impuestos que graven las operaciones contratadas, asi como las comisiones y los gastos repercutibles
en los términos pactados en las condiciones particulares de este contrato serdn exigibles desde que se
devenguen.

La cuenta vinculada deberd mantener fondos suficientes para atender el pago de los importes que
procedan, sin que puedan ser efectuadas con la tarjeta operaciones en descubierto, de no mediar
autorizacion de la Entidad para ello. En tal caso, los saldos deudores a favor de la Entidad, que deberéan ser
regularizados inmediatamente, devengaran a favor de éste el tipo de interés y comisiones que resulten
aplicables conforme al contrato de apertura de la cuenta vinculada. Si dicha cuenta vinculada no presentara
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saldo suficiente, el cargo podra efectuarse en cualesquiera otras cuentas abiertas en la Entidad a nombre
del Titular.

13.2. Tarjeta de crédito. Las érdenes de pago efectuadas con la tarjeta se ejecutarédn con cargo a la Cuenta
de tarjeta de crédito abierta al Titular (en lo sucesivo la Cuenta de tarjeta), quedando registradas en la misma
y liquiddndose mensualmente con cargo a la cuenta de domiciliacion de pagos. El limite de crédito se indica
en las condiciones particulares, pudiendo el Titular solicitar a la Entidad su modificacién, y reservandose
ésta lafacultad de autorizar dicha modificacién o, en su caso, de ajustarlo, atendiendo a su politica de riesgos
y a las circunstancias de solvencia de cada Titular, notificdndolo en este Ultimo caso al Titular.

Las operaciones de pago realizadas con la tarjeta de crédito, los impuestos que las graven, asi como las
comisiones y los gastos repercutibles en los términos pactados en las condiciones particulares de este
contrato deberén ser reintegradas a la Entidad con cargo en las cuenta de domiciliacién de pagos. Si en
dicha cuenta no existiera saldo suficiente, se podréa cargar en descubierto en la misma. Queda autorizada la
Entidad a compensar esta deuda con los saldos existentes en cualesquiera otras cuentas abiertas en la
Entidad a nombre del Titular.

El pago se realizaré con arreglo a la modalidad pactada que, en el momento de contratacion de la tarjeta es
el pago al contado contra la cuenta de domiciliacion de pagos. Al finalizar el periodo de liquidacién de las
operaciones realizadas, serédn cargadas también las comisiones e impuestos que resulten de aplicaciény los
gastos repercutibles.

No obstante, el Titular podré acordar con la Entidad la modificaciéon de la modalidad de pago inicialmente
convenida, sustituyéndola por la de pago aplazado. En este caso le serd cargado en la cuenta de
domiciliacién de pagos al final de cada periodo de liquidacién, a eleccién del Titular, un porcentaje sobre
el saldo dispuesto o bien un importe fijo.

En caso de pactarse el pago aplazado sera de aplicacién el tipo de interés nominal mensual convenido en
las condiciones particulares y se contabilizardn en la Cuenta de tarjeta todas las operaciones realizadas con
la tarjeta, asi como los intereses, comisiones y gastos a cargo del Titular.

El reintegro a la Entidad de las operaciones realizadas con la tarjeta de crédito no produce una amortizacién
del importe del crédito que como Iimite méximo autorizado se indica en las condiciones particulares, sino
que servirad para reconstruir dicho limite.

El Titular podréd reembolsar anticipadamente el importe de las operaciones realizadas con la misma, de
forma total o parcial, en cualquier momento previa comunicacién a la Entidad. En las modalidades de pago
aplazado se deberan satisfacer los intereses devengados desde la fecha de la dltima liquidacién hasta la
fecha en que se produzca el reembolso.

En caso de aplazamiento del pago, el crédito dispuesto genera intereses, que se devengan en el mes
siguiente y se liquidan cada mes, calculdndose conforme a un aflo comercial de 360 dias. La fecha de valor
de los cargos seré la de la transaccién devengéandose intereses hasta el dia de su pago efectivo.

El célculo de los intereses se efectuard multiplicando el importe dispuesto en el mes por el tipo de interés
nominal anual aplicable y dividiendo el resultado por 1.200.

15.1. Interés de demora y gastos por impago. Si el Titular se retrasa en los pagos quedaréd obligado a
satisfacer el interés de demora establecido en las condiciones particulares sin necesidad de previo
requerimiento. El interés de demora se devengard diariamente, liquiddndose el dia que el Titular de la
tarjeta efectle el pago. Ademas, deberd satisfacer a la Entidad los gastos de comunicacién y requerimiento
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originados por la reclamacién de las posiciones deudoras de acuerdo con las tarifas postales vigentes en
cada momento.

15.2. Indisponibilidad del crédito y vencimiento anticipado. En caso de impago de las cantidades debidas
a la Entidad en virtud del presente contrato, podré éste reducir el limite méximo de crédito autorizado
indicado en las condiciones particulares al importe en que se encontrase dispuesto en ese momento, sin
posibilidad de efectuar nuevas operaciones con la tarjeta. La falta de pago facultaré a la Entidad ademas
para declarar el vencimiento del presente contrato, sin necesidad de respetar el plazo de preaviso
establecido en el mismo y considerar anticipadamente vencidas todas las disposiciones efectuadas con la
tarjeta cualquiera que sea la modalidad de pago acordada y reclamar el saldo resultante.

16.1. Tarjeta de débito. La informacion relativa a operaciones realizadas con la tarjeta apareceréd en los
extractos de la cuenta vinculada que la Entidad emite periédicamente.

16.2. Tarjeta de crédito. Mensualmente, la Entidad emitird a su Titular un extracto de movimientos con el
detalle de las operaciones realizadas con la tarjeta y, en su caso, el saldo pendiente de pago.
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Las presentes estipulaciones son parte integrante del Contrato Marco de Prestacién de Servicios financieros
de Bancofar, S.A., y tienen por objeto regular las condiciones que seran vigentes entre la Entidad y el Titular
con respecto al uso de los servicios de Banca Online y a los servicios de la Entidad a través de su servicio de
Banca Telefénica (ambos servicios conformarén la “Banca a Distancia”), los cuales permiten al Titular
contratar, ordenar operaciones, dar instrucciones, consultar sus cuentas y, en general, comunicarse
véalidamente con la Entidad por medio del teléfono, aplicaciones moéviles e internet (asi como de los medios
que puedan articularse en el futuro y de los que se informaré previamente al Titular), mediante la utilizacién
de sistemas de claves de identificacion y seguridad facilitados por la Entidad. Este servicio se encontrara
siempre sometido a la legislacién vigente en materia de contratacién electrénica y telefénica.

1) Los distintos servicios y operaciones incorporados al sistema de Banca Online serén realizados por el
Titular o por aquellas personas que, bajo la exclusiva responsabilidad del mismo designe, mediante el uso
de un ordenador personal o cualquier terminal remoto conectado con la Entidad y con la utilizacién
conjunta de la clave de acceso facilitada por la Entidad y una o varias claves personales, facilitadas,
igualmente por la Entidad. La Entidad podrd modificar las claves de conexién e identificacion del Titular,
tanto en su composicidn como en el sistema utilizado, debiendo notificar la variacion al Titular previamente
a su entrada en vigor.

El Titular estéd obligado a realizar un uso adecuado y no abusivo de estos servicios. De igual modo se obliga
a no acceder niintentar acceder a datos de otros clientes de la Entidad o a cualesquiera otros datos que no
estén relacionados con los servicios que se deseen obtener.

2) Las partes convienen, expresamente, que el Titular sera el Unico responsable por cualquier uso indebido
que de dichas claves de acceso.

La Entidad entregaré al Titular, o a los autorizados designados por éste, en su caso, una "Clave de
Identificacion" y una "Contrasefia" que permitirédn el acceso a los servicios de Banca Online.

La Entidad queda exonerada de cualquier responsabilidad derivada de la utilizacién fraudulenta de las
claves de identificacidn. No obstante, en caso de extravio o sustraccidon de las claves de identificacion, la
pérdida econdmica derivada de dichas operaciones sera a cargo:

Del Titular hasta el momento de la notificacién a la Entidad del hecho acaecido y hasta un maximo de 50
euros, siendo el resto a cargo de la Entidad.

De la Entidad, después de la oportuna notificacién.

Para realizar consultas a través del Dominio Web, se deberd introducir la Clave de ldentificacidn, la
Contrasefna asignada, y/o facilitar aquellos datos de caracter personal que la Entidad requiera en cada
momento con objeto de permitir la identificacién del Titular, tras lo cual podré seleccionarse el producto o
productos que desee consultar.

En el supuesto de que se desee contratar productos bancarios adicionales o realizar transacciones sobre
productos previamente contratados, se deberad ademés introducir la clave SMS que se le remitay que le sea
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requerida antes de perfeccionar la operacion deseada. A partir de este momento, y una vez validadas las
claves por los sistemas de la Entidad, se entenderé que las érdenes (ya sean operativas o de contratacién
de productos o servicios de la Entidad) transmitidas a la Entidad son instrucciones en firme, con el
consentimiento expreso del Titular y, por tanto, con plena eficacia juridica.

Las partes otorgan a las drdenes transmitidas por via teleméatica, mediante el uso de la Contrasefia y en su
caso SMS, idéntico valor al consentimiento prestado por escrito con firma manuscrita.

La contratacién de nuevos productos o servicios se podré realizar por los canales habilitados mediante el
sistema descrito, sin perjuicio de que la Entidad pueda exigir la firma manuscrita de cualquier contrato o
documento relativo a los productos o servicios contratados.

El Titular podré modificar libremente su Contrasefia respetando los criterios de seguridad acordados por la
Entidad pero no asi su ldentificador de Usuario, salvo en el primer uso. Excepcionalmente, y por motivos de
seguridad, la Entidad podré asignar al Usuario una nueva Contrasefia, pudiendo requerirle su modificacién
posterior en la primera ocasion que los utilice.

El Titular se obliga a guardar la debida diligencia en la conservacién de su Clave de Identificacién y
Contrasefa, asi como comunicar, con la maxima diligencia y sin demora indebida en cuanto se tenga
conocimiento de cualquier uso incorrecto de las mismas o de los contenidos de los Dominios Web u otros
medios de tecnologia teleméatica, asi como las intromisiones ilegitimas de terceras personas fuera del
control de la Entidad.

Puede encontrar pautas para aumentar la proteccion de sus claves y conexiones en
http://www.bancofar.es/seguridad.

No obstante lo anterior, la Entidad se reserva el derecho de requerir al Titular, con anterioridad a la
tramitacién y ejecucién de una orden, o con posterioridad a la misma, a facilitar a la Entidad el original o
copia, a eleccién de la Entidad, de la orden escrita debidamente firmada, en la que se incluyan las
instrucciones comunicadas a la Entidad por canales a distancia, asi como cuantos documentos adicionales
sean precisos.

Igualmente, la contratacién de nuevos productos o servicios se podra realizar por canales a distancia
mediante el sistema descrito, sin perjuicio de que la Entidad pueda exigir la firma manuscrita de cualquier
contrato o documento relativo a los productos o servicios contratados.

Cuando en el apartado "Teléfono Mévil”, se hubiera consignado un ndmero de teléfono de mévil, el Titular
se adhiere voluntariamente al sistema establecido por la Entidad para asegurar las transferencias bancarias
y ordenes de traspaso que el Titular ordene a la Entidad, a través del Servicio de Banca Online, desde la
pagina web http//:www.bancofar.es, en las condiciones y con los limites que se establezcan en las
Condiciones Particulares.

La Entidad notificard al Titular y a través de nimero de teléfono que se ha consignado, un cédigo numérico
por el sistema “Short Message Service” (S.M.S), sistema de mensaje de texto para teléfonos moviles, cuya
utilizacién, en unién de los cédigos de firma que la Entidad ha facilitado al Titular, seré obligatorio para que
la Entidad acepte la transferencia bancaria o la orden de traspaso ordenada. En otro caso, la Entidad
rechazard toda orden de traspaso o de transferencia bancaria que no se ajuste a las normas establecidas
para este sistema.

Este servicio es gratuito para el Titular y para la persona debidamente autorizada.

No obstante, lo anterior, serd de la cuenta particular del Titular o, en su caso, de la persona autorizada,
cualquier importe que devengue la compafiia de teléfono que se trate por la recepcion de SMS.

42



3ancofar

En ningln caso la Entidad tendré responsabilidad alguna por el retraso en la entrega por parte de la
compafia de teléfono que se trate de los SMS remitidos o por su no recepcién. Asimismo, queda liberado
la Entidad de cualquier responsabilidad por error en el nimero de teléfono facilitado o por el mal
funcionamiento de la compafiia telefénica o por averias o por cambio de compafia telefénica o por
cualquier otra circunstancia que impida la recepcion inmediata dé los SMS remitidos por la Entidad.

Cuando se consigne que la disposicion es “mancomunada”, la Entidad notificard, Gnicamente, a una de las
personas autorizadas dicho cédigo numérico al teléfono facilitado.

Las operaciones y servicios realizados a través del servicio de Banca a Distancia estan sujetos al pago a la
Entidad de las comisiones y de los gastos que las mismas ocasionen, en los importes, términos y demas
condiciones que constan en la Tarifa y Precios de Bancofar, S.A. que declara, expresamente conocer el
Titular y publicadas en la padgina web: http//:www.bancofar.es.

Los pagos ordenados por el Titular a través del servicio de Banca a Distancia se hardn mediante adeudo
en la cuenta que el Titular designe, por la cantidad que exprese y su envio, por parte de la Entidad de los
importes correspondientes, al beneficiario designado por el Titular. El Titular releva a la Entidad de
cualquier responsabilidad por cargos, por mora o cualquier otra penalidad que un acreedor imponga al
Titular o por los dafios o los perjuicios que sufra el Titular como consecuencia de pagos u érdenes de
transferencia realizados a través del servicio de Banca a Distancia.

Los pagos ordenados por el Titular a través del servicio de Banca Online nunca superaran los importes
maéximos, por dia y por operacidn, se estableceran en las condiciones particulares, quedando la Entidad,
especialmente, autorizada por el Titular para rechazar aquellas érdenes cursadas por el Titular que superen
los importes méximos citados.

El servicio Banca a Distancia, podra quedar bloqueado o simplemente en suspenso, a instancia del Titular o
a instancia de La Entidad, por motivos de seguridad, necesidad o mantenimiento del servicio.

El servicio quedara bloqueado de forma automatica en el supuesto de que el Titular cometa tres errores
consecutivos en la introduccion de cualquiera de las claves de identificacién, debiendo en tal caso dirigirse
a la Entidad para solicitar el desbloqueo.

La Entidad procederé a suspender el servicio, si tuviese conocimiento del fallecimiento del Titular.

Es obligaciéon del Titular que utilice certificados electrénicos cuya utilizacidén es permitida por Bancofar en
operaciones financieras someterse a las siguientes condiciones:

1. Abstenerse a realizar, con el uso de certificados electrénicos cuya utilizacidn esté permitida por Bancofar,
acciones y/u operaciones que excedan, superen o contravengan los limites y condiciones de los productos
o servicios comercializados por Bancofar a que se refieran.

2. Conocer, aceptar de forma previa y cumplir con las condiciones de utilizacién de los certificados, en
particular las contenidas en el documento denominado "Aceptacion de Condiciones de Uso de Certificados
Electrénicos" y en la Declaracion de Practicas de Certificacidn y/o Politica de Certificacidon que le sean de
aplicacién al certificado electrdnico utilizado, asi como las modificaciones que se realicen sobre las mismas.
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3. Limitar la fiabilidad de los certificados electronicos a los usos permitidos en sus correspondientes
Declaraciones de Practicas de Certificacién y/o Politica de Certificacion, asi como la correcta verificacién de
las firmas electrénicas que acepte y confie.

4. Utilizar Gnicamente certificados electrénicos validos en Bancofar, S.A.

5. Conservar y utilizar de forma correcta el DNI-e o cualquier tipo de certificado electrénico cuya utilizacién
se permita en Bancofar S.A., asi como sus respectivas claves. Su titular estard obligado a la custodia y
conservacién del mismo.

Con independencia de lo anterior, cada una de las operaciones realizadas a través de estos servicios
devengaran los gastos y comisiones bancarias correspondientes con arreglo a las tarifas en vigor que la
Entidad tiene a disposicion de todos los clientes.

6. Comunicar a Bancofar S.A., a través de los mecanismos que se habilitan a tal efecto, cualquier
malfuncionamiento o utilizacién incorrecta del DNI-e o de cualquier tipo de certificado electrénico.

7. Aceptar las restricciones de uso impuestas a sus claves y certificados emitidos por la Direccion General
dela Policia o por la Autoridad de Certificacidn correspondiente que haya emitido el certificado electrénico.

8. Proteger sus claves privadas y custodiar los Certificados asociados, tomando las precauciones razonables
para evitar su pérdida, revelacién, alteracion o uso no autorizado.

9. Solicitar, inmediatamente, la revocacion de un certificado en caso de tener conocimiento o sospecha del
compromiso de la clave privada correspondiente a la clave publica contenida en el certificado, entre otras
causas por: pérdida, robo, compromiso potencial, conocimiento por terceros de la clave personal de acceso
y deteccion de inexactitudes en la informacidn y, su comunicacion de forma inmediata a Bancofar.

10. No monitorizar, manipular o alterar los mecanismos utilizados por Bancofar S.A.

11. Abstenerse a realizar, con el uso del mismo, acciones y/u operaciones que tengan una finalidad ilicita,
vayan en contra de las leyes, de las buenas costumbres y del orden publico.

12. En general, cualquier otra que se derive de la normativa aplicable, y de la Declaracion de Practicas de
Certificacién y/o Politica de Certificacidén de los certificados electrénicos cuya utilizacién sea permitida en
Bancofar S.A.

La Entidad no se responsabiliza de los efectos de cualquier tipo derivados de la aceptacion de una conexidn
segura, sin haber realizado previamente la preceptiva verificacién de la validez del certificado de Web
segura de Bancofar (https o Secure HyperText Transfer Protocol).

De igual modo, la Entidad no se responsabiliza del contenido de los documentos firmados con los
certificados electrénicos cuya utilizacion es permitida en dicha Entidad, ni de cualquier otro uso de sus
certificados que no sean los admitidos.

La Entidad, por razones de seguridad, podré establecer limites diarios al importe de las operaciones que el
Titular del servicio pueda realizar utilizando los servicios previstos en el mismo, de modo que el importe
total de las operaciones no podré exceder del limite fijado en cada momento por La Entidad. El titular
también podra establecer limites diarios a la disposicién a través de Banca Online.
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En el servicio de Banca Online, la Entidad cursaré las operaciones ordenadas por el Titular en los términos
indicados al introducir los mensajes en el sistema, quedando exonerada de toda responsabilidad que
pudiera derivarse de errores cometidos en la introduccién de tal mensaje y sus datos.

En el servicio de Banca Telefdnica, el Titular conoce y acepta que tanto en los servicios prestados como en
la informacién suministrada por via telefénica intervienen terceros proveedores de telefonia, por lo que la
Entidad no garantiza la correcta recepcién de las comunicaciones.

El Titular exime a la Entidad de responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse para el
propio Titular o para terceros como consecuencia de: interferencias, interrupciones, fallos, omisiones,
averias telefénicas, retrasos, bloqueos o desconexiones en el funcionamiento del sistema electrénico,
motivadas por deficiencias, sobrecargas y errores en las lineas y redes de telecomunicaciones, o por
cualquier otra causa ajena al control de Bancofar S.A; intromisiones ilegitimas mediante el uso de programas
malignos de cualquier tipo y a través de cualquier medio de comunicacidn, tales como virus informaticos o
cualesquiera otros; uso indebido o inadecuado de Banca a Distancia; errores de seguridad o navegacién
producidos por un mal funcionamiento del navegador o por el uso de versiones no actualizadas del mismo.
A efectos de asegurar la integridad y recepcién de las comunicaciones, la Entidad remitird al Cliente, con
caracter general y por el canal o medio més adecuado en cada caso, un mensaje confirmatorio o de acuse
de recibo de la comunicacién o instruccidn recibida.

La Entidad queda exonerada de cualquier responsabilidad derivada de la utilizacién fraudulenta de las
claves de identificacién. En caso de pérdida, sustraccion o robo del soporte que contenga las claves de
identificacidn, el Titular deberé ponerlo en conocimiento de la Entidad de forma inmediata, siendo el Titular
responsable de las operaciones que se realicen con anterioridad a dicha comunicacién.

La Entidad quedard exonerada de cualquier responsabilidad si en caso de revocacién de poderes
conferidos por el Titular no fuera comunicada por escrito.

La prestacién de los servicios objeto de este contrato por la Entidad, tiene caracter gratuito. No obstante, la
Entidad se reserva el derecho a establecer en el futuro comisiones o un canon periédico como precio por
la prestacién del servicio, en cuyo caso deberd comunicarlo previamente al titular con una antelacién minima
de dos meses a su entrada en vigor. En caso de no estar de acuerdo con las mismas, el Titular podréa darse
de baja del servicio sin coste alguno mediante comunicacién fehaciente a la Entidad, efectuada por
cualquiera de los canales de comunicacién habilitados a tal efecto.

El servicio de Banca Online y Banca Telefdnica, dado el caréacter indefinido del Contrato Marco, podré
quedar bloqueados o en suspenso, a instancia del Titular o a instancia de la Entidad, por motivos de
seguridad, necesidad o mantenimiento del servicio.

La Entidad quedard exonerada de cualquier responsabilidad si en caso de revocacién de poderes
conferidos por el Titular no fuera comunicada por escrito.

Igualmente la Entidad procederéd a suspender el servicio, si tuviese conocimiento del fallecimiento del
Cliente, en tanto sus herederos o legatarios no acrediten su derecho a suceder al causante, previa
acreditacién, del cumplimiento de las obligaciones fiscales vigentes y la aportacién de la documentacién
necesaria que exija la Entidad para realizar los cambios de titularidad pertinentes.

45



3ancofar

Sin perjuicio de lo sefalado en los parrafos anteriores, el servicio quedara bloqueado de forma automética
en el supuesto de que el Titular cometa tres (3) errores consecutivos en la introduccion de cualquiera de las
claves de identificacién, debiendo en tal caso dirigirse a la Entidad para solicitar el desbloqueo.

La Entidad podréd suspender los servicios de Banca a Distancia, sin que ello genere ningun tipo de
indemnizacién a favor del Titular, cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

Cuando sea necesario para realizar labores de mantenimiento en los mismos.

Cuando sea necesario para preservar la integridad o seguridad de los servicios que se prestan de las redes
de comunicacién de la Entidad o de terceros.

Cuando haya una sospecha de una utilizaciéon no autorizada o fraudulenta de los servicios.

En el supuesto de que el servicio esté asociado a una linea de crédito, cuando el uso del mismo supusiera
un aumento significativo del riesgo de impago o incumplimiento de sus obligaciones por parte del Titular.

Cuando asi lo justifiquen razones operativas propias o de terceros que afecten a la prestacion de los servicios
de la Entidad.

Cuando tengan conocimiento de la realizacién por parte del Usuario o Usuarios Autorizados de alguna
actividad ilicita.

Cuando el Usuario o Usuarios Autorizados incumplan alguna de sus obligaciones esenciales.

Cuando exista una causa de fuerza mayor.

El Titular presta su consentimiento expreso para la utilizacion de sistemas de firma digitalizada como medio
de prestacion del consentimiento para la contratacién y celebracion de operaciones entre el mismo y
Bancofar y acepta la plena validez a todos los efectos a las operaciones celebradas mediante firma
manuscrita o firma electrénica reconocida. En este sentido, el Titular queda expresamente informado de
que, en las situaciones en que se utilice el sistema de firma digitalizada, dicha firma, junto con los datos
biométricos asociados a la misma, serdn tratados por Bancofar S.A. para las finalidades y en las condiciones
previstas en la cladusula de Proteccién de Datos del Contrato Marco.

La contratacion de nuevos productos o servicios se podra realizar por este canal, sin perjuicio de que la
Entidad pueda exigir la firma manuscrita de cualquier contrato o documento relativo a los productos o
servicios contratados.

El Titular solicita expresamente que todas las notificaciones, comunicaciones e informacién que Bancofar
S.A. deba remitirle o facilitarle como consecuencia de los servicios suscritos y operaciones realizadas se
hagan por medios electrénicos, siempre que la normativa lo permita.

Dichas comunicaciones podran ser efectuadas al servicio de Banca Online o en cualquier correo electrénico
que el Titular haya comunicado de manera fehaciente a Bancofar.

El Titular y la Entidad atribuyen a los mensajes y operaciones realizadas por medios electrénicos o registros
informaticos, los efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria que las leyes asignan a los documentos
escritos, con los inherentes efectos probatorios de éstos. Asi mismo se entenderén firmados, como si de
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firma autdgrafa se tratara, cuando los mensajes, érdenes o contratos concluidos se cursen por el Titular
utilizando las claves de acceso y pardmetros exigidos para cada tipo de operacién.

La Entidad mantendré la informacién correspondiente a las operaciones realizadas a través de este servicio,
y que no tengan caracter meramente consultivo, a disposicién del Titular para su ulterior consulta.

El domicilio designado por el Titular en la relacion con la Entidad, que seréa dnico, constituird el sefalado a
efectos de cualesquiera comunicaciones o notificaciones. Cualquiera que sea el lugar donde se inicien las
operaciones o mensajes informaticos, a todos los efectos, incluso procesales, se entenderad que los mensajes
informéaticos se han generado desde dicho domicilio indicado. En todo caso, el titular se compromete a
poner en conocimiento de la Entidad cualquier cambio de domicilio o establecimiento.

El Titular autoriza a la Entidad para grabar las conversaciones telefénicas mantenidas por razén del acceso
o utilizacién de los servicios por canales a distancia, de conformidad con la legislacién aplicable, aceptando
expresamente la licitud de dichas grabaciones como medio de prueba de las transmisiones y operaciones
objeto de los servicios de la Entidad y, en particular, su utilizacién en cualquier procedimiento judicial o
extrajudicial que pudiera plantearse.

La Entidad podra utilizar estas grabaciones para comprobar el contenido de las conversaciones mantenidas
con el Titular, para el caso de que existieran discrepancias respecto al contenido de las mismas, asi como
en el caso de que estas grabaciones deban de ser reveladas por imperativo legal o judicial. En caso de
controversia en relacidon con las érdenes e instrucciones del Titular, éste podré solicitar la puesta a su
disposicién del contenido de dichas grabaciones que se refieran a la orden o instruccién en cuestién.

En el caso de contratacién por Banca Online, el Titular acepta expresamente que la Entidad pueda archivar
el contrato en los servidores seguros de la Entidad a modo de entrega telemética, quedando disponible
para su consulta a través de su Banca Online. En caso de discrepancias entre la copia del Titulary el Contrato
archivado en los servidores de la Entidad, primara éste ultimo.

La Entidad, por si o en calidad de cesionario, es titular de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial de Banca a Distancia, asi como de los elementos contenidos en la misma (a titulo meramente
enunciativo, imagenes, audio, video, software o textos; marcas o logotipos, combinaciones de colores,
estructura y disefio, seleccion de materiales usados, programas de ordenador necesarios para su
funcionamiento, acceso y uso, etc.), o bien de sus licenciantes. Todos los derechos reservados.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 8 y 32.1, péarrafo segundo, de la Ley de Propiedad Intelectual,
quedan expresamente prohibidas la reproduccién, la distribucién y la comunicacion publica, incluida su
modalidad de puesta a disposicion, de la totalidad o parte de los contenidos de la Banca a Distancia, en
cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la autorizacién de Bancofar S.A. El Titular se
compromete a respetar los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial titularidad de la Entidad. El acceso
a los Servicios de Banca a Distancia no otorga al Titular derecho ni titularidad alguna sobre los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial.

No obstante, el Titular podréd visualizar los elementos del portal e incluso imprimirlos, copiarlos y
almacenarlos en el disco duro de su ordenador o en cualquier otro soporte fisico siempre y cuando sea,
Unica y exclusivamente, para su uso personal y privado. El Titular debera abstenerse de suprimir, alterar,
eludir o manipular cualquier dispositivo de protecciéon o sistema de seguridad que estuviera instalado en la
Banca a Distancia.
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Queda prohibido, salvo en los casos en que expresamente lo autorice Bancofar S.A., establecer enlaces,
hipervinculos o links, desde portales o sitios web de terceros a paginas web de Bancofar distintas de la
pagina principal de su portal, asi como presentar las paginas web de Bancofar o la informacién contenida
en ellas bajo frames o marcos, signos distintivos, marcas o denominaciones sociales o comerciales de otra
persona, empresa o entidad.

La prestacion de los servicios de Banca a Distancia queda vinculada a la vigencia del Contrato Marco. Si el
presente Contrato Marco se cancelard por cualquiera de las partes quedaria cancelado los servicios de
Banca a Distancia, salvo que las partes acuerden su subsistencia.
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