
PROCESO DE RADICACIÓN 
DE ACREENCIAS OPORTUNAS 

Tenga en cuenta que el presente documento tiene como propósito brindar apoyo
para la correcta presentación de su crédito orientando la preparación, disposición
de los documentos, y presentación de la reclamación, en virtud de los principios de
economía y celeridad.



PROCESO DE RADICACIÓN 
DE ACREENCIAS OPORTUNAS 

Recuerde que el periodo para presentar su acreencia oportuna es desde: 8:00 am del 30 de marzo
del 2022 hasta las 5:00 pm del 30 de abril del 2022 por el canal digital 24/7, o por el canal físico en
las oficinas de la Calle 12 # 60-36 en Bogotá de lunes a sábado de 8:00 am a 12:00 m y de 1:00 pm a
5:00 pm, de conformidad con lo dispuesto en AVISO EMPLAZATORIO publicado en la página web,
carteleras de la institución, diarios Nuevo Siglo y Portafolio, además en medios de radiodifusión a
nivel Nacional.

Las reclamaciones presentadas después de la hora y fecha límite señalada para la radicación de
acreencias oportunas, serán recibidas, calificadas y graduadas como acreencias EXTEMPORANEAS.

Cualquier duda puede consultar nuestra pagina web www.medimas.com.co o comunicarse al
correo electrónico orientacionacreencias@medimas.com.co, donde podrá resolver dudas e
inquietudes acerca del proceso de reclamación de acreencias.

http://www.medimas.com.co/
mailto:orientacionacreencias@medimas.com.co


ANTES DE INICIAR…

1. Determine el método que va a implementar para la radicación oportuna de acreencias,  

MEDIMAS EPS S.A.S., en liquidación, cuenta con dos canales:



2. Determine su tipo de crédito conforme con las 24 categorías definidas [D01 a D24].

• Descargue y diligencie el archivo en formato Excel

“Anexo Técnico…” teniendo en cuenta los

parámetros para cada tipo de deuda.

La carga de la prueba del crédito reclamado la
tiene el acreedor, por lo tanto, debe elegir
para la presentación de su reclamación la
opción que le permita probar la existencia de
su crédito de manera adecuada. En los anexos
técnicos se describe cada concepto y los
documentos sugeridos que podrían probar la
existencia del crédito.

• Realice el alistamiento y ordenación documental

de conformidad con las indicaciones contenidas en

el Formato Excel “Anexo técnico”.





Revise que tenga diligenciado de manera correcta:

- El Formulario para presentación de créditos.

- El “Anexo técnico” en formato Excel.

- Que cuente con todos los soportes legales sugeridos.

- Que cuente con todos los soportes de la prestación o cualquier evidencia

documental que desee aportar al crédito reclamado.

✓ CHECK LIST 



Proceso de Radicación 
Digital en WEB



1. Ingresar a la pagina www.medimas.com.co y dar clic en el botón.

2. Regístrese en la aplicación dar clic en ¿Nuevo Usuario?

http://www.medimas.com.co/


3. Diligencie los datos solicitados para el generar un usuario, el cual será remitido

junto con la clave de acceso a su correo electrónico.

Al terminar dar clic en Registrar Usuario.



4. En correo electrónico registrado recibirá un mensaje con la siguiente información:

Usuario

Contraseña

La contraseña es asignada por el sistema

aleatoriamente, en caso de pérdida

contactar soporte al siguiente correo:

líder.soporte@eodatosydocumentos.com.

mailto:líder.soporte@eodatosydocumentos.com


5. Diligencie los datos
solicitados por el formulario
web de radicación.

• Ingrese con su usuario y 
contraseña.

• Encontrará la pestaña; 
“NUEVA ACREENCIA”, en la 
cual podrá digitar la 
información solicitada por el 
formulario de radicación. 

• Además, también podrá ver 
sus acreencias registradas 
anteriormente.



6. Una vez completa la información del formulario, dar clic en Generar Proceso Acreencia se descarga

automáticamente un archivo .zip al dar el OK, el cual contiene el formulario diligenciado para ser impreso y

firmado junto con el anexo técnico de acuerdo a su tipo de deuda. (Nota: en su carpeta descargas

encontrara el archivo.).



• Una vez diligenciado en su totalidad descargue e imprima el 
formulario para que pueda ser firmado.

• El formulario firmado debe ser escaneado y cargado en la 
plataforma en formato .PDF.

(Nota: El sistema no le permitirá avanzar si no carga el formulario 
debidamente diligenciado y firmado).

7. Diligencie los datos
solicitados por el formulario
web de radicación.



7. Diligencie los datos solicitados por el
formulario web de radicación.



8. Cargue el
anexo técnico
según su tipo
de deuda.

• En este modulo usted podrá descargar la plantilla de Excel correspondiente al anexo
técnico según su tipo de deuda D01 hasta la D24.

• Recuerde que debe diligenciar el la plantilla de Excel correspondiente al anexo
técnico según las instrucciones del mismo.

• Cada plantilla de Excel correspondiente al anexo técnico trae su propia clasificación,
es muy importante que el acreedor encuadre bien su tipo de deuda

• Recuerde que el valor total registrado en la plantilla de Excel correspondiente al
anexo técnico debe coincidir con la cifra digitada como valor reclamado en el
Formulario de Radicación de Acreencias; de lo contrario el sistema no le permitirá
continuar con la radicación.



9. Cargue de archivos en formato .PDF.

• Una vez cargada la plantilla de Excel correspondiente al anexo técnico,
encontrará un botón llamado; “FTP”. El cual le permitirá realizar el cargue de
las carpetas:

Soportes legales.

Soportes de la prestación.

Recuerde que los archivos deben estar nombrados en formato .PDF. Bajo la
extensión sugerida. Es muy importante que lea muy bien las instrucciones que
encontrara en el anexo técnico para realizar este cargue.

• Así mismo recordamos que solo cuentan con permisos de lectura y escritura
por lo cual no podrán editar o eliminar archivos una vez sean cargados.



Descargue e instale la aplicación
FileZilla, ingrese según las
indicaciones recibidas vía correo
electrónico, las cuales incluyen;
servidor, puerto, usuario y
contraseña, que deberá digitar en
los campos indicados.

Cargue de archivos en formato .PDF.



Una vez haya hecho
conexión con el servidor,
encontrara dos ventanas,
en la parte izquierda
podrá buscar y
seleccionar los archivos a
cargar y en la parte
derecha podrá cargar al
área de almacenamiento
los archivos.

Cargue de archivos en formato .PDF.



• La aplicación le
permitirá copiar los
archivos de su PC al
área de cargue de los
soportes digitales,
dicha área estará al
lado derecho tal
como lo indica la
flecha.

Cargue de archivos en formato .PDF.



Una vez cargados
los soportes legales
y de prestación la
aplicación le
indicará si la
transferencia de
archivos fue exitosa.

Cargue de archivos en formato .PDF.



Una vez cargados los soportes digitales, debe confirmar el cierre de su radicación, de 
esta manera vía correo electrónico recibirá el número de radicado de su respectiva 
acreencia

10. Confirme el cargue de archivos y la 
Radicación de su acreencia.



• El periodo para la radicación de acreencias es desde las 8:00 AM del 30 de marzo del 2022 hasta

las 5:00 PM del 30 de abril del 2022 por el canal digital 24/7, o por el canal físico EN LAS OFICINAS

DE LA CALLE 12 # 60-36 EN BOGOTÁ SEDE PRINCIPAL DE CORRESPONDENCIAS DE MEDIMAS EPS

S.A.S., en Liquidación, DE LUNES A SÁBADO DE 8 AM A 12 M Y DE 1 PM A 5 PM.

• Recuerde INCORPORAR suficientes evidencias probatorias en la reclamación. De no encontrarse

el soporte suficiente, esta podría ser graduada como crédito rechazado.

NO DEJE PARA EL ÚLTIMO DÍA LA 
RADICACIÓN DEL CRÉDITO


