
 

 
 
 
 
 
 
 

Leyenda de clasificación de información reservada 
 
Información clasificada como reservada 

Fecha de clasificación: La que determine el Comité de Transparencia del Instituto Nacional Electoral. 

Área responsable: Unidad Técnica de Servicios de Informática. 

Información clasificada como reservada: Los modelos de los equipos y procesadores, las versiones de los sistemas 
operativos de los equipos de cómputo y servidores (Linux y Windows), así como la versión de la herramienta de la mesa de 
servicio y versiones de los productos de software con los que cuenta el Instituto. 

Periodo de clasificación de la información clasificada como reservada: 5 años. 

Fundamento Legal: Artículo 101, segundo párrafo; 113, fracción I de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; 110, fracción I de la Ley Federal de la misma materia y; el numeral décimo séptimo de los Lineamientos 
generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones 
públicas emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. 

Motivación: La difusión y conocimiento de la información, podría evitar que este Instituto desarrolle de manera correcta 
las atribuciones y funciones que le fueron conferidas, particularmente la concerniente a la de garantizar la celebración de 
las elecciones para renovar a los integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unión, así como del apoyo que 
brinda en los procesos locales electorales, impactando directamente en la soberanía del Estado Mexicano. 

Rúbrica y cargo del titular del área responsable: Ing. Jorge Humberto Torres Antuñano, Coordinador General de la Unidad 
Técnica de Servicios de Informática. 
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. INE Contrato INE/008/2021 

lnstHuto Nacional Electoral 

Contrato plurianual abierto de prestación de servicios que celebran por una parte, el Instituto Nacional 
Electoral, a quien en lo sucesivo se le denominará el "Instituto", representado por su Apoderada Legal, 
la Licenciada Ana Laura Martinez de Lara, Encargada de Despacho de la Dirección Ejecutiva de 
Administración , asistida por el Licenciado Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales 
y Servicios; por el Ingeniero Jorge Humberto Torres Antuñano, Coordinador General de la Unidad Técnica 
de Servicios de Informática, como Titular del Area Requirente y Administrador del Contrato, por el 
Ingeniero Héctor Trejo Ramírez, Subdirector de Soporte Técnico y Administración de Servicios de 
Cómputo y por el Licenciado Rodrigo García Ruy Sánchez, Coordinador de Atención a Usuarios, como 
Supervisores del Contrato, en el ámbito de su competencia; y por la otra, MAINBIT, S.A. DE C.V- , a quien 
en lo sucesivo se le denominará el "Proveedor", representado por el C. Alberto Pérez Blomeier. en su 
carácter de Apoderado Legal, al tenor de las declaraciones y cláusulas siguientes: 

Declaraciones 

l. Del "Instituto": 

1.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los artículos 41, base V. Apartado A de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, y 29 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, 
en adelante la "LGIPE" , publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 2014, es un 
organismo público autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propios. 

1.2 Que con fundamento en los articulas 134, párrafo tercero de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 23, 31, fracción 1, 32, fracción 11 , 35, fracción l y 56 del Reglamento del Instituto 
Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, en 
adelante el "Reglamento", el "Instituto" llevó a cabo el procedimiento de Licitación Pública Nacional 
Electrónica número LP-INE-061/2020, en la que se adjudicó al "Proveedor" la presente contratación, 
mediante fallo de fecha 13 de enero de 2021. 

1.3 Que de conformidad con lo determinado por los incisos a), b) y h) del articulo 59 de la "LGIPE", son 
atribuciones de la Dirección Ejecutiva de Administración la aplicación de las políticas. normas y 
procedimientos para la administración de los recursos financieros y materiales; organizar, dirigir y controlar 
la administración de los recursos materiales y financieros; y atender las necesidades administrativas de los 
órganos del "Instituto". 

1.4 Que la Licenciada Ana Laura Martlnez de Lara, Encargada de Despacho de la Dirección Ejecutiva de 
Administración. cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato, según consta en 
el poder contenido en la escritura pública número 141 ,033 de fecha 06 de enero de 2021, otorgada ante la 
fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario Público número 89 de la Ciudad de México, y 
manifiesta que sus facultades no le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna. 

1.5 Que la celebración del presente contrato permitirá que la Unidad Técnica de Servicios de Informática. 
cumpla con las atribuciones que tiene encomendadas, en términos del artículo 66 del Reglamento Interior 
del "Instituto". 

1.6 Que los servidores públicos suscriben el presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en el 
articulo 117, numeral VI de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, vigentes de conformidad 
con el artículo Transitorio Sexto del Decreto por el que se expide la "LGIPE", en lo sucesivo las 
"POBALINES". 
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l. 7 Que cuenta con la Autorización para llevar a cabo adquisiciones. arrendamientos y servicios, cuyo 
ejercicio del gasto rebase un ejercicio fiscal. de fecha 13 de noviembre de 2020, emitida por la D irección 
Ejecutiva de Administración. 

1.8 Que la Unidad Técnica de Servicios de Informática ha contemplado en el presupuesto para el ejercicio 
fiscal 2021, aprobado por el Consejo General del "Instituto" el 07 de diciembre de 2020. los recursos 
presupuestales en la partida específica 32301 "Arrendamiento de ec¡uipo y bienes informáticos", para 
cubrir el importe del presente contrato para el ejercicio fiscal 2021. 

Lo anterior, sin perjuicio de que con posterioridad y derivado de la ejecución del objeto del presente 
contrato, resulten aplicables otras partidas presupuestales que sean previamente dictaminadas por la 
Subdirección de Presupuesto. 

La erogación de los recursos para los ej ercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 estará sujeta a la 
disponibilidad presupuestaria que apruebe la Cámara de Diputados mediante Decreto de Presupuesto de 
Egresos de la Federación para dichos ejercicios, y a la disponibilidad presupuesta! que apruebe el Consejo 
General del "Instituto", por lo que sus efectos estarán condicionados a la existencia de los recursos 
presupuestarios, sin que la no realización de la referida condición suspensiva origine responsabilidad 
alguna para las partes. 

1.9 Que cuenta con el Dictamen de Procedencia Técnica número INE-156-2020, emitido por la Unidad 
Técnica de ~rvicios de Informática, el 12 de octubre de 2020, mismo que fue modificado mediante atenta 
nota INE-OPIT-409-2020, de fecha 11 de noviembre de 2020. 

1.1 o Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretarla de Hacienda y Crédito Público 
es INE140404NI0, y señala como su domicilio fiscal el ubicado en Viaducto Tlalpan número 100, Colonia 
Arenal Tepepan, Alcaldía Tlalpan, código postal 14610, Ciudad de México. 

11. Del "Proveedor": 

11.1 Que es una sociedad constituida conforme a la legislación mexicana, según consta en la escritura 
pública número 20,994 de fecha 12 de enero de 1990, otorgada ante la fe del Licenciado Antonio Maluf 
Gallardo, Notario Público número 4 del Estado de México, con residencia en Tlalnepantla, misma que fue 
inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal. en el folio 
mercantil número 129411, el 13 de junio de 1990. 

11.2 Que su objeto social es, entre otros, la compra venta, distribución, importación y exportación de 
sistemas de cómputo, de computadoras, calculadoras, maquinaria para oficina y equipo electrónico en 
general; la compra venta, distribución, importación y exportación de todo tipo de refacciones y accesorios 
para computadoras. calculadoras, máquinas para oficina y equipo electrónico en general; la prestación de 
toda clase de servicios en consultoría. asesoría y capacitación en sistemas de infonnaclón e ingeniería en 
sistemas computacionales e informática, mantenimiento, preventivo, correctivo y de conservación a todo 
tipo de bienes informáticos, así como la reparación de computadoras, calculadoras, máquinas para oficina 
y equipo electrónico en general, según consta en la escritura pública número 175.422 de fecha 9 de julio 
de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Jesús Castro Figueroa, Notario Público número 38 del 
entonces Distrito Federal, misma que fue inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del 
entonces Distrito Federal, en el folio mercantil número 129411*, el 16 de julio de 2015. 

11.3 Que su Apoderado Legal, el C . Alberto Pérez Blomeier, se identifica con credencial para votar, emitida 
por el Instituto Nacional Electoral, con código identificador de credencial número 1230216094, y cuenta 
con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, según consta en el poder contenido en la 
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escritura pública número 89,266 de fecha 24 de julio de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos 
Prieto Aceves, Notario Público número 40 del entonces Distrito Federal, y manifiesta que dichas facultades 
no le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna. 

11.4 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
es MAl900112RW2. 

11.5 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su Apoderado Legal, socios, directivos, ni alguna 
de las personas que intervendrán con el objeto del presente contrato, se encuentran en los supuestos 
establecidos en los artículos 59 y 78 del "Reglamento". 

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su Apoderado Legal, socios y directivos, se 
encuentran en el supuesto establecido en el articulo 49, fracción IX de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas. 

11.6 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia 
de seguridad social. 

11.7 Que para efectos del presente contrato señala como domicilio el ubicado en calle Romero de Terreros 
número 804, Colonia Del Valle Centro, Alcaldía Benito Juárez, código postal 03100, Ciudad de México. 

Cláusulas 

Primera.- Objeto. 
El objeto del presente contrato consiste en la prestación de servicios administrados de cómputo, en los 
términos y condiciones que se precisan en el presente contrato y su "Anexo Único", el cual consiste en la 
propuesta técnica del uProveedor", donde se señala la descripción pormenorizada del mismo, conforme a 
las especificaciones técnicas señaladas en la convocatoria y sus juntas de aclaraciones, lo que fue 
evaluado por el Área Requirente. 

Segunda.- Importe a pagar. . 
El importe mínimo total a pagar es por la cantidad de $225,138,850.56 (Doscientos veinticinco millones 
ciento treinta y ocho mil ochocientos cincuenta pesos 56/100 M.N.), y el importe máximo total a pagar 
es por la cantidad de $456,503,458.82 (Cuatrocientos cincuenta y seis millones quinientos tres mil 
cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 82/100 M.N.), ambas cantidades incluyen el Impuesto al Valor 
Agregado, de conformidad con lo siguiente: 

APlo -rt•Mlnlmo ,m ....... MAlllmo 
2021 $39.835,677.00 $72,210.722.50 
2022 564,695,072.00 $ 116 346 088.00 
2023 $64,695,072.00 $116.846.088.00 
2024 $24.809.395.00 587 .63~ 566.00 

Subtotal $194 085 216.00 $3t3537.u4.50 
1.V.A. 131,053,634.6& $82,815,994.32 
Tot.l S225 138 850.5$ $456,503 "58.82 

Nota: El monto máximo establecido se obtiene considerando lo señalado en el numeral 5.1 Primera lnstalacl6n, S.2 S&gunda ln6talael6n y 5.3 
Tercera Instalación del "Anexo único" del presenle conltato. es decir. la prestación del servacro es de al menos 36 (treinta y seis) meses por cada 
perol, de manera tal que. al cooside<arse que la vigencia del contrato es de 48 (cuarenta y oeho) meSéS, es que se calcula el monto má><imo 
considerando que en su oso lo$ perlíles instalado$ pudieran extenderse hasta lo$ 45 (cuarenta y cinco) meses, de manera que, los restantes 3 (tres) 
meses de los 48 (cvarenla y cx:ho) meses da la vigencia total del conlrato. C01Tesponden a la desinstaladón. relifo y actividades administrativas. 
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Lo anterior, de conformidad con los siguientes precios unitarios: 

Precio Importe Impone Unidad de C1ndd1d Cantidad unltll'lo Concepto Oeac:ñpclón IMdldl mínima múlma m1n1ual1ln me111ull mansull 
I.V.A. mlnlmo m6xlmo 

1 PerfdA pe¡files 1,2&0 2 ,329 $447.00 $572, 160.00 $1.041.063.00 

2 Perfil a perfiles 3,878 7,056 $493.00 $1.911.854.00 $3,478,608.00 

3 Perfil C perfiles 70 112 $963.00 $67.410.00 $107,856.00 

4 Periil PA peñtles 474 763 $517.00 $245.058.00 $394,471.00 

5 PerfilP8 perfiles 2 .312 4 ,205 $487.00 $1, 125,944.00 $2,047,835.00 

6 Perlil PB+ perfiles 1,637 2 ,978 $593.00 $970,741.00 $1,765,954.00 

7 PerfdSA pertiles 70 127 $1 ,797.0 0 $125,790.00 $228.219.00 

8 Perfil SS perfiles 24 43 $2,767.0 0 $66,408.00 $118,981.00 

9 Perlil ET8 perlíles 47 85 $1.953.00 $91,791.00 $166,005.00 

10 Perfil Tooe peñlkls 32 57 $367.00 $11 ,744.00 $20,919.00 

11 P&lfil Rack peñlles 308 559 $657.00 $202,356.00 $367.263 .00 

El Administrador del Contrato deberá verificar que durante la vigencia del presente contrato no se exceda 
el monto máximo, así como que se cuente con la suficiencia presupuesta! correspondiente para cumplir 
con las obligaciones a cargo del "lnstHuto". 

En el presente contrato no se consideran anticipos y los precios unitarios serán fijos durante su vigencia, 
por lo que no se encuentran sujetos a ajuste de precios. 

Tercera.- Condiciones de pago. 
El pago se realizará en moneda nacional por los servicios devengados con fecha al corte del último día del 
mes que corresponda, durante la vigencia del contrato, previa validación del Administrador del Contrato. 
con la supervisión de quien este designe. 

Los precios a pagar corresponderán únicamente por los servicios prestados y aceptados y no así por la 
diferencia que se genere entre la oferta y el monto mínimo del presente contrato. 

• El "Reporte Mensual de Perfiles", asi como la aceptación de los servicios serán indispensables para el 
trámite de la facturación correspondiente, misma que deberá cumplir con lo señalado en el "Anexo 
Único" del presente contrato y en sus apéndices relacionados. 

• Para los ~Perfiles~ no aceptados en cada facturación mensual al no cumplir con la aceptación acorde al 
"Anexo Único" del presente contrato y sus apéndices. estos no serán facturados de manera retroactiva 
en facturaciones posteriores. 

• Toda vez que el retiro y borrado de "Perfiles" forma parte del servicio integral, 3 (tres) meses antes de la 
conclusión del contrato, procederá el pago, hasta en tanto se cuente con las hojas de retiro, borrado y 
entrega de la evidencia documental digital, conforme a las fechas establecidas en el "Plan de retiro y 
borrado de Perfiles", indicado en el numeral "5.4 Retiro de bienes Informáticos" del "Anexo único" del 
presente contrato". 

El "Instituto" no reconocerá en facturación, cargos por conceptos que no se detallan en el "Anexo 
Único" del presente contrato. 
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Para el caso de perfiles que se hayan instalado en cualquier fecha distinta al primer día del mes, se 
pagaran únicamente los días que el servicio se haya prestado. 

La fecha a partir de la cual se tomará como inicio de la prestación del servicio para el cálculo de pago, será 
el siguiente día hábil de la puesta en operación del perfil, mismo que debe estar registrado por el 
"Proveedor". aceptado por el "Instituto" en el sistema de Gestión de Evidencia Documental. 

Los CFDl's que presente el "Proveedor" para el trámite de pago, deberán ser congruentes con el objeto 
del gasto y de contratación y cumplir con los requisitos fiscales que señalan los artículos 29 y 29 A del 
Código Fiscal de la Federación, las reglas 2.7.1 .35 o 2.7.1 .43 de la Resolución Miscelánea Fiscal (RMF) 
vigente, o las que en lo sucesivo se adicionen o modifiquen. 

Si el "Proveedor" está en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.35 de la RMF, al recibir el pago, el 
"Proveedor" deberá enviar el CFDI complemento de pago correspondiente, al correo electrónico de la 
Subdirección de Cuentas por Pagar (complementodepago.scp@ine.mx), del Administrador del Contrato y 
Supervisores del Contrato (jorge.torres@ine.mx, hector.treio@ine.mx y rodrigo.garcia@ine.mx), Indicando 
obligatoriamente como referencia el número de Oficio de Solicitud de Pago (OSP), mismo que le será 
notificado por la Subdirección de Operación Financiera, vía correo electrónico; dicho envio deberá 
realizarse dentro de los primeros 10 (diez) días naturales del mes siguiente a aquel en que haya recibido 
el pago correspondiente. 

Para efectos del plazo anterior, se considerará como fecha de recepción del pago, aquella en que el 
"Proveedor" haya recibido la transferencia electrónica en la cuenta bancaria sefialada para tal efecto, o 
bien, en la que haya recibido el cheque correspondiente, en la Caja General de la Dirección Ejecutiva de 
Administración del "Instituto", ubicada en Periférico Sur, número 4124, piso 1, Colonia Jardines del 
Pedregal, Alcaldía Alvaro Obregón, código postal 01900, Ciudad de México. 

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes señalado, 
la Subdirección de Cuentas por Pagar, realizará la denuncia correspondiente ante el Servicio de 
Administración Tributaria. 

Si el "Proveedor" está en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.43 de la RMF, deberá emitir el CFDI 
correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Dirección de Recursos Financieros para su 
recepción. 

En términos de los artículos 60 del "Reglamento" y 163 de las "POBALINES". para el caso de cualquiera 
de los supuestos anteriores, la fecha de pago no podrá exceder de 20 (veinte} dias naturales contados a 
partir de la fecha en que el "Instituto" reciba por parte del "Proveedor". el CFDI correspondiente, previa 
liberación del pago por parte del Administrador del Contrato, quien, en su caso, deberá adjuntar el 
comprobante de pago por concepto de penas convencionales o deducciones a favor del "Instituto". 

Cuarta. - Vigencia. 
la vigencia del presente contrato será del 13 de enero de 2021 al 31 diciembre de 2024. 

Quinta.- Lugar, plazo y condiciones para la prestación de los servicios. 
El "Proveedor" deberá prestar el servicio por lo menos 36 (treinta y seis) meses, contados a partir de la 
fecha de instalación de los perfiles conforme a cada fase de instalación y en los períodos establecidos. 

A partir del 13 de enero de 2021 se deberán considerar las fechas para cada instalación, así como las 
etapas de distribución e instalación de los MPerfiles" descritos en el numeral "5. Perfiles., del "Anexo 
Único" del presente contrato. 
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El "Proveedor" deberá entregar al Supervisor del Contrato, Subdirector de Soporte Técnico y 
Administración de Servicios de Cómputo. los equipos muestra para la validación de sus características, 
asl como, su correcta operación e iniciar; en los perfiles que correspondan; con la generación de la 
"Imagen Maestra• de cada Perfil, para tal efecto, debe proporcionar al menos 2 (dos) equipos por cada 
Perfil, sin embargo para el caso de los perfiles "Torre" y "Rack" podrá presentar solamente 1 (un) equipo, 
en virtud de tratarse únicamente de Unidad de Energía Ininterrumpida que no tienen asociado un equipo 
de cómputo. 

Para el caso del componente "Monitor" deberá presentar solo 1 (un) monitor por cada uno de los perfiles 
"A", "B", •e•. "SA" y "SB" y solo 2 (dos) monitores para el perfil "ETB", en el caso del "Docking Station", 
deberá presentar un docking para cada uno de los perfiles "PA" y "PB+" y para el caso del "Candado", 
deberá presentar un candado para cada uno de los perfiles "PA", "PB" y "PB+". 
El periodo para la entrega de los equipos muestra, señalados anteriormente, será de 8 (ocho) dias 
naturales posteriores al 13 de enero de 2021, los días y horarios de entrega de los equipos para la 
generación de la "Imagen Maestra", será de lunes a domingo, en un horario de 9:00 a 18:00 horas. 

La entrega de los equipos será en el Sótano del Edificio C, del domicilio señalado en la Cláusula Sexta 
del presente contrato. 

Para efecto de esta validación se identifican los siguientes momentos: 

1. El "Proveedor" deberá entregar los equipos para validación, a más tardar 8 (ocho} días naturales 
posteriores al 13 de enero de 2021. 

2. El "Instituto" realizará la validación de los perfiles proporcionados contra lo solicitado en el "Anexo 
Único" del presente contrato, generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la 
aceptación o no de los bienes. este dictamen se entregará a más tardar 9 (nueve) días naturales 
posteriores al 13 de enero de 2021. 

3. En caso de que en el "Dictamen de validación~ no sean aceptados los equipos proporcionados en la 
primera entrega, el "Proveedor" podrá sustituir los equipos no aceptados, a más tardar 10 (diez) días 
naturales posteriores al 13 de enero de 2021 . 

4. El "Instituto" realizará la validación de los perfiles proporcionados en la segunda entrega 
mencionados en el inciso anterior contra lo solicitado en el "Anexo Único" del presente contrato, 
generando un "Dictamen de validación" donde se asentará la aceptación o no de los bienes, este 
dictamen se entregará a más tardar 11 (once) dlas naturales posteriores a 13 de enero de 2021 . 

En caso de estar aceptada la totalidad de los equipos correspondientes a cada perfil, se procederá a 
la generación de la "Imagen Maestra", inmediatamente posterior a la emisión del •rnctamen de 
validación~. 

5. En caso de que no estén aceptados la totalidad de los equipos, 11 (once) dlas naturales posteriores al 
13 de enero de 2021 , se iniciará la rescisión del contrato. 

En caso de que por alguna circunstancia alguna de las fechas fuera en un día inhábil, el "Instituto" las 
considerara como hábil a efecto de las obligaciones entre las partes que haya lugar. 

El "Proveedor" deberá prestar los servicios y las etapas de distribución e instalación de los uPerfiles· de 
conformidad con lo indicado en los numerales "5.1. Primera Instalación". "5.2. Segunda Instalación" y 
"5.3. Tercera Instalación" del "Anexo Único" del presente contrato y de conformidad con lo siguiente: 
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• La primera instalación y configuración de los "Perfiles" deberá concluir al 100% (cien por ciento) el 01 
de marzo de 2021, cumpliendo con lo establecido, en el "Anexo único" del presente contrato y sus 
Apéndices, en caso de incumplimiento se aplicará la pena correspondiente. 

• La segunda instalación y configuración de los ~Perfiles" iniciará a partir del 15 de marzo de 2021 y 
deberá concluir al 100% (cien por ciento} el 15 de abril de 2021, cumpliendo con lo establecido. en el 
"Anexo Único" del presente contrato y sus Apéndices. en caso de incumplimiento se aplicará la pena 
correspondiente. 

• La tercera instalación y configuración de los •perfiles· iniciará a partir del 01 de agosto de 2021 y 
deberá concluir al 100% (cien por ciento) el 30 de septiembre de 2021, cumpliendo con lo establecido, 
en el "Anexo Único" del presente contrato y sus Apéndices, en caso de incumplimiento se aplicará la 
pena correspondiente. 

Una vez instalado cada "Perfil" dentro del plazo de la primera, segunda y tercera instalación 
respectivamente. tendrá una vigencia de servicio de por lo menos 36 (treinta y seis) meses. a partir del 
mes 37 (treinta y síete} podrá ser retirado conforme al "Plan de retiro y borrado de Peñiles·. indicado en el 
numeral "5.4 Retiro de bienes informáticos" del "Anexo Único" del presente contrato. 

El "Instituto" podrá solicitar cantidades adicionales siempre y cuando los equipos cumplan con al menos 
36 (treinta y seis) meses de servicio, durante la vigencia del presente contrato, para tal efecto solo podrán 
requerirse durante el primer año de vigencia del contrato, de manera que el "Instituto" de ninguna 
manera requerirá equipos por menos de 36 (treinta y seis} meses, ni mucho menos que los 36 meses 
rebasen la vigencia del presente contrato. 

El "Proveedor" deberá prestar los Servicios Administrados de Cómputo en las oficinas del "Instituto" en 
toda la República Mexicana, de acuerdo con lo indicado en la -cantidad inicial de Servicios Administrados 
de Cómputo" que será proporcionado a más tardar a los 5 (cinco) días hábiles posteriores al 13 de enero 
de 2021. 

Para la prestación de los servicios. se deberá considerar lo indicado en el numeral 6.1 "Horario de 
atención" del "Anexo Único" del presente contrato. 

El horario de atención para la solución de solicitudes de servicio se define en horario local de la Ciudad de 
México para los servicios en órganos Centrales y en horario local para los Órganos Delegacionales. 
durante la vigencia del contrato, de la siguiente manera: 

Período ordinario: 
órganos Centrales: El horario hábil de atención será de lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas. 
órganos Delegacionales y los MAC: El horario hábil de atención será de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 
horas. 

Período extraordinario: 
La atención de fallas, actualizaciones o mantenimientos de los Servicios Integrales, previa programación, 
mediante solicitud de servicio, será las 24 (veinticuatro) horas del día de lunes a domingo. 

Durante los siguientes periodos, como parte de los Procesos Electorales que lleva a cabo el "Instituto". el 
horario hábil de atención en las entidades con Proceso Electoral será las 24 (veinticuatro) horas del día de 
lunes a domingo: 

Del 13 de mayo al 13 de junio de 2021 
Del 12 de mayo al 12 de junio de 2022 
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Del 11 de mayo al 11 de junio de 2023 
Del 9 de mayo al 9 de junio de 2024 

Contrato INE/O08/2021 

La presentación de los entregables correspondientes a los Servicios Administrados de Cómputo. 
relacionados en el "Anexo Único" del presente contrato y sus apéndices, deberán ser presentados en la 
Unidad Técnica de Servicios de Informática, a la Coordinación de Atención a Usuarios y a la Subdirección 
de Soporte Técnico y Administración de Servicios de Cómputo, en el domicilio señalado en la Cláusula 
Sexta del presente contrato, el horario hábil de recepción de entregables será de lunes a viemes de 9:00 a 
18:00 horas. 

Para la recepción de los entregables, el "Proveedor" observará el Protocolo para el Regreso a "La Nueva 
Normalidad" en el "Instituto". Derivado de lo anterior, y de la contingencia sanitaria ocasionada por el 
virus SARS-CoV-2 las visitas al "Instituto", deberán estar sujetas a las medidas de precaución y 
actuación para la protección de la salud, es decir, uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia 
en las instalaciones. práctica de etiqueta respiratoria, uso frecuente de gel anti-bacteria! al 70% de alcohol, 
mantener la sana distancia de 1.50 rnts entre personas, lo anterior, a fin de salvaguardar la salud del 
personal del "Proveedor'' y del "Instituto". 

Sexta. • Administración y supervisión del contrato. 
En términos de lo previsto en el articulo 68 del "Reglamento", el responsable de administrar y vigilar el 
cumplimiento del presente contrato es el Titular de la Coordinación General de la Unidad Técnica de 
Servicios de Informática del "Instituto", y señala como domicilio para los efectos del presente contrato, el 
ubicado en Viaducto Tlalpan, número 100, edificio C, planta baja, Colonia Arenal Tepepan, Alcaldía 
Tlalpan, código postal 1461 O. Ciudad de México. 

En términos de tos artículos 105, fracción VIII, 143, 155 de las "POBALINES" y 27 del "Reglamento", el 
responsable de administrar y vigilar el presente contrato deberá informar por escrito a la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, lo siguiente: 

1. De los atrasos e incumplimientos. así como el cálculo de las penas convencionales y deducciones 
correspondientes. anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra el 
"Proveedor". 

2. Visto bueno para la liberación de la garantía de cumplimiento. 
3. Evaluación del "Proveedor". 

Con fundamento en los artículos 68 del "Reglamento", 143, último párrafo y 144 de la "POBALINES". los 
responsables de supervisar el presente contrato son, el Titular de la Subdirección de Soporte Técnico y 
Administración de Servicios de Cómputo y el Titular de la Coordinación de Atención a Usuarios, en el 
ámbito de su competencia, ambos adscritos a la Unidad Técnica de Servicios de Informática del 
"Instituto". 

Séetima.- Garantía de cumplimiento. 
Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 57, penúltimo párrafo y 58 del "Reglamento", y 115, 
fracción 111, 124, 125, 127 y 130 de las "POBALINES", el "Proveedor" entregará una garantía de 
cumplimiento del presente contrato dentro de los 1 O {diez) dlas naturales posteriores a la firma del 
presente contrato. por el equivalente al 15% (quince por ciento} del monto máximo total del contrato por 
erogar en el ejercicio fiscal 2021, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, debiendo renovarse, durante 
los primeros 10 (diez) días naturales de los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, por el equivalente al 
15% (quince por ciento) del monto máximo total a erogar en dichos ejercicios fiscales, sin incluir el 
Impuesto al Valor Agregado; la cual será en pesos mexicanos. a favor del "Instituto", y deberá estar 
vigente hasta la conclusión de las obligaciones establecidas en el presente contrato, a plena satisfacción 
del Administrador del mismo. 
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La garantla de cumplimiento podrá constituirse de la siguiente forma: 

1) Mediante póliza de fianza otorgada por institución autorizada por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público: 

2) Con carta de crédito irrevocable, expedida por institución de crédito autorizada conforme a las 
disposiciones legales aplicables, o 

3) Con cheque de caja o certificado expedido a favor del "Instituto". 

Con fundamento en la fracción II del articulo 105 de las "POBALINES", para el caso de que el "Instituto" 
haga efectiva la garantía de cumplimiento, ésta se ejecutará de manera proporcional. sobre el monto total 
de la obligación garantizada por ejercicio fiscal, considerando que la obligación garantizada es divisible. 

Octava.- Penas convencionales. 
En términos de lo estipulado en los artículos 62 del "Reglamento" y 145 de las "POBALINeS", sí el 
"Proveedor" incurre en algún atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de presentación de 
entregables o de la prestación del servicio, le será aplicable una pena convencional al pago, de 
conformidad con lo siguiente: 

Numeral cltl 
"Anexo 

En"-9•blt Documento con el que .. Número Único• del Nlvet da servicio Penallzaclón / base da cjlculo 
presente /concepto ■aeclb le lnstal■clón 

contrato 
"Reporte Menaual de I0$1alaci6n del perfil requeñdo 3% (tres po< ciento) sobre el p recio unitario 
Perflles", así como la de acuerdo con la techa mensual del perfil no inslalado. por cada dia 
aceptación de los S8fVÍCÍO$, establecida en los numerales natural de atraso a p¡irlir del plazo 

1 5.1. 5,2 y 5.3 Instalación en térmioos de lo eslal>lecido $.1 para la "Primera establecido. El monto máximo de 
de perfil. en el "Anexo Onlco" del ln1talación", 5.2 para la pe™'lízsción, coo base ¡¡1 princil)IO de 

P<esente contrlll.o y en sus · segunda ln1tal.cl6n" y 5.3 proporcionalidad será hasta el 100% (cien 
~ndices relacionados. "Tercera lnatalaci6n". pOr ciento) del costo unitario mensual del 

seNicio contratado. 

Numeral del 

Número "AnHoúnlco• 
l!ntregablt J concepto Documento con el que H ,c,.dlta le 

NlveldeMl'llclo del preaent. lnetaladón 
contrato 

2 6.3.1.1 y Resolución de incidentes 2 (dos) d ías hábiles a partir del reporte en la 5% (cinco por ciento) sobre el precio 
6.3.1.3 ! oar falla oene,al V UPS. me$lil de servicio. unitario m6nsual del perfil reportado, 

S (cinco) dlas M bile& a partir del reporte en la por cada dia natural d& atraso q1.1e 
3 6.3.1.2 Resolución de sinioSlro. transcurra a partir del plazo mesa de H Nicio. 

Mlablecido. 
0.1% (cero punto uno p0r cief1to) sobre 

Atraso en la resolución de el precio mensual del tola! del setvicio 

4 6.4.1 una talla flsica o lógica de integral p0r cada día natural de atraso 
un controlador de dominio que lranscurra 8 partir <lel ~o 
en sitio o en la nube. establecido por cada controlador de 

dominio. 
Atr.iso en la re$Olucíón de 0.1% (cero punto uno por ciento) sobre 
una falla llsica o lógica de el precio unitario men,ual del total da 

5 6.4 .2 un punto de dís1ribución del los perfiles afectados. por cada dia 
$ 81'\/ÍCÍO (je gestíón de natural de atraso que ltanSCU1Ta a 
infraestructura v software. nartir del clazo establecido. 
Atraso en fa resolución de 1 (un) día hábél a partir del tepo,te a la mesa de 0.1% (cero pttnto uno por ciento) sobre 
una falla flsica o lógica en servicio. el precio menwal total del servicio 

6 6.4.2 los componentes de fa nube integral P0' cada día natural de atraso 
del servicio de gestión de que transcurra a par1ir del plazo 
infraestructura v software. establecido 
Atraso en la resolución de 

7 6.4.2 una falta física o lógica en el 
0.1% (cero punto uno por ciento) sobte sitio primario de la 

ofatafonne central. el prec;io unitario mensual del total de 

Airase en la resolución de los perfiles afectados, por cada dÍll 

una faUa física o lógica en el natural de altaso que transcurra a 
8 6.4.2 

servid01 de base de dalos partir del plazo estableetdo. 

de fa ,..,.taforma cen1ra1. 
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NurNraldel 

Número •Anexo Unko" Enngeble / concepto Ooc:umento con el que se acreclta la 
Nlvel de Mrvlclo delpruente ln1tal1clón 

contrato 
5% (cinco por ciento) sobre el precio 

Alrclso en la resOlueión de 2 (dos) dlas hábiles e partir del reporte en la unitario mensual del perfil reportado, 
9 6.3.2.1 

un requerimiento general. mesa de servicio. por cada día natural de alta$o que 
transcurra a partir óel plazo 
establecido. 

10 6.3.2.4 ReSOluclOn de cambio de 5 (oinco) dlas hllbifes a partil del reporte en la 3% (tres por ciento) sobre et precio 
resouardante l'll8'Sa de servicio. unitario mensual del perfil reportaclo, 

10 (diez) dfas hablles a partir del rep0f1e en la por cada dia natural de atraso que 
11 6.3.2.5 Resolución de reubkación transcurra a partir del plazo mesa de servicio 

establecido. 
O. to/o (cero punto uno por ciento) sob(e 

12 5y6 Reporte mensual de perfiles 5 (cinco) días !'lábiles a partir del mes vencido el precio mensual del 10lal del s9Nício 
integral por reporte no present3do en 
el .. i;.zo establecido POr cada evento. 

Cuando el "ProYeedor"· 
•Realice cambios en alguno de los ~ursos 

humanos mencionado$. y oir.ta notificar al 
'1n11Uuto• de dicho cambio 

•No preS8flte en un plazo no may« a S(clnco) 
dias hábil8$ antes del retiro del personal a 
sus~tuir el documento "Cambio de rec111so 
humano". o el recurso propuesto no cumpla 
el pecfil correspondíente y como minimo, el 
mismo nivel de especialidad considerado para 
el personal que sustituye. 

+Para los casos cortespoodientes a 10$ 
cambios de p8ítonal en la fase de arranque 0.03% (cero puoto e.ero tres por cie11l o) 
las penas, se calclJlerán por cada uno de los sobre el precio mensual del tola! del 

13 4.5 Cambio de recurso humano rangos de porcentaje establecidos. contonne servk:io Integral por cada día natural de 
a lo iiguiente: atraso que transcurra a partir ele! plazo 
e Menores al 20% se aplicará el monto que pactado. 

reS<ite de 111 pena relerída. 
(1 Del 21% al 40% se aplicará 2 (dos) veces 

el monto que resutte ele la pena referida. 
o Del 40% al 60% se apricará 3 (tres) veces 

el monto que resutte de la pena referlela. 
o Del 60% al 80% se aplicará 4 (cuatro) 

veces el monto que resulte de la pena 
referida. 

(1 Del 80o/o al 100¾ se aplicar;I 5 (cinco) 
veces el monto que resutte de la pena 
referid íl. 

Se precisa que las penalizaciones anteriormente mencionadas, atendiendo al princ1p10 de 
proporcionalidad, el cálculo se realizará conforme a los días de atraso o incumplimiento. Sin embargo, en 
caso de que este cálculo rebasé el 100% del monto total mensual del bien o servicio del que se trate, solo 
podrá cobrarse hasta ese monto, es decir, hasta el 100% (cien por ciento). 

Dicha pena se aplica por cada día natural de atraso calculado sobre el monto de los "Perfiles# no 
entregados o servicios no prestados oportunamente y tendrá como límite el monto de la garantía de 
cumplimiento del Contrato, a partir del cual se podrá iniciar el procedimiento de rescisión del Contrato. 

Si la fecha de entrega de los "Perfiles" o inicio o conclusión de la prestación de los servicios coincide con 
un día inhábil contará como natural para efectos de la aplicación de las penas convencionales. 

Cuando la atención de una solicitud de servicio se vea afectada por causas imputables al "Instituto", 
podrá considerarse tiempo en espera, siempre y cuando el "Proveedor .. acredite y documente lo 
necesario con el visto bueno del "Instituto". El estatus "En Espera• detendrá el tiempo para el cálculo de 
la pena correspondiente una vez validado y aprobado por el "Instituto", siendo las posibles causas: 
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• Solicitud de atención en diferente fecha y/u horario. 
• Insumos no proporcionados por el ~Instituto''. 
• Información incorrecta y/o incompleta. 

El cálculo de las penas convencionales se realizará de acuerdo con el porcentaje de penalización 
establecido, aplicado al valor de los bienes o servicios que hayan sido entregados o prestados con 
atraso. 

Cálculo 

El cálculo mensual total de las penas se obtendrá al realizar la sumatoria de cada pena individual 
correspondiente al atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de presentación de entregables o de 
la prestación del servicio. Cada pena individual se calculará conforme a la siguiente fónnula: 

PC= PM • NOA • PPEC: Pena convencional. 

PM1
: Precio Mensual del bien o servicio antes de IVA. 

NDA: Número de días de atraso. 
PEC: Porcentaje de penalización establecido en el contrato. 

PM 1 se refiere al Precio Unitario Mensual o al Precio Mensual del total de servicio, conforme a lo 
establecido en la columna Penalización / Base de cálculo. 

De lo anterior se entiende, que para cuantificar la pena convencional se deberá considerar, el precio 
unitario mensual antes de LV.A. del bien o servicio del que se trate, multiplicando esté por los días de 
atraso y el resultado obtenido se multiplicará por el porcentaje de la penalización. 

El limite máximo de la pena convencional que podrá aplicarse al "Proveedor", será hasta el monto de la 
garantla de cumplimiento del contrato, después de lo cual, el "Instituto" podrá iniciar el procedimiento de 
rescisión administrativa del contrato. 

El "Instituto" notificará por escrito al "Proveedor'', el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, así 
como el monto que deberá pagar por concepto de pena convencional, el cual deberá ser cubierto dentro 
de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a aquél en que se le haya requerido, debiendo hacerlo mediante 
cheque certificado, de caja, o a través de transferencia electrónica a favor del "Instituto", a la cuenta 
autorizada que le proporcione con la notificación correspondiente. 

El "Proveedor" se obliga ante el "Instituto" a responder por la calidad de los servicios, así como de 
cualquier responsabilidad en la que pudiere incurrir, en los términos señalados en el presente contrato y 
en la legislación aplicable. 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el "Proveedor" deba 
efectuar por con·cepto de penas convencionales, en el entendido de que. si el contrato es rescindido, no 
procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de 
cumplimiento. 

Novena.- Deducciones. 
De conformidad con lo dispuesto por los artículos 63 del "Reglamento" y 146 de las "POBALINES", el 
"Instituto" podrá aplicar deducciones al pago, con motivo del cumplimiento parcial o deficiente en que 
pudiera incurrir el "Proveedor". 
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Las deducciones se realizarán sobre el importe de los servicios no prestados. ya que se considerará 
como un incumplimiento parcial o deficiente en relación con la totalidad del Concepto, éstas se aplicarán 
a partir del dfa natural siguiente en que se haya alcanzado el límite máximo de penalización al atender al 
principio de proporcionalidad. 

En este mismo sentido, en el caso de incidentes donde el "Perfil" no pueda operar, ya sea por S iniestros 
o fallas, se aplicará la de<Jucción al pago mensual de los "Perfiles" afectados, a partir del reporte en la 
mesa de servicios. No se contará para pago a partir del día natural siguiente del reporte a la Mesa de 
Servicios y se reanudará el mismo al dia siguiente de que haya sido repuesto o reparado el "Perfil" 
afectado. 

Cálculo 

El cálculo mensual del total de las deducciones se obtendrá al realizar la sumatoria de cada deducción 
individual según corresponda. Cada deducción individual se calculará conforme a la síguien1e fórmula: 

O = PM / NOMO * NDO: Deductiva 

PM= Precio Mensual 
NDMD= Número de Días del Mes a Deducir 
NDO= Número de Olas a Deducir 

El límite máximo que se aplicará de deducciones, a partir del cual podrá rescindirse el Contrato. será del 
monto de la garantía de cumplimiento del contrato. 

Los montos a deducir, previamente cuantificados por el Administrador del Contrato, deberán reflejarse a 
través de la emisión de un CFDI de egresos {nota de crédito) por concepto de deducciones, el cual se 
deberá encontrar fiscalmente relacionado con el CFDI de ingresos correspondiente al servicio prestado, 
sobre el cual se aplica la deducción. El límite máximo que se aplicará por concepto de deducciones no 
excederá el monto de la garantía de cumplimiento, en caso contrario, el "Instituto" podrá rescindir el 
contrato. 

Déclma.-Terminaclón anticipada. 
De conformidad con lo establecido en los artículos 65 del "Reglamento" y 147, 148, 149 y 150 de las 
"POBALINES", el "Instituto" podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato en los 
siguientes casos: 

l. Por caso fortuito o fuerza mayor; 
11. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados: 

111. Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la 
resolución de una inconformidad o intervención de oficio emitida por el Órgano Interno de Control 
del "Instituto", y 

IV. Cuando el Administrador del Contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del contrato 
contraviene los intereses del "Instituto". 

De confonnidad con el artículo 105, fracción IX de las "POBALINES", para el pago de los gastos no 
recuperables se estará a lo dispuesto en el articulo 149, fracción I del mismo ordenamiento; en este 
supuesto el "Instituto" reembolsará al "Proveedor", previa solicitud por escrito, los gastos no 
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente. 
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Décima Primera.• Rescisión administrativa. 
El "Instituto" podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato. cuando el 
"Proveedor" incurra en incumplimiento de sus obligaciones, así como en alguno de los siguientes 
supuestos: 

a) Si el "Instituto" corrobora que el "Proveedor" ha proporcionado información falsa, relacionada con 
su documentación legal o su proposición técnica y económica; 

b) Sí el monto calculado de las penas convencionales y deducciones, excede el monto de la garantía 
de cumplimiento, 

c) Si incumple cualquier obligación establecida en el "Reglamento" o demás ordenamientos 
aplicables, o 

d) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre en cualquier 
otra situación que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones 
asumidas en el contrato. 

En el supuesto de que el "Instituto" rescinda el presente contrato se atenderá conforme al 
procedimiento establecido en los artículos 64 del "Reglamento", 151 y 152 de las "POBALINES". 

Décima Segunda.- Prevafencla. 
De conformidad con lo establecido en los artfculos 54, penúltimo párrafo del "Reglamento" y 105, 
fracción IV de las "POBALINES", la convocatoria, las juntas de aclaraciones, el contrato y su "Anexo 
Único", son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las 
estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberán modificar las condiciones previstas en la 
convocatoria y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecerá lo establecido en éstas. 

Décima Tercera.-Transferencia de derechos. . 
En términos de lo señalado en el último párrafo del artículo 55 del "Reglamento". el "Proveedor" no 
podrá transferir los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepción de los 
derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con el consentimiento expreso y por escrito por parte 
de la Titular de la Dirección de Recursos Financieros del "Instituto". 

Décima Cuarta.- Impuestos y derechos. 
Los impuestos y derechos que se generen con motivo del presente contrato, correrán por cuenta del 
"Proveedor". trasladando al "Instituto" únicamente el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a la 
legislación fiscal vigente. 

Décima Quinta.- Propiedad intelectuar. 
En términos de lo señalado en el artículo 54, fracción XX del "Reglamento", en caso de violaciones en 
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estará a cargo del 
"Proveedor", por lo que de presentarse alguna reclamación al "Instituto", el "Proveedor" se obliga a 
sacarlo en paz y a salvo frente a las autoridades administrativas y judiciales que correspondan. 

Décima Sexta.• Solicitud de información. 
El "Proveedor' se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con el presente 
contrato que en su caso le requiera el órgano Interno de Control del "Instituto" en el ámbito de sus 
atribuciones y en apego a lo previsto en los artlculos 70 del "Reglamento" y 82, numeral 1, inciso g) del 
Reglamento Interior del "Instituto". 

Décima Séptima.- Confidencialidad. ~· / 
El "Proveedor'' no podrá divulgar ningún tipo de información relacionada con el presente contrato, y 
tampoco podrá utilizarla en su beneficio o de terceros, sin la previa autorización expresa y por escrito del 
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"Instituto", por lo que éste se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que correspondan, 
ante las autoridades competentes. 

Asimismo, el "Proveedor" deberá proteger los datos personales obtenidos con motivo del objeto del 
presente contrato, en cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares. 

Décima Octava.• Responsabilidad laboral. 
El "Proveedor" será el único patrón de todas las personas que intervengan bajo sus órdenes en el 
desempeño y operación para el cumplimiento del presente contrato, por lo que asume todas las 
obligaciones y responsabilidades derivadas de la relación laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier 
otra índole, liberando al "Instituto" de cualquiera de ellas, y por ningún motivo se le podrá considerar a 
este último como patrón sustituto, solidario, beneficiario o intermediario. 

Décima Novena.- Incrementos y modificaciones. 
En términos de lo establecido por los artículos 61 del "Reglamento", 156, 157, 158, 159 y 160 de las 
"POBALINES", durante la vigencia del presente contrato se podrá incrementar el monto o la cantidad de 
los servicios, siempre que no rebasen en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los 
conceptos o volúmenes establecidos originalmente. y el precio de los servicios sea igual al pactado 
originalmente, debiendo el "Proveedor" entregar la modificación respectiva de la garantía de 
cumplimiento por dicho incremento. 

La modificación del plazo originalmente pactado para la prestación de los servicios sólo procederá por 
caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al "Instituto". 

Cualquier modificación al presente contrato será establecida por escrito y por mutuo consentimiento de 
las partes, mediante la formalización de un convenio modificatorio. 

Vigésima. • Pagos en exceso. 
Tratándose de pagos en exceso que haya recibido el "Proveedor", éste deberá reintegrar las cantidades 
pagadas en exceso más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que será igual a la 
establecida por la Ley de Ingresos de la Federación del ejercicio fiscal que corresponda, como si se 
tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las 
cantidades pagadas en exceso y se computarán por días naturales, contados a partir de la fecha del 
pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición del "Instituto", de 
conformidad con lo previsto en el artículo 60, párrafo tercero del "Reglamento". 

YiQésima Primera.• Caso fortuito o fuerza mayor. 
El "Instituto" y el "Proveedor" no serán responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus 
obligaciones derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor 
debidamente acreditados, por lo que para el caso de presentarse alguno de los supuestos citados. el 
Administrador del Contrato, de conformidad con lo previsto en el artículo 105, fracción X de las 
"POBALINES", podrá otorgar un plazo mayor para la prestación de los servicios, ello a solicitud expresa 
del "Proveedor". La petición que formule el "Proveedor" debera constar por escrito y únicamente será 
procedente con anterioridad a la fecha en que conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento. 

Vigésima Segunda .• Vicios del consentimiento. 
El "Instituto" y el "Proveedor" reconocen que en la celebración del presente contrato no ha mediado 
error, dolo, lesión, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o 
nulificarlo. 
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Vigésima Tercera.• Notificaciones. 
Todas las notificaciones entre las partes se harán por escrito en los domicilios señalados en la 
declaración 11.7 y en la Cláusula Sexta del presente contrato, y en caso de que alguna cambie de 
domicilio, se obliga a comunicarlo por escrito a la otra con 15 (quince) días naturales de anticipación, en 
la inteligencia que de no hacerlo, serán válidas las que se practiquen en los domicilios antes señalados. 

Vigésima Cuarta.• No discriminación. 
En la ejecución del objeto del presente contrato, el "Proveedor" deberá evitar cualquier conducta que 
implique una discriminación por origen étnico o nacional, género, edad. condición social, salud, religión, 
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana. y 
deberá cumplir con las disposiciones laborales de equidad y género que le correspondan de confonnidad 
con la legislación aplicable. 

Vigésima Quinta.- Jurisdicción v controversias. 
Para la interpretación, ejecución, cumplimiento y solución de controversias derivadas del presente 
contrato, así como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo. las partes se 
someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México. 
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razón de su domicilio presente o 
futuro o por cualquier otra causa. 

Leído el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y fuerz 
tantos en la Ciudad de México, el 28 de enero de 2021. 

Por el "Instituto" 

Ingeniero Jorge Humberto Torres Antuñano 
Coordinador General de la Unidad Técnica de 

Servicios de Informática 
Titular del Atea Requirente 

y Administrador del Contrato 

Por e "Prove do 
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Ingeniero Héctor Trejo Ramlrez 
Subdirector de Soporte Técnico y Administración de 

Servicios de Cómputo 
Supervisor del Contrato 

Llcen · rcfa Ruy Sánchez 
Co ción a Usuarios 

del Contrato 

Contrato INE/O08/2021 

Las firmas que anteceden forman parte del contrato INE/008/2021 celebrado por el Instituto 
Electoral, y por la empresa MAINBIT, S.A. DE C.V. 

cional 
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Centro de Atención a Usuarios. 
La adición, modificación o eliminacl6n de cualquier cosa que pueda tener un efe<;to en los 
Servicios Integrales referentes a la Gestión del Ciclo de Vida de los Servicios. 
Centro de Cómputo y Resguardo Documental del Instituto. 
(Acrónimo para Confíguration ltem, en lngfés). Segün ITIL, los CI son elementos de 
oonflguracl6n que hacen parte de una agrupación; componentes de una infraestructura 
que están o estarán bajo manejo de configuración. Un CI puede ser un &Imple módulo, 
oomo un monitor o elementos más complejos, como un sistema completo. 

Definido de otra forma. un CI es una Instancia de una entidad que es parte del ani:,ienle 
oonflgurable y que tiene atributos configurables especlficos para esa instancia. Estas 
entidades pueden ser flsicas (computadora), lóglcas (Instancia Instalada de un programa 
de software} o conceptuales (servicio ofrecido por un negocio). 
Senricio Integral que permite la autenticación de usuarios, gestión y de equipos de cómputo 
y administración de software, que este integrado con la Infraestructura Tecnológica de 
éste. que permita garantizar la operación y continuidad en tos servicios, as! como, permitir 
el control de bienes y servicios lnfonnétlcos. 
Instituto Nacional Electoral. 
lnfraestn.fciura Tecnológica 
(Acl'Onimo para lnformetion Technology lnfrastructure Líbrary, en Inglés) Proporciona un 
marco de conceptos y buenas prácticas para identificar, planiflcaf, brindar y dar soporte a 
servicios de tecnologlas de la Información. 
órganos de carácter permanente, conformado por 300 Juntas Distritales Ejecutivas y 
oorrespondientes a cada uno de los munlclplos del pals. Cada una está ubicada en una 
únlca oficina ffslca Independiente y enlazada a la RNI. Para más información, se puede 
consultar la LGIPE y e1 RIINE. 
órganos de carácter permanente, conformado por 32 Juntas Locales Ejecutivas y 
correspondientes a cada una de las 32 entidades federativas del pals. cada una está 
ubicada en una llnica oficina flsica lndependl&nte y enlazada a la RNI. Para más 
información, se puede consultar la LGIPE y el RIINE. 
Acrónimo de Ley General de Instituciones y Procedlmlentos Electorales. Se encuentra 
disponible a través del siguiente vinculo: 
https:/twww,íne,mx/oomoendk>:OQrmativo/ 
De acuerdo con el articulo 2 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Maleria d 
Adquisiciones, Arrendamientos de bienes muebles y Servicios, la persona fls!ca o moral 
que participe en cualquier procedimiento de contrataclon mediante licitación publica o 
Invitación a cuando menos tres personas, que coovoque el Instituto. 
Módulos de Alencl6n Ciudadana. entendiéndose por ellos como los centros ubicados a ro 
largo del territorio nacional en donde los ciudadanos pueden tramtfar y recibir su credencial 
para votar 
Se reriere a las metodologlas o aproximae.lones para realzar una tarM o lograr un 
resultado que han sido oomprobados como efectivos. Eatas prácticas aon reecnOcidas de 
manera natural por la industria interesada, gracias a lo& resultados logrados, y ae adaptan 
a diferentes contextos para aumentar su efectividad en diferentes entornos. 

Se refiere al software que se encuentra instalado en los servidores y dispositivos locales 
del Instituto. Esto permite tener 8CC9$0 flslco a la Información y control directo de la 
configuración, manejo y seguridad. 
El Consejo General, la Presidencia del Consejo General. la Junta General Ejecutiva y la 
Secretarla Ejecutiva con sus Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas, confonne ge 

~ de Te- Ho. 804 Col Del \lallt, Benito Jullnlz. 
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establece en la LGIPE y el RIINE. Para efectos de este procedlmlel'llo también se 
considera el órgano Interno de Control. 
En cada una de las Entidades Federativas. el Instituto cuenta con una Delegación 
integrada por la Junta Local Ejeclltiva -con sede en la Ciudad de México o en la capital del 
Estado, segun corresponda- y Juntas Dlstritales Ejecutivas, conforme se establece en la 
LGIPE y el RIINE. 
Se refiere al conjunto de servidores <te System Csnter Contlgvratlon Manager en el sitio 
de Tialpan compuestos por: un sitio primario, un servidor de base de datos, un servtdor da 
actualiZaclones (WSUS) y dos puntos de distribución. 
De acuerdo con el articulo 2 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de 
Adc¡u[siclones, AITendamlentos de bien. mlHtbles y ServiciOs, la persona flslca o moral 
que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientlJs o prestacl6n de servicios 
mediant.e contratación realizada por el Instituto 
Servidores con el rol de punto de distribución del servicio <le gestión de infraestructura y 
software dlstrlbUldos, a nivel nacional, por los sitios remotos del •1nst1tuto·; 32 en Juntas 
Locales Ejecutivas y 6 en Sitios Centrales. 

Mainblt S.A. de C. V. proporcionaré dichos servidores confo,,,,. •• "ap4ndlce servk:los" 
numeral 2. 
Personal d91 lnstltuto al que se le asigna el uso de un equipo de c:ómputo del contrato de 
Servicios Administrados de Cómputo. 
Acrónimo para Reglamento Interior del tnstttuto Nacional Electoral. Se encuentra 
dlaponlbl& a traVés del siguiente vínc;ulo: https;//www.lne.mx/compendlo-normativol 

Acrónimo de Red Na<:Jonal INE, que cooasponde a la infraestructura de 
telecomunicaciones que permite enlaZar todos los sitios del Instituto, en una red privada 
de voz y datos. 
Servicio que debe pres1ar Mainbit S.A. de C.V. para la gestión para la autenticación y 
control de utuarlos y equipos de cómputo, con Microsoft Aci'Ne Dlreoto,y (AO}. 

fteferldo dentro del presente documento también como Servicio de Directorio con MJ, 
Servicio de AO o bien Microsoft. Active Directocy 
Servicio que debe prestar Mainbit S.A. de C.V. para la gestión de software y reportes de 
inventario con System Center Configuratron Manager (SCCM). 

Referido dentro del presente documento también como Servicio de SCCM o Servicio de 
~ con SCCM" ·servicio de SCCM" 

lnrroebles del "Instituto• sot>te los cuales se requiere Infraestructura Poi' parte de Mainblt 
SA de C.V. para los puntos ele distribución para el servicio de gesllón de Infraestructura 
y software con System Cenlef Configuration Manager. Los cuales se nombran a 
continuación: Acoxpa, Moneda, Insurgentes. Quantum, Za1iro y CECYRD. 

Inmuebles remotos del •1nstttuto•. una por cada entidad federativa, donde se requiere la 
instalación de un punto de distribocl6n por parte de Mainbit S.A. de C.V .. 
Solicitud formal por parte del ªInstituto• para le obtencl6n de un servicio, misma qua ae 
reporta a Mainblt S.A. de C.V. por medio de uo Incidente o Requerimiento. 
Tecnologla$ de la lnfom,aciOn. 
Unidad de Energla Ininterrumpida. 
Sistema de corm,nicación entre diferentes servidores, basado en mensaje& que cumplen 
un estándar (SOAP), siendo una coleccl6n de protocol0$ y estándares que sirven para 
Intercambiar datos enlre aplk:aciones de software desarrolledas guajes de 
programac!On diferentes, ulílizando los servicios Web para lntercambi datos en Internet. 
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____________ M_o_iñ@"º' 
3 Objeto 

El Instituto Nacional Electoral, en lo sucesivo el "Instituto", ante la necesidad de dar continuidad a su operaclOn, requiere 
del aprovisionamiento, administraclOn y operación de bienes y servicios infomlatlcos de manera integral en fa modalidad 
de Servícios Administrados de Cómputo (SAC). conforme a lo estab!e<:ido en el presente Anexo 1 •especificaciones 
técnicas· y sus Apéndices. 

4 Descripción de los ""'lelos 

Malnblt S.A. de C.V. en Cll90 de resultar adjudicado, proporcionará un Servk:lo Integral el cuél se compone de lo 
siguiente: 

1. El eumlnlstro a nlvel nacional de bienes lnfonn.\tlcos en los Inmuebles del Instituto, es decir, el equipo de 
cómputo de escritorio, portéliles. servidores. estaciones de trabajo y unidades de energla ininterrumpida, los 
cuales seran nuevos, cumplir con lo sel\alado en el "Apéndice Perfiles", no se aceptarán bienes Informáticos 
reconstruidos, reacondicionados o mfurbiShecl. 

2. Proporcionar y habllltar los eervfclos que Integran la Gestión del Ciclo de Vida de los Servtcloe. Matnblt 
S.A. de C.V. en cuo de resultar adjudicado proporcionará una mesa de servicio. para la atención de usuarios, 
aet como, los seivlcios de gestión para la autenticación de usuarios y equipos de cómputo. aplicando las po!lllcas 
de segundad y cu~llmlento de directivas definidas por et "lmatituto'' a través del servicio de Adive OlredofY 
hacia los equipos de cómputo y servicios propuestos dentro y fuera de las Instalaciones del "ln&fftuto". Asimismo, 
administrara y desplegara actualizaciones de: sistema operativo, ofimática y aplicaclones (actualizar, Instalar o 
desinstalar), ejecutar instrucciones automatizadas para conocer el estado de los equipos de cómputo, reportar 
inventarios de software y hardware (incluyendo ínformación de accesorios d& deteccl6n automática. que no 
requieren de un controlador especifico al ser conectados al equipo de cómputo. de manera enunciativa más no 
limitativa las Unidades de Energ!a Ininterrumpida (UPS) que se describen en los perfiles A, B, C y ETB se 
integrarán con el equipo de cómputo relacionado conforme a lo solic::itado por el Instituto). 

En base a la respuesta de la pregunta 104 realizada por la empreaa Malnbft S.A. de C.V. en la Junta de 
Aclaraclones del dla 22 de diciembre. El Instituto propo~lonara el derecho de uso del software de 
onm,tlca y apllcaclonea ya aea propietarias o de terceros. 

· Es Importante mencionar que los servicios realizarán una administración de manera centralizada que permita 1 
Gestión del Cído de Vida de los &ervlclos objeto de este Anexo 1 ·espedfieaciones técnicas· y sus apénd. 
considerando los siguientes: 

• Mesa de Servicios (véase inct.o 8.2} 
• Gestión para la at1tenticaclón de usuaños y computadoras: Gestión de Infraestructura y Software (véas 

lncblo6.4) 
• Gestión de Activos, Configuración y cambios (véase Inciso 6.5) 
• Gestión de Evidencia Documenta! {véase Inciso 8.6) 
• Gestión del seivicio general de dfsb1buci6n (véase Inciso 6.7) 

Por ro anterior, se entenderá que el servicio integra~ se conforma de; 

A suministro a nivel nacional de bienes lnformAttc:os en loa Inmuebles del Instituto, 
B. La lmplementacl6n de los servicios que Integran la Gestión del Ciclo de Vida de los Servicios. 

Los bienes informáticos y la Gesli6n del Ciclo de Vida de los SelV!cios sen integrales, y se describen como "Perfil""• 
es decir, que cada bien lnformético solicitado cuenta con servicios relacionados, de acuerdo con lo descrito en el inciso 
"5 Perfllea". 

Mainblt S A. de C.V. en caso de 1'88ultar adjudicado considera los Recursos Humanos y Materiales necesarios para 
garantizar la lmplementacl6n y operación del Servicio Integral requerido en el presente Anexo 1 "Especificaciones 
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técnicas• y StJS apéndices, tendrá la responsabilidad de planear, desarrollar y/o adquirir. implementar, probar o liberar lo 
necesario para lograrlo, sin costo adicional para el "fnstttuto". 

4.1 Vigencia y plazos para los servicios 

Vigencia del Mrvldo: 36 meses a partir de la instalaclón de los perfiles en cada fase de Instalación y en los períodos 
establecidos. 

A partir del dla hábil Siguiente a la notificac!On del fallo se considerarAn las fechas de Implementación para el Servicio 
Integral. 

Vigencia del contrato: a pmtir de la notíficac!On del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024. 

4.2 Seguro de los bienes lnfomu\tieos 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de N1eultar adjudicado asegurará todos los bienes Informáticos objeto de loe Servicios 
Administrados de Cómputo, durante toda la vigencia del contrato. por lo que entregara al "Instituto" original o copia 
simple de la póliza del seguro de los bienes; en caso de ser ooa póliza electrónica una impresión simple. o el endoso 
correspondiente. Dicho documento debe referenciar el OYmero ele contrato. 18 cobertura de la póliza, la totalidad de los 
bienes y la descrlpciOn que ampara 

El "lnatituto" no seré responsable de los danos causados a los bienes infonnéticos al ocurrir algún alnlfftl'O (véase 
6.3.1.2 Siniestro), de manera enunciativa, más no limitativa (robo total o parcial -<:on o sin violencia•, disturbios, 
vandalismo, inundación, incendio. sismo. cataclismo y/o accidentes de fuerza mayor) que cause dano flsioo. súbito y/o 
imprevisto al bien informático y/o dispositivos Informáticos adlciooates, independientemente si los blen9s se encontrasen 
dentro o fuera de las instalaciones del l.nstituto al momento del siniestro. 

El "Instituto" no realizará ningún pago por concepto de gastos de deducible, los cuales serán por cuenta de Mainblt S.A 
de C.V. quien estará obligado a reponer el perfil siniestrado, conforme lo establecido en el numeral 6.3.1.2 "Slnlutto" 
del presente "Ane>Co 1 "Eapeclflcacionas técnicas"". 

Por lo anterior, Mainblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregará la "Póliza de seguro• pare los bienes 
informáticos objeto de los Servicios Administrados de Cómputo. previo a la entrega de los perfiles respecto a cada 
instalación para el ejercicio fiscal 2021. 

Para los ejercicios fiscales posteriores que abarquen la vigencia del contrato. se entregará la "P61wi da seguro" para 
la totalidad de los bienes Informáticos objeto de los Servicios Administrados ele Cómputo, durante los primeros diez (10) 
dlas hábiles de cada ejercicio fiscal. No se aceptará una sola garantla por el monto total del contrato. 

4.3 Actualización Tecnológica 

Matnblt S.A. d• C.V. en caso de resultar adjudicado podrá realizar la actualización tecno!Ogica siempre y cllando este 
cambio sea aprobado por el "Instituto•, se tomarán como la base mlnima de referencia las espec\ficacione$ técnicas de 
los equipos aceptados por el ·tnstltuto· 'f no se podrán presentar propuestas por debajo de esas caracterlaticas, no se 
aceptarán bienes informáticos reconstruidos. reacondicionados o refurblshed. 

Para efecto de sOllcitar una actuali?acion tecno!Oglca, Matnbtt S.A. de c.v .entregaré al "instituto" ·carta de motivos 
de Actuallzacf6n Tecnol6glca• digital y firmada po< el Repr8$8nlante Legal, la cual sera integrada en el Gestión de 
Ciclo de Vida de los Servicios qire el ~Instituto· indique. donde exponga los motivos, e incluya la comparación t6cnica 
entre el perfil aceptado y la nueva propuesta, la cual incluirá todas las caracteristicas del perfil a sustituir, esta solicitud 
sera acoml)Mlada de un équipo muestra oon todos sus componentes pera realizar la verificación de ificaciones 
correspondiente. El •i..ututo• validará en 5 (cinco) dlas hábiles la propuesta de Mainblt S.A. de .V. y en su caso 
aprobará o desechará la propuesta. 
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De ser aceptada la propuesta de Maiobft S.A de C.V. los aeivíclos podrán ser prestados a partir del dfa hAbil siguiente 
de su aceptación con dichos perfiles, sin necesidad de realizar un convenio modificatorio, de ser rechazada la propuesta 
de Mainbit S.A de C.V, esté podré presentar una nueva dentro de los 5 (cinco) dlas hábiles oontados a partir de la 
notificaelOn de rechazo. 

4.4 Aceptación del urvlclo 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de l'e$Uksr adjudicado y el "lnatltuto", ,ealizarán mensualmente dentro de los 1 o (d~) 
dlas hábiles siguientes al último dla del mes a facturar, una conciliación para verificar los servicios otorgados por Mainblt 
S.A. de C.V .• con la finalidad de identificar los servicios efectivamente recibidos, el monto de las penalizaciones que se 
le apicarán de acuerdo con los criterios establecidos en los Entr•gabfff y NlvelM de Servicio de cada Inciso, a 
excepción del mes de diciembre, en el que la validación de la aceptación de los servicios se realizaré dentro de tos 15 
(quince) días hábiles posteriores al Inicio de dlctlo mes durante la vigencia del contrato. 

Es importante mencionar que para la aceptación del servicio por parte del "lnatltuto". Malnblt S.A. de C.V. en caso de 
resultar adjudicado considera que los perfiles sean entregados conforme a lo eslablecldo en este Anexo 1 
"Especificaciones técnicas· v sus apéndices relacionados, asl como, para ros servicios que oomponen la Gestión del 
Ciclo de Vida de tos Servicios, de manera enunciativa más no fimitativa. como referencia se establece lo siguiente: 

Com nente 
Perfil 
Gestión del Ciclo de Vida de los 
Servicios 

Plan de trabajo 

4.5 Recursoe Humanos 

Numeral del ,....,rte Anexo 1 "Es eclflc:aelonn técnicas .. 
6.7 Gestión del servicio eneral de distribución. 
6.2 Mesa de servicio, 
8.3 catalogo de atención de servicios, 
6.4 Gestión para la autenticación de usuarios y computadoras; gestíón de 
infraestructura y software, 
6.6 Gesti6n de Evidencia Documental, 
6.7 Gestión del servicio eneral de distribución 
S.2 Mesa de servicio, 
6.4 Gestión para la autenticación de usuarios y computadoras; gestión de 
Infraestructura y software, 
6.6 Gestión de Evidencia Documental, 
6.7 Gestión del servicio eneral de distribución. 

Malnbit S.A. de C.V. entrega dentro de su propuesta técnica y por escnto el listado de •peraonal Rtsponsabte·. el cu 
ejecutara todas las tareas y actividades, objeto del ptesente Anexo 1 "Especificaciones técnk:as", con el fin de se 
corroborados por el ·1nstttuto·. de conformidad con los perfiles que se Indican a contfnuaciOn, en este numeral. 

El "lnatituto• requiere que Mainbit S.A. de C.V. preste el servicio a través de personal con los 1)9rfikn que se describen 
a continuación, con la finalidad de que realice las actividades que se describen de manera enunciativa más no llmllallva, 
en cada perfil. 

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 153 de la empresa Malnblt S.A. de c.v. en la Junta de aclaraelonea, la 
convocante Indica que acepta adlclonal a las profesJones cltadaa por perfil, la camra de lngenieña o Licenciatura 
en Comunicaciones y Electrónica que es affn a tecnologfas de la información 

4..5.1 Administrador de proyecto 

Perfil: 
• Estudios coo cédula profesiooal expedida por la Secretarla de Educacl6n Públlca, en caso de que la persona 

haya cursado la carrera en otro pals, documento probatorio para ejercer su profesión, que emita el 
"Departamento·, "Secretarla" o el qUé sea similar por parte del Gobierno del Pals en el extranjero, a la Secretaría 
de Educación Pública, en alguna de las siguientes profesiones o sus cooespondientes afinidades: 

o Ingeniarla en con,putaoión. 

Ranero de r- No, 804 Col Del vane, BenitoJclm, 
M6xioo, COMX, C.P. 00100. ~ (55156:Ji 1716 www.fflUllllt.com.mx 

Y Página8de121 7 



o Ingeniería en telecomunícaciones. 
o Licenciatura en Informática. 
o Ucenciatura en ciencias de la computación. 
o Licenciatura en matemélicas. 
o Actuarfa. 
o Licenciatura en Administración 
o lngenieria Industrial. 
o carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologlas de la Información. 

• Certificaciones: 

Contrato INE/008/2021 

o Certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos, para to cual será válido el certfficadc PMP 
(Project Management Profesione~ es el que emite PMI (Project Manegement fnstitute), acíicionalmente, 
podrá presentar certificaciones de diversas metodologlas, cuando est6n asociadas a la administración 
de proyectos y no se refieran a aspectos generales y/ o básicos de las mismas como Comp TIA Project+, 
CAPM e ITIL Foundations. . 

• Experiencia: 
o En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de cómpulo de escritorio y/o portátil y haya Sido el 

administrador del proyecto. 
• Funciones: 

De acuerdo con la etapa en la que se encuentre el proyecto dará seguimiento e informar al administradO!' 
del contrato del "lnstttuto·. de por lo menos loo siguientes temas: 
o La orden y estatus de fabricación de los bienes informéticos contratados. 
o El avance en la etapa de la carga de la Imagen maestra conforme a los perfiles contratados. 
o llevar el seguimiento de manera puntual de los cumplimientos, en los tiempos establecidos y acuerde& 

del "Plan de trabajo•; asl como, la coordinación con cada responsable por parta de Mainbil SA de C.V. 
de la implementac:iOn e integración de los servicios que contempla la Gestión del ciclo de vida de los 
servicios. 

o Adlclonalmente, seré el responsable de la Implementación de los servicios de Gestión d& Activos, 
Configuradón y cambios. y Gestión de Evidencia Documental. es decir de manera enunciatiYa més no 
limitativa, llevar el seguimiento de manera puntual de los cumplimientos, en 10$ tiempos establecidos y 
acuerdos del "Plan de trabajo". 

o Cualquier s1toaclón o problemática que se presente durante la vigencia del contrato y las medidas de 
solución adoptadas. 

o Llenar el estado y las entregas de la documentación establecida en este Anexo y sus apéndíces, en 
CX>Ordinación con cada responsable por parte de Maínbit S.A. de C.V. de la implementación e Integración 
de los seNícíos que contempla la Gestión del ciclo de vida de los servicios. 

o Seguimiento de 10$ asuntos que le solicite el "lnst!tuto•. 
o Otros asuolo6 relevantes. 

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 151 de la empresa Malnblt S.A. de c.v. en la Junta de aclan<:lones, la 
convocante Indica que el Administrador de proyecto tolo nlstJrá a In Instalaciones del Instituto cuando sea 
necesario o cuando asl lo requiera el Instituto. 

4.5.2 Llder de dlatrlbuclón 

Perfil: 
• Estudios con cédula profesional expedida por la Secretaría de Educación Pública, en caso de que la persona 

haya cursado la carrera en otro pals, documento probatorio para ejercer r;u profesión, que emita el 
"Departamento·. "Secretarta· o el que sea similar por parte del Gobierno del Pals en el extranjero, a la Secretarla 
de Educación Pública, en alguna de las siguientes profesiones o sus correspondientes afinidades: 

o lngenierla en computación. 
o lngenlerla en telecomunicaciones. 
o Licenciatura en informática. 
o Licenciatura en ciencias de la computaci6n. 
o Licenciatura en matemáticas. 
o Actuaría. 
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o Licenciatura en Administración. 
o lngenlerla Industrial. 
o carrera de nivel superior relacionada con las Teatologlas de la lnfonnación. 

• CerffllcaclonM: 

Contrato INE/008/2021 

o Relacionadas eon Admirnstraci6n de Proyectos o ITIL-RCV (lnfcrmation Technology lnfrastructure 
Library- Release. Control ond Validation) o ITIL-SOA (lnfOfmatfon Technology lnfrastructur& Librar¡ • 
Servlce Oflerings and Agreements) o ITIL Expert (lnformatiOO TechnoJogy lnfrastructur9 Llbrary Expert). 

• exp.riencla: 
o En proyectos qt1e tengan al menos 5,000 equipos de cómputo de escritOÓO ylo portátil y haya sido el 

encargado del seguimiento de la distrl>uc16n e fnstalad6n. 
• Funciones: 

o /V)Oyer en tos objetivos del contrato. 
o Será el responsable de la Implementación del servicio de Gesti6n del servicio general de distribución, es 

decir de manera enunc:atva más no limitatlva. llevar el seguimiento de manera puntual de los 
cumplimientos. en los tiempos establecidos y acuerdos del ' Plao de trabajo•: ef avance de las enlregas. 
asl como, la eoordínación de las pruebas necesarias entre el penanal técnico con la integración de los 
servicios que contempla la Gestión del ciclo de vida. 

o Coordinar y tenet el conocimiento puntual de la distribución e infitalación de los bienes a nivel nacional. 
o Llevar el avance de las entregas, asl corno, la coordlnaciOn de las pruebas necesarias entre el personal 

técnico con la integración de los servicios que oontefll)la la Gestión del ciclo de vida. 
o No1ificar por lo menos un dla antes de acudir al inmueble, mediante cof'l'8o etectr6n!co, el nombre del 

responaable, los nombres de los participantes en la actividad, la fecha, la hora, y el Inmueble en el que 
se presentaran pera realizar la entrega e instalación de los perfiles. 

o Informar sobre la disbibuci0n e instalación de los perfiles solicitados por el "lnatttuto·. 
o Garantizará que las cantidades entregadas correspondan a las solicitadas para cada inmueble. de 

acue<do con las cantidades especificadas por el " Instituto". 
o Conocer los componentes y especificaciooes de cada perfil solicitado por e1 · 1nstttuto· 
o Otroe asuntos relevantas. 

De acuerdo con la rnpuesta a la pregunta 1151 de la empreN Malnblt S.A. de c.v. en ta Junta de aclanclones, la 
convoc:ante Indica que el Llder de distribución solo aslstfrj a la lnlltalaclon .. del Instituto cuando aea necesario 
o cuando aal lo requiera el IMtltuto. ' 

4.5.3 Administrador de meN de Hrvleloa 

Perfil: 
• Estudios con cédula profesional expedtda por la Secretarla de Educación Públ:ca, en caso de que la persona 

haya cursado la carrera en otro pals, documento probatorio para ejercer su profesión. que emita el 
'Departamento·, •secretarla" o el que sea slmllar por parte del Gobiemo del Pals en el extranjero. a la Secretarla 
de Educación Pública, en alguna de las siguientes profeSIOfleS o sus correspondientes afinidades' 

o Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologlas de la Información 
o Licenciatura en Administración de empresas. 
o Licenciatura an matemátícas. 
o Actuarta. 
o lngenterla Industrial. 

• Cert ftcaciones: 
o Relacionadas a la preslaclón del servlQO y con adm,nistración de Proyectos o las certificaciones de ITIL 

OSA (lnfonnatlon Technology lnfnlstructure Ubrttry Operational Support Bnd Analysis) o ITIL Expert 
(lnform•tlon Technolooy lnfnlstruc1.ure Ubrary Ex¡>Mt). 

• Experiencia: 
o En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de cómputo de esaltoño y/o po11étil y haya sido parte 

de la administración de la mesa de seNic,o. 
• Funciones: 

o Apoyar en los objetiv0$ del contrato. 
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o Sera el responsable de la lmplemen1aclón de la Mesa de servlc:ios, es decir de manera enunciativa más 
no limitativa, llevar el seguimiento de manera puntual de loa cumplimientos, en los tiempos establecidos 
y acuerdos del ·Plan de ttat,a¡o·. 

o Ser el enlace entre la mesa de servicio de el "Instituto" y de Malnbit S.A de C. V. 
o Dar seguimiento a la atención de fas solicitudas de servicio reportadas a la Mesa de Servicios de Mainbit 

S.A de C.V. 
o Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de los Entregables y Niveles de Servicio (Véase Entregables 

y Niveles de Servicio de los incisos 6.2 Mesa de servicio y 6.3 Catalogo de Atención de :seivicios). 
o Otros asuntos relevantes. 

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 161 de la emprna Malnblt S.A. de C.V. en la Junta de aclaracion .. , la 
convocante Indica que el Administrador de mesa de servicio solo asistirá a tas Instalaciones del Instituto cuando 
sea necesario o cuando asl lo requiera el Instituto. 

4.5..4 Administrador de Active Dlrectory 

Perfil: 
• Estudios con cédula profesional e,cpedida por la Secretaria de Educación PObHca, en caso de que la persona 

haya cursado la carrera en otro pals, documento probatorio para eíefcer su profesión, qoo emita el 
"Departamento·. •Secretaria• o el que Ha similar por parte del Gobierno del Pals en el eidraníero, a la Secretarla 
de Educaci0n Pública, en alguna de las slgulentes profesiones o sus correspondientes afinidades: 

o lngenierla en computación. 
o lngenierfa en telecomunicaciones. 
o ~enciatura en informática. 
o Licenciatura en cien<:las de la computaciOn. 
o Carrera de nivel superior relacionada con tas Tecnologias de la Información. 

• Certfflcac:lones: 
o Relacionadas con MCSA 'Mndows server 2012 o MCSA YVlndows seNer 2016. Active Dlrectory Domain 

Se:vices y /liZ.-103 Microsoft Azure Administrator o equivalente 

Con base en la rea puesta a la pregunta 110 de la empresa Malnblt S.A. de C.V. en la Junta et. Aclaraclon• real Izada 
el 2.4 de diciembre, Indica qua pueden presentar al menos la certtftcacl6n MCSA Wlndows server 2012 o aupertor 
y la certificación AZ~103 Microsoft Azure Admlnlstrator, lo anterior para acreditar loa eon<>eimlentos relaclonactoe 
a Wlndows Server, Adive Dlrectory OnP,fflliH y Active Dlrectory en la nube 

• Experiencia: 
o En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de cómputo de escritorio y/o portátil y haya sido parte 

de la implementaclOn y operaclOn de Active Oirectory. 
• Funclonn: 

o Apoyar en los objetivos del contrato. 
o Sera el responsable de la lmplemenl.ación del Servicio de gestión para la autenticación de usuarios v 

computadoras, es decir de manera enunciativa más no limitativa, llevar el seguimiento de manera puntual 
de los cumplimientos, en los tiempos establecidos y acuerdos del "Plan de trabajo·. 

o Generación de reportes diarios del estado de salud de la Infraestructura al inicio de la jornada y al 
finalizar. 

o Generación de reportes mensuales de objetos del servicio de gestión para la autenticación de usuarios 
y computad-Oras. 

o Atención de incidencias relacionadas con el servicio de gestión para la autenticación de usuarios y 
computadoras. 

o labores de mon!toreo de la infraestructurá oorrespondiente al servicio de gestión para ta autenticación 
de usuarios y computadoras. 

o Labores de mantenmiento como actuallzaeiOn de sistema operativo correspondiente al se 
gestioo pera la autenticaclOn de usuarios y computadoras. 

Romero c!8 r- No. II04 Col 011 \/alle. a.n11o Juárvz. 
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_____________ M_a_fñ@º"' 
o Seguimiento da los asuntos que le sollctte el "lnstrtuto". 

De acuerdo con ta reapu"1a a la pregunta 161 de la empresa Malnblt S.A. da C.V. en la Junta de aclaraciones, la 
convocante Indica que el Administrador de Active DINtCtory sol<> aslstlra a las lnstalacton" det Instituto cuando 
Ha neceaario o cuando asl I<> requiera el Instituto. 

4.5.5 Admlnlatrador de Conflguration Manager. 

Perfil: 
• Estudios con cédula profesional expedida P0f' la Secretarla de Educación Pública, en caso de que la persona 

haya cursado la carrera en otro país, documento probatorio para ejercer su profesión, que emita el 
"Departamento·, •Secretaria• o el que sea similar por parte del Gobierno del País en el extranjero, a la Secretarla 
de Educación Pública, en alguna de las siguientes profesiones o sus correspondien1es afinidades: 

• lngenietla en computación. 
• lngenieria en telecomunicaciones. 
• Licenciatura en Informática. 
• Licenciatura en ciencias de la computación, 
• Carrera de nivel superior relacionada con las T ecnologlas de la Información. 

• CertiflcacloneS: 
El personal designado por Malnbll S.A. de C.V. pa,a la operación del servicio de gestión de infraestructura y 
software entregaran alguna constancia de las nombradas a continuación: 
Cursos: 

• 20703·1A Administering System Center Conflguratlon Manager 
• 20703-18 Adminlstering System Center Configuration Manager 
• 20703-2A lntegrating MDM and Cloud Ser.tices with System Center Configuration Manager 
• 20703-28 lntegraUng Cloud Servlces wilh System Center Configuration Manager 

Exámenes: 
• Administeñng Microsoft System Center Conliguration Manager and Cloud Servlc:es lntegration (E,cam 

70-703) 
• Planning for and Managlng Devices In the Enterprise (Exam 7()..398). 

• Experiencia: 
• En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de computo de escritorio y/o portatil y haya sido pa 

de la implementación y operación. 
• Funciones: 

• Apoyar en los objetivos del contrato. 
• Seré el responsable de la implementaCl6n del SeNicio de gestión de infraestructura y software, es decir 

de manera enunciativa mas no limitativa, llevar el seguirnianto de manera puntual de los cumplimientos, 
en los tiempos establecidos y acuerdos del "Plan de trabajo•. 

• Monitoreo de la Infraestructura del servicio da gestión de infraestructura y software, 
• Atención a requerimientos del Instituto como: despllegue de actualtzaclones de sistema operativo. 

aplicativos; distribución de certificados. e~clón de scrip1s, generación de reportes y monltoreo de los 
servicios. 

• Atención a incidentes a la infraestructura del servic1o de gestión de Infraestructura y software. 
• Labores de mamenímiento correctivo y preventivo a los componentes de fa infraes1ructura. 
• GeneraciOn de reportes diarios del estado de salud de la lnfraestrudura al inicio de la jornada y al finaliZar 
• Generación de reportes mensuales de perfiles dados de alta en la herTamlanta y estado de sa.1udo de los 

agentes de la herramienta. 
• Seguimiento de loa asuntos que le solicite el ·tnatltuto". 

Romero de TOfflllOS No. 604 Col 0.1 W!I, 8enilo Ju4tei. 
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De acuerdo con la respuesta a la pregunta 151 de la empm,a Malnbit S.A. de C.V. en la Junta de adara<:lonfl, la 
convocante Indica que el Administrador de Conflguratlon Manager solo ulstln\ a las lnstalaclones del Instituto 
cuando sea necenrlo o cuando aai lo requiera el lnallluto. 

4.5.6 hraonal de Soporte en Sitio 

Perfil: 
• Estudios con certificado de nivel medio superior o equivalente por la Secretarla dé Educaelón Pública, en caso 

de que la persona haya cur$éldo estudios en otro pals, documento l)l'Obalono de nivel medio superior o 
equivalente, que emita el "Departamento·. "Secretaria• o el que sea similar por parte del Gobierno del Pals en el 
extranjero. a la Secretaría de Educación Publica. 

• Certlffcaciones: 
• Una certificación, al menos, de las listadas a contlnuaci6n: 

• Funciones: 

• Microsoft 365 Certified: Modem Desktop AdmlnlStrator Assoclate o CompTIA A+ 
Aslcomo: 

• Una oertfficación correspondiente a la configuración y mantenimiento de los equipos <le cómputo 
de escñtorto y ~til que fo,man parte de este servicio. Esta certifieací6n estará re$paldada por 
el fabricante. 

• Apoyar en los objetivos del contrato. 
• Cumpir con los niveles de servicio. 
• Atender a las áreas del ·1nstltuto·. 
• Tener conocimiento sobre los perfiles ofertados al ªInstituto·. 
• Atender ras solicitudes. 

Es necesario considerar que se requieren 8 (ocho) personas en soporte en sitio, ubicados en órganos Centrales, "El 
Instituto" habllitara espacio a partir de la distribución del primer equipo como se muestra a continuación: 

Inmueble Luaar. 
Zafiro 1 
Quantum 1 

i Insurgentes 1 

Ac:oxoa 1 
Moneda 1 

i Vsaducto 3 
Total 8 

En total Mainbll S.A. de C.V. presenta en su propuesta técnica como requl$lto mlnlmo y obllgatorio 8 (ocho)personat1 
de $aporte en sitio con al menos 15 certificaciones en total (2 por Ingeniero), conforme lo Indicado en el numeral 
4.5.6 Personal de Soporte en Sitio. 

Es importante sel\alar que en esta sección se mencionan de forma general ciertos recursos humanos especllicos, pero 
Mainbit S.A. de C.V. es responsable de proporcionar los l'eCUl'$OS humanos con los conocimientos necesarios que 
considere, para cumplir con la operación y los ni\'eles de seMCio solicitados en el presente Anexo 1 "Especlliceciones 
técnicas" y sus apéndices. 

Adicionalmente, Mainbit S.A de C.V. entrega dentro de su propuesta técnica y por escrito "Carta de Responsabilidad 
de aprovisionamiento de recurwos humanos· en la cual 68 compromete a proporcionar todos los recursos humanos 
necesarios y capacitados para el pleno cumpRmlento <le lo estipulado en el presente Anexo 1 ºEspecificaciones técnicas• 
y sus apéndices. 

En cualquier momento el "Instituto• tendrá la facultad de exigir la separación inmediata <le cualquier personal inv 
en la administración y operación de los servicios por parte dé Mainbit SA de C.V., si considera que su desem 

Aomelo de~ No. eo4 Col Del Yalle, Benito Ju6rn. 
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oonocimlentos no son los adecuados para el cumplimiento de los servícios contratados, en cuyo caso Mainbit S.A. de 
C.V. lo suslituira por personal que cumpla con el perfil requerido por el "lnetituto•, conforme a lo estipulado en este 
numeral del presente Anexo 1 ·especificaciones técnícasª, en un plazo no mayor a cinco (5) días hAbiles. contados a 
partir del siguiente día hébll a la fecha de solicitud de reemplazo del "lnsUtuto·, sin que esto afecte a la continuidad de 
los servicios. 

En caso de que Malnblt S.A. de C.V. realice cambios eo alguno de los recursos humanos mencionados, notificará al 
•1nat1tuto" de dichos eambios y presentar en un plazo no mayor a cinco (5) dlas hábites antes del retíro del personal a 
sustituir el documento ·cambio de recurso humano•, el recurso propuesto cubrirá el perfil correspondiente y como 
mínimo. el mismo nivel de especialidad considerado para el personal que sustituye. 

Para el caso del personal de soporte que presta los servicios en e! Órganos Oelegacionales u Organismos 
DescentraUzados. Malnblt S.A. de c.v. en caso de resultar adjudicado, entregara el Ustado del pef$0nal que acudirá, 
mediante la relación el nombre del responsable. los nombres de los participantes en la actívidad, el inmueble eo el que 
se presentarán para realizar los servicios, mismos que estaran reflejados en la Gestión de Ciclo de Vida de los Servicios. 
Asimismo. será responsabilidad de Malnb!t S.A. de C.V. notificar algún cambio del personal de soporte que presta los 
servicios en el órganos Oelegacionales u Ol'ganismos Descentralizados, mismo que se notificará a més tardar 2 (dos) 
dlas hábiles antes del cambio, toda vez que no se permitirá el acceso al personal que no se encuentre debidamente 
registrado ya que estos cambios serán notificados al personal responsable del "Instituto". 

cabe mencionar que para el Ingreso a las instalaciones del u1natituto", el personal encargado de alguna actividad 
presentará una identificación oficial con fotografla. No ae permitiré el acceso a los lnmueblea del "Instituto" al 
personal que no presente Identificación y que no •• encuentre dentro de la relación notlftcada. 

4.6 ResponsablRdad civil 

Mainbil S.A. de C. V .. en caso de resultar adjudicado sera responsable de los hechos ocurridos por motivo de la prestación 
del servicio, que ooasionen danos por su personal o sus bienes o equipos al ·1nstiluto" o su personal o terceros. 

4.7 casos de fuerza mayor o caso fortuito 

Cuando ocurran casos fortuitos y/o eventos de fuerza mayor (de manera enunciativa más no NmttatiVa, huracán, incendio. 
inundación, cataclismo o terremoto, pande.mía etc.) el "IMtltuto" podrá solicitar por cualquier medio las reuniones de 
trabajo con Malnblt S.A. d• c.v. con carácter de urgentes, en las cuales se establecerán las rutas a segurr para solvent 
el evento y/o suceso del que se trate. 

Los compromisos que se deriven de dichas reuniones se deberán asentar en las minutas correspondientes, y en su caso, 
constatará por los medios electrOnlcos que resulten posibles. de manera tal que constituirán parte Integral del Contrato y 
serán con6iderados como otras obligaciones a cumpfir por el "Instituto" y Mainbit S.A. de C.V. sin necesidad de la 
forrnalizac!0n de convenio modificatorio. en 11irtud de derivar de una circunstancia emergente extraordinaria. 

En ese sentido, dada la naturaleza de la circunstancia que eme1a, en caso de que se necesite hacer uso de los servi<:ios 
proporcionados por Maiflbit S.A. de C.V., de presentarse este tipo de circunstancias, las condiciones de prestación del 
servicio se acordaran con Mainbit S.A. de C.V. en función de la circunstancia que se presente. priorizando la operacl6n 
institucional. 

4.8 Entre¡ablea "/ Nlvelet de Servlclo 

Maínbil S.A. de C.V. cumplirá con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable. conforme a ta siguiente tabla: 

No. Inciso Nivel de Servicio 
1 4.6 Dentro de su r uesla 

Romero e1, r-. No.'°" Col DI! va11e. 8ettilo Juarez. 
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No. Inciso Entmnable Nivel de Servido 
Carta de Res,:>onsabilldad de 

2 4 .5.6 aprovisionamiento de recursos 
humanos 

Dentro de su propuesta 

Malnblt S.A. de C.V. cumplirá con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, confonne a la &lgukmte tabla· 

No. lncfao Entntnable Nivel di, ServJclo 
Para el ejerdcio fiscal 2021 se 
entrega~ previo a la entrega de loe 
perfiles respecto a cada Instalación. 

1 4.2 Póliza de seguro Para los ejlHdclos fiscales 
posteriores que abarquen la vigencia 
del oontrato se entregara dentro de 
lo& primeros 10 dlas hébilea de cada 
eletcieio flseal. 

2 4.3 Actualización TecnolMica Por evento 
En un p!eZo no mayor a cinco (5) 

3 4.5.8 SOllcltud de reemplazo días héblles contadoe a partir del 
Recurso• Humanos siguiente día habll a la facha de 

sollcltud de reemplazo 

4 4 .5.6 cambio de Recurso Humano Cinco (5) dlas hábiles antes del 
retiro del narsonal a sustituir 

La estructura de los entregables se especifica en el "Apándlce Estructura de documentos". 

5 Perfile• 

El "Instituto" notificará a Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudk:ado a más lardar a l0$ 5 (cinco) dlas habites 
posteriores al fallo, vla oficio, la Canlklad inicial de perfiles, indicando el periodo de distribución requerido (mismo que se 
considerara para el plan de trabajo), los cuales cumpltrán con las especifieactones téa,!cas establecidas en el Apéndice 
Perfiles. 

El "Instituto" podrá requerir la cantidad de perfiles de acuerdo con las cantidades mlnimas y mAxlmas que a continuación 
se indican: 

ConéepCo Deecripclón cantldada cantidades 
mínimas mhlmas 

1 Perfil A 1.280 2329 
2 Perfil B 3878 7056 
3 Perfil e 70 112 
4 Perfil PA 474 763 
5 Perfil PB 2 312 4205 
6 Perfil PB+ 1837 2978 
7 Perfil SA 70 127 
8 Perfi l SB 24 43 
9 Perfi l ETB 47 85 
10 Perfi I Torre 32 57 
11 Perfi l Rack 308 559 

Total 1QJ.ll 11.ill 

Aomlro oe TlffllNII No. ao, Col Del vane. 8etlilO Juaret. 
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cada perfil sollelta<fo atenderá lo plasmado en el presente Anexo 1 ·especificaciones técnicas. y sus Apéndices, de 
manera enunciativa més no limitativa y considerando que es un servicio Integral incluirán lo siguiente (véase el apéndice 
Perfiles): 

Perfil A' 
Equipo de cómputo de 
escritorio 
UPS 
Gesli6n de Cíclo de Vida 
de los Servicíos 

Gestión de Ci<:lo de Vida 
de los Servicíos 

servldOf 
UPS Torre 
Gestión de ciclo de vida 

Pem1Ton-e1 

UPSTorre 

Perfll 81 

Equipo de cómputo de 
escritorio 
UPS 
Gestión de Ciclo de Vida de 
los servicios 

Gestión de Ciclo de Vida de 
los Servicios 

GestlOn de ciclo de vida 

Perfil Rack1 

UPS Rack 

Perfile"' 
Equipo de cómputo de 
escritorio 
UPS 
Gestión de Ciclo de Vida de 
los Servicios 

tiOn de Ciclo de Vida de 
los Servicios 

Perfil ETB• 
Eauinn estación de trabaio 
UPS Torre 
GesflOn de ciclo de vida 

Gestión de ciclo ele vida Gestión de ciclo de vida 

La distribución de los perfiles oontratados será conforme lo sor.citado por el "lnatttuto·. Malnblt S.A. de C.V. será el 
responsable de realizar las distribuciones correspondientes, para cumplir con las fechas de instalaclOn indicadas. 

Para dicha dlstrlbuclOn Mainbit S.A de C.V. entrega dentro de su propuesta téenica y por eserito un "Plan - - 
distribución e lnatalacl6n" que establecerá de manera enuncia1iva más no limitativa: 

• Análisis de riesgos y actividades de mitigaclOn 
• Establecimiento de ruta cólica en actividades de distnbuci6n e instalación 
• Matriz de roles y responsabllldacles dentro de la distnbución e ~!ación 
• Procedimientos de escalaclón de problemas 
• Loglstica de distribución de equipo, detallando rO!es y actividades involucrados en esta actividad 
• Loglstica de instalación y configuración de equipo, detallando roles y actiVidades involucrados en esta act!Vidad 

Mismo que se integrará al plan de trabajo sollc!tado en el numeral 6.7 Gestión del servicio general de distribución, 
conforme a lo que se indica en este. 

5.1 Primera lns1alacf6n o 
1 Para los Plllflles con $1gtama operativo Linux IA, PAy SA), PerfllTorre y Perfil Rack la Gesti<ln de Ciclo de Vida de los servicios eplica. lo ll!llacíonado 
COfl Me$• de semclo. Cel!Wogo do atencíóll de sel'll(clos, Gestlón de Evidencia Documental, G9$1ióo de Adlvos. ConftgV/3Ción y Cambios. y Ge6tión del 
sesviCio general de dís1ribucio11 
2 P,ra los Perfllea con aon sistema operativo Wind()olr;$ (B. C. PS, PB+, SB 'I ET8) la Ge111ó11 <le Cido ele Vida de IOG Servicio6 aplica, lo ll!ll&donado con 
Mesa de servicio, Calítogo de atltl1d6n de stll\'lclo, Gestión para la aultmlleaelón de uauatlos y <XJllll)utadoras, gestión de infr118$1t1Jctura 'f soltwaRI, 
Gestíón de E~ldencia Documerül, Ge1tión de ActNos. Corligurwón y Cembio$, y Ge,tión del eervíoio º"nenil de dmribución. 

Rc:,me,o dG T•-No, 804 Cd Oel Valla. Benito M1w. 
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La primera Instalación y configuración de los perlíles conclulra al 100% el 01 de marzo de 2021. cumpliendo con lo 
establecido en el presente An•xo 1 "Eapeclflcacton• té(;nlcas" y .ua apéndlefl, en caso de incumptimlento se 
aplicará la pena correspondiente. 
-0. acuerdo con la modlf1cac/6n 3 de /.a Segunda Junta de aclaraciones 
Una vez ins1alado cada Perftt dentro del plazo de la primera instalación, tendré una vigencia de servicio de por lo menos 
36 meses, a partir del mes 37 podré ser retirado conforme al "Plan de retiro y bomdo de Perfiles" que enttegará et 
"lnatlt\lto". 
De acuerdo con la reapuetta a la pregunta 169 de la emp,-aa Malnblt, S.A. de C.V. en la Junta de aclan11eionea, ta 
eonvoeante Indica que el Plan de retiro y borrado de perfiles, no se entregara como parte de la propU8Sta; este 
se trabajan en conjunto con personal del Instituto y el llcltan1e adjudicado. 

Para la primera lnstalaciOn el "Instituto" podrá requerir la cantidad de peiflles de acuerdo con las cantidades mlnimas y 
máximas que a continuación se indican: 

' o.&cripción C.ntidadea cantidades 
mlnlmas mixJmas 

!PerlilB 1,894 3,447 

Perfil P8 611 1,110 

Perfil PB+ 254 482 -Total §A1l 

La dlstñbución de los penlles con la ubicación requerida y las cantidades de pries que Integran la primera lnataJacl<m, 
se entregarán a Malnbit S.A. de C.V. en cuo de resultar adjudicado a mas tardar a los 5 (cinco) dlas hébiles !)0$teticus 
al fallo. 

La fecha a partir de la cual se tomará como lnlelo de la prestación del seivicio para el cálculo de pago, será el siguiente 
dla hábil de la puesta en operación del perfil, mismo que estará registrado por Mainbit S.A. de C.V., aceptado por el 
"Instituto" en el sistema de Gestión de Evidencia Documental (ver inciso 6 6) y se hayan reportado en el Reporte 
Mensual de entrega de Perfiles que será entregad() al "Instituto" de forma digital 5 dlas hiblln posteriores al mes 
vencldo en el formato Indicado para tal fin. 

Para los Perfiles que sean instalados fuera del plazo establecido para la Primera lnetalaclón en el Plan de trabajo para 
la Gestíón del seivlcio general de distribución autorizado, el "tnetituto" podrá solicitar el retiro de estos, a partir del mes 
de enero c:t. 2024, por lo que por no sera obligatoño cubrir los 36 meses de vigencia del servicio. 

Malnblt S.A. de c.v. en caso de resultar adjudicado será el responsable de realizar todo lo necesario para la distribución, 
implementación. confi9uración y puesta en operación de cada bien lnfomlátic:o, asl como los servicios relacionados con 
los mismos para cumplir con las fechas de ínstalaeión indicadas en et Plan de trabajo para la Gestión del servicio general 
de distribución autorizado. 

6.2 Segunda ln1talacl6n 

La segunda lnstalaciOn y conflgur.aclón de los Perfiles iniciará a partir del 15 de marzo de 2021 y concluirá al 100% el 
15 de abril de 2021 , cumpliendo con lo establecido, en el presente Anexo 1 "Especlfscac:lonea t,cnlcu" y sus 
apéndices, en caso de incumplimiento se aplicará la pena correspondiente. 

Una vez instalado cada Perfil dentro del !)lazo de la segunda insllalación, tendrá una vigencia de servido de por lo menos 
36 meses, a partir del m8$ 37 podrá ser retirado confom,e al •pian de retiro y borrado de P4HfllH" que· entregará el 
"Instituto•. 

De acuerdo con la rnpueata a la pregunta 169 de la empresa Malnblt, S.A. de C.V. en la Junta da aciarKtones, la 
convocan• Indica que el Plan de retiro y borrado de perfllee, no se entregará como parte de la propu88ta; este 
ae uabaJarlt en conjunto con personal del Instituto y el llcltante adjudicado. 
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Para la segunda insta~On el "lmsffluto" podrá requerir la cantidad de perfiles de acuerdo con les cantidades mlnlmas 
y máximas que a oontmuaci6n se indican: 

Dese,tpción Cantidades Cantklaclff 
mínimas máximas 

Perfil B 991 1,803 
Perfil PB 1,100 2,002 

Perf~ Torre 12 22 
Perfil Rack 3 6 

Total llll 

La distribución de los perfiles con la ubicación requerida y le cantidad de perfiles que integran la segunda instal1cl6n 
se entregara a Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado a más tardar a los 5 (cinco) dlas hábiles posterioms 
al fallo 

La fecha a partir de la cual &e tomará como Inicio de la prestación del servicio para el cálculo de pago, será el siguiente 
dla hábil de la puesla en operación del perfil, mismo que estará registrado por Mainbit S.A. de C.V., aceptado por el 
"IMtltuto" en el sistema de GNtlón de Evidencia Documental (ver inciso 6.6) y se hayan reportado en el Reporte 
Mensual de entrega de Perffles que será entregado al "Instituto" de forma digital 5 dlas hllbllea posteriores al mes 
vencido en el formato indicado para tal fin. 

Para los PerfilN que sean instalados fuera del plazo establecido para la Segunda Instalación en el Plan de trabajo 
para la Gestión del servicio general de distribución autorizado, el "Instituto" podrá solicitar el retiro de 8$lOS, a partir del 
mes de enero de 2024, por lo que no será obligatorio cubrir los 36 meses de vigencia del servicio. 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado será el responsable de realizat todo lo necesario para la diskibuclón, 
lmplementacl6n, configuraclon v puesta en operacion de cada bien informélico, asl como los servicios relacionados con 
los mismos para cumplir con las fechas de lnstalacié>n Indicadas en el Plan de trabajo para la Gestión del servicio general 
de distribución autorizado. 

5.3 Tercera Instalación 

La tercera íns1a1aci0n y configuración de los Perfiles iniciará a par1lr del 01 de agosto de 2021 y concluirá al 100% el 
ele Nptlembre de 2021, cumpliendo con lo establecido, en el presente Anexo 1 "Especlfleacfones técnicas" y s 
apéndices, en caso de Incumplimiento se aplicara la pena correspondiente. 

Una vez instalado cada Perfil dentro del plazo de la teroera instalación, tendrá una vigencia de servicío de por k> meno 
38 meses, a partir del mes 37 podrá ser retirado conforme al "Plan de retiro y borrado de Perfiles" que entregará el 
"Instituto". 

De aclHtl'do con la respuesta a la pregunta 169 de la empresa Malnblt, S.A. de C.V. en la Junta de aclaracionas, 
convocante Indica que el Plan de retiro y bo"ado d• pel'filn, no H entregará como parte de la propu88ta; este 
ae trabajaré en conjunto con penonal del Instituto y el llc:Uante adjudicado. 

Para la tercera instalación el "Instituto" podrá requerir la cantidad ~ perfiles de acuerdo con las cantidades mlnimas y 
máximas que a continuación se Indican: 

Descripción 

Perfil A 
Perfil 8 
Perfil e 
Perfil PA 

CantJdadH mínima Centldades 
mh.lma 

1,280 2,329 

993 1,806 
70 112 
474 763 
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PerfilPB 601 1,093 

Perfil PB+ 1,383 2,516 

Perfil SA 70 127 
PerfilSB 24 43 
Perfil EiB 47 85 

Perfil Torre 20 35 

Perfil Rack 305 553 
Total 

La distrlbuciOn de los perfiles con la dirección ckl los inmuebles y la cantklad de perfiles que integran la tercera lnstataclón 
se entregará a Mainblt S.A. de e v. en caso de resultar adjudicado a más tardar a los 5 (cinco) dlas hables posterl01eS 
al fallo. 

La feeha a partir de la cual se tomaré como Inicio de la prestación del seivicio para el Cé'llculo de pago, sefá el siguiente 
dla hábil de la puesta en operaciOn del perfil, míSmo que 8$lara registrado por Malnbit S.A. de C.V., aceptado por el 
"Instituto" en el sistema de Gestión de Evidencia Documental (ver inciso 6.6) v se hayan reportado en el Reporte 
Mensual de entrega de PerfUH que será entregado al ' Instituto" de forma dígltal 5 dlu hiblles posteriores al mes 
vencido en el formato indicado para tal fin. 

Para los Pllffllff que sean Instalados fuera del plazo establecido para la Tercera lnstalacl6n en el Plan de trabajo para 
la GastíOn del servicio general de distribución autorizado, el " Instituto" podré soílcitar el retiro de estos, a partir del mes 
de enero de 2024, por lo que por no seré. obligatorio cubrir los 36 meses de vigencia del servicio. 

Malnblt S.A. de C.V. sera et responsable ckl realizar todo lo necesario para ta dlstribuciOn, implementación, configunM:ión 
y puesta en operaclOn de cada bien Informático, asl como los servicios relacionados oon tos mismos para cumplir con las 
fectias de instalación lndtcadas en el Plan de trabajo para la Ge,;tí6n del servicio general de distribuc16n autorizado. 

El "Instituto" en caso de requerir podrá modificar la distribución de la segunda y tercera ínstalacl6n antes de su inicio 
para lo cual notificará a Malnblt S.A. de C.V.15 dlaa hilbiles antes del inicio de cada lnstalaciOn segun corresponda, sin 
que las fechas máximas para cada Instalación, ni los rangos entre las canUdades mínimas y m.\ximas Indicadas en este 
Anexo 1 •especificaciones técnicas· para cada lnstalaciOn, sean modificados. 

5.4 Retiro de bienes lnfonnittcos 

Malnblt S.A. de C.V. procederá al retiro y borrado de los bienes informáticos (véase 6.3.2.3 Borrado de Información), 
apegándose al "Plan de miro y borrado de Perftleen, conforme lo solicite el "Instituto" (tres} meses antes de 
conclusión de los servicios, y atendiendo lo siguiente: 

• El reti'o de los Perfiles y servicios se formalizará a través del "Acta de borrado y entrega" dlgllal cumpr 
con lo establecido en el Inciso 6.6 Gntlón de Evidencia documental, definido por el "fnafüuto" cuatro meses 
antes de la conclusión de los servicios (vfa&e 6.3.2.3 Borrado de lnfonnactón). 

• Planear que se realice (tres) mese$ antes de la conci:usión de los servicios, el retiro, borrado y entrega de la 
evidencia documental digital que permita la continuidad operativa del "lnatltuto", a través del proceao de 
transiclOn que Indique el "Instituto". \¡( Mainblt S.A. de C.V. entregara al "Instituto" el "Inventario mensual de retiro" del total de perfiles que ha retirado a los 

usuarios en cada uno de los inmuebles, indicando la cantlda<I de perfiles retirados, a partir de la fecha de desinstalación 
y borrado del primer perfil y hasta terminar el total de los perfiles y seivicios de acuecdo a las fechas establecidas en el 
"Plan de retiro y borrado de Perfl1es", este inventario se entregara al "Instituto" durante los siguientes 10 (diez) dlas 
hébile• al mes ,,.,.,Cklo, ffltrn del slfflma de G•••• do Evidencia 0o,......., <••• ,,_ 6,8). / 
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Mainblt S.A. de C. V. en caso de multar adjudicado contara con lodos los elementos humanos, materiales y logísticos 
nec8$arios &in costo adicional para el ·1nstttuto·, para la ejectJCi6n del plan de retiro y boffado acordado para cada 
inmueble, los perfiles no podrán permanecer en er " Instituto" p06lerlor a la facha establecida en el plan de retiro y 
borrado o al término de la vigencia del C0r1lrato. 

El "Instituto· no sera responsable. f/slca, administrativa o legalmente, de los perfiles propiedad de Mainblt SA de c.v., 
asl como de pago alguno a partir de la fecha de retiro indicada en los planes de retiro y borrado de equipo que le 
proporcione al "Instituto" y a falta del plan de retiro, a partir del requefimienlo de retiro emitido por parte del Instituto. 
De acu.rdo con la respuesta a la pNgunta 170 d• la empresa Malnblt, S.A. de C. Y. en la Junta da aclaniciom,a, la 
convocante Indica que el Plan de r.Uro y borrado de perfiles, no ae entregart como parte de la propueata; ttte 
se trabajarli en conjunto con personal del Instituto y el llcltlnte adjudicado. 

5.5 Entregablff y Niveles de Servicio 

Malnblt S.A. de C.V. e.n caso de resultar adjudicado cumplirá con et Nivel de Servicio establecldo para cada Entregable, 
conforme a la siguiente tabla: 

No. lnclso Entntgable Nivel de SarYlclo 

1 5 Plan da distribución e Dentro de su propuesta IMtalaclón 

Maínbit S.A. de C. V. cumpliré con el Nível de ServiCIO establecido para cada Entregable, coníonne a la siguiente tabla: 

No. Inciso Entregable Nivel de Servicio 
Hasta el 01 de marzo de 2021, de acuerdo 
oon lo ea1ablecido en el numeral 6.1 "Primera 

1 6.1 ; Instalación da Perfil Instalación" 
"De ~ con ,. tnodltlcllCMn 3 de 

1 Juma • acl..:lanee dt fectta 24 de 
dlclamble de 2020 ,, 
Hasta et 1 S de abril de 2021. de acuerdo con f 

2 5.2 Instalación de Perfil lo establecido en el numeral 5.2 "Segundai 
instalación" 

3 5.3 lnltalación de Perfil 
Hasta el 30 de Mf)tiefnbre de 2021, de\ 
acuerdo oon lo establecido en el numeral 5.3 
'Tercera Instalación" 

4 5.1, 5.2 y 5.3 Reporte Mensual de entrega de 5 días habites posteriol'es al mes vencido Perfiles 

a 5.4 Plan de retiro y bofrado de 10 días hábiles a partir del mea vencido Perflles 
8 5.4 Acta de boffado Y entreaa dlaltal El establecido en un Plan de trabajo 

V--, 

j_ 
1 
\ 

7 • ·• ,........, mensual de..,,. :l..":': !:,r.;-;-" 10 dfa •-• ...., Q 
La estructura de los entrega bles se especificará en las mesas de trabajo realizadas Mainbit S.A. de C.V., referidas en la 
rase de Planeación numeral 7 .1 

6 GeatJ6n del Ciclo de Vida de loe Servido& 

Mainbit S.A. de C. V. en caso de resultar acjjudlcado proporcionaré un Servicio lnlegral que permita la autenlicaciOn de 
usuarios, gestión de equipos de cómputo y administraci61l de software. que este integrado con la Infraestructura 

~ 

~ 

) 
J 
í 

.J 
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Tecnol6glca de éste, que permita garantizar la operación y continuidad en los servicios, asl como, permitir el control de 
los bienes y Servicios Integrales. 

lmpltmenlaclón -
Opwad6I\ ~Jt~ l"il~ I~ : . . . 

6 
--~---........... • 

<$)~<$ C9_1 (~ 
~ -~ 

g~ -- ---·~·r....., -·· r i .. • 

-
Con la finalidad de atender las necesidades del "Instituto", Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado 
Implementará las herramientas necesarias, las cuales estarán disponibles con antelación a la instalación, configuración 
y puesta en operaciOn del primer Perfil y hasta et retiro del Oltimo, asl como del cierre formal de tos setvlcios. 

Malnblt S.A. de c. V. en caso de resultar adjudicado considera la infraestructura y productos de software oon que cuenta 
actualmente el "Instituto" ver Apéndice Sen,fclo. con la flnalldad de complementar el servicio Integral y considera lo 
necesario para su integración y coexistencia, teniendo la responsabilidad de iffl)lementar, probar o liberar el software, 
hardware, suscripciones, Ucenc!amiento o servicios que determine necesarios para lograr como parte de su estrategia dtt 
servicio y sin costos adicionales para el "Instituto•. 

Los servicios proporcionados estaran basados en le gestión del ciclo de vida de tos Elementos de Configuracrón (CI por 
sus siglas en inglés, referencia ITllJISO 20000), los cuales lnc:luyen todo el hardware, software, herramientas y servici0& 
contemplados en el presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas· y sus Apéndices. 

De manera centralizada como parte de los servicios integrales, Malnbtt S.A. de C.V. contemplará tableros de control que 
petmitan al "lnatltuto" la administración y moniloreo de !Os seivlcios, asl como la generación de reportes bajo demao<fa 
Todo lo anterior para dar vislbirldad al "Instituto" en todo momento de la Infraestructura concerniente a este proyecto. 

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 171 de la empresa Malnblt, S.A. de c.v. en la Junta de aclaraciones, la 
convocante Indica qu• ra geatlón del ciclo de vida • un servicio Integral que ...,nlta la autenticación d& 
usuarios, gesUón de equipos de cómputo y administración de software que Mt6 Integrado con la lnftaestructwa 
tecnológica de este, que permita garantizar la operación y oon11nuldad de los 88f'Vlclos, asf como permitir el 
control de loa bienes y servlctos Integrales. 

6.1 Horario de atención 

El horario de atención para la solución de solicíludes de seJVicio se define en horario local de la Ciudad de México 
para los servicios en Organos Centrales y en hOl'ario local para los órganos Oelegacionales. durante la vigencia del 
contrato, de le siguiente manera: 

Periodo ordinario: 

• órganos Centrales: El horario hábll de atención será de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. 
• órganos Delegaclonales y IOs MAC: El horario hábil de atención sera de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas. 
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Periodo extraordinario: 

• La atención de fallas, actuallz.aclones o mantenimientos de los Servicios lntegralK, previa programación, 
mediante soicitud de servicío, sera las 24 (veinticuatro) horas del dla de lunes a dOmlngo. 

• Durante los siguientes perlodos, oomo parta de los Procesos Electorales que lleva a cabo el "Instituto". el horario 
Mbil de atención en las entidades con Proceso Electoral será las 24 (veinticuatro) horas del dla de Iones a 
domingo: 

o Del 13 de mayo al 13 de junio de 2021 
o Del 12 de mayo al 12 de junio de 2022 
o Del 11 de mayo al 11 de junio de 2023 
o Del 9 da mayo al 9 de junio de 2024 

6.2 Mesa de MrVtclo 

Malnblt- e resultar adjudicado proporcionara una Mesa de Servicio ServlceNow® ITSM en eu 
veralón uyos objetivos principales son: recibir, registrar, analizar, gestionar y resolver las 
solicitudes serv1<::10 poi' pa del "Instituto" a las cuales se les dará seguimiento hasta su solución. 

El Centro de Atención a Usuarios (CAU) del "Instituto" reailzará el primer rtivel de diagnóstlco v lo canalizara a la Mesa 
de Servicio de Malnblt S.A. ff c.v. para su atención, seguimiento y conclusión. Conforme a lo establecido en el numeral 
6.3 Caülogo de atención de servicios del presente anexo. 

El "Instituto" tendrá como Oníco punto de contacto a la Mesa de Servicio que Implemente Malnblt S.A. de C.V. la cual 
registrará el 100% (cien por ciento) de las solicitudes realizadas por el "Instituto", relacionadas con la utilización de los 
servicios integrales objeto del presente documento. 

Malnblt S.A. de C.V. considera al menos los siguientes medios de contacto: 

• Web Service 
• Páglnaweb 
• Correo electrónico 
• Vía telefónica 

La infonnaci6n relacionada con cada una de las solicitudes de servlclo levantadas por el "IMtltuto" estará disponible e 
cualquier momento para su consulta vla web. 

Malnblt S.A. de C.V. se Integrará a la herramlenta BMC Remedy IT SeNice Managemont del ·tnatltuto", esta inlegració 
y coexistencia se realizará vía Web Servlce (el URL del Web Sef\lice de Remody del •1nstltuto· se dará a conocer al 
proveedor adjudicado). 

La Integración de la herramienta de IT &Jrvice Management (ITSM) del ·tnstltuto· y la herramienta de me'8 de ayuda 
de Maínblt S.A. de C.V. se desarroUará bajo un ambiente de Web Services 'I se mantendrá una comunlcac16n 
bidireccional, donde la herramienta ITSM del ·instituto" reglstra<á los incidentes y requerimientos reportados por los 
usuarios. asl como las programaciones de instalación de perfiles y servicios asociados enviadas por Mainbit S.A. de C.V. 
de forma ta~ que se generará un reporte autométicamente en la herramienta de mesa de ayuda de Mainbit S.A. de C.V. 
de&de la cual se le dara seguimiento hasta su resolución, actualizando en la misma f0tma a la herramienta de ITSM del 
Mlnatltuto". Malnbit S.A. de c.v. se apegaré a los lineamientos que el "Instituto" proveerá durante las mesas de trabajo 
contempladas en el inciso 7.1 Fase Planeaclón del presente Anexo 1 'Especificaciones técnicas•, necesarios para la 
eonflguración del flujo de comunicación entre la Mesa de Servicio del "Instituto" y la de Mainbit S.A. de C.V. 

El objetiVo de esta integración es: 

• Mantener la información actualizada y sincronizada entre el "Instituto" y Malnbit S.A de C.V., respecto al 
seguimiento y atención que se realice de todas las solicitudes que se rag:stren en las mesas de servicios entre 
el "Instituto" y Mainblt S.A. de C.V. 
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• Medir en tien,,o real los niveles de seivicia de forma tal que se tenga el cumplimiento adecuado de los mismos 
• Tener actualizada 1a base de datos de configuraciones de activos del "lnatltuto" con fa información de Malnblt 

S.A. de C.V. 
• Tener una trazabilidad completa y en tiempo real de tos incidentes y requerimientos reportados por los usuarios 

del "ln.tituto" a Mainbit S.A. de C.V. 

Es importante mencionar que el "Web Servfce" de la herramienta de ITSM del "Instituto" funciona a 1ravé$ del protocolo 
SOAP. 
De •cuanto con ta rHl)Uffta a la pregunta 174 de la amprQa M.lnbtt. S.A. d• C.V. en la junta de aclaradon•, la 
convocante lndlca que la solución de mesa de servicio ntart fuera de tas Instalaciones de la convocante. 

oe acuerdo con la respt.lffta a la pregunta 173 de la empresa Mainblt, S.A. de C.V. en la Junta d• aclaraciones, la 
convoc.ante Indica que para efectos dé los web servlces que conecten las mesas de servicio, no es requisito un 
enlace dedicado ni VPN. 

8.2.1 Entregables y Nivel de Servicio 

Malnbit SA. de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplirá con el plazo de entrega establecido para cada Entregable, 
conforme a la siguiente tabla: 

No. Inciso Entre able Ntvel de Servicio 

1 8.2 Acta de Aceptación de la 
Mesa de Servicio 1 die hábil previo a la Instalación del primer pe,111. 

2 6.2 Plan de trabajo de la Mesa 5 dlas hábiles Posterior al fallo 
de Servicio 

a 8.3 Reporte mensual Mesa de 
Servicio 5 din hábiles a partir del mes vencid9 

4 6.3 Acta de Cierre del Servicio De acuerdo con el Plan de trabajo Mesa de Servicio 

La estructura de los enlregables se especificara en las mesas de trabajo realizadas con Mainbit S.A. de C.V., referidas 
en la fase de PlaneaciOn numeral 7.1 

8.3 Catltogo de atención ct. "rvldo• 

Cualquier necesidad del "lnaffluto" relacionada con los perfiles y setVicios incluidos en este Anexo 1 "Especificaciones 
técnicas•. se considera una solicitud de servicio y será reportada a Malnblt S.A. de C. V. mediante la Mesa de Servicios. 
Las solicitudes de Servicto realizadas a la Mesa de Servicios &e clasificarán en: 

Incidentes (véase inciso 6.3.1 Incidentes) 
• Requerimientos (véase inciso 6.3.2 Requerimientos) 

Las subcategorlas que pudieran establecer se definirán en las mesas de trabajo contempladas en el inciso 7.1 Fa .. o 
Planeaclón. 

La atenc:iOn de toda solicitud de seivicio estaré documenlada en una "Hoja de Servicio" digital donde se acredite su 
aten~ y cumpliendo con lo establecido en el Inciso 6.6 G88tlón de Evidencia documental. 

6.3.1 Incidentes 

Se entiende por lnc~nte a cualquier evento que no forma parte de la operación nonnal del bien o servicio asociado al 
pEírfil y que causa o puede causar. una intenupc16n o una reducción de calidad de este. 
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Mainbtt S.A. de C.V. resolverá, cualquier incidente que cause una interrupción o deficiencia en el servicio y/o 
funcionamiento de los bienes asociado a los perfiles, cu~Nendo con los niveles servicio establecidos en el inciso 6.3. 1.5 
Niveles de servicio. 

Los Incidentes serán clasificados de manera enunciativa mas no limitativa, como; 

• Falla general (véase Inciso 6.3.1, 1) 
- Siniestro (véase inciso 8.3.1.2) 
- Falla de laa unidad .. de energla lnlntem,mplda (UPS) Escritorio, Tone y Rack (véase inciso 6.3.1.3) 

Fallas en los servicios de gestión para la autenticación de usuarios y computadoras; gestión de Infraestructura y 
software (véase inciso 6.3.1.4) 

En el caso de aquellos e<¡uipos que no puedan ser reparados. serán sustituidos por otros de caracterlsticas iguale& o 
superiores, de acuerdo con el ofertado y en su caso, atender lo establecido en el Inciso 4.3 Actuallzaclón Tecnológica. 

De igual forma. todas las refacciones utilizadas serán originales y compatibles con los e<¡uipos. 

6.3.1.1 FaQageneral 

Todo incidente que ocasiona una interrupción en el ser.-lolo, o ,mposibílidad para et uso de los perfiles será considerado 
como faRa general a diferencia de los descritos en los lnelaoa 6.3.1.2 al 6.3.1.4. 

Cuando se presente un problema de funcionamiento de disco duro asociado a dafto físico para los perfiles A, PA y SA. 
en los Módulos de Atención Ciudadana, Malnblt S.A. de c.v. no podrA retirarlos, y entregará e instalara uno de 
reemplazo. 

La entrega a Malnblt S.A. de C.V. de los discos duros que presenten fallas, se llevara a cabo una vez que se realice el 
proceso de borrado seguro y/o destrucción de la lníonnaclón que llevara a cabo el "Instituto". 

6.3.1.2 Siniestro 

Al ocurrir un siniestro de algún perfil objeto del presente "Anexo 1 "Especlftcackmes técnicas"'', el "Instituto 
comunicara a Malnblt S.A. de C.V. a través de la Mesa de Servicio, proporcionando un "Acta circunstanciada· en fo 
digital (POF) con le notificación de los hechos que contenga por lo menos. los datos del Perfil siniestrado objeto 
se/Vicio afectado, asl como los del declarante, con el fin de agilizar la identificación del bien informático. 

Con el fin de restablecer el servicio y reponer el bien infonnAtico en las condiciones operativas normales, Mainbll S.A. de 
C.V. realizara la sustitución por un bien lnfonnátloo y/o componente del Perfil, mismo que será nuevo, de la misma mar 
y caracterlstlcas ofertadas o superiores, apegánd0$e a los niveles de servicio. Adicionalmente. Mafnblt S.A. de C. • 
entregará la evidencia digital del Resguardo de Cambio, en donde se Indique el bien ínfonnático siniestrado, el bl n 
informático que lo sustituye. actualizando en los Servicios Integrales objeto del contrato. 

6.3.1.3 Falla de laa unidades de energla Ininterrumpida (UPS) 

Se considera una falla en los equipos UPS si existe una limitación o degradac16n en su fun<:ionamiento y afectación de 
los e<¡uipos que respalda. 

Para los e<¡ulpos UPS que se utilizan en los Perfiles A, B, C, SA y SB, ademés del Perfil Torre, es importante mencionar 
que Malnblt S.A. de C.V. debe especificar y doeumentar en el diagnóstico de las ranas presentadas, durante el tiempo 
de la contratac!On, la clasifteación en las siguientes categorlas. como según corresponda: 

• FaUa en la operación del equipo 

flomefO da Tttmll'O$ l-b. 804 Col o.t Valle. SM'IO Jt/'1et, 
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• Falla en la comunti;aciOn del e<iuipo 

Paro los equipos UPS del Perfil Rack. es Importante mencionar que Malnbtt S.A. de C.V. debe especificar y documentar 
en el diagnOsfco de las fallas presentadas, durante el tíempo de la contratación, la clasfficaciOn en las siguientes 
categorlas, como según COfresponda: 

Falla en la entrada del equipo 
Fana en la salida del equipo 

• Falla en las baterlas del equipo 
Falla en la eomumcación del equipo 

6.3.1.4 Fallas en los eerllclos de gestión para la autenticación de uauarlos y computadorn; gestión de 
lnfratatructura y software 

MalnbH S.A. de C.V. sera el responsable de resolver en apego a los niveles de servicio, cualquier incidente que cause 
una lntemipclOn en el seivlclo y buscara las causas de afectac:16n, real o polenclal detennlnado del servicio. 

se entktnde por incidente a cualquier evento que no forma parte de la operación estándar del serviclo y que causa, o 
pueoo causar, una interrupción o una reducción de ca'idad del mismo. 

Los incidentes objeto de este apartado y que el personal designado por Malnbit S.A. de C.V. atenderá son cualquier falla 
flsica dentro de los siguientes componentes de fas infraestructuras de los serv1cios de gestión para la autenticación de 
usuarios y computadoras y ~lión de Infraestructura y software: 

• Controladores de dominio en nube del servicio de gestión para la sutentlcaclOn de usuarios y 
computadoras. (sitio secundaño) 

• Puntos de Distribución en sitios del servicio de gestión de lnrraestructura y softwar • 11111M1nlace en la nube del servicio de gest!On de Infraestructura y software 

• - distribución en la nube del servicio de gestión de infraestructura y software 

Los objetivos para la atención de incidentes y problemas son los siguientes: 
• Resolver cualquier alteración en los servicios 
• Registrar y clasificar los incidentes para alimentar la base de errores conocidos para la gestión del conocimiento. 
• MMten&r la productividad del iservicio 
• Realizar seguimiento al Informe sobre cualquier consecuencia de la falla 
• Realizar reporte detallado que informe la causa y el proce<limiento para corregirla 

6.3.1.S Nlvelea de Servicio 

Maintit S.A. de C.V. cumplírá con el Nivel de Servicio establecido, conforme a la siguiente tabla: 

No. Numeral E .able Nivel de Servido 

1 8.U.1 Atención de Incidentes por falla general 2 dlas héblles a partir del reporte en 
la mesa da seMCio 

2 6.3.1.2 Atención de Siniestro 5 dlas Mblles a partir del reporte en 
la mesa de servicio 

3 8.3.1.3 Atención de fallas para UPS de loa Peffllea A. 2 dlas héblles a partir del reporte en 
e e SA se Pei'filTmre lamepdese 

2 dlas hAbiles a partir del reporte en 4 6.3.1.3 AtenciOn de falla para UPS del Perfil Rack la mesa de servicio 
Atraso en la atención de una falla física o l6glca 1 dlaa hábiles a partir del reporte a la · a •.. u de un oonlrolador de dominio dentro de I08 
sbdeTlal noAoo Mesa de Senitclo. 
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No. Numeral Ent1'9Gable Nivel de Servicio 

6 6.4'.1 
Atraso en la ateocion ae una fllua 11lSlca o lógica 
en la infi"aestructura de la nube para el servicio 
de gestión para la autenticación de usuarios y 

1 dlas héblles a partir del repo,te a la 
Mesa de Servicio. 

comoutaáoras. 
Alraso en la atención da una falta flstca o IOglca 

7 dlas háblle$ a partir del reporte a la 7 8A.2 de un punto de distribución del telVicio de 
aestlOn de lnfraesttuctura v software Mesa da Servicio 
Atraso en la atención de una falla flslca o lógica 

7 dfas hábiles a partir del reporte a la 8 6.4.2 en los componentes de la nube del seivicio de 
gestloo de infraestructura v software Mesa de Servicio 

9 6A.2 Alraso en la atención de una falla flsiéa o lógica 1 dfas hábiles a paijir del reporte a la 
en el sitio Primario de la Dlataforma central Mesa de Sertlclo 

10 6.4.2 
Atraso en la atención de una falla flsica o lógica 
en el sel'Vidor de base de datos de la 1 dfas Mblles a partir del reporte a la 
plataforma central Mesa de Servicio 

6.3.2 Requ.rimlentoa 

Cualquier soílcilud de servicio diferente a un Incidente se clasifica como requerimiento. 

Maínbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado resolverá, cualquier Nquerimlento, cwnpllendo con los niveles 
servklo eatablecldos en .. ln~so 6.4.3 Entregables y Niveles de servicio. 

los requerimientos de manera enunciativa, no limitativa, se clasifican en: 

Requerimiento general (véase inciso 6.3.2.1) 
• Alta del Perfil (véase Inciso 6.3.2.2) 
• Borrado de Información (véase Inciso 6.3.2 3) 
• Cambio de Resguardante (véase inciso 6. 3.2.4) 
• Reubicación (véase inciso 6.3.2.5) 

6.3.2.1 Requerimiento General 

Cualquier solicitud de servíc;o diferente a un Incidente se clasmca como requerimiento general a díferencla de 
descritos en los Incisos 6.3.2.2 al f.3.2.5, entendiendo por ello cualquier solicitud de sel\llcio diferente a un incidente y 
a los requerimientos especllicos descritos en los anteriores numerales. de manera enunciativa: Instalaciones de software, 
configuración ele equipos, formaleos, etc. TOdos ellos estrictamente relacionados con et objeto del contrato y que no 
requieren de una eci6n y un nivel de servlcío diferenciado. 

6,3.2.2 Alta del perfil 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado realizara las siguientes actividades de a<:oerdo con lo siguiente. 

6.3.2.2.1 Para los perfilo B, PB, PB+, e, ETB y SB: 

Reapaldo: 

En caso de que el usuario resguardante, al momento de realt.zar el alta, ya cuente con un equípo de cómputo, se 
realizará lo siguiente: 

Ronwo da T""111W No. 804 Col Del van., Benito Juálw, 
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• 

• El usuario resguardante al que se le entregará et perfil tendrá en el equipo de cómputo actual la carpeta 
"Respaldoº, llalnblt S.A. ch C.V. transferiré toda la Información contenida en la carpeta al perfil entregado, asl 
como los archivos relativos al correo eleeúónlco de Miuosoft Outlook (".pst). 

• Para verificar que la carpeta "Reapaldo", se haya transferido en su totalidad, Malnblt S.A. de C.V. como el 
usuario resguardante al que se le entrego el perfil se asegurarAn de que en ambos equipos el tamai\o de la 
carpeta y el número de archivos sea el mismo. 

Es importante mencionar, que Malnblt $.A. de C.V. NO PODRÁ UTILIZAR medios de almaceoamlento externos, ni 
ópticos, ni relírarel disco duro del equipo a su$11Mr para realizar el respaldo. De manera enunciativa máa no limitativa 
para el traspaso de la informaclón se podré utll12:ar mediante un cable de red cruzado. 

Actividades de Mainbit S.A. de C.V. eri caso de resultar adjudicado: 

lnstalacloo: 
1. Desempacar los perfiles y componentes. 
2. Instalación flsiea de la totalidad de tos componentes del perfil en el espacio indicado pot el usuario 

resguardante. 
3. Instalación y conexión de la unidad de energla Ininterrumpida (UPS) asignada al perfil correspondiente 

(según aplique}, y se realizará la conexión del UPS al equipo por medio del cable USB. 
4. CcnfiguraciOn del perfil para conexión a red y del usuario al dominio, de acuerdo con los parámetros que el 

"ln9tltuto" Indique a Mainbit S.A de C.V. 
5. Configuración del cliente de correo electrónico Institucional. 
6. Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos en el perfil. 
7. VerificacíOn del agente para servicios integrales. 
8. Para todos los perfiles. Instalar el candado respectivo, por lo que las llaves del candado serán entregadas al 

usuario resguan:lante. 
9. Los cables de coneXióo <le los perfiles estarén ordenados. 
10. En el caso de los perfiles PB+ &e realizará la instalación del Docklng Statlon. 

Pruebas de Funclonalfdad; 

1. Validaclón de la imagen maestra (véase numeral 6. 7.1 Generación de imagenes maestras) autortzada para 
el Perfi~ Malnbtt S.A. de C.V. contara con la disponibilidad de las imagenes maestras para su recuperación 
en caso de que la Imagen se dafte o no corresponda. 

2. Realizar pruebas de funcionalidad de los servicios de red. 
3. Va~dar el COtTecto funcionamiento del Correo electrónico institucional. 
4. Validar el correcto funcionamiento del se!Vleio de Mensajerfa. 
5. Validar el Acceso a Internet 
6. Validar el correcto funcionamiento de los servicios de lmpresión/Oigitalizacióo. 
7. Registrar en los servicios de autenticación de usuarios. equipos, gestión de software y validación de las 

caracterlsticas técnicas solicitadas que correspondan al Perfil. 
8. Realizar el registro en el Sistema de Gestión de ciclo de vida. 

Las pruebas de funcionalidad seréo validadas a través de la hen-amienta p<opuesta para los servicios: 

1. Validación de la versión y tipo de la imagen maestra {véase numeral 8.8 Gesti6n de Evidencia Documental) 
autorizada por equipo de cómputo, Malnblt S.A. de C.V. contara con un plan alterno de recuperación en 
caso de que la Imagen se dalle o no corresponda 

2. Registro en el sistema de Gestión de ciclo de vida. 

Para cada perfil se verificará y entregará evidencia digital, conforme a lo siguiente: 

• Que garantice que el perfil fue entregado en la ubicación y al resguardante indicado por el "Instituto·. 
• Que la imagen maestra corresponda al perfil y sea la última versión aprobada, 
• Que se encuentren activos y registrados los servicios relacionados por perfil (v6aae Apéndice Perfiles), 

Remero~ Teneme No, 804 Ccl 081 Valle, Benito .h:Mtz, 
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• El pel'fil tendrá todas ras configuraciones necesarias para la integración del bien con el servicio 
correspondiente, 

• Se registraré en et sistema de Gestl6n de ciclo de vida para su vetfflcación, asf como la evidencie digital 
(vtue numeral 6.6 Geetlón de Evidencia Documental) de la entrega del pe,111. 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado se asegurara del registro de la evidencia documental digital en 
el Servicio de Gestión de Evidencia Documental (v6ase numeral 6.6 OnUón de Evidencia Documental). 

En el caso de que el usuario no necesite la trasferencia de la carpeta "Respaldo", se realizarán las actividades 
mencionadas en el rubro de Instalación y Pruebas de Funcionalidad. para todos los perfiles. 

6.3.2.2.2 Para loe perflln A, PA y SA que cuentan con Sistema Operativo Linux 

Acwidade5 de Malnbit SA de C.V. en caso de re&11tar adjudicado: 

Instalación 

1, Desempacar los equipos de cómputo y componentes. 
2. Instalación flslca de la totalidad de los componentes del perfd en el espacio indicado por el usuario resguardante. 
3. Instalación y conexión de la unidad de energla lnlntemnnp da (UPS) asignada al perfil correspondiente (según 

aplique). 
4. Para todos los equipos, instalar el candado respectivo, por lo que las llaves del candado serán entregadas al 

usuario resguardante. 

Pruebas de Funcionandad: 
1. Validación de la lma_gen maeatra (véase numeral 6.7.1 Generación de imágenes maestras) autorizada para 

el Perfil, Malnblt S.A. de C.V. contartl con la dlsponibílldad de las imágenes maestras para su recuperación 
en caso de que la image1'I se dane o no corresponda. 

2. Pruebas de funcionalidad de los servicios de red. 
3. Registro en el Sistema de Ge&tión de ciclo de vida. 
4. Malnblt S.A. de C.V. se asagurará del regl&tro de la evldoocia documental digital, en el servicio de Gestión 

de Evidencia Documental. (véase numeral 6.6 Gestión de Evidencia Documental) 

Para cada perfil se verificará y entregará evidencia, confonne a lo siguiente 

• Que garantice que el perfil fue entregado en la ubicación y al resguardante indicado por el ·Jnatltuto·. 
• Que la Imagen maestra corresponda al perfil y sea la última versión aprobada. 
• Que se encuentren activos y registrados los servicios relacionados por perfil (véase Apéndice PerfDn), 
• El perfil tendra todas las configuraciones necesarias para la Integración del bien con el servicio 

correspondiente, 
• Se registrará en el sistema de Gestión de ciclo de vida para la verificación de estos, asl como la evidencia 

dcgital (v6aae numeral 6.1 Geetlón de Evidencia Documentalt de la entrega del perfil. 

Las pruebas de funcionalidad serén validadas a través de la herramienta propuesta para los servicios: 

3. Validación de ta versión y tipo de la imagen maestra (véase numeral 6.6 Gestton de Evidencia Documental) {) 
autorizada pOí equípo de cómputo, MalnbH S.A. de c.v. contará con un plan alterno de recuperación en 
caso de que la Imagen se dalle o no corresponda. 

4. Registro en el sistema de Gestión de ciclo de vida. 

6.3.2.2.3 Para los Perfiles Torre: 

Actividades de Melnbil S.A. de c.v. en caso de resultar adjudicado: 
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lnstalaclón 

1. Desempacar los equipos y sus componentes. 
2. Ubicación del equipo en su posición definitiva. 
3. Conexl6n a la toma eléctrica del equipo UPS. 
4. Encendido del equipo. 
5. En caso de ser requerido, conexton de equipos a respaldar en los contactos del UPS. 

Pruebas de Funcionalidad: 
1. Prueba de UPS encendido, baterlas funcionando y contactos activos. 

Para cada perfil se verificará y entregaré evidencia, conforme a lo siguiente: 

• Que garantice que el perfil fue entregado en la ubicación y al resguardante Indicado por el •tnstttuto•. 
• se registrará en el sistema de GestiOn de ciclo de vida para la verllicaclón de estos, asl como la evidencia 

dig1tal de la entr89a de los bienes. 

Serán validadas por el usuario 
• lnspecciOn flsica del UPS y su funcionamiento (nuevo, sin danos visibles, operando, con todo lo 

necesario para operar). 

6.3.2,2,4 Para los Perfiles Rack: 

Actividades de Mainblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado: 

Instala e Ión 

1. Desempacar los equipos y sus componentes. 
2. lns1alaclón del equipo en su posición defin1tiva, utilizando los accesorios para montaje en rack de 

comunicaciones. 
3. Instalación y habilitación de la tarjeta de comunicación en al equipo UPS. 
4. Conexión de la tarjeta de comunlcaei6n al switch de comunicaciones que asignará el "lnatituto". 
5. ConexiOn a la toma eléctrica del equipo UPS. 
6. Encendido del equipo. 
7. En caso de ser requerido, configuración de parámetros operativos del equipo UPS. 
8. Conexión de equipos a respaldar en los contactos del UPS. 
9. Configuración de la tarjeta de comunicación y direccion I P, con los parámetros proporcionados por el "Instituto". 

Pruebas de Funcionalidad: 
t Prveba de UPS encendido, baterlas funcionando y verílicaci6n de la totalidad de contactos mismos que 

estarán activos. 
2. Prueba de la tarjeta de comunicación mediante la comprobación del estado de la comunicación (PING) a la 

red de datos institucional, con supervlsion del personal del "lnatltuto". 

Para cada perfil se verfficara y entregará evidencia, oonforme a lo slgutonte: 

• Que garantice que el peffi1 fue entregado en la ublcación '/ al resguardante indicado por el "Instituto•. 
• Se registrará en el $1stema de Gestión de ciclo de vida para la verificación de estos. as! oomo la evidencia 

digital de la entrega de los bienes. 

Serán validadas por el usuario 
• ln$péeción flsica del UPS '/ SIJ funcionamiento (nuevo, sin da/los visibles, operando, con todo lo 

necesario para operar). 
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6.3.2.2.5 Criterios de aceptación de los perfiles 

Para cada perfil se verificará y entregara evidencia, conforme a lo Siguiente: 

• Que garantice que el perfil fue entregado en la ubicación y al resguardante lncficado por el "lnatffuto". 
• Que la imagen Institucional corresponda al perfil y sea la illtíma versión aprobada, 
• Que se encuentren activos y registrados los servicios relacionados por perfil (véase Apéndice Perfiles), 
• El perfil tendrá todas las configuraciones necesarias para la integración del bien con el setVicio correspondiente, 
• Se regislrará en el sistema de Gestión de ciclo de vida para la verlflcaci6n de estos, asl oomo la evidencia digital 

de la entrega de los bienes. 
• Para los UPS que respaldan equipo de cómputo con sistema operativo Win<fows (Perfiles A, B, c. ETB, SA, SB 

y Torre), que se encuentren operando y con la evidencia de conexión con el equipo de cómputo. 
• Para tos UPS Partil Rack. con la evídencla de conexión a la red de datos institucional. 

6.3.2.3 Borrado de Información 

Durante la operación en caso necesario y cuando el "Instituto" asl lo requiera se realizará un borrado de Información, 
con fo,me a lo siguiente: 

• Borrado total mediante ta herramienta de bO!rado especificada por el "Instituto". 
• Instalación de la imagen maestra. 

Por lo anterior, &e menciona que, una vez ooncluido el periodo de operación del servicio, Maillbil S.A de C.V. en caso 
de resultar adjudicado realizará el borrado total de la información de los perfiles, conforme lo soticlte el •Jnatltuto• y con 
la herramienta de borrado espeemcacsa en el •Procedimiento de borradO" que el ·tnstituto• defina. 

El "Instituto· establecerá los criterios a atender en el "Procedimiento de borrado" y "Acta de borrado y entrega", 
mismos que entregarán a Mainbít S.A. de C. V. cuatro meses antes del retiro de los Perfiles. 

Mafnblt S.A. de C.V. enviará al correo electrónico lnstituclonal de1 usuario resguardante del "Institutoº, e1 "Aeta de 
borrado y entrega• en formato digital, asimismo, registrar la evidencia documental digital de esta, en el Servicio de 
gestión de EYldencla Documental (véase Inciso 8.6). 

Para todos los casos, Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado realizará el borrado de información con 
supervisión de un funcionario del •tnstituto•. 

De acuerdo con la rnpunta a la r•pregunt.a 14 de la empresa Soluclonee Tecnológlcaa Eapeeiallzadaa S.A. d 
C.V. en ra Junta de aclaraciones, la convocante Indica que el Ucenciamlento y/o hemmlenta de bonado seti 
proporcionado por el Instituto. 

8.3.2.4 Cambio de ReagWllrdante 

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adJudicado considera que un cambio de resguardante consiste en: 

1. Dar de baja el Perfil oon todos sus componentes y setvlclos integrales del resguardanle actual (véase inciso 
6.3.2.3 Borrado de Información). 

2. Realttar el alta del perfil con todos sus componentes y servicios integrales al nuevo resguardante Sólicitado 
(Véase inciso 6.3.2.2 Alta del perfil), garantizando el correcto funcionamiento del Perfil. 

8.3.2.5 Reubicación 
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Malnbll S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera que una reubicación consiste en trasladar un Perfil de un 
ínmueble a otro, es decir, el equipo de cómputo con tOdos sus componentes y servicios íntegrales, garantizando el 
correcto funcionamiento de este. 

Las reubicaciones las realizaré el personal de Mainbit SA de C. V. atendiendo los siguientes pasos: 

1. cuando apllque y asl se Instruya en la solicitud realizada a la Mesa de Servicios, dar de baja el perfil con todos 
sus componentes y servicios Integrales (vease inciso 8.3,2.3 Borrado de Información). 

2. El tratlado del Perfil de un inmueble a otro. 
3. Cuando aplique y asl se instruya en la solicitud realizada a la Mesa de Seivlcios, se realizará el alta del perfil con 

todos sus c:ompooentes y servicios integrales al nuevo usuario resguardante solldtado (véase Inciso 6.3.2.2 Alta 
del perfil), garantizando el correcto funcionamiento tanto del Perfil. 

Mainblt S.A. de C.V. atenderá las solicitudes de reubicación sin costo para el "lnetltuto• durante la vigencia del oontrato 
para un máXlmo del 40"/4 (cuarenta por ciento) del total de los Perfiles contratados. 

Para el caso en que se haya alcanzado el número máximo de reubfcac:Ones atendidas y el "fnstituto" requiera un 
número adicional. estas tendrán un costo adicional, el cual será pactado en reuniones dé trabajo entre el "lnstltuto" y 
Malnbit SA de C.V. considerando que el costo unitario por reubicación de cada perffl no podrá exceder el costo unitario 
mensual del mismo constderando lo establecldo en tos artlculos 56 y 61 del Reglamento del lnstítuto Nacional Electoral 
en materia de adquísi<:iones, arrendamientos de bienes muebles y seNicios. Los compromisos que se deriven de dichas 
reuniones se deberán asentar en las minutas eorree.pondientes, y en su caso. constatará por los medios electrónicos que 
resulten posibles. de manera tal que constituirán parte Integral del Contrato y serán considerados como otras obligaciones 
a cumpHr por el "IMtltuto" y Malnbil SA de C.V. 

6.3.2.6 Entregablee y Nlvefea de Servicio 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplirá con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, 
conforme a la siguiente tabla: 

No. Inciso En abla Nivel de Servicio 

1 8.3:2.1 
.AtenclOn de requerimiento 2 díaa hébllet a partir del reporte en la 

.. lci 
El establecido en la solicitud que lo 

2 6.3.2.2 Atención de Alta de Perfil origine, ya sea un Cambio de 
R uaroante, ReubicaciOn 

Alenoioo de Borrado de 
El establecldo en la &Ollcitud que lo 

3 B.S.2.3 lnformaci6n 
origine, ya sea un cambio de 
R rdant Reublcacl6n 

4 6.3.2.4 
Atención de cambio de 5 dlas hábiles a partir del reporte en la 

R uardante mesa de servicio 

5 6.3.2,5 Atención de ReublcaclOn 
10 dlaS héblles a partir del reporta en la 

mesa de servicio 

La estructura de los entregables se especificaré en las mesas de trabajo realizadas Mainbit S.A. de C.V., referidas en la 
fase de Planeación numeral 7.1 

6.4 Gestión para la autenttcacl6n de usuarios y computadoras; gestión de Infraestructura y software 

El Servicio de Gestión para la Autenticación de usuarios y computadoras; gestión de infraestructura y software (véase el 
Ap6nd~ Servlcloa), está confonnado por: 

- 6.4.1 Servicio de g&1Jtión para la autenticación de usuarios y computadoras 
• 6.4.2 Servicio de gestión de infraestructura y software 
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____________ M_a_iñ@º" 
Los Entregables y Niveles de Servicio &e relacionan en el Inciso 6,3.:U Entregables y Niveles et. Servk:fo. 

6.4.1 Servicio de gestión para la autenticación de ueuarios y computadoras 

El •1nst1tuto• requiere de una solución integral de servicio para la autentlcaei6n de usuarios que este armonizado con la 
lnfraeitructura TeaiolOgica del "fnstltuto· dicha solución realizará una administración de manera centralizada que 
permita. autentícar usuarios, equipos de cómputo, aplicación de polltícas de seguridad, cumplimiento de directivas, 
administrar recursos en red institucional y monitoreo de servicíos, el cual cumplirá con las siguientes especificaciones 
mlnlmas: 

Especlftcaclones técnicas 
mlnlmaa 

Autenticación de usuarias y 
computadoras 

Políticas de administración 
de equlpoe y usuarios 

Gestión de roles y perfiles 
de iHimlnlstraclón 

Servicios en un esquema de 
alta dlaponlbllldad en la 
nube 

Servicios de operacl6n, 
monltoreo, mantenimiento y 
atenci6n a Incidentes. 

Ptan de recuperación ante 
desastres. 

Deacrlpcl6n 

Comprobara la identidad de objetos de tipo usuario (Usery y equipos de cómputo 
( Compute,) a través dé un entorno de a[macenamlento de datos Jerérqulco y central 
(Domaln Controner), a partir del dominio existente en el "Instituto", con puntos de 
réplica que contengan redundancia de toda la Información (Domain Control/et) de 
manera que el sistema solicitado permita comprobar que los objetos de tipo usuario 
(User) y equipos de cómputo (Computer) sean auténticos o bien que las 
credenciales presentadas sean auténticas dentro de la RedlNE (RNI). (ver 
a éndfce earvlcfos numeral 1.1 DI rama con~ lual de la Red del Instituto 
Se requiere la aplicación de directivas de grupo, las cuales permitan la 
administración. personalización y control de IOs objetos de tipo usuario {User) y 
equipos de cómputo (Compul61) en un entorno de red, para los distintos 
oom ___ otes del sistema ralivo a i~iones. 
Se requiere utilizar la "Administración baeada en roles" para garantizar que la 
gestión de la solución se pueda llevar por parte de Malnbft S.A. de C.V. y por parte 
del "Instituto", con et propósito de asegur.11 el acceso a tos º*tos ~ue se 
gestionan, basados en roles v responsabilidades, a partir de las mejores practicas 
de ulided d&I fabricante Microsoft dé las definidas r el "Instituto". 
Se requiere que la infraestructura propuesta complemente le Infraestructura 
·onPremiae" con que cuenta el "Instituto•. es decir, se convierta en hlbrida a partir 
de adicionar 2 nodos en la nube por parte Mainbit SA de C.V. Lo anterior para 
asegurar que eo todo momento se cuente con un esquema de alta dlsponibilidad 
en la nube. 

Considerará la replicación entre sitios, coexh,tencla y puesta en operación de 
servicio· adicionalmente. 
El personal designado por Malnblt S,A de C.V. cumplirá con las tareas de gestión, 
monitoreo, mantenimiento. alerta y atención a incidentes, y requerimientos de la 
infraestructura del servicio de gestión de autenticación de usuarios y computado1'8S 
con seguimiento por parte del personal del "Instituto·, conforme al Apéndice 
S.rvlclot numeral 4. 
Debido a la criticidad que representa el servicio de gestl6n para la autenticaci6n de 
usuarios y computadoras Mainbit S.A. de C.V., en caso de una contingencia o que 
loa controladores de domlnlo (Domeln Controllar) queden comprometld0$ en 
términos de seguridad debe activar el plan de recuperación ante desastres, el cual. 
a partir de los 2 nodos que adicione Mainbll S.A. de C.V., estarán en un esquema 
activo - activo y uno de ellos contigurado como réplica lenta para que en caso de 
corrupclOn en la información del Microsoft Active Dírectory los controladores en la 
nube puedan servir como punto de retomo. 
Para ello, Mainbit S.A. de C.V. se basará en tas mejores practicas del fabricante 
Microsoft. Adicionalmente, considerará que, en ca&o de una contingencia o un 
siniestro. Matnblt S.A. de C.V. tiene la obligación de recuperar el servicio de 
autenticación de usuarios com tdadoras en conformidad con los niveles de 
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servicio correspondientes. confonne al Ap6ndlce Servicios, numeral 2.1.3. 
"Productos de software con los ue cuenta el lnetltuto ra D1.-ctorfo Activo.· 

De acuerdo a la rnpuNbl de la pregunta 9 de la empresa Foeua On Servlcee SA de CV de la Junta de 
Aclaraciones del dla 22 de dlcfembre, se considera lo siguiente para el eervlclo: 
Se mantendrt el nombre de loa DC actualH. 
S. mantendrin los DC autoritativos 
La comunlcacl6n entre •ltlo central y la nube aert a través de VPN 
El INE provee,, la herramlanta de respaldo. 
LO$ aervldorn alojados en la nube se encontrarén en Azure 

6.4.2 servicio de gestión de infrautnactura y software 

El ·tnstttuto· requiere de un servicio de gestión de infraestiwtura y software que permí1a el moniton,o de servicios. 
administrar y desplegar actualizaciones: sistema operativo. ofimática y aplicaciones (actualizar, instalar o desinstalar). 
ejecutar instrucciones automatl2.adas para conocer el estado de los equipos de cómputo, report&f inventarios de hard\Yare 
{incluyendo informaelOn de accesorios de detecclOn automatica, que no requieren software especifico al ser conectados 
al equipo de cómputo), software y generación de reportes bajO demanda, conforme a las necesidades del Instituto. 

Por lo anterior, Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado imptementará un servicio de gestlOn con System 
Center Configura/ion Msnsger(tamblén Mamado Endpoint Configutalion Msnage,) para una plataforma central con la que 
cuenta el "Instituto" y ademés proporcionara puntos de distriboci6n, tanto en sitio como en la nube, que sean 
coexistentes con la Infraestructura del "lnlffluto", para brindar los servicios de gestión de Infraestructura y software pa1e 
los perfiles objeto de este contrato con sistema operativo Windows que se encuentren dentro y fuera de la red institucional 
(RNI), el cual cumplirá con las siguientes especificaciones téa'llcas mlnll'Tlas; , 

Especlflcaclones 
mlnlmaa 

~nlca• 

Configuración y puesta a punto 
de la plataforma central 

lmplemanblclón fnatalaclón y 
configuración de toe puntos de 
distribución 

Servicios de opefaclón, 
monltoreo, mantenimiento y 
atencl6n a Incidentes. 

Reportea de Inventario de 
hardware y software 

Gestión y control de 
actuallzaclonea de sistema 
operativo, ofimática y software de 
terceros de manera centralizada. 

O.scrlpclón 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado realizara las 
configuraciones y poner a punto et servicio de gestión de Infraestructura y 
software en \a plataforma central con la que cuenta el •1nst1tuto•, y a partir de 
ella realizar la coexistencia con la Infraestructura en sitio y en la nube que 
Malnblt S.A. de C. v. oferte, como parte de su propuesta conforme al 
numeral 3.1. del "A ce Servicios". 
Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado distribuirá, ins1alará, 
configurará y pondrá a punto la infraestructura distribuida en los inmuebles de 
los Sitios Centrales, Juntas Ejecutivas Locales y en la nube, mismas que 
serán coe)(jstentes con la plataforma central con la que cuenta el "IMtltuto" 
conforme al numeral 3.1. del "A éndlce ServlcJoa". 
El personal designado por Malnbit S.A de C.V. cumplirá con las tareas de 
gestión, monltoreo, mantenimiento. alerta y atención a incidentes, y 
requerimientos de la infraestructura del servlck> de gest!On de inrtaestructura 
y software con seguimiento por parte del personal del "Instituto•, confonne 
al numeral 3.2 numeral 4~1 "A _ndice Servicios". 
La lnfraestroctura implementada, configurada y puesta a punto pcr Mainblt 
S.A. de c.v. <lebe, a traves de una consola central. permitir al personal del 
"tnatHuto" y al designado por Malnbit S.A. de C.V. la generación de reportes 
de inventario de los "Perflle8'' solieitados con sistema operativo Wíndows, 
requeridos por el "Instituto", conforme al numeral 3.2 del "Apéndice 
Servicios". 
La soluc!On Implementada por MalnbH S.A. de C.V. permitiré gestionar de 
forma centralizada (desde la Plataforma Central). con puntos de distribución 
en sitio y en ta nube, la configuración de los equipos de cómputo, permitiendo 
las si uientes caracteristlcas: estioo control de actuallzaclones control 
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Gestión de rotes y perfiles de 
administración 

Servlcm en un esquema de alta 
dlsponlbllldad 

Plan de recuperación ante 
desastres. 

Requerimlemos de Seguridad 

Servicio de reapaldos 

remoto de equipo de cómputo, actualización a versiones mas recientes 
(sistema operativo y aplicaciones), administrac!On (actualizar, Instalar o 
desinstalar) de softwar& de terceros, Inventariado de software y hardware 
para los "Perfiles" solicitados con sistema operativo Wíndows dentro y fuera 
de la red lnstftuctonal (RNI) conforme aJ numeral 3.2. del "AJJ'ndlce 
S.rvk:!09". 
Se requiere utlllza< la • Administración basada en roles" para garantizar que la 
gestión de la solución se pueda realizar tanto por parte de MalnDlt S.A. de 
C.V. como por el "Instituto". con el propósito de asegurar el acceso a los 
objetos que se gestionan, basados en roles y responsabilidades, a pa,tir <1-
las mejores prácticas de seguridad del fabricante Microsoft y de las definidas 
cor el "lnltltutoº. 
Se requiere que el servicio de gestión de Infraestructura y software tenga un 
esquema de alta disponibilidad; el "Instituto" proporcionará infraestructura 
para los componentes que conforman la plataforma central del servicio, por lo 
que Malnblt S.A. de C.V. configurafá y pondrá a punto dichos componentes 
destinados oara tal fin. conrorme al numeral 3.1 del "Aaélldlce Servicios". 
Debido a la criticidad que representan estos servicios en el "ln.tltuto". se 
contará con un plan de recuperación ante desastres; el cuál, de manera 
enunciativa más no limitativa, contará con la capacidad de reasignar a los 
clientes hacJa un sitio primario en modo pasivo en el sitio oentral Acoxpa 
(propio del "Instituto"), en caso de íneídentes. eonronne al numeral 4.5 del 
"AD4ndlee Servicios". 
Malnblt S.A. de C.V. por lo menos, ros siguientes informes que vienen 
integrados en la categorla de "Seguridad Administrativa•, de manera 
enuneiativa más no limitaliYa: 

o Registro de actividad de administración. 
o Asigna<:lones de seguridad de los usuarios administrativos. 
o Objetos protegidos por un solo ámbito de seguridad.. 
o Seguridad para un objeto especifico de Cooftguratlon Manager o para 

varios. 
o Resumen de roles de seguridad. 
o Resumen de ámbitos de seguridad. 

La solU<:ión proveerá métodos de comunicación segura entre los / 
componentes. 

• La 80lución llevará control y regiStro de las actividad&& ejecutadas. 

Con respecto a lo anterior. et servicio Uevara control y registro de las \ 
actividades ejecutadas; para tal efecto el Servicio de Gestión de 
Infraestructura y software almacenara. guardar, respaldar y generar tareas 
programadas para enviar por correo electrónico a la cuenta que determine el 
"Instituto" oara tal fin. 
Malnblt S.A. de c.v. en caso de re~ultar adjudk:ado proporcionará un servicio 
para la generación de respaldos del servicio <le gesll6n de infraestructura y 
software conforme al numeral 4.4 del "Amndlce Servicio•". 

V--. 

El servicio de gestión de lnfraesll'Uctura y software brindará las caracterfsticas previamente mencionadas a los perfiles ) 
con sistema operativo Windows que se encuentran dentro y fuera de la Red Nacional del INE (RNI). En el caso de las 
computadoras dentro de la RNI por medio de servidores en sitio. y las computadoras fuera de la RNI por medio de un 
seNlcio en la nube. 

se toman en consideración, la reapUitSta a la pregunta 10 realizada por la empresa Focua 0n Servicn SA de CV., 
en la Junta dt Aclam:lones del d'8 22 de diciembre lo 91gulente: 
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M;I~~ .,. 
El Ucltante deberá Implementar los servidores en la nuti. para cada Set"Vlelo de gestión: 2 controladores de 
dominio para el servicio da gestión de uauarl0$ y computedoraa y un servidor con loe rol .. de •c1oud 
Management Gateway• y ·cloud Dlatrlbutlon Polnt'' para el etrvlcto de gHtlón de fnfraeatructura y aoftware. 
Se debe co1'191derar la comunicación entre Sitio Primario y "cloud Management Gateway" por medio de VPN. 
Se tiene considerado un solo sa,vldor de Bue de Datoa. 
No .. tfent considerado alta dlsponlbllldad en la ban de datos. 
Se debe considerar la creación da una matriz de roles durante las sesiones en las moeaa da trabajo. 
Et lnatltuto proporcionará las CALs de SCCM para los equJpos a administrar. 

6.4.3 Entregables y Nlvelee da Servicio 

Mainbit S.A de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplirá con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, 
conforme a la siguiente tabla: 

Entregablaa del servicio de gestión de autenticación de U$Uañoa y computadora 

No. Inciso Entregable Nivel de Servicio 

1 6,4.1 Plan de Trabajo del Servicio de gestión para la 10 dias héblles posteriores a la notificación 
auten1icación de usuario& v cornDll!adoras de fallo 

Carta de finalización por etapa del plan de trabajo 
2 6.4.1 

1 

de Servicio de gestión para la autenticación de 5 dlas hábiles al ténnino de cada etapa 
1 usuarios v comouladoras 

CUentas de administración para el seMCio de 20 dlas héblles posteriores a la notificación 
3 6.4.1 gestl6n para la autenlicacl6n de usuarios y 

doras ~lfallo 

Entrega de memoria de 1nstalacl6n de Servicio de 5 dfas hábiles después de la entrega del 
4 6.4.1 gestión para la autenticación de usuarios y servielo comoutadoras 

1 día hablln antes de la entrega del primer 
5 6.4.1 Acta ckJ aceptación de servicio petfil de la primera y segunda Instalación 

res nte 

1 

Reporte Merntual sobre el nÍlmero de Perfiles que 5 dlas hábiles u 6 
! 

6.4.1 se encuentran dados de alta en la bitácora del del mes en curso servic1o. 

7 (U.1 Plen de rec:uperaci'ón de~ 10 dlas héblles PQttériot16 a la fec:ha de 
- --0n de fllllo 

Entregables del seNlclo de gasti6n de lnfraaatructura y software 

No. Inciso Entregabfe / At.~lón de sol!eltude• • Plazo de Entrega 

1 6.4.2 Plan de Trabajo del Servicio de gestión de 10 dlaa hábiles posteriores a la 

o 
Infraestructura v software notiflcaciOn de fallo 

Carta de flnallzación por etapa del plan de 
2 6.4.2 trabajo de SelVk:io de gestión de ínfrae5lruetura y 5 ellas hábies al término de cada etapa Y¡ software 

3 8.4,2 Cuentas de administración para el servicio de 1 dla httbll ames de la •ntrega del primer 
aestl6n d& Infraestructura v software Dflrfil dé la Drimera instalaclón 

Entrega de memoria de instalaei6n de 8etvlcio de 
1 dla hébll 81118$ de la entrega del primer 

4 6.4.2 perfil de la primera y segunda instalación 
99111160 de infrae&tructura y software r~ivamente ✓ 
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No. lnclao 

5 6.4.2 

6 6.4.2 

7 6.4.2 

8 6.4.2 

9 6.4.2 

Ent,egable / A1encl6n de sollcltud89 • 

Acta de aoeptación de &ef'licio. 

Reportes de Camblos de Hardware por Servicio 
de n de lnl'raeslruciura software 

Reporte mensual de ~o del setVí<:lo de 
anUvlrus por servJclO de gestión de 

innestructura software 
Reporte mensual de estado de salud de los 

clientes instalados en el servicio. 

Plan de recuperación de desastres 

Contrato INE/008/2021 

Plazo de Entmga 

1 dla hébll antes de la entrega del primer 
perlil de la primera y segunda l1U1talacl6n 

res · amente 
5 días hábiles posteriores al mes velk:ido. 

5 días háblles de.l mea en curso 

5 dlas hábiles del mes en curso 

10 dlas hábiles posteflores a la feéhe de 
notlflcacl6n de fallo 

La estructura de los entregables se especlftcará en las mesas de trabajo realizadas con Mainbtt S.A de C V .• referidas 
en la fase de PlaneaciOn numeral 7.1 

6.5 Gestión de Activoa, Confl9uraclón y Cambios 

Mainbit S.A. de C. V. en caso de resultar adjudicado proporcionará un setvlclo que, apegado a las mejores prácticas de 
los procesos de administraclOn de sctlvos y de la conflguraciOn de ITIL, gestione los bienes y servicios, considerando la 
ganeraciOn de controles v reportes que permitan la generación de inventarlos, asr como el calculo de la facturaeión. 
penalización y deducciones que apliquen durante la vigencia del oontrato. 

Esta herramienta permitirá almacenar y proc~r información referente a los Servicios, Perfiles, de manera enunciativa 
més no limitativa, tales como man:a. modelo, serie del equipo, DlrecciOn ffsica correspondiente al concepto inglés de 
Media Access Control, usuario asignado, Inmueble y fecha de lnstala<:ión, asl como todos los cambios de estatus en la 
infurmaeión que registren los servicios Integrados de la Gestión del Ciclo de Vida. durante toda la vigencia del contrato. 

Considerará una base de dalos d4' la gestión de la configuracl6n (CMOB, por sus siglas en inglés) que permita controlar, 
hacer seguimiento. administrar y verificar todos los activos y servicios objeto de este contrato. 

Los servicios objeto de este contrato estarán integrados de tal forma que permitan poblar y aclualizar la base de datos 
de la gestión de la configuración. • 

La realización de los cambios será de forma programada, controlada e integrada, por lo que Malnblt S.A. de C.V. conta~ 
con un procedimiento estándar, apegado a las mejores prácticas de cambios y configuraciones de ITIL, resJ)éCto de lo 
Perfiles {véase numeral 5), considerando el control de versiones, aplicación de pollHeas y ajustes a las aplicaclon 
instaladas sobre una imagen base de software, por lo tanto, Malnbit S.A. de C.V. contará con una herramienta de ges • 
de activos, de configuración y de cambios Servk:eNow® ITSM en su versión 

Malnblt S.A. de C.V. realizará y registrará los cambios, operar, controlar y mantener el inventario actualizado de los 
Servicios Integrales, Perfiles y sus componentes. 

Los términos en que la ejecueión de los cambios se dará son: 

• Mantener procesos y procedimienlos para todos los cambios. 
• Documentar los cambios calendarizados y su estado. 
• Valorar el impacto total de todos los cambíos en una ventana de tiempo dada y con un riesgo de nivel 

especificado. 
• Administrar los tiempos de ej~uclón para todos los cambios ca!endarlzados. 
• Valorar el riesgo de los cambios propuestos, incluyendo la revisión de la complejidad del cambio, dependencias, 

duración del cambio. facilidad de recuperación, impacto potencial y factibilidad de la fecha de Implementación 
propuesta. 

• Administrar la aprobación o rechazo de los cambios propuestos eonfonne a los procesos vigentes. 
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• Coordinar todas las pruebas necesarias para permitir la correcta implementación de los cambios. 

El servicio dG gestión de cambios controlara en forma efectiva cualquier modificación al ambiente de operación, por k> 
que sera neoesario que Mainbit SA de C.V. Implemente una solución Integral de admínistradOn de cambios que incluya 
un procedimfetilo personaffzado y que abarque los conceptos de requerimiento, autorización, ejecución, registro, 
documentaclOn, teposítorio de Imágenes maestras, control de versiones y auditoria, con la finalidad de controlar el 
servicio de gestión de camb:os, el cual se implementara. en conjunto con el ·tnslituto•, a manera de integrar un grupo de 
revisión del cambio que se encargara de analizar y autorizar los cambios en la operación antes de ejecutarlos, asl como 
de la supervlsl6n y aprobaciOo, una vez Implementados. 

6.4.1 Entragables y Niveles de Servicio 

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplirá con el Nlyel de Servicio establecido para cada Entregable, 
conforme a la siguiente tabla: 

No, lnclao En ble Nivel de S.Nlclo 

1 e.& At::tlJ de Acepl8clón del Servicio GestiOn de 1 dla hlbll previo a la 
h;tiios con uración cambí Instalación del er rfil. 

2 G.5 Plan de trabajo del Servicio Gest!On de Activos, 1 O dlas hábiles posteriores al 
conft uracíón cambios fallo 

3 6.6 Reporta Men$Ual Gestión de ActlVos, 6 dlas héblles 8 partir del mes 
Con u n Cambio& vencido 

4 G.5 Acta de Cierre del Servicio GestiOn de Activos, De acuerdo con el Plan de 
Con uraclón Cambios tra 

La estructura de los entregables se especificará en las mesas de trabajo realizadas con Mainbit S.A de C.V .. referidas 
en la fase de Planeación nurnerat 7 .1 

6.6 Gntlón d• Evidencia Documental 

Maínbit S.A. de C.V. contaré con el servicio ServlceNow® ITSM en su versión ue pemilta la 
generación y administración de la evidencia documental de la atención y solución; sin uso de papel, lo suficientemente 
clara de manera que no se requiera interpretacíón; de los Resguardos, asl como las Hojas de Servicio para la atención 
de solicitudes de servicio, atendiendo que: 

• El usuario final validará la entrega y funcionamiento del Perfil. 
• Los Servicios de Gestf6n para la Autenticación de usuario& y computadoras; e-t16n de lnfra•tnactura y 

software (véaae 6.5) estarán Integrados de tal fomla que avalen el funcionamiento de cada Perfil y lo registren 
en laCMDB. 

• La aceptación del usuario resguardante. del Perfil asignado, se realizara utilizando los mecanismos digítales que 
proporcione Mainbit S.A. de C.V. como pudiera ser: usuario y contrasella, pad de firmas. biométricos o algún 
otro. 

• Tanto el *Instituto· como el resguardante, recibirán un comprobante digital (PDF, correo o símilat) que contenga 
el detalle del procedimiento realizado sin que este sea la digltalizaciOn de un ·resguardo flsico". 

Durante la vigencia de1 contrato. Malnbtt S.A de C v. mantendrá actualizada la base de datos de los "Resguardos" 
por la totalidad de los Perfdes y sus estados, durante la vigencia del contrato. 

El "Resguardo" tenóra los siguientes estatus que se indican de manera enunciativa más no llmltativa: 

• Altas 
• Reubicactones 
• Cambio de resguardante 
• Baja 

f\()m(¡¡() de T8m!IO$ lllo. $04 OCll Del Y.die. Benito Juwr.. 
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• OeslncorpOf'aclón 

El servicio para ta Gestión de la Evidencia Documental estará 1 dla hébR previo a la Instalación del primer perfl. La "Hoja 
de aervlcfo" v de "R•guardo" estarin validados por el ºInstituto· con 5 {cinco) dlas hábiles de anticipación a la 
liberación del servicio, por lo que se establecerán nle$8S de trabajo entre el "Instituto" y Malnbit S.A. de C.V. para 
definir dk:hos documentos, los cuales lnctuírán por lo menos el nombre del usuario resguardante, la ubicación del bien 
ln~tico, el número de serie o identifteador del bien lnformético, la recha de sollcítud y la fecha de 80lucl0n. 

Para que la "Hoja de servicio" y el "Resguardo" puedan aslgnarsele el estatus de "atendidoº o •cerrado', el 
"lnsObrto" tendré que valkla,tos previamente mediante mecanismos digitales que permitan su revisión y aceptaci6f'I, 
tanto individual como en lote. 

6.6.1 Entnlgables y NIVefas de Servido 

Malnbit SA de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplirá con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, 
conforme a la siguiente tabla: 

No. Inciso Ent able Nivel de Servicio 

1 6.6 Acta de Aceptación del SelVicio Evidencia 1 dla hibil ¡nvlo a la ln.calaclón del 
docu 1 

2 6.6 
Plan de trabajo del Servicio Evidencia 10 dlas héblles posteriores al ratio dOC\lmental 

3 6.8 Reporte Mensual del Selvicio Evidencia 5 díu htblles a pattir del mea vencido documental 

4 6.6 
Acta de Cierre del SeNicio Evidencia De acuerdo con el Plan de trabafo documental 

La estructura ele los entregables se especificara en las mesas de trabajo realizadas con Maínbit S.A. de C.V .• referidas 
en la fase de Planeacl6n numeral 7 .1 

6.7 Gntl6n del servicio general de distribución 

MalnbH S.A. de C.V. toma en cuenta, los Perfiles solicitados e incluye en su propuesta, un "Pt■n de tntbaJo" para la 
distribución, implementaclón, configuracíón y puesta en operación de cada perfil, atl como los servlci06 relaC10nadosco 
los mismos, atendiendo lo estipulado eo el "Ap6ndlce Perffl8'8". 

Mainblt SA de C.V. entregaré el "Plan de trabajo", corno fecha méxlme 10 dlas h*bBes posterlorff al fal . 
atendiendo de manera enunciativa més no limita11va lo siguiente: 

• Como periodo de implementactón obligatorio, Mainblt S.A. de c.v. considerara las fechas establecidas para 
Prtmera instalael6n, Segunda instalación y Tercera Instalación (véase numeral 5). 

Malnblt SA. dt C.V. en ca&<> de resultar adjudicado considera los Recursos Humanos y materiales necesarios, los {) 
procedimientos de validaclOn para garantilar la enlrega en sitio de los perfiles correctos, durante la distribución e 
implementación, entrega de perfiles conforme a lo establecido, seguimiento de las desviaciones (de manera enunciativa 
más no Hmllatlva, a una mala prevlsl6n de las necesídades a cubrir para el "lnatttuto", no tener claro el alcance, falta de 
comunlcacion dentro del equipo de trabajo, que no exista un adecuado análisis de riesgo, mala planeaclOn de los rectnOS 
a utilizar, asl como todo IO que Intervenga en el NO cumplimiento de los planes de ttabajo con la finalidad de entrega en 
tiempo y forma del proyecto) y si ex1atiera, se comunicara mediante el Llder de Distribución, al "Instituto" los tiempos 
para su solución, con la fina6dad de cu"l)lir con los compromisos establecidos en el "Plan c:i. trabajo". 

6.7.1 Generación de lmigenes maestras 

Rm,-,dl r-Ho 804 Col Del \tille, Be11iio .-inz. 
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El •tnat1tuto· requiere generar Imágenes maestras para la totalidad de los perfiles solicitados, estas imágenes 
maestras serán instaladas en cada uno de los perfiles según corresponda. 

8.7.1.1 Conalderaciones para la generación de lmigenH 

El "Instituto" en conjunto con Malnbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado llevaran a cabo la elaboraclOn de las 
Imágenes maestras en las instalaciones del "Instituto", con los elementos de software proporcionados por el "Instituto" 
y/o Mainbit SA. de C.V., asl como ·controladores•, •aetuatizaciones•, •Pollticas de seguride<J" y aplicaciones de software 
utlltzadas por et " tnetltuto". 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudica<lo presentará a la entrega de los bienes para la generación de 
imégenes maestras, carta original denominada "Software Original". firmada por el representante legal, en la cual se 
compromete a integrar software or!glnal en la totalidad de perfiles y que dicho software será de uso exclusivo para la 
totalidad de los servicios que brindará al "Instituto". 

Mainbit S.A. de C V. proporciona(á: El Sistema Operativo oon M[crosoft Window~ en espat\ol o versión 
más reciente, mismo que permita la elaboración de las imágenes que solicite el "Instituto", est como, los controladol'e$ 
compatibles conforme a lo especificado en el Apéndice Perfiles. 

Malnbit S.A. de C.V. proporcionará: El Sistema Operativo ooo Mierosoft INindowslllllllllllllll espatlol y 
permitirá la actualización a la versión més reciente durante la vigencia del contrato,~boraclón de 
la$ imágenes que solicite el lnstiruto, asl como, los controladores compatibles conforme a lo especificado en el Apéndice 
Perfiles. 

En base a la respuesta de la repregunta níamero 112 realizada por Malnblt S.A.de C.V. del clem de la Junta de 
Aclaraclonea del dfa 24 de diciembre de 2020, se entrega la versión Windowa Server 2019 con el derecho de uso 
downgrade a Wlndowa Serve, 2018 de 64 bits en eepaftol, la convocante podri contar con soporte a la versión 
mA& reciente de Wlndows S.rver Standard duranta la vigencia del contrato 

Para las lmégene, da los perfiles con Sistema Operativo Linu en espaftol, el "lnsffluto" 
del software, por lo que, Malnblt S.A. de C.V. considerara, los oontroladores de Linux 
compatibles con los conforme a lo especifk:ado en el Apendice Perfiles. 

Adicionalmente, para el Perfil SA. se requiere la configuración del arreglo de discos en - la cual será 
entregada por Malnblt S.A. de C.V. al "Instituto". 

El "lnetltuto" y Mainbit S.A. de C.V. en caso de resuttar adjudicado generafán las imágenes instltucíonales en un 
máximo de 8 (ocho) dlas hébiles posteriores al ra11o, de las cuales el "Instituto• y Malnbít S A. de C.V. conservaran una 
copia de cada imagen maestra generada en el medio de almacenamiento proporcionado por Malnbít S.A. de C.V. 

Las imágenes se realizarán para la totalidad de los perfiles &<>licitados, es decir, con sistema operativo INindows o Linux. 

Una vez reafizada la imagen maestra el "lmstttuto· validara ras mismas y en gu caso proporcionara ot>strvaeioneg, por 
lo que Malnblt S.A. de C.V. debe solventar estas en un plazo de 3 dlas hábiles, de modo que, una vez solventadas las 
observaciones se realizaran pruebas nuevamente por parte del ' 'Instituto" con la finalidad de dar por aceptada dichas o 
Imágenes. 

Por cada imagen maestra se realizará una "Acta de •~•ptacl6n de Imagen maestra" digital al momento de la 
aceptac!On de cada una df:I las imágenes realizadas, misma que se registrará en la Gestión del Ciclo de Vida de los 
Servícios. 

Malnblt S.A. d• C.V. en caso de resultar adjudicado será responaable de la inslalaci6n de la Imagen maestra en la 
totalidad de loS bienes infomlalicos seglln corresponda. antes de su distribución. 

R-de r-No. e04 Col Del vaite. Benoto Juclm. 
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El "Instituto" le podra soMcitar a Mainbit S.A. de C.V. realizar en cualquier momento. nuevas imégenes maestras con el 
fin de llevar a cabo la administración y mantenimiento de las mismas, asl como ta verificación de aplicacl6n de las 
actualizaciones y software adicional que pueda utilizar el "lrmffuto" durante la vigencia del contrato, estas imégenes las 
realizaran en conjunto el " lnetftUto" y Mainbit S.A. da C.V., conservando cada uno, una imagen, para a aceptación del 
"Acta de aceptación de Imagen ma.1tra", se realizarl!i utilizando los mecanismos digitalee que proporcione Malnbil 
S.A. d8 C.V. como pudiera ser. usuario y contrasella, pad de firmas, biométrioos o algún otro (véase Gestl6n de Evidencia 
Documental). 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado distribuirá y utilizará a partir de ese momento la nueva Imagen en 
las solicitudes de servicios que asl lo requieran. 

6.7.1.:Z Bienes para generación de lmigenn maestra• 

Para la generaciOn de la imagen maestra, Malnblt S.A.. de c.v. proporcionará dos equipos de cada Peffil en los domicmos 
y plazos estableádos por el "Instituto" en el aparto "Plazos p.ara la prestación da los servtefo•• de las "Condiciones 
Contractuales". 

Mainbit S.A.. de c .v . en caso de resultar adjudicado entregaré al "Instituto" los perfiles para generación de la Imagen 
maestra junlD con la carta de "Entnga de bienes para lmtgenes maHtrasº, considerando que es necesario se realice 
la generación, validación y aceptación de estas, con la finalidad de que los perfiles l even la imagen maestra antes de su 
distribución, entrega e lnstalaci6n. 

El e<1ulpo muestra entregados para la generación de la imagen, serán nuevos, se presentaran con todos sus accesorios, 
y corresponderán a los equipos propuestos por Malnblt S.A. de C.V. en su oferta técnica, una vez concluida le generación 
de tas imégenes maestras, serán entregados a Mainblt S A. de C.V .• y estos equipos podrán formar parte de los Perfiles 
contratados. 

6.7.2 Baaaa de Datos 

Se describen las bases de datos y documentos con actividades a realizar, durante las fases del ciclo de vida del proyecto. 
por parte del "Instituto" y de Mainblt S.A. de C.V. 

• Por parte del "Instituto" 

El "Instituto" entreganll las siguientes bases que se utilizaran por Malnblt S.A. de C.V. durante el desarrclo de s 
activldadeS para la atención de los requerimientos solicitados, conforme a lo siguiente: 

As,fndlce 1ra Dletr1buclón, 
As,fndlce 2da Distribución y 
Apéndice 3ra Dilltribucfón 

Apéndice RHponsabtes 't 
rNguardantes de tos bienes 
lnfoffl\ttlcoa 

Apéndice 
Responsables 

EnlacH 

• Por parte de Malnblt $.A. de C.V. 

echa de entrega 

5 dlas hábiles 
posteriores al fallo 

5 dlas hábiles 
posteriores al fallo 

5 dlas hábíles 
posteriores al fallo 

Se descnben las cantidades a distribuir, 
por ubicaciOn, area de adscnpdón y el 
domicilio tanto para órganos Centrales y 
ór anos Del cionales. 
RelaciOn con los nombres, áreas. 
ubicación de cada uno de los uStJarios a 
los ue se les as. nar4 un rtll. 
Relación de los enlaces responsables 
por cada ublcaciOn, mismos que serán 
podrán participar durante el proceso de 
distribución rte del "Instituto". 
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Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicadO entregara la siguiente información, misma que se registrará en la 
Gestión del Clc:lo de Vida de los Sefvíeios. 

NOlllbraCIII 
documento Feoha de entrega Dlecdpcl6n 

Pksn de trabalo 10 die.& hábiles oostertores al fallo Conforme al numeral 7 . 
Apéndice A partir del 1er día de Instalación Se describen los datos que Integrara el 
Reporte de de los perfiles y hasta el ténnlno et& reporte, durante la implementación del 
entregase la fase de implementación. servicio general de dislñbuclón. 
instalación (Primera Seaunda v Tercera) 

Relación con los nombres, áreas. 
nomenclatura para inclusión al dominio y 

Apéndice ubicación de cada uno de los usuarios a 10 dlas Mbiles antes de la fecha Respon$8bles y inicial para la implementación, lo& que se les asignará un perfil entregado 
resguardantes de por el "Instituto" en el cual Malnblt S.A. 
los bienes oonlonne al plan de trabajo de C.V. integrará los números de serle 
informáticos establecido. que confonnen cada perfil y DifecciOn 

flsica correspondiente al concepto Inglés 
de Media Accem Control. 

A continuación, se describen las condiciones y 10$ tiempos en los que se Integrarán la info,maciOn en las bases 
proporcionadas por el "Instituto". 

ResponNbles y resguardantes de loa bienes lnformAtlcos 

El "Instituto" entregará Mainblt S.A. de C.V .• en caso de resultar ad¡udicado un d!a hábil posterior at falo el Apilndlc. 
de tVUJporuu,búls y ruguardantes de tos bl&Ms fntorm"1cos. en donde se enlistaran los nombres de los usuarios 
responsables de cada bien informático, el cual se utlllzará para la lnstalac!On de los bienes en cada lnmuebte del 
.. ,nstltuto". 

Con ba!e a lo anteri«, MaJnblt S.A. de C.V. entregará 10 dlas hábiles antes de la fe<:ha Inicia! por cada instalación, 
conforme al plan de trabajo establecido, la integracion de los números de serle que conformen cada perfil y de la dire«ión 
flsiea de eada bien en e1 mismo formato del Ap4!1ndi~ Respornsables y resguardant•• de los bienes lnformáticolS, 
conforme a la tabla siguiente: 

Pettt lnfonnael6n 
Número de serle del CPU. 

Equipos de A Número de serie del MonitOI' 
cómputo de B Número de serle del UPS 
escrttorto. Dirección flsica correspondiente al concepto 

inglés de Media Ac<:ess Control 
Número de serte del CPU. 

Equipos de 
NOmero de serie del Monitor 1 
Nüme«> de ~ clel MQl,itQr i cómputo de e Número de serle del UPS ewitorio. 
Dirección flsk:a correspondiente al concepto 
inalés de Media Access Control. 
Nümero de serie del equino. 

Equipos de PA Dirección ffslca correspondiente al concepto 
cómputo PB lnalés de Media Acc:ess Control de Ethemet. 
portátil. PB+ Dirección ffsica correspondiente al concepto 

lnalés de Media Access Control de W•Fi. 
SA Número de serie del CPU. 

Rome,o de Temll'O$ No. 804 Col o.,¡ v.t-.. lllnlli) JullrtZ. 
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Perffl fnfonnaclón 

Equipos de S8 Número de serie oof Monitor 
Número de serie del UPS cómputo tipo 
Dirección ft!Sica correspondiente al concepto servidor. 
inalés de Media Aocess Control. 
Número de serle del CPU. 

Equipos de Número de serle del Monitor 1 
cómputo tipo ETB Número de serie del Monitor 2 
estación de Número de serie del UPS 

trabajo. Oireoción flsica C01Tespondlente al concepto 
inalés de Media Access Control. 

Unídadde Torre Número de serle 
energla Número de serie 

inintem.,mpida Raek Dirección ffsica correspondiente al ooncepto 
íUPS). inalés de Media Access Control 

Es importante mencionar que Mainbit S.A. de C.V. enltegará la relación debidal'Tlf!nte ,equisltada en el tiempo solicitado 
ya que se utilizará para 18 loglstica del plan de Instalación para la. configuración de red en las ,nstalacione$ del •1nst1tuto•. 

Reporte de entNgn e lnatalacl6n 

Malnblt S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado llevará a cabo de manera puntual el avance de las entregas 
realizadas durante la etapa de distribUCtón para lo cual entregará el reporte diario en fol'mato .)(ISx (Microsoft El<cel) al 
supervisor o supervisores del contrato sobre el avance de entrega e instalación, mismo que se reflejará en el sistema de 
gestión del ciclo de vida. (véase Apéndice Reporte de entregaa e lns1alaclón), indicando si se presentan desviaciones 
de acuerdo con el "Plan de trabajo". 

6.7.3 Procedimiento de entrega de los bienes 

Para la entrega de los bienes lnfonllt:lticos asociados a cada perfil, se requiere la Instalación y puesta en operación 
(véase 6. 7.3.2), por lo que se considerará lo siguiente: 

Actividad Referencia 
Entrega conforme a lo establecido en la Plan de trabajo para la Gestión de servicio 
díslrlbuci0n auloñzada aaneral de dlstl1bucl6n. 
Bases de datos comnletas Confonne al numeral 6.7.Z Base de datos. 
Actividades para la instalaci0n. Pruebas de Conforme al numeral 6.7.3 .1 EntNga e 
funcionalidad. lnatalael6n de bienes lnform6tlcos. 

Aceptación de la entrega de los bienes Conforme al numeral 6.7.3.2 Criterio• de 
aceotaclón de los -rflle& 

La entrega de la totaffdad de las cantídades de los Peroles solicitados se rea!izará de acuerdo con la relac/On de 
"Responsables y reaguardantff de toa bienes lnformátlc0$". que el "Instituto" entregara Maínbít S.A. de C. V .• en 
medio magnético y en formato .xtsx (Mictosoft Excel). 5 dias héblles posteriores al fallo. 

Para situaciones no contempladas en el presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas" y sus apéndices, durante todo el 
proceso de distribución. inslalaci0n y puesta en operación, el administrador de proyecto en conjunto con el Líder de 
distribución por parte Mainblt S.A. de C.V., en conjunto con los supervisores del contrato y el personal asignado por 
éstos, acordaran las acciones conducentes para dar continuidad al Plan de tral>ajo autonzado. 

6.7.3.1 Entrega e Instalación de Bienes Informáticos 

Romero de Ttmasos No. 804 Col Dill \talle, Benito Junz. 
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Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara los Perfiles so!icltados por el "Instituto" de acuerdo con 
lo especificado en el numeral 5 Perfllea y al ap6ndlce "Reaponsabtes y resguardentea de loa bienes lnformi&o." 
tomando en consideración los siguientes aspectos: 

Registro 
Entrega del enel 

Perfil Requerimiento equipo el sistema de 
uaua,to Oeatl6nde 

resguardante clc1od♦ 
vida 

Equipos de A 
cómputo de B 

escritorio con e UPS Para que los 
Equipos de PA perfiles sean 
cómputo PB Imagen maestra, considerados 
ootWII PB+ Agente para los Servicios como entregados 

Equipos de SA Integrales en caso de se registrará en 
cómputo tipo aplica, asl como lo descrito el sistema de 
servidor con SB en el numeral 6. Perfiles. Gestión de ciclo Ala entrega UPS de vida para la 
Equipos de verificación de del Perfil 

cómputo tipo estos, la 
estaciOnde ETB evidencia 
trabajo con documental 

UPS digital registrada 

Unidad de y relacionada con 

energla Torre Véase 6 .7.3.1.3. 
los bienes. 

ininterrumpide 
(UPS) 

Rack V6ase 6. 7.3.1.4. 

M.lnblt S.A. de c.v. en caso de resultar adjudicado contaré con todos los elementos necesarios, tanto de personal, 
como logls1icos para la e}ecoción de la entrega de los Perfiles en cada inmueble del "Instituto" de acuerdo con la& 
fechas estableclclas en el "Plan de trabajo". 

El Llder de dlslribuciOn debe, de manera enunciativa mas no HmltaliYa, llevar el seguimiento de manera puntual de los 
cumplimientos, en los tiempos establecidos y acuerdos del "Plan de trabajo•: ef avance de las entregas, asl como, le 
ooordinaciOn de las pruebas necesarias entre el personal técnico con la Integración de los servicios que contempla la 
Gestión del ciclo de vida. 

Malnblt S.A. de c.v. en caso de resultar aójudlcado asignará un contacto responsable de la instalación por ubicación 
que se coordine con el Uder de distribución; y este último a su vez, notificará por lo menos un dla antes de acudir al 
inmueble, mediante correo electrOnlco, el nombre del responsable, los nombres <Se tos participantes en la actividad, la 
fe<;ha, la hora, y el inmueble en el que se presentaran para realizar ta entrega e Instalación de los perfilü, es importante 
sel'lalar que dicha relación estará reflejada en la Gestión del Ciclo de Vida de los Servicios. 

El Llder de disbibucíón debeli: 

• Realizar las notlficaclones necesarias para que se lleve a cabo la actividad de entrega e instalación de los perfiles. 
• Entregar mediante correo electrónico, et reporte diario en formato .xlsx (Microsoft Excel) al responsable del 

seguimiento por parte del "Instituto• sobre el avance de la Instalación, mismo que se reflejará en el sis1ema de 
Gestión del ciclo de vida, con base al formato contenido en el Apéndice Repom de entrega• e Instalación. Es 
fmportante mencionar que, en el caso de presentar desviaciones de acuertlo con el plan de trabajo, Informará la 
razón, la soluclón y el tiempo de ejecución para solventar la desviación. 
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• Garantizará que las cantidades entregadas correspondan a las solcitadas para cada Inmueble, de acuerdo con las 
cantidades especificadas por el "IMtltU1o". (véase apéndice Rosponsables y resguardantea de loe bl,nff 
lnfonntilcos) 

cabe mencionar que para el Ingreso a las instalaciones del "Instituto", el personal encargado de la actividad presentaré 
una identfficación oficial con fotografia. No ae pennltfré el acceso a loa Inmuebles del "Instituto" al personal que NO 
presente ldeRtiflcaclón y que no H encuentre dentro de la relación nofflleada. 

AJ momento de la entrega de los Perfiles, se validará en presencia de personal del "Instituto": 

A Que los empaques cuenten con el sello de seguridad por parte Mainbit S.A. de c.v.; 
B. Que los bienes no se encuentren rotos o golpeados; 
C. Que sean nuevos y cuenten eon la totalidad de los componentes que Integran el mismo; y, 
O. Que correspondan al Perfil aceptado por el "Instituto". 

El personal encargado de entregar los Perfiles por parte de Mainbit SA de c.v .• registrará la evidencia documental 
digital de la entrega de estos. acompallada de evidencia fotográfica en una resolución dónde se pueda visualizar de 
manera clara la información, es decir que no hayas dudas de la misma, dicha evidencia, se visualizara en el sistema de 
Gestión de Ciclo de Vida de los Servicios. 

Es necesario que la fase de entrega y la fase de Instalación del perfil se lleven a cabo de manera Inmediata, poc- lo que 
Malnblt S.A. de c.v. considerara lo necesario para la implementación, de manera enunciativa más no limitativa, debe: 

• Reali2a1 las actividades mencionadas en los apartados sigufentes (véaae 6.7.3.1 al 8.7.3.1 ... ). 
• Considerar los criterios de aceptación de los Peñiles {véase 6.7.3.2), asl como la evktencie documental digital 

de entrega. 
• Entregar en sitio las series correctas. 
• Bases de datos completas {véase 6.7.2). 
• Elapa de cierre de distribución. 

6.7.3.1.1 Para los perfiles B, PB, PB+, e, ETB y SS: 

Respaldo: 

En caso de que el usuario resguardante. al momento de realizar el alta, ya cuente con un equipo de cómputo 
actualmente, se realizará lo siguiente: 

• El usuSfio resguardante al que se te entregará el perflt tendrá en el equipo de cómputo actual la carpe 
"Respaldo", Malnblt S.A. de C.V. transferirá toda la información contenida en la carpeta al perfil enh"egado, asl 
como los archivos relativos al correo electrónico de Mierosoft Outlook {".pst). 

• Para verificar que la carpeta "Respaldo", se haya lransíerido en su totalidad, Malnblt S.A. de C.V. como el 
usuario resguardante al que se le entrego el perfil se aseguraran de que en ambos equipos el tamano de la 
carpeta y el mlmero de archivos sea el mismo. 

Es importante mencionar, que Malnblt $.A. de C.V. NO PODRÁ UTILIZAR medios de almacenamiento externos, ni o 
ópticos. ni rehrar el disco duro del equípo a sustituir para realizar el respaldo. De manera enonciatiVa més no limi1ativa 
para el traspaso de la información se podt~ utilizar mediante un cable de red cruzado. 

AcHvldades de Mainbit S.A. de C.V en caso de resultar adjudicado; 

Instalación: 
• Desempacar los perfiles y componentes 
• lnslalaci6n fislca de la totalidad de los componentes del perfil en el espacio Indicado por el usuario resguardante. 
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• lnstalaclón y conexión de la unidad de energía ininterrumpida (UPS) asignada al perfil correspondiente (segQn 
aplique), y se realizará la conexi6n del UPS al equipo por medio del cable USB. 

• Configuración del perfil para oonexión a red y del usuario al dominio, de acuerdo con los parametros que el 
"lnatituto" indique a Maínblt S A. de C.V. 

• Configuración del cliente de correo electrónico Institucional. 
• Instalar y configurar disposlttvos de red y perif6rícos en el perfil, 
• Verificación del agente para servicios integrales. 
• Para todos los perfiles, instalar el candado respectivo, por lo que las llaves del candado seran entregadas al 

usuario resguardante. 
• Los cables de oonexión de los perfiles estarán ordenados. 
• En el caso de los perfiles PB+ se rearizará la instalación del Docktng Statton 

Pruebas de FuncfonaUdad: 

• Validación de la Imagen ma8$tra (véa.e numeral 6.7.1 Generación de imlgenee maeatras) autortzada para el 
Perfil, Malnblt S.A. de C.V. contará con la disponlbllldad de las imágenes maestras para su recuperación en 
caso c:19 que la imagen se dalle o no corresponda, 

• Realizar pruebas de funcionalidad de los servicios de red. 
• Validar el correcto funcionamiento del Correo electrónico Institucional. 
• Validar el correcto funcionamiento del servicio de Mensajerta. 
• Validar el Acceso a Internet. 
• Validar el C0rrecto funcionamiento de los servicios de lmpresi6n1Digitalizaci6n. 
• Regtstrar en los servicios de autentieación de usuarios. equipos, gestión de software y validación de las 

características técnicas solicitadas que correspondan al Perfil. 
• Realizar el registro en el Sistema de Gestión de clclo de vida. 

Las pruebas de funclonalldad serán validadas a !tavés de la herramienta propuesta pa1a los servlcloe: 

• Validación de la versiOn y tipo de la Imagen maestra (véase numeral 6.6 Gestión de Evidencia Documental) 
autorizada por equipo de cómputo, Malnblt S.A. de c.v. contará con un ptan alterno de re<::uperación en caso 
de que la imageo se dat\e o no corresponda. 

• Registro en el sistema de Gestión de ciclo de vida. 

Para cada perfil se 11eñficaré y entregará evidencia digital, conforme a lo siguiente: 

• Que garantice que el perfil fue entregado en la ubicación y al resguardante indicado por el "Instituto·. 
• Que la imagen maestra corresponda al perlil y sea la lllltma versión aprobada, 
• Que se encuentren activos y registrados los servidos relacklnados por perfil (véase Apéndle. Perm..). 
• El perfil tendrá todas las configuraciones necesarias para la integración del bien con el servicio cortespondfeflte. 
• Se registraré en el sistema de Gestión de ciclo de vida para su verlflcac!On, asl como la evidencia digital (véase 

numeral 6.6 GesUón de Evidencia Documental) de la entrega del perfil. 

Mainblt S.A. de C.V. se aseguraré del registro de la evidencia documental digital en el Servicio de Gestión de 
Evidencia Documental (véase numenl 6.6 Gestión de Evidencia Documental). 

En el caso de que el usuario no necesite le trasferencia de la carpeta •Respaldo'. se realizaran las actividades 
mencionadas en el rubro de lnstalaeion y Pruebas de Funcionalidad, para todos los perfiles. 

8 .7.3.1.2 Para los perfiles A, PA y SA que cuentan con Sletema Operativo Lln~ 

Actividades de Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado: 

lmitalacl6n 
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• Desempacar los equipos de cómputo y componentes. 
• lnstalacJOn física de la totalidad de los componentes del perfil en el espacio Indicado por el usuario resguardante. 
• Instalación y conexión de la unidad de energía lnlnterrump¡da (UPS) asignada al perfil oorrespondiente (según 

aplique). 
• Para todos los equipos, instalar el candado respectivo, por lo que las llaves del candado serán entregadas al 

usuario resguardante. 

P.,,.bH de Funcionalidad: 
• Vel:dación de la Imagen maestra (véase numeral 6. 7 .1 Generación de imégenes maestras) autorizada para el 

Perfil, Matnblt S.A. de c.v. corrtará con la disponibilidad de las imagenes maestras para su recuperación en 
caso de que la Imagen se dane o no corresponda. 

• Pruebas de funcionalidad de los servicios de red. 
• Registro en el Sistema de Gestión de ciclo de vida. 
• Malnbit S.A. de C.V. se asegurara del registro de la evidencia documental dig.ital, en el servicio de Gestión de 

Evidencia Documental. {véase numeral 6.6 Gestión de Evidencia Documenlal) 

Para cada perfil se verificará y entregará &Videncia, conforme a lo siguiente: 

• Que garantice que el perfil fue entregado 6fl la ubicación y al resguardante indicado por el "Instituto·. 
• Que le imagen maestra corresponda al perfil y sea la última versión aprobada, 
• Que se encuentren activos y registrados los servicios relacionados por perfil (véase Ap6ndlce Perfiles), 
• El l)effrf tendré todas las configuraciones necesarias para la Integración def bien oon el servicio (:()1'1'8Spondiente, 
• Se registraré en el sistema de Gestión de ciclo de vida para la veríflcaclOn de estos, asl como la evtdencia digital 

de la entrega del perfil. 

Las pruebas de funcionaHdad seran validadas a través de la herramienta propuesta para ros se,vlcios 

• Validación de la ver&lón y tipo de la Imagen maestra (véase numeral 6.6 Gestión de Evidencia Documental) 
autorizada por equipo de cómputo, Malnblt S.A. de C.V. contará con un plan alterno de recuperación en caso 
de que la imagen &e dalle o no corresponda. 

• Registro en el sistema de GeaU6n de ciclo de vid~ 

6.7.3.1.3 Para los Perfllea Torre: 

Actividades de Mainbít S.A. de C.V. en caso de resultar adju<foado: 

IMtai.clón 

• Desempacar los equipos y sus componentes. 
• Ubicación del equipo en su p01ic16n definitiva. 
• Conexión a la toma electríca del equipo UPS. 
• Encendido del equipo. 
• En caso de ser requerido, conexión de equipoe a respaldar en los contactos del UPS. 

Pruebaa de Funclonalldad: 
• Prueba de UPS encendido, baterlas funcionando y contactos activos. 

Para cada perfil se verificara y entregaré evidencia, conforme a lo siguiente: 

• Que garantice que el perfil fue entregado en la ubicación y al resguardante indicado por el · instituto•. 
• Se registrará en el sistema de Gestión de ciclo de vida para la veñficaci6n de estos, as! como la evidencia 

digital de la entrega de lo& bienes. 
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Serén vallct.das por el u•uario 
• Inspección flslca del UPS y su funcionamiento (nuevo. sin dal\os v1S1bles. operando, con todo lo necesario para 

operar). 

$.7.3.1.4 Para loe Perflt.• Rack: 

Actividades de Mainblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado: 

Instalación 

• Desempacar los equipos y sus componentes. 
• lnstalaclón del equipo en su posición definitiva, utilizando los accesc,rios para montaje en rack de 

comunícaci011es. 
• Instalación y habilitación de la tarjeta de comunicación en el equipo UPS. 
• Conexión de la tarjeta de comunk:aclón al switch de comunicaciones que asignará el "lnsUtuto". 
• Conexión a la toma eléctrica del equipo UPS. 
• Encendido del equipo. 
• En caso de ser requerido, oonflgurac!On de parámetros operativos del equipo UPS. 
• Conexión de equipos a respaldar en los contactos del UPS. 
• Conf,guracióo de la tarjeta de comunlcaci6n y dirección IP, con los parametros proporcionados por el "lnstJtuto". 

PruebM de Funcionalidad: 
• Prueba de UPS encen<lido, baterías funcionando y verificación de la totalidad de contactos mismos que estarán 

activos. 
• Prueba de la tarjeta de comunicación medlante la comprobaclOn del estado de la comunicación (PING) a la red 

de elatos Institucional, con supervísión del personal del "Instituto". 

Para cada perfil se verificara y entregará evidencia, conforme a lo siguiente: 

• Que garantice que el perfil fue entregado en la ublcaciOn y al resguardante indicado por el ·11l8tituto·. 
• Se registrara en el sistema de Gestión de ciclo de vida para la vertficacíón de estos, asl como la evidencia 

digital de la entrega de los bienes. 

Serán valldadas por el uauarlo 
• Inspección flsica del UPS y su funcionamiento (nuevo, sin daflos vislbles, operando, con todo lo necesario para 

operar). 

6.7.3.2 Criterios de aceptación de los perfiles 

Para cada perfil se verificara y entregará evidencia, conforme a lo siguiente: 

• Que garantice que el perfi l fue entregado en la ubicación y al resguardante indicado por el «1ftat1tuto". 
• Que la imagen institucional corresponda al perfil y sea la última vers.lón aprobada, 
• Que se encuentren activos y registrados los servicios relacionados por perff (véase Apéndice Perfiles), Q 
• El perfil tendrá todas las configuraciones necesarias para la integración del bien con el servicio correspondiente, 
• Se registrará en el sistema de Gestión de ciclo de vida para la vetificaci6n de estos, asl como la evídencia digital 'vi 

de la entrega de l<>s bienes. 
• Para ros UPS que respaldan equipo de cómputo con sistema operativo Windows (Perfiles A, B. e, ETB. SA. SB 

y Torre), que se encuentren operando y con la evidencia de conexión con el equipo de cómputo. 
• Para los UPS Perfil Rack, con la evidencia de conexión a la red de datos institucional. 

6.7 A Entregabln y Niwelea de Servicio 
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Mainblt SA de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplirá con el Nivel de Servicio eslablecido para cada 
Entregable, confonne a la siguiente tabla: 

No. lncl9o Entraoable Nivel de Servicio 
Plan de trabajo de la 10 di■• héblles 1 6.7 Ge11i6n del Mrviclo Posteriof9s al fallo aet'loral de Dlstribuclón 
Reporte mensual del 5 dlas hébiles a 

2 6.7 Gestión del servicio partir del mes 
-ral de Distribución vencido 

La estructura de los enlregables se espedflcara en las mesas de trabajo realizadas con Mainblt S.A. de C.V., referidas 
en la fase de Planeaclón numeral 7 1 

7 Programa de 1tabajo 

Para la generación del "Plan de trabajo" Malnbit S.A. de C.V. considera todos y cada uno de los servicios que integran 
la Gestión de ciclo de vicia de los servicios del presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas· y sus apéndices, mismo que 
seré Integrado por planes de trabajos individuales correspondientes a cada servicio ae tendrá en cuenta que la fecha 
m,bíma de entrega para todos los planes será 10 dlas hábaes posterlorea al fallo. 

Malnblt S.A. et. C.V. en caso de resultar adjudicado considera, de manera enunciativa mas no limitativa, para ta 
estructura del Plan de Trabajo las siguientes fases: 

o P!aneaclón, 
o Inicial, 
o Operación, 
o Cierre. 

Adicionalmente, Malnblt S.A. de C.V. Indicará todas las actividades necesarias para que el "Instituto" pueda rea!izar 
el seguimiento oorrespondiente, por lo que al menos debe de especificar en todos los planes: 

o Descripción de las tareas y dependencia entre enas. 
o Fechas de inicio y fin de las tareas deSCritas. 
o Responsable(&) de las tareas desaitas conforme a los Recursos Humanos especificados en el numeral 4.5 del 

presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas·. 

Mismos que se Integraran en ta Gestión de Ciclo de Vida de los Servicios 

Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar ad¡udicado daré un seguimiento puntual evitando en lodo momento 
desviaciones al plan de trabajo, y en caso de que existan, Informar al personal responsable del seguimiento para la 
implementación de cada servicio por parte del "Instituto", asl como los tiempos para solventar la misma. con la finalidad 
de ct.rnplir con los compromisos establecidos en el "Plan de trabajo• en los tiempos determinados, ademés, contara() 
con loa entregables necesarios, tener las evidencias solicitadas y regfstradas en la Gestión de Ciclo de Vida de los 
Servicios contemplados en el presente Anexo 1 "Especifica.clones técnicas• y sus apéndices. 

Los planes de trabajo lndlYlduales co,reaponden • loe elgulentes servlcl0$: 

1. Mesa de sel"licio 
2. Gestión pare la autenticación de usuarios y computadoras; gestlOn de Infraestructura y software 

o Servicb de gestión para la autentícacíón de usuarios y computadora$ 
o Servicio de gestión de infraestructura y software 

3. Gestión de Activos. Configuración y Cambios 
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4. Gestión de Evidencia Documental 
5. Gestión del Servicio general de distribución 

Oe acuerdo con la modificación No. 8 de Junta de aclaractones de fecha 22 de diciembre de 2020 

Considerando las siguientes fechas: 

• Mesa de servicio 
• Gestión de Ac1ivos, Configuración y Cambios 
• Gest!On de Evidencia Documental 

Fecha de Inicio 
1 dla natural tetior al faHo 1 dla hábil 

• Gestión para la autenticación de usuarios y computadoras; gestión de infraestructura v software (véaff apéndice 
servicios) 

lnetalectón Foeha de Inicio 

Primera 1 dia natural posterior al fallo 

Segunde 1 dla natural posterior al fallo 

fecha m'1cl~ c» lmplementadón 

1 dla hábil previo a la primera inslalaclón del 
primer perfil. 

1 dla hábil previo a la segunda íll$lalacl6n del 
primer perfil 

• Gestión del Servido eral de distribución véase numeral 5.1, 5.2 6. 7 

ln.tal1cl6n Fecha de Inicio 

Pr!mera 1 día natural posterior al fallo 

S unda 15 de marzo de 2021 
Tercera 01 de osto de 2021 

Fecha mhlma de lmplementaclón 

01 de marzo de 2021 
"De acuerdo con la modificación 3 de Junta 
de aclaraciones de fecha 24 de dlchtmbre de 

2020 
15 de abril de 2021 

30 de s mbre de 2021 

Los Entregabtes y Niveles de Servicio se relacionan en el lnchlo 6.7.4.1 Niveles de S..-Vlclo. 

Para la primera, "gunda y te«;era lnttalaclón. O. acuerdo a lae preguntas 163, 165 y 167 da la Empren Malnblt 
S.A. de C.V. et. la Junta de aclaractones la convocante aclara que en eno de que 119 drcunstancln que Impidan 
aCNldltar la prutacl6n del servicio aean imputables al Instituto, procedeta al pago respectivo yto no se 
cuantificara el tiempo que ... Imposible el cumpllmlento siempre y cuando -.ta• clrcunatanclaa se hayan 
comunicado al Instituto por un medio vertflcable (por escrito o correo electrónlco) dentro et. los 3 dial hébiles 
elgulentes a los que se hayan presentado dicha circunstancia para tal efecto, cada clrcunatancla se revisara 
conjuntamente en la conclllaclón para verfflcar los eervlclos otorgadas, eatabl..clda" el numeral 4.4 Aceptación 
del servicio del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" en donde se verificara y determinará la proctdencla o no 
del pago, 

7.1 Fase Plantación 

Para esta fase, Malnblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera, de manera enunciativa mas no limitativa, 
la fecha méxíma de lmplementaci6n por cada servicio que conforma el servicio integral de Gestión de cido de vida. !os 
Recursos Humanos y materiales ne<:esarios; los procedimientos de validación para garantizar la entrega en tiempo de 
106 b¡enes y servicios, puntos de control durante la distribuci6n e lmplementaclón, aceptaciOn de bienes y servicios 
conforme a lo establecido, procedimientos, actividades seguimiento y control, así como la etapa de cierre. 
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Por lo anterior, debe proyectar de manera adecuada, los tiempos establecidos en el plan de trabajo, as/ como considerar 
posibles desviaciones, los tiempos de respuesta inmediatos para la atención de estas, la dlstribuc!On, configuración. 
puesta en operac!6n y au respectivo registro en la Gesti6n de Ciclo de Vida de los Servicios, apegandose en tOdo 
momento a las fechas de Implementación establecidas en el plan de trabajo autonzado. 

Dentro de esta fase para cada selVicío, se estableceran mesas de trabajo entre el "Instituto" y Malnblt S.A. de C.V. 
para revisar los Insumos para la puesta en operación de tos seNicios objeto de este contrato, una de las actividades a 
realizar para cada servicio es e$tablecer la forma y el resultado a obtener de los datos para la Integración de los servicios 
de manera conjunta, como por ejemplo la Estructura de documentos esperados. 

7.2 Fase lnfefal 

Para esta fase Malnbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado estabiecen\ como la fecha máxima para la 
implementación, la descritas anteriormente, el seguimiento puntual al "Plan de trabajo". En todo momento identificará 
posibles desviaciones, asl como la SOiución Inmediata, contar con todos los insumo$ necesaños para la lmplementaciOn 
del proyecto en general. 

AJ ínicio del plan de trabajo de cada seNício, se establecerán mesas de trabajo entre el "Instituto" y Malnbit S.A. de 
C.V. para revisar y garantiZar se cuente con todos los Insumos necesanos para la dislribuc!ón, conliguraciOn y puesta en 
operación de los serviciOs objeto de este contrato, confoone al plan de trabajo establecido. 

7.3 Faae Operación 

Durante esta fase Malnblt S.A. de c.v. en caso de resultar adjudicado contemplará todos los ~ursos humanos y 
materiales necesarios para la correcta operación, seguimiento y presentación de evidencia documental dlgital del 
cumplimiento de los acuerdos o servicios solicitados. 

7.4 FaH Cierre 

Mainbit S.A. de C.V. considera la aceptación de los Perfiles y servicios de la Gestión del Ciclo de Vida de los Ser.ticios 
conforme a lo indicado en el presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas· y ws apéndices, la eviclencia documental 
digital, la correcta Implementación de mismos, asl oomo la fonna de aceptación de los servicios con base a lo requerido 
por el "lnstltuton, garantizando la l'ormalización de la aceptación. 

7.5 Entreg•bl• y Niveles de 5ervlcio 

Mainbit S A. de C.V. cumplirá con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, conforme a la siguiente tabl 

No. Indio 

1 7 

Nivel de Servicio 
10 dlas Hábttes 
Posteñor al fallo 

La esttuctura de los entregables se especificará en las 
en la fase de Planeación numeral 7. 1 

trabajo realizadas con Mainbit S.A. de C.V,. referidas 

Albert 
Ap 

Malnblt, ..,...,.__ . 
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_________________ M_a_in_@ Folio NO. ººº'º 

APéNDICES 
AP'fldlc:e Enlacn Responsables 

Retactón de enlaces encargados de recibir los bienes lnformillticoe antNigados por "Malnbit S.A. de C.V, en caso de resultar adjudicado" 
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a ti D o 
a a a Q 

D a D ll 

D a a D 

a Q 11 a 

a a D a 
a a a a 
a a a D 

a ll e a 
D /' a D D 

a I a ll a 

I -
ATE NTAME N iE 

) 
Alberto ~Bk Nfer 

Apod-m;•I 
Malnblt, • de C.V. 

Rome,odO~ Ne>. 804 Cd Del\ldlll. Bllnilo ..kmer, 
~.CDMX. C.P. 03100.~~ ,-1716 

::: 

COffeo· 
DoMldlio-de-fa- ::: 

Junta- ::: 
Eledrónlcoa 
~ 

a D :: 
a D ::: 
ll D 

D D 1::: 

a a ~ 
D a t: 

a Q t:: 
ll D ~ 
Q ll !;:: 

a. a ~ 
Q D t::: 
ll a ::: 
n a :: 
a a ::: 
a D ::: 
a a :: 
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Contrato INE/008/2021 

Moin@ 
Folio No. 00051 

Apéndice Reporte de entregas e Instalación 
El "lnatltuto" requiere que Malnbft S.A. de C.V. en caso de multar adjudicado entregue el reporte de entregas e irt$talaci0n diario de acuerdo a lo 

siguiente: 

lnfarma~6n de lo8 lllfonnacf6n ele loe Blenee lnformAticos Pruebas de Func:lonalldad 

= '- 1- ' - 1: -- - - ... - - .. .. 
ÁM• - - .... - ... .. .. - .. .. - - - - - --- ... - ... .. ... .. 

- 1 .... 
... .... -- -· 1 ..... -- ... "t:" _, - - - - _, - .... •• - • 111 - - .. - - - - - - - ... - "' -- - - - -.. .. ,q,,,., ~ e::- -::- - . , .... J .. ... • ... -· •• . .. ,_ -· -- .!! 

if_ 
De acuerdo con la modificación No. 7 de junta de aclaraciones de fecha ded ~lembre de 2020 

ATE ITAME Nl"E 

AlbertoP\. ' .\ -· 
AJ)Odet'adoL 

Mainbit, S.A.-: c.v. 

Romero de._ NO. IIOA Col O., ....... Benito JWlm. 
M6icíco, C0MX. C.P. 03100. -,62 {$5) S831I 1116 -~eom.mx 
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Contrato INE/008/2021 

__________________ M_a_in@'°''º "°· º"" 

Apéndiee Responsables y N1119uudantes de loa bJena lnformiticos 
El "Instituto" requiere que Malnblt S.A. de C.V. en CNO de resultar adjudlcadO enb'8gue los bienes infotméticos a las figuras responsat)les de 

acuerdo a la siguiente tabla: 

- - t .. -.. ... -OMII - . ew:- ... • ... .. ... -- - - ... --- Allell Apll e- .. 1111 •· a. .. .. • .. 
UblU 
~ 

Mi6 ... .... .. .. .... T_, E- Elel.1ró ... • .e- IUIC• - 11111 un- tlll 
e'- - • -)lo ..... ... - - ... ...... e• ... llk,oe 

Etecu 
c,u. 8lllr 8lllr ... • • ,. • - ,. - ~ ... ... 11& .. .... Part ... .,.;i,, t + .. .. ·-1 ! .. . o . o . o • • • . o o • . o . . • . o 

• • . .. .. . • . • . . o . • • . . • . o . . . • . o . • o . • • . • . • . . . . . . • . . • . • . . • . . . • . • . • . . . . • . o . • o • . • • . • •· • . • • 
• • . o • .. • o fl • • • • • • • • • • • . • . • • a . • • o • • • a • • o • . • ' • • • .. • a • a • • • • • • • • . • • • . • • Q o . • o . • . • • o • o D . • . 
• • D " • o • • • . • . • o . • • . • • 
• . • • o • . • . • . . o o • • . • . • . • " o o . • . . .. . • • " . . • . • . 
a • • . • . • . . • Q .. • • • A • • • • 
• " o o • • • • . • • • .. o o • • . • • 
• Q • o o o • • . . / • • . • . o • . • . 
• .. • o • • • • • • / .. • D • • . • • . • 

AJNT;M PITE 

Albar$ eter 
Ap, L 

Maln c.v. ~ 
Ronwodll lel'l'ft& No. IIO' Col 0111 Vldle, llenl10 Ju6:u. 

M4odco. CCMX. C.P. 00100. ~ ~ se::JIJ 1718 ~-
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Contrato INE/008/2021 

!!'olio No. 00053 

Main@ 
CWaisde M&Jdco 104 de enero de 2021 

lmlilu!o NaaonaJ Electoral 
Cnc:ci6n EjeQllíva <111 AdlnMhcíón 
Oncd6n de Rt<U'$0$ Materiales y S8IVlcios 
Sltxt~ O& Adqubldones 
Ldad6n P<lllb Nacolal ~ .. 
NO. lP-IE-<J61/2020 
servicmAdmklislrados de Cómputo 

C. DlRECTOR DE RECURSOS MATERW.ES Y SER.VICIOS 
f4ST1TUTO NACIONAL ELECTORAL 
PRESENTE. 

A¡l6ndlet Pi111lfl 

Mi!Wlit SA de c.v .. wmple coo las~ rninl!nas requerid.as por el 'lnttituto' como a oonlndA se ildican; 

Perft!A 

El "ll!Slituto" ---· titorio con UPS con In lliguienfes caracteríslicas y serdcios r$Cí0nad0s, es impOrtanta mencienat q¡¡e estos e(IUI)()$ a»ro1an COI) •1$t11ma 
opnti<lo Unul en e.pamil, Dt eeuento CIXl la NIIIIIISII de la 11!)1e9Ul!la 20 de r, empresa Malnblt SA dt c.v. de Junta dt eclnclona del dll 24 de 
dlcin,re dal • 

Solo !4Cl0Mlderarhomoll11~ losr1glstradoun el ~d• Gtttióndeddo dnlda,dond, ti Instituto mla.n la ~de •11 lmpl~6n, 811 como su~ por 
pa,tt cftl ~ c:cn lot rnewdsnlOI clgltllln y de COl\ll'OI ~ oifflt lblnblt U dt C.V. 

1.11 slgulecu tabla 1111/mra la cetact8ri:111c:n mínima dtl p1rf!l A; 

El lmpoltante mendonar caue ti P«fll solldlldo contart con t:111fquf,ef .lCC81IOl'lo n,que,ldo para su lnltalacl6n y puesta ,n Optflelón, adlelonalmentetodol los COlftPClllllltn (dt manen 
~• milnolfmilattta, rnou,e, tededo, Monilory UPSI paiulPelfil debMn c:onbtrc:cndelecdOllaatomitb, que no ,.qultren dt un conflolldot'llpeCfflcolll .. ~ al 
tqUipOdt~. 

EQUIPO oe &iOOf o 

Romero de Terreros No. 804 COI 08! Valle. Btnllo Juérez. 
Méxic:o, COMX, C.P. 03100. ~ (55) 5639 1716 www.malnblt.eom.mx 

) 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 000S4 

Main® 
Fecha de ranzamienlo del 2019 o poslerior. F«llade tanzamlert)(lel ~ttneslte 2019. 

f'nlcuenda de 3.0 GHz Fl'ICUIIOáa de 3.6 GHz 

T~de64!jls Tecnologta<1e64 bis 

etievo n(,:;leO$ _Y ~ menOII tu.illO llW'ea(f$ u cuallll Cualron6c11,os y eulltlottireads 

Memoria cactla de 6 M8 t,wnc,tta Cadlede6 M6 

Memoria RAM 16 GS. DDR4, 2S6S MHz 16G8.00R4.~Hz 

Gtalicot ~ oon ~ao ff desplegar la ~ l~aóo oon ~ de ~ la ~ 
devldto 1920xl080 • IIOlicí!aclaenelcorn e•M<ntor" 1~ elesS01í.:itadllenel 'Monilol" 

Etllemel. 100/1000 ocn ~ RJ-45. integradll a ta Ef'telnel. 100/1000 oon oo~ RJ.45, integrada a ta 
Tal'jeta dt r1d tarjela maclr8. con capa(idad de enoeooí:lo del ~íPo en lafjela madre. coo cap~ de EOOendldo oel equ~ eo 

leima remollJ (Wakc 0n LAN) fOlma remota (Wab 0n LAN) 

Modelo: 

t.b',lt()r a cob'de 21.5", pantall;¡ plana LEO 'f/0 lCO de Mol\llor a OQIOr de 21 .5", pantalla lllana lCO de mal1iz 
Monlt« mallitadiwatPS, TFToVA.antmfteJ.w&.ir&avísilllede l'ICIÑa VA. 6~ (WLB)), área Ybible de 21.s·. 

215", ~ de 1m>(108() pi)(ele$. 18 m1cne$ de mol/Ci6n de 1920)(1080 plxeles, 167 nliltlOe9 48 

llllnbll., 
LlnoYo 

~UIOOC1111 dt 
especilk:lclonH l.e!1ovo 

lllalnblt.J 

e$ptc 

MalnblL 
i.-o 

Mlllnblt. Pllfll..A/ 00 Carta de 
apeclflcac:iones Lenovo 

colore$,oompalibleocnelpuer!oparaCCl'leda/monlOfl'S cobes. ~ con el puerto (\IGA) para <:OOeClat ~Palfll .t103PSREJ: 
de ta computadora de maiere nativa. y a- con ~ lllOlill>!el. de fa compulma de manera nativa. y Base 
de ineinaci6n ocn · de idlllclOn ~==::::..:..----------+======:...---------+--,,Ma!nllll~ 
C\l~ta con TCO, Ene,gy Stir y Epeat. ~oon TCO, Energy Star y~ Len 

.. . ., 1 :.,.. : 

ltnp'esa C0n tima indelellliil, ~ lipoi,1fiada o ...... 
Tllljlta~ g,abada con ¡1 marQ del fallm.lnle del 8t'Jlfpo, no se lmiiresa ccn fra lndeJallle oon la l!lllrca ~ ....,t:arrt, Mllnblt_Perfll.AIODClrtldt 

(l.encMl) dl!f equipo, no se olwn ttiqUem tlllll(llr:acion.. ~ 

Dileodu'o Un~de9$1adosé&il(SSO)de512GB tJnidad de estado sóldo($SO) de 5f2 GB 

Tedado Tedélelo tatinoane,icilno de 104 tedas. ocn ~IIS ee T~ lalin0amer1Cano ee 1~ teclas con lec:las de 

R0men:) de Tllll'1llffl No. 804 Col Dttl Valle, S.níto Juámz. 

Mllnbll.Pttffl..AI 00 CIIII de 
~'--

MGX1co. COMX. C.P. 03100. +52 (5S) 5639171& -.rnuibltccm..mx 
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11r,c:10,, de Wildows conector usa MICiOn d9 Window9 ccne1:10r use 
Mouse de tres bofalff, ccn tecnologla Saoal Whesl a,n de ns bolcn8s, cai tecrdog1a SCrat Wheel c:on 

cooedor uss conec:for usa 

Fonns!o peque/'10 Sma!I fQllll Faáll< (SFF). 
Gablne1e melMí::o ll'd,ye mecanisino !fata~. que 
rnpid8 el aceeso al l/ll8ñor d81gal/lnelll 
lnciJ)'8 cnlado de segurldad e¡~ 1~ el aa:8., al 
inlellot del gabi\ele C0ll capacidad de SIJjetar al ffllle!JI& 
GIi donde $0 •nc:uan11&. 

Od10 pu&rtOS 6po A. usa 2.0 o $l.lpellOI'. NO uss e 

Fo<malO pequer,o Smai1 Fonn faar, (SFF). 
Gabilete meijicO klCll)'e mecanismo (Secuiy SIO!J ~ 
~. qoo impll&el acceso al~ del gabinete. 
~ caooado ese~ (TedlZ.one TZCKl.01) que 
imptdeelecc:e,oalint9ríord$1~eMcapacldadde 
SUjllllr II mueblo en dollde se encuenlrfl. 

OCllO pvellO$ ~ A; 4 USB 2.0 y 4 USB 3.1 NO SON 
OEL TIPOUS8C 

Puertos de conwnlcláón tJn puertOpara conectar MOlllOf Un puel10 pn c:onett8I meníJor (VGA) 

TOOOS l0S l)UllltO$ debel1n 8S1ar ~ al gallinlU, TO<))& 105 pue!l0S ~ 11\teg'ados al gal)in8!e, sil 
sin as adbonales sin exlemOS e,QemoS 

Fulllllt d9 allmetltlclón Ccn capaoldad para eopo,13< "6os los ccffllX'll'llleS Con c.ipaddad para sq)O(tlr todos los compone,,18$ 

IW!ladde la 
llan:«ISB 

NOM-019-SC~1998 o su ~ la H<ltma 
Ctl1lllc:adontl Wemadonal AN$IM. 60950-1 , o NQM-01~16. NCM-019~1998, tanto para CPUwnomoMW. 

tan10paraCPUaJ1t1a~. 

El equipO opera con el Sistetl\a operal)vo Urwx Fedol3 27 
Compllibllldad o supenor(J<emel<l.x o$14)Gri01) de 64 bes, 1econadenclo 

y ,oi)()r1and0 la~ de l()S ~ sclkhdos 
en~pe,fil. 

lnciJlr c:alJle dt red llTP categorla 6 de lil ffl81l0S 3 malro$ 
11& i de fábrica. 

• es CQll1)il(i01e c:on el si$t~ ~ Urux 
~ por la ~ de desan'Ollo d& 

011 IC"9l'do con la ras¡,uem dt la 
ra¡,rtgllnla 20 O. la junta CM ac1ll1lelontl dl4 dll 24 de 
dldemln dlll 2010 
fllCliye Cltie de red UTP calegOria 6 <lt) 3 meltO$ de 

ald,deWxi:a. 
j!p'na ~ lhux - en espallol, 

~t_,.e • t ...__: •¿_i_. 1 t fstlllna~l.ílux 
en espa'lá no fOfflla 

, ... ·" .... . 1• •• r::." seM:i>deesteperft, rrrrmn~ileram~~ni: 
retpuetta de la Nl)Nl9llllta ¡ de II jlll'Ú de 
ac:linclonff dll dla 24 dt dlcllmbrtdel 2020 

Romero d1.1 T~ No. 804 Col Del va.lle, Benito Juarez. 
M&xico. COMX, C.P. 03100. ~ (55) 56391716 

Contrato INE/008/2021 

Folio No. OOOSS 

Main@ 
• UIIIO\IO 

llalllb!U'1111..AI 00 e.ta de 
a l.eno-4o 

llalnblU'elftl_A 101 PSREF 

'-..... 
lbl~hlfll...A/04Folletodt 

c,i,dedo 

llla!nllit_Pafl_A 106 Celtlllca\!o 
NOMCPU 

lblnbil.l'etftl..A I rtl Cel1fficado 
NOMMonltor 

Malnb(.Ptlfll__A/ 00 C.rtacle 
npecff!ctcioMs LtnoY0 

Nalnbll)'e1fl!__AI oa Fokto 
c.bteUTP 

11,lld,II_Ptlfll_A I OOCalta de 
apedfk:lclOlltl~ 

www..mailblloom.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No . 000S6 

Main@ 
SOIJCllAOo\ 

WatlS 350 

6, T.» nema S-15R, ,ite,graoDs al equipo, Al ll'(ll10S 4 
Colltadol: Clllltados debetán cool'li< con ~ de batertas. 

tonlroln: Sup«tor o frorul pn encend'llo y apagado 

IIM!bdomdeM"-': 
~Ol!S de ll!lial mediilnle un Led para de~ la 

• eicendidil en 

Allm,e: 

y NMX-1-163-M'CE-2016 
6 

~ dt IIOl'fflll1., 
ndndun: 

NCM-001-SCA-1993 y Ul 1778 

Ncú: En caso de GOntar CCII 18 ~ HOM-001-SCF!-
2018. se á como · a la nonna 

Semcloaúl de c:iClo de Vide 

ADA 
~ 3!iO 
120 Volts 
6011eltz 
lllM;ra::IN3 00II 

Ti NEMA 5-15P 
6, íllO nema 5-15R. illBgrados al equpo, 4 oonla®S 
cuent1 eon mpülo de 1181trias. ~ y s~ 
de 

Ftonlal para encendido y apagado 

Malnblt_Pllfll.A / 09 Fo8lto IJPS 

~nbél_Pltfil_A 110 Calta dt 
especlllo:eclo!le, IS8 

lllllnblt ~ A 1 09 Folleto UPS 
lndtadoraS de sñl l!llldante lll led pare ifinlificar ta llall1btt_Pd_AI G8 Folle!o UPS 

, encendido en llnN en balerill$. 
ta alm9ntacl0n (M balella), ba1W Mllnblt}'ldll_AIOIFolllltoUPS 

NOM.001 ·SCFl-1993 y NMX4 163-HYCE·2016 

Mal11btt.,f'elftl..AI 11 Cenlllc:ado 
HOIMl01 

Maiflbll.J'9lftl_AI 12 Cettfflcado 
NMX+f63 

Pme~ de 1cha t«:lllca y/o l!Mll'1WII y/o~ y/o lollelo$ esi eepaftol o lnslk. dcndt se~ las caractedstiCaS ~ as cuales deben ser nimarcaoas en 8ITlalillo para ~onta 
1'91e!enCla. S& ~ la irllcrmdn provllli9nlll de ln!emf¡t, iiel'llpte y Cuand<> $$~ta dirección llllldl6nial ptlbllca (URL) para su comprobación. Se acepla carta de ím.Jlle yaftdando 

arae:tetlstic.1$ fabnleS en folelOS &madaspor el rep,e,enllnle lega del lari::atte. 

Cuando ti esef1lo emitm l)OI el talr!c8nle niq119 que cumple con laS caracter!Slbls NO mencionadas en $1.1 ~. manual y/o fofllOS solcitado$. ~ la misma en dicho escrito. No s. 
aoep!ará eec:ito que lndiqulq.¡etum!ife 0011 toda!! las~ lécricas soi(iadas. 

f'ropo,Qotlarladoc:umenlad(in ,opartede!lldo$ f calla uno delos eornponenles solialadosdalequipo de Cómpúo de E$erit0ti0, SI Uniclad de E~ nirtem.1npída. en l01111atopdf yCC111l1 nomble 
•lbiMl!PelfllJ.-

Romero de f91l'810$ No. 804 Col Del Valle, Benito Juma:t, 
Mixico. CDMX, C.P. ro,oo. +.52 {55} $6391716 www.mai'lbit,com.m 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No . 00057 

Main@ 
Perfll8 

B "IDtlllulo" requiere tqulpo- o,c;i1torlo QIII UP$ C011 las !igulen!es car~S1icas y s«w:ios relaeianados. es lrn,o,tinte rnermiar que estos~ oontaran con 11tttma 
Ol)ffltlvO l'lcmoll Wlndowt en M94/llll o vwsl6n IÑS reclelltt. 

Solo se~aimotntngleloa los regblnldot en el ,lstlma dtGesti611dedclo de vida. dond• el lnlllltuto ntalluti t,~de111 lmplenlffllacl6o, 851 COIIWl SUaceplac:IM poi 
Pll1• del mvunarte con lo$11M1Ca11llmos digblff y de con1rol qw offflit Mainlllt S.A. de c. v. 

La elgllientttallll l!QtUI 1at cwecttl!ttleM mlnl!nes del pelfll 8: 

Ea ln.,aitlallt nndonlr que el Pllfll solldtadoconhlrá ccn CUllqullr -«!O raqulrido paran lll'ltlllclón y puesta .n open,d6n. adlclonllmentl todos las m"1)011111ln fdll mann 
enunclálV& mh no llmlta11va. - • tllc:lldo, Monitor y UPS) para II Plrll cr.tlerM COlár ffil -.cd6n •111Dffl111ce, ~ no l'ICIIÑIWI d• un conlrolldor Npec:ltlco 11-COlllddcl 11 
equlpoda~. 

E<IJIPODECO.uTO 

l.lodeb: t.todel0'. 

Fecha de tarwníienlo del 20190 p0SS11n0f. Fecha de lanzanvenlo del 2020 

Proc:fflldor F~llcia de 3.0 GHl FrectJeneiade3.SGHz 

1 
Tecnolcgla de 64 ti!$ Tecnobja de 64 bb 

Cuáro núcleos . y ~ menos <Xflo !lteaOs u Odio Cuatro núdeos y OCh0 l"'83dS 

Memoria eac:lle de 6 M8 Memcria c:ache de6 MB (2M8 L2 ~◄MB L3) 

MemoriaRAM 16 Ge, OOR4. 2686 MHz 18G8, ~ 3200MHz 

Plted8 ,er ~ 0 dedie3tla oon · de ~ coo ~ad de~ la resolUc:lón de 
Gttik:oadnldeo ~plegv la~-de 19ZOX1080 ~ ~ l920ll'.l080pixe!es ,ollciladae11el0001!)Cl'll!llte"Monlol" 

100f1000 con conectlr RJ..45. ada II la 

Romero de Temll'OS No. 804 Col Del Valle, Benito Juám.. 

• 
~ 

Mlin . f'lllfil B101 PSREF 

llllnblt..l'l!fll B101 P9IS' 
l..nwo 

Mlfnb/U>llffl_BIOOCtl1ade 
"~l.eM'to 

Malllblt_""11l_B I 00 Ctl1a dt 
~ lenovo 

Malnblt BIOOCt!tadll 

Méxlco, CDMX, C.P. 03100. +52 (55) 5639 tn6 www.maklblt.eom.mx 
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tatjela macn. con ~ad 4ll encendido del eq~ en ~ mllllnl, con~ ele~ del eqlApo en 
fotmaremola(WaireOn v.NI fclrlla1911101a(Waq OIIWI) 

lluftllllQdla Tarjeta ($(1 8udio .._tlld.1 a la taljela Nd,. ót do$ Ta,jeta da alJdlo ittegn!d3 a la blWjlta madre de dos 
caiale$. canales. 

Uoclllor 

CJnpatfl)IJldad 

Tlljlllmadra 

Monltélr a color de 21.s·. paUlla plana I.EO ylo t.CO de 
f!latr1z 3Clh,,a IPS, TFT o VA.111tlrrelle¡ne. .na visltle d& 
21.5', ~ de 1920X1060 pixellls. 16 millones de 
<:olores compatible a,n el ptl8(1o l)8B OO!ll!Clllf ~ 
de la c:ompu1adora de milller3 nativa. y Base oon a¡usta 
de inclinadón 
CUCnl)I& 00ft TCO. &,e,gy Star y Epeá. C.flCllll'Clo a la 
Modlllcacl6n No 9 de la )t.t!U de ,c;1nc1_ del dla 
22 da dtclerire del 242.0. 
E!equpo 11.roonaen su loál1idad con al (#¿me, Relea.se 
de Microsoll Wnk711$ 10 Pro da 64 bils 
lmpma con tinla lndelel:Ae, ~. IIS)cgraffada o 
¡,abada coo t.a ma,-c:a del fatn;anle <lel oquipo. no se 

Oí,eo drlro Unillad (IU$1ado sóldo (SSO) ~ 256 GB 

Maral:Lenovo 

M0nt« a Oll0l' d& 21.6', pantala plana LCO ele ma!ti2 
acwa VA.~ {WI.EO}. área~ oe 21.5'. 
IIIS0llc:i6n de 1920X108I) ~ 16.7 millooes de 
o:ilom, ~ con el P111110 (HOM} para cooattar 
lllC)l1llJ'8S da la CIJCl"CllJtalola de maie,a nalíva, y Base 
con · de ~llM;IOn 

C4anplacon TOO, Enetgy Slar y Epeal. 

llltino Release 

~ con li1a ndelellle oon la marca del fabicanle 
~ <lel~po, noseoleltantUquelas 

u,ij;id detsladc>w:lll) (SSOJ de256G8 

Fuente de dll'lenlad6n ~~a y de la misma marta del t.abricallle ele! Sumislrada y de ta misma m.wta del labriea!t& del 

Teclado Teclado ~ de 104 tedas. (XIII 118C1as de 
fllld'.lnel&Wr,dt,,ws ccneclot'l/S8 

u-•- ' <fe Iras botcnfl$, COfl teadogJ,a Saca Vi'ieel 0 
.,.,,_ funcionalidad similar con oonectl)' US8 

GabiNle 

Gabílete ~gi ilwyt mecrilmo para candado, que 
impide&! acc8$0 al ln«!ti0r del gab~&. 
Fgrma,o mít llli:ro o 00)' 
lnctlye candado de seguridad que i~a et acceso al 
#lleri0r del gabinele con ~ de ~elaf al mueble 
en donde se encuentra. 

Teclado latnoamerieano de 1~ tedas. COll teda$ de 
úid6nd11Wid:>ws Clll\9Q!)f usa 

~ metlb ~ m1101lismo para candado 
(Seariy mi), QJe lmpitle el aa:eso al rolerlor del 
galnle. 
F«matotlny 
ltdJyG Cilldado (Tec:IIZllnt 'IZM01) de segufilaCI que 
impida el xmso al 11118110rdel ~con capacidail de 
~ al ml8ble en dende se encuentra 

Romero d& TemH'OS No. 804 Col Del Vell&. ~nito Juárez, 
México. COMX. C,P. 03100. +52 (SS) 5639 1716 

Contrato INE/008/2021 

Folio No. ooosa 

Moin@ 
esp•:íllcaelonet LenoYo 

: wurrrr 
llllnb!U'tTtlBI OII Clltl M .. 
llaíftblt_.Pd_BIOO carta de 

"~""unovo 
Malablt.~ 

lAlnovo ........ 

MllnbllJ"•rfllB / ao Carta dt 
n llcacfones Llnovo 

Mainbit..Ptrfil_8 J 0G caltl de 
~unovo 

Malnblt..Pt1fil_B 100 Carta dt 
~onullnovo 

Malnblt.. 
I.AnoYO 

l'illnbll.PMILB I CIO CW Clt 
n ffaclonnl.ellll'IO 

l!alnb!t...Perfil.B 180 Carta da 
ffeaieloMs lenOYO 

lltalnbll.Pllfil_B I IO Clltl dt 
'lk:aclonea IAnow 

Nall\lllt T 8101 PSREf 
Llnovo 

Mllllbll.f'ldU..,ll>'fillliltDde 
candado 

MIJinblLPttll,\/ 05 Carta di 
~ Ttcll7,one 

wwwmúlblt.00ffl.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00059 

Main@ 
Cinco l)Uttt)S use tipo. a1 nw.ros 2 <1e el'os use ripo A 0ic:o ~ usa 11po: 3 de t\llOs use Tipo A 3.2 y 2 son Mltnblt.Pt1flt8 IOO Cll'8 dll 3.1 US82.0 
IJn pueltQ paa (:0Jl8Cla' monlor Un pue~ pn c:onectat moríl0I' (HOMI) Hptelfkxioaes lAnO\'o 

PufflM lle anunledn Un conedor a::mbo de er.!nlda y sallda de audio Un ooned0r combo di effllllda y áda de ar.do 

~:allili Todos los purmos GStan ínl~ al gabinete, si'I TOdcls 10s ~erlm esllr1 ir'lt~ 11 gabi'lele, tin 
- adldCNles y sin externos la(WH adidooales Y sin extemas 

Maillblt...~-C 106 Ct!11fbdo 
NOM-Ot9-SCM998 o IIU 8Q\IÍYaletlt$ 'ª N(.tffl;I NOMCPU 

Certlfic;ai:fonas ~ ANSl/Ut. 60950-1, o NQM.019-SCFl-1016, ~19-SCFl-1998 tal10 p;wa CPU como moril«. 
lat!lo ~ CPU como IIIOOitor. Malnllft..Perftl_ e 1111 Cttllflcado 

NOMMonllOr 

Clbltde"ld ~, u~ da red UTP tateg(Wla 6 de af lllenc)$ 3 melros lnCllye aib1e de rad lJTP ca1egolta 6 ~ 3 metros de Malnblt...PtrflUl/08 FGlltto 
de """'lllld lle f.\lrica, IMnltud deWlllca. c::ableUTP 
Slst.lma OperalÍYO'. Mict0sQft 'M~ 10 Pro de 64 * Slslllm~ Operaio: Mlcroe0ft 'Mnclor,n 
en sspallol. en es¡:,allol, Mtlnlllt..Plrfll_B 100 carta de 
~de! $1Jll1nstlldel $Olt#¡n: ~delwn.nl$1rodel~. IIP«lflCldoclel unovo 

Software a 1.Xta'lle' debe proporcionar a1 Sistema Ope,awo ~ S.A. dll C.V. l)lllplrdonará el Sblema OpendM) 
Mcto,ott 'Mlclo,vs 10 Pro de 64 bis en 8$1)ii(lcl y los Mc:r09oft w~ y 1os :nn:■ llil pgm: conlroladotes para el COITecto funcianamleml de la contrcladotes de 1a 
lota!ldad del ~ de ,,,,,,,,_ lctllidad del ,_m d& dlmflub 

Unidad • .,....... 
lllft:a:158 

CCIIP0NEHTE ESPE<:lflCACIONESl!lllllUS ESl'EIFICACIOHES OFERTADAS REFERENCIA 
ca-: Waus=Wl Watts 1350 Wl lblnbll l>Hfil 8109 Folleto UPS 

Vollalt de allnientaci6n: 120 V011$ 120Vofts lillillblLPerfil B 109 Follllo UPS 
Fl'ICllllllda: 60He!tz 60Henr llalnblt Ptlfll 9109 Fol!tto UPS 
T..:noloala: r.teractiYa CXlll 1"'1lllaci0n au1ornálicad8- lnl~ can nn,tad(ri ~ de w,11,.. Malllb1t PM!I 8l09FolleloUPS 

TloM>n de-: 3 mnUIOS a una""""' el& 350 Wall!s 3 ~ nitos a una = de 350 -.... Mab'lblt _,, A 1119 Folleto UPS 
•-delrlMfenlnda: ~:Máxino8nf línea'batetla: Mémlo 6 m- Mamt,it ~ 8109 Folleto Ul'S 

CoaectDf di alílllffltad6n: rooNaM 5-15P TiMNEMA S.15? Naloblt """" B 109 Folleto UPS 

Contactos: 
6, Tipo Jlll!!l)3 S.1SR. ~adolS al equilo, Al meoos 4 
oontactos del>eran contar ccn tespadO oe ~ 

S. Tl¡,o nema S-1$R. megraoc,s al eci•.4oontacl0s 
cuentJn con ~ da b;datias, reg,Aaci(ln y supresión ltelnblt_Pfflil_B 109 Folr.to IR'S 

,_,_nv..-danrw: da- ... ,._1'1111~/ 10 Ca/ta dt 

Collll'Olts. SupetiOr o frontal l)el'a encEOOido y ac>119ado SUl)GIÍQ( pa,a entelldldO y apagado ttpOCillcacioMt ISB 

Mldnhlt -1 B109FolllloUPS 

Indica dom de eeftal: lncbdores d& sella! mediante III Led para ldentific¡ir la lndi:adores de seftal rnecllante un Led para ~ la ll.llnblt_PllrtllB I OII Follelo uPS ,,,,.,aciórl <IEII ..,,w.: encetédo 1811 lineal ven l>atélla$. ,_,,,;¡,,,del_,.,,....; E:lleendido 1811 llcleal v 811 baleria$. 

Alama: Audible fXlf Qllte III la a!inenllidón (en ba!erla), bal8rla Aud!lle porairta en la llinentadOn (en balella). bate/la Mallllllll'llfll . B 109 Folleto UPS baja. sobrec:ama y/o falla. bala. ~ 
~ai6n al_,,, B: ~r oon un - usa mta la~ a1 -• ~ oon t.c1 a111t1r1 US8 -a 1a ~ al IWfil Malnblt Pérlll 8 1 09 Folleto Uf'S 

RCITlllltl do Ter1'61'm No. 804 Col Del 'wlle, Ben!to Jufn.z. 
Méxl<:o. CDMX. C P. 03100. +52 (55) 5639 1716 www.mailtlilcom.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00060 

Main@ 
8. ~ \JlO de 1()$ pue,10S U$B de é$l6, lr)Cll.,,.e B, ~ uno oe 10s ~ USB de este. incluye 
callleUSB callelJS8 

Maádllt_.Perfil_A 110 e.ta de 

lntlgnclbn con el ptrtll B: Se debe ín111f,1!1( al pe,fit 8 C011 fa tecnologla de detea:i6n Se llllegr.ri al peifi e 0011 la !lenclogla de delllc:cócl ~•168 
IIUblmatica illt0lnilUc:a 

Malnblt PAlfll B / ot Folltto UPS 
~1.SCA-1993 y NMX-1-163-HVCE-2016 Malnbllhrffl..8 / 11 Cwllflcado 
6 

c .. -=d•nonnu y N<>M-001-SCA-1993 y UL 1n8 NOM-Oet 

ttlíndaff: NOtMJOt-$0'1-1993 y NMX-I-163-HYCE-2018 

Nota: En caso de <fflar oon la ver.si6n NQM-001-SCFI• IIÜl&lt.PtrfllJI 112 c.nifk:ado 

2018 :ie ntatCOfnocumniriMlnalanonna. NMX.+153 

Sffllc:lotdel0ed6!ldtddoda.ida -r 

PIDSelllaeión da l'dla lécJlica y/o mlllllal ylO ~ yfo loll&tos en ltplild o lnglD, donde se especit¡u8 las Clllllá8rfd:as ofer1ad8s las cuales debel1 ser rematadaS en~ paa ¡:fflltl 
rafereAcia Se~ la~ p,t)Wlllienia de lllfamet. $Íll11lft y cmndo se~ la di'acdOn eectr6nlc:a pública (URI.) pati su aimpobaclCn S. acepCa car1ll de f~lt "2ldaldo 

' ~ ~~ folelos limadas por el ropmenlllllle legal del labrlcan!e. 

Cuando el escm emitido por el fallri<:trlte indqi,e ~ cumpla con las caractemticas NO mencicnadas en su calélogo, manual yfo folleloe soicítaclos. ~ la Ñrna en dil:M escrito. No se 
aceptri escrtto <P lrdque que~ 000 todas las caracle!isUcas llmcas solícitadas. 

Propordonar la~~ de todo$ y cada uno de los ccmponenlesdciados del equl)O de~ de E3ail1rio y al Umclad de Enel¡¡la ~. en lomllfo pcl y ain el ll0ITillre 
"l!Wnblt erl ' B. 

Romet0 de TomllO!l No. 804 COI Del ~le, Benito Juérez, 
México, C0MX. C.P. 03100. ~ (55) 5639 1716 -.mmnblt.carn.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No . 00061 

Moin@ 
PdC 

El • .,lffiu!Q. ~ equipo de cómputo ti¡» ttctl1orio con IH'$ con las~ ~erls.1ic:a$ y ~ l'lltacior.ldl). es in1)011a111e manclol'lar que estos equl¡,os c:omra1 cai &!ltlml 
OjMnllYo Nlcroeoft Wlnclows 10 Pro de 6'blta en esl)lllol o Yfflicln m6s 1telen!t. 

SObse conslder.n oomoentrtgldos IOsniglltnldol III el 1lttlma da Gestlóll da dl:lO di vl6a, donde el lnstllulo mllmli 111 ~ dt III lmpltll'lltlttdOn, .ni como'º~ Po' 
s,lltt del mg11111'dw con lcll -11moa dlglllltt y de control q1141ofmdlalnbl S.A. de c.v. 

La tdguilntlttlbla muatni la canderfltlc.ls mini mas it.l ptlfil C: 

Es lrnpo,tarM menc:lonM que II Pw-!11 soffdtado cont.v6 con cuaJqulef ~ requnlo pan au lnstalad6n y PIJ-1R en operllClón, 8dlcloMlmefttl todoll IOt ~nlllltlt (de menn 
t1111nciatlva mil ao llnlilaltta, mouae. teclado, Moal!or y UP$J pa,a el~ dtbffln coni. con dflec:dón ~ que no n11111laren de un c:onl!olad« especltloo &! w COlltCtadot a 
equipo dt CÓlllllll!O, 

Fecha de lanzamíereo del 2019 o~ 

Frecvencia 1Minado3.0GHz 

EQUl'O oecório 

fecha de létYZarnie/llO del 2019. 

Frmien::ia de 3.6 GHz 

llalnblt 
i.-i 

llánblt_Ptlfll_C 102 Rlfleto 

11111 

Proceudot 1----------------+--------------+-,Maill,.,=a:..:.: 
TeenolOgladt&I bils T~de64 bi1s 

O!.honúdeos y ocho llnads u oct,o procasmes 16gicos ~ núdeo5 y dlecilléis 11\reads 

~ <:a(.tie de 12 M8 Memoria c.iClle lle 36MB (l2 4MB + 1.3 32MB) 

ROl'll8fO de TG!l'lll'O$ No. 804 Col De! Vnll&. Sénlto JtJér&z. 
MéXlc:o, COMX, C.P. 03100. ~ (SIS) 5639 1716 www.malnbit.com.mx 
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Memc,ria cache de 16 l"8 

Memo'1a RAM 64 G8, OOR4, 2400 Ml-ll 64 G8. OOR4, 2ti66 MHz 

Elienle!. 100/t<XX> con COfWd0r RJ-45, inlsgr8da a la Elllefnel 100/1000 con C0lllL'lor R.M5, llleglada a la 
T..,_. de rwd talje!a madre, con~ de eiandldo del ~ en iarjela mm. oon capaátad de lllt9ddo dil ~ en 

10<1na renlCla r:,tv,,s 0n lAN) bina lllfflOQ (W.ke 0n LAN) 

Man:a: Maca· l.er(No 

llonltot cos tnCMn1 • oaor oe 2'3.5". pantalla plana LEO r1o Dos mon111r1s a catr de 23.s·. panlala !llana LCD 11e 
LCO de ma1lfz acha IPS, T1'T o VA.~- m 1'laWlz adlva IPS, llllimllejallW na visitJle ele 23.8" 
VIOOI& de 23.5", ~ de 1920X1080 pó(ele$, 16 1811llx.irln de 1920X10e0 piJalle$, 16 milinls de eolofee 
~ de ootores, con basa con ajtlM de ~inacillll con ba8e con it,JSte de indi'lla6n 

Cumpa m, TOO, Energy Slar y Epul. 

1~ oon tinta indelelJle, ~ tpografiada o 
Tlljela madre grabaila con la mari:a del lallricante del ecJIIIO, no se ~ con lnla indllellle con 11 1U1Ca del labr1C1111te 

e · uata:s (llllO'IO) del eqtipo. no se ofertan atlquet.as 

Cllco&w Ullidaddltft!ad0s6ido (SS0) de612GB Unoaddeettadct.oict> (SSO) de 512GB 

Teclldo 

NO inleglaáa a ta tvleta macn. oon memoria dedi;ada e 
lndtpon(jenle de 2 GB, oon capálad de anctar 10s 
dos monicrei.. dapleg;r ilna9en ~• r 
IClpGltar la rmcluaén dc:ilada de los doe llOlilclls 
requeridos •n el coa1ponen11 "Monilol", de ese pel1II 
sc&cbdo. 
Teclado ~ de 104 1eC1as. con ~t de 
~nd6n de oonector usa 

de !J9t balones, a:n ltcrlol~ia Semi ~ o 
tinacnalklad lfmll.-con con,c;tor l/$8. 

No ín18glllda a la l8ljeta madie, Qlll mtnc:ria lt8dí:ada o 
lndripendlGnr8 de 2 G9. MIO R3dlOJ1520, con apaddad 
di anmr los dm IIOlll!ns, d8splep inagsl 
li1111bil9ne111t , tope)l1a' la resoklcí6n toldada de loa 
clls man1om l9qla!idos en 11 ~ 'M<ln!IIII', de 

- soldado. 
Teclado ~ de 1 DS !Idas. con ledas ele 
flllci6n de Wlldowe IXIIIIICD US8 

· de tm ~ C01 tecnologra Saoll Whell ccn 
ccnec:ICr USB. 

Romero de T811111D1 No. 804 Col Del Valle. Benito Jutnu. 
México, COMX, O.P 03100. +52 (S5) 56391718 

Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00062 

Main@ 

MaiDblt,.Jterfil.CIOOc:.cadt 
~Lenowo 

Mnb!t_Plffll...C / 00 Cll1a de 
t$peclflcKlol\ .. ltllDVO 

lblnll ]LPlrflLC / 00 Ca1I d■ 
•peclltxlonl& ltnowo 

atainblt..l'llfll_C / 00 carta di 
-,.ci!ICIQDIIII Lenovo 

lbtn1>11..}'etffl_C I 00 carta dt 
-LlncMI ,_e, oo e.ta c1e 

illcadocltl a.-
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Gabinete 

Putl1ol dt c:omunlcaci6n 

C41blet c:onexlón monitores 

Fuente de afnner,tación 

Gabileltl mdlco íotmato Slllilll fGrm Fa.tJr (SFF) 
iiclu)'e mecanismo para candado, que lmpi1e el acceso al 
Interior del g.tlinele. 
1~ .andado ele segurld8CI que lmpda el acceso al 
ilJe(IQr del gabr1819 (l()II capacidad di! Slljehlr al INible 
en dOnd& se -e. 

Ctla'tO pu1ll10S US8 tipo A 

Oos pueoos para OJnedar fflOlliloles 

Todos bs l)U8l10S eswi inlegrado$ al~- '5JI 

lalíeCaS adíciollales y $Íl'I aéapt/lOom Gl!lllmO&, a 
excepcl6c1 de ll)S ~ puertos para oooeclilt monitol'e$. 
<rJ8 ~ f\!eglad0li a la l;rjJta óe -..leo 0011 memona 
dedicada e· lenle da 2 GS. 
lnciJye los cal)fes y/o ained.0r8s ntlt8S.1rio5 p:wa la 
oooexión y funcionamienlo stmuMoeo con 13 1a,jela de 
Video 0011 ~ dedicada e 1 · • de 2 G8 
Fll8fl19 de al1met113QÓn inlem3 <DI capac,dad de~ 
IOCIOS IO$ c»rn nle$ 

~1~SCfl.1998 o su equivalenfe la Nonna 

Gabinete metür;o bmato Smd FOIIII F1ICIOr (SFF) 
ilclJye mecnmo (Sea.rily Sloll para candado, que 
il'f)ide el aa:890 a/ kltlliordel gabiú. 
Incluye candado de~ (TechZone TZCJ<l.01) que 
ff'f)ldt el acceso al inlllllar del gallinale ain capaddad de 
sujeta' al muebl& eri donde se enMlnlra 

Ocho~ USB lipo A:. 6 usa 3.1 y 2 usa 2.0 

Dos puenos para 00ll8Cta' monitcns (~~ 

Tod0$ 10$ puenos eeUrl lnl~ al gabnel&. $!n 
tllrjetas adclona1es Y $111 ~41$ IIX1811l0S. a 
eJ«lll)d6n de !Os dOS po¡ellOS p&ra ccnectar momores. 
que e$lán ~ a la trjela oe rifeo a,n memoria 
dedicada e inde lenle de 2 G8. 
lrúJye los cables y/o caiacues ~ pan la 
CXIM:<llitl y ~ SímullOOeo ccn 1a larjela oe 
vl0e000II (lllllll()(Í; dedicada• · . 1e de 2 G8 
Fuen18 de aflllentaclán inlem31;a1 ~ de !10P1Wí 
todoSiosCXlffl 

Ctttl~ lnlemacional ANSWL 60950-1, o NOM-019-S<:fl.2016, NOM-019-SCfl.1998 tanlopata CPU como mooitef. 
tanlO para CPU oomo rnonltcr. 

~b!lldld 

Cllblodtrtd 

El equl¡)o llndolla «i au l0taldad con el ulli1lo Relea 
de Mial>!OII Wi~ 
lrdlir ~ de t9d UTP categotl3 609 al menos 3 fflOS 
~ . C!e~ 
SlsUlma Operawo: Microsoft wmows 
enespalol, 
~I& del ,umlnls1/o del aoftware: 
e 'U:ilante· =411iE. a, • I SIStema Opera!M> 
Mefosoll Wlldows es¡)8l'i0I y los 
oomo1mes iento de la 
l®lfidaddel de 

de 

e, 8Qllipo flmciolla en su IOlliildad con ef ulimo Release 
de Mictosoft WI 
me~ catJle de re(! \JlP Gategerla 6 e1e 3 me1rot de 

~.del~. 
Slll!Jma Opintlw: Mao,oft 'Mndows 
en es¡,al',ol. 
Respon3able del Sl.111nim del IIOftwara: 
Ma!nllit S.A. de c.v~ · el Sl$18ffla Oper.lliYo 
Maosoll Wildo.ws espalk,I y los 
~11$ pare de la 
IOISIC!ad C1e1 • da 

Ida 

ESPEaflCACX)HE$ OFaUA!>AS 
Watts 

Romero de Terreros No. 804 Col Del Valle. Benito vllMI~ 
México, CDMX, C.P. 03100. +52 (55) 5639 1716 

Contrato INE/008/2021 

Folio No . 00063 

Main@ 

=---Malnbl._Perfll...C l U FoUtto 
c:andldo 

llllribitJ'trfil .. e , oo c. 11e 
elll)tdflcai::lonet I.IIIOVO 

lhlllblt_Perflf .. C 1 00 Olltl el& 
e.pecíficaclonea l.tn<WO 

~IL.Ptt1ILC I oe Ctniflcado 
NOUCPU 

lblnl>JU>erfll~C I 01 Ca1iflcado 
NOMMonltor 

llalnblt_hrfll.C I 0G Cata de 
apac:fi:aclona l.tnoff 

www.malnblt.com.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No . 00064 

Main@ 
VOtiiAlfttl~; 120 Volts 120Volls lllullllt """"' C 1 111 Folltto UPS 

Ftee1stncle: 60H811Z 60Hanz Ualnblt Pwfil CIOfl'ollltoUPS 
TICIIOlogla; r~con tea~ aulomadica de vclt111t ~ya llOII raai.tlciál IIU101dlca de '1011.aill 11111n• • Perftl C I 09 Follilo UPS 

T__, dt-o: 3srillWIS 811\a"""'I da 350Watts 3 ~a ...a....,..dll 350 Watts 1111111 1t 1'11111 C I 09 Folleto UPS 
Tiemrio de lrlntflfeneia: ~a: Máxillo6 mi~ liNalbaleria: MtMlo 6 -lflOOS _..,., 

~ CI09FolltMoUPS 
Contctor de allmutaddn: TllO NEMA S.15P T 1M NEMA 6-15P .. lnt Ferfll Clotl'allltoUPS 

6, ~ ,-a 5-15R. inlegfado$ al eqllp(). Al 111800S 4 6. ~ nema S.15R. mgrados ai equ~. • COJltaáos 
CO!láctos: 00lll8d0S deberan oootar con ~ da bm1al, Ql!W1lan con raspádo d& bale/las. r~ y si¡re:,iM lilllnblt.Pttfl_C I ot Foll«o UPS 

J'8CltiaciÓII V SUM>li6n de "'"""' de...,,. 

Controiet: S~ofr0fll8j para encendido y ap3f9alSI) Fnlnlá para$1108/ldídoy ¡¡,agado MllnblLl'elfll..CI 10 Canl de 
-lflcadoaa l&S 

~de$ll(nf: nbdore3 de sellal mdlllle un Uld pare ldlWltifícar la lndicad01ff de Nllal medialkt un led pera ldenlñ:ar la' 
Malnl)lt.Ptlfil_C 109 Fo1144b UPS """""""'del---: encer.dido (en fineal ven batelia$. ,.._,,,..,_, del eoulrlo: encencicSo (l!ll llneal y oo b&lerlas. 

Alarma: Ald!lli3 pc,r ocm en ta ali1181'1!aci6n (en lllllerfa), baterla hdllle pc,r C0l19 en la~ ¡en battlla), baWl3 
lúl111J111..Pelfil_C / o, Fo/lato UPS baia yfofata. ...... ·~ vio falla. 

Contar con '-"' pwno use para 1a comunítacloo al pelfil QJM!acxin un pun USB paraJa com~ al pelfl 
Conc161111 ptlfll C: c. median'-' ~de los l)UEflO$ US8 et 8M, SQlyl Cllít C. tlWldia'4& IR'IO de los puBl!os OS8 de este, lráJy'a U.lnblLPtlft_ C I O!I Follllo UPS 

lJS8 C8bleUSB 
Málbll_,.._C 110 Cll1& ele 

111111¡¡raei61100!ltl penll C; Se deoe ~ar II pe,fi! e Cllll la letllOloglade ~ Se inl8!Jllrá .11 pa111 e COJ1 ta 1llCn0logla cie 6tleCd6n ftpeclffcac:lona ISB 
aulontálJca aul0l!'4lica a llll't'M del scltwar& 

~ Plltll C/09 Folleto UPS 
NQM-001.SCf~1993 y NMX-1-1n-NYCE•2016 

JklnbiLPtffil.C 111 Cwtlllc:ldo o 
Cl.llllplimlemo do ftO!llla$ y NCIM-001-SCfl.1993 y UL 1778 N0frl.001 

n~d-: NQM.001.SCFJ.1993 y NMX•l-f6J.NYCE•2016 

Nola: En= de o:inla- COI\ la~ NQM.001-SCA· Mainlll!_Ptttll_C I U 
2018. 9e nMti -•r oomo cumDlimilno a la IVlll:I. CeltlficadoNMX.¡.113 

Servldaa .,_ dtclcb dt vida 

~ de ftha f6crD y/o maul'jlo ~ ykJ ~1015 en espa/lOI o lnglh, doroe •~las~ oten.aoas las cuales dellerl aer remarcadas en lll!larlo 11h pronta 
referancia. Se ace¡,llri la~~ d& ínlielnel. Mllllll9 y Q/8ndo se ~que fa dfteociiln elec:8t,\ic.1 ~ (URL) p(ilrll su~-Se acept3 CMa <le lalJric.rl1e validaldo 
caractecisllcas flaar.les en folelos ffrmaáas J'f)' el~ 1tga1 del fabric::aln. 

CtJ3ndo el~ emklOO 1101' el f~ lndiql.ie que a,npeain la$ car~ NO mencionadas en,u ~Clgl). mnial y/o foll6IDa ~. descrtJlendo lii ml9ma., dN:h> escrto. No se 
acepl¡Vá0$)i(o que.i<tquequeam~ con !oda lascaracterlsbsl6cr1ic.is solláladas. 

Prcporaonarla ~ sopinr de IQdos y tíllJa unooe m ~es solciladosdelequ¡,o de~ deEacriklrio y al l.klkllll de Ene!gla lnlli1firnlrllpija, en foml3IO r,ly oonet nomlJl9 
'1llnblt Plrf1I c.-

RcmetO de Temwos No. 804 Col Oel Valle. Benito Juárez, 
México. COMX, C.P. 03100. +52 (55) 56391716 www.malnb1Lc0m.mx 
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Contrato INE/008/2021 

ll'olio No. 0006S 

Main@ 
Pe11'HPA 

El ºlnslituto" NiquleWt ~ cll c6mpato ilpo porWil CUl las 31g111eni,,,, caiadlll'lstícas 1 seMCio&lliaciooados. es inpCltantll mencmar que estos equi)OS COIUI~ oon aistema opmllvo Unlllc 
Fedora 29(Kllrncil S.x) d•'4bits en-.par.ot, De acuerdo 111 retpuntadela ~NIQUlá l2$de lum¡wasallllnblt S.A.dtC.V.Cla lljuntacll1danldonll'a dll 24 de~ dt2020. 

Solo S8 Gtlll$ldr.11h01no wngados los~ 111 ti s!ttlma dt Gn1fón de ciclo de vida, Clondtel fl'lslill¡tl) llllffmi lntllllclcl6n dt III lmpl-taclón, ni como 1Q ~ po? 
parte del NltgUll'dme con lo$ mecan111,- d!Qltllta y dt eontn>l qy1oftrtt Malnblt S.A. de C.V. 

Ll llgulentttlllla mueslrl 1111 ~ nlfnlma dol perf11 PA; 

Ea~ mtnclorllrqut II Perfil tollcltldo comlli con cualquier ac-«lo rtq11eñdc para eu lnmlac:16n y puesta en 09t111Cl6n. 

Fecha de 1an2amillnto del 2019 o enor lñ100 de 1 • del leff:a QMI> del 2019. 
Ploc:ludor Frecuenc:la mínima de \.6 GHz F~d91.6GHz 

llemoria RAM 

Dlscodut0 

Cuilro núcleos y cualro tl\teads o cuatro CU8llon(lcteosyect1ot11us 
IIIQJUdor8$ 

Mamoria Caále el& 4 MB Memoria cacne c1e s Me 

16 S DORA. 2666 MHt 

Panlalla LEO de 15.6', anllrreffepn!AI. rldJCi6n de Pant.lla LEO de 15.S', a,tmllejan!e. ~ de 
1920X 1080 pb(ele$ 1920)( 1080 piK!d&s 

~ <le IISlado siJl!do (SSO) de 512 GB Unilad de e$llldo sól'ldo {$SO) de 512 G8 

Malllblt..Plrfll!A 100 Cll!I 
apec:fficltclonw Lemm> 

Maillblt..PelfiLPA / 01 PSREF 

Malnlllt..l'fflll_PA / OIIC&r1a 
~UIIOYO 

Malnblt_PelfU>A / 01 Pl>AEI 

lblnb1t.J'e(lil.J>A / 00 carta 
npeclflcactonn l.tMYo 

Malnb!IJ'erfil.J'A 101 PHF-

Romem de Te11'81'0S No. 80-4 Col Oel Valle. Semlo J~. 
Méxil;Q. C0MX. C.P. 0$100. +52 (55) ~9 1716 -.maiibtt.eom.mx 
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T~ de rad Elhernet 100/1000 con a,r«ior RJ. Tai,iu de red etiem.f. 10011000 COll COnedllr RJ. 
45. lnlel,ada a la com¡iutadora. 45, flllgrlld& 1 la compuladol1I. 

TlljeladeNd T. de 11d in.il~twlr;.a llllllgracla a la Tll)lltl d& red ~ llllegrada a la 
ccmpu1adora que c:ucnpla eco 802.11 y 11 00ffll)lád,n Qt.9 Clll1Jlt) COI 802.11 

loteg18(ja o a,mp;rtida, con ap¡cidad ele Integrada (lnlel UHD ~ ). con QPICldad C1e 
~ r la ~ de t920x1080 ¡iilltllls des¡,legili la re9dtJciOn de 1920x1080 p\1lele$ 

Gnftcoe dt .ideo sclcit3dun et ~ponent& 'Patúla'. SCllicltlda enel <:Oq)Ollenle 'l'llnlaW 

Baklria de litio (Ultvllll ion o li-pclymert fnlegrada 8-la Cle Mio (l.j-polymer) ittep!a de fábñc8 
811Dlia de ~bnca 

Fllffte di lllmfftadlln Maplad0r Cle 00ITleJll9 8Xlemo deM; M;Jpladot CleCC)ft1en!e .WOO dt AC 

TecllCIO Tldado ~ de 100 le(;l¡¡s_ oon ledas T~ la&mmwano de 105 14das. con 18das 
ele h.nción de Wlldows da lt111áón de Wlllll0w3 

llouM lnte!Jado tipo 1~ y/o p()inl ti (lladt poinl) Integrado 14J01CIJC:t4)lld 

Contrato INE/008/2021 

Folio No . 00066 

Main@ 
Malnbll...l'lrfll_PA / DO CITta 
~Le-

Mllnllll.J't~A/00 ca,q 
a;,eclll,:adona L.4noYO 

Mllnb!t_Pllffl_P REF 

llmbft._ParlQJ'A 1 00 Clrll 
~-1.enovo 

MaW>ll.Pwfll..PAI 01 PSIW'-

... ...._....... Cátla'a web, microfono y boml nagraisa de Ctwna,e web. maóklno y bocina .,.._ de lulnblt_PwfllJ' 
-~ .. l;1ibri::a. ~ 

Dos pun,s lípoA use 2.0 o supe!IO< Dos i-!os tipo A US8 3.2 

Un Oispiay Pon omirlllli!play Pono HDMJ \.mHOMI 

unr,uenooainec:10ruc~pnó;úi)gstltiorL Acclilamilnlo dt rtp8cador de puenos. dodli'Q 
~an,ésdlllJSB.C 

Raul de 11811Urlilall para candada, ~ R.nla de segl#idad pa~ andado, irdl)9 
_ _.___,.,_ candado de segi,'dad con ~ ~ ~lar al camelo da seguridad marea Ted!Zone l'IIOdllb 

Plltrtotc1tcom,.._, muetileendondeseencuem'eque'"'4)idasu~. TZCKl.-01-81.lK oon ~ de ~• 111 
muü en doode M tnaJerrtr&que lmpicla su redro. Malllblt_,.._,.A / 03 Folltlo Cetldliclo 

ClltlllcaclollH 

TodOs los pueMS esta1 l1!agad0s a 11 
~ portMi, sil lar)elas ldcionales. sil 
c;tJies de IXtetlSQ\ SIII 811a externos 
NC>M-01~ 1198 o su eqlMllenla la Norma 
nemacionel AHSWl OOB1 o NCM-019-SCFI-

iodos t$ pulW10s están ~ • la 
~ pcdtil, &fn lafjelas aáldcnalls, llil 
calns de QXIQnsi{n sin ada 8XlllfflOS 
NOM-019-SCF~ 1998 

MIIJ1bll}'tlfll PA/ 01 C&ltl 
llcacto,_ Tect!Zoat 

MainblLPerfil_PA / otcana 
~ I.NG'IO 

llalnbll.)'lrfi1...PA/05HOII 

Rometl> da-¡.,._ No. eo~ Col Del \.aUe. Benito JUM!z, 
M4ldco. COMX, C.P. 03100. ~(S,) 56391716 -.malnblt.cam.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00067 

Main@ 

Compatibllldad 

B equpo es anpatllle cm tí slslsma operawo 
Linux )l»'1ado pc)C' la con,~ de 
desanolo IJe sdt\r.we libre. DI ICUtnfo =n la 
NISJIC/fftl de la ltJllegUl!ll 22 a la eq,IHI 
atafnbit $.A. dt c.v. de la tunll ele lc:laraclonel 
dd 24 e Cllcitfflbrl d4t 2020 

Nalnblt_Perfll_PA I oocarta 
•~ISLllft-

u, DÍ$!llayPortor.m OispayPci1 oHDMI 

Un ~ !l'l'8 mic!ófono. fil conector de entada da 
audio. un conedor de sa1ldil de audio. o un ooneclOr 
a,mbo de elllr.lda salida de audio 
oi puerto o cooector m\lSM:I para aoc,,lamiellk> dt 
,eplieador de pue,10$, DOcláng S1a1t>n 

Seguridad Rat..-a do ,eglrijad pn eaooado 

Fnlltl dtlllmtnllcl611 Ccn da CQlrienle externo de>/:, 

Un coneáol RM51 . Ethemel) 

Un ooner:IDtQO!llbo ele enwda y $ai(fa efe IIUCio 

~nto de ,epticadol de puerui.s; ~ $l3lien a , 
lrawés di! tJS8.C Dt ICOtlllo a la 111p11811a dt la 
Pfl9Ulltl 39 da la tn,reta ~uelontt T~ 
•~SAdeC.V.d•laJullladtada'ldones 
del 22 da dlcltmb11 de 2020.. 
Ralttn de 511{,lritad paracanclado 

de «rrlllnle 8lCllrno de N:, 

Rom&ro d6 Ten-ero& No. 804 Col Oel Valle. Benito Juárez, 
MéXJCO, COMX. C.P. 00100. +52 (56} 56391716 

M■inblt_Pfflll.fAI 00 CIiia 
•I.AnoYo 

www.malnbltcom.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00068 

Moin@ 
6talÍOII ~ 

El dcx:ting Slali0n p-oporciooa ;ilrnetQ:IOn eléQJíca al 8 docloog station ~• al..uáén eléctrica al MIi= PA/06 fohto equ~ de eOrr()ltO pooéll cu.mo m, $8 ~tte ~ de o6mpu10 pciná111 Qlnlo es1e se encuemre 
C..ICtillf$lbs cor.ectadoaM. conectado a él 

TodQs lOS puenos están~ en el doctlng stllíon, TcdOs IOS puertm estlll'I 1ntev,ms etl el ~ SUli:111. llllflbll.~AI (IO e.ta 
sin tafj8l3S adicicnales. sin cables de ~ y an sin tarjllas adldcnales. sin ~ de ~ y ein t,peclftcacione$ ~YO 
eda"'.;..,_. eiden\()$. tlXlllrnoa. 

,.,_.adOII 11& ticria técllita y{o tNnlal y/o C3lai0gOS y/O 1dleto5 ffi e,pillol o m¡pa, doode se especrque ia. caactedsllcas ofenadll!l lall CUal!$ del>el'I ser ~a., en ematlto pn IRfll8 · 
relflncla. Se IICljllar.\ la WonnaciOn pr0\'8nienl& d& t11emet. sielllpre y cvando aa especlfque la lh::dlln eledr6niea pitlb (URI.J para $U~-Se ac;epla cata de fáJric:an!8 váidaMo 
~--en fcltetos l!tmadnrs,, el~ legal del fal:ó;ante. 

Cuando el esa1to eri1klo po1 el~~ que Mipie tw lai9 Clll'acteóStieaS NO mencionadas en su cdogo, mama1 y/o lo!elos sollclllldos. desaber40 la mesma enelidlo esailo. NO se 
aoel)tart esalo que ildique que~ Clln todas las~ léc1icil$ ~ -

Plopo!Cionat la CIOQlnentact{lrl eo¡x,,te de IDdo!l y cada lllO de IDS CQl1lll00enl8$ solicitad0$ del OQljpo de C6mpui) Pol1áfi y e4 [)ocljng Slatiln. en rtinnm pdf y eon el nombfe 

1..•.:lbl::;llb~l!Ptffl=l.¿P_::A.:%--~-- -------------------------------________ ...., 

Aomero de T8fflll'OG No. 80~ Col Del Valle. Benito Juám. 
México. COMX. C.P. 03100 . .¡,52 (55) 56391716 www.mallbit.com.mx 
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Contrato INE/008/2021 

!'olio No . 00069 

Main@ 
PlffilP9 

El "ms11tw," iwqu,n1q111po dt ~ portttílcion las S9JÍllll89 canc:tw'dalsy Nr-.lace rela;icnad0$. 8$ ~ mendanarqut estos eqtjpos ~ CM liltenle o,entMI llkrceol 
Wllldows 10 "'° de u 1111s 11111pa11o1 o Yerslóa ma reelena. 

Solo se oonslcllrart como IMNQadot IOS ~111.radot m ,1 llltlma dt Gtla6n d1 delo de Ylú, dondt .i tnstltulD reatizri 11 verltlc:lcl6n dt su lmplefflentld6n, al como 111-ptdn por 
perto del mguanllllltcon los IMCI~ diflit.llS yda control qut oftt1I Ualllblt s..A. dt C.V. 

la tl9uluátlbla IIIIM!rl la cancurlltlcas mln.1-d.t perll PB: 

Ee ~ nndanuque ti Pe!fll 9011citado wntn con e111lqullr ~ rtqDtlldo para eu inltlllld611 y~ 111 oplrlCl6n. 

Ftdla de lan%11%1iantodel 2019 o posterior. 

Proeeltdcr Frecuenciam'r)made 1.6GHz 

T .cnolcgla de 64 bb 

2019. 

Ftecuencia de 16 GHz 

TlalOlogia ti& 64 bits 

Cuatro ~ r 0dlo lt1rud$ u odie pmceaado,es CuaD'onídeos y ocho tlHad5. 

ManorlaRAM 

Pant,lla 

~ Cache de 6 M8 

18 ~- DOR4, 2668 MHz t6G8, ~. 2686 MHt 

Panlalla W) de 15.6', anlirreftejarce. r~ de ~ LEO de 15.6", nillajante. ~ de 
193:lX 10&:> pallas 1920X 1060 pb(alas 

Disco \MI) lndad de~ (SSD) de 256 GB Ultiladóeestldollllidcl (SSO} Cle 256G8 

Romero de Terreros No. 804 Col Del v.n., Benito Juátel, 
Méiuco. COMX. C.P. 00100. ~ (55) 56391718 

ltalnblLPlrfl I PB / 01 PSRa: 

MlltlblL lPB/OlFohlo 
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Contrato INE/008/2021 

Fo lio No . 00070 

Moin@ 

Tarjeta de Nld Ehlrnet. 100NOOO oon cooec:tor RJ-4S. Taj$ta de red Elllemel. 1-0&1000 a:,n COlledo,- RJ.45, Mulblt,Paftl.J'9/00Cw 
lntegrac!a a la oamputma il1egrada a la ~a aspeclflcacicnn i-o 

... ~ PB/01 PSREf 

TlljetaftAld Tajela <le Nld inalaml)rica, Ílltegtad.a a la OOfflllUl800l3 Tarjeta de red ln.!limlri;a, iftegrada a la car4)Uladcn Nalnbll.Peffll_P8100Celta 
quewmpleoonao2.11 11 11 "'9~oon 802.11 •~• Lenowo 

Grálicosc!tvldto 

8:d•ria y fllllnto dtlllnnlldón 

Cqllllbllldlld 

Ttcfldl> 

Fuedesw1~0~.c:cncapac:idadde 
desplegar la ~ de 19:lOX1080 ~ $Olíálad:a 
en el compotllll11e 'Pantalla' y un mcnttcr 8dleíonal de 
21.S- con l'IISOlacilJn de 1920X1080 pl;wleS, 
~mn, 
8al81a de litio (utlium ion o U-Poiyme,rj ~ de 
fabrica 

de anientB extamo de AC 
a equpo flllCiona en au totalidad con el íitino Refease 
de Mictosoft Window!! 10 de 64 bits 
Tildado lati\OIWn~ de 100 tecla$, oon tai::1a5 de 
fimón de WÍlOOWII tildado alfanumérico 
lnlllgrado tipo~ y/o poi1t StiClt (1llldt pain1) 

Integrada (hltl UHO Gnlphts.), con capacidad da 
desplegar b ~ de 1920X1080 pócales !l0licitada 
en et ~ 'PanlallB' y 11n momtor ilClieiGnal de 
21.5' 0C10 resoáJcjt,"t dt 1920X1080 plxeles, 
~ 
Battrla de llti0 {l.l-Pol)Tne<l ~ a (ji, fabrica 
~dea,mentl ett&'nO<!eAI:. 

EJ equ~ flll1CÍOl18 en ,-¡ 10ta/Jd3d can el Olimo Rs1ease 
del«!odWrldow$10de&4bits 
Tedado ~ de 105 ledas, con tedas da 
t.JndOn de Window$ ladado alínllnélfcD 
Integrado Upo~ 

Nlllllmeclla Cámn web, mícrtiono y bocina integrada de filooca. Cámara web. micnlfono y bocil\ll lnfe!rada de 1ébrt:a. 

Dos ~til)OA US83,I O $\J1)et10r Oospu&l!OS tipoAUS832 

UnOiSplay Potto mini Display PortoHOMI lM HOMI 

llalllb~ 

lhlnblt_~_P8100 Carta 
-~Lenovo 

lllaln 

Un<»nec::t)r(l)lllbodeenlr.lda y salda duudio UnconeclO< QQlllbodeellltada ysaidade audio llalnbit ,,,P8l01 PSREF 

Romero de Totn1ros No. 804 Col Del Valle. Benito Juál'ez. 
MéXieo.. CDMX. C.P. 03100. +52 (.55) 56391716 

lllllnblt..hlfVB f03 ~ 
candado 

www.mailblt.com.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No . 00011 

Main@ 

Certlkac; lo/MIS 

C.llledtrtd 

Todos IOs l)UeltOJ esti,i ~ a la ~a 
po¡tatil. SÍ'I Wjltas ad'icimales, sin clibm de exlfinsiOn y 
!inad ex1emo.1. 
NOM-01&-SCFl-1998 
NQM-019-SCf:l.2()16 
lncbt callle <le red UTP <:ale\P!ll 8 de~ menos 3 me!1oS 
de deli\lxta. 
Si$lem3 (lperffll)'. Micl0!50fl WinclCM'$ 
enespa',04. 
RespollS3l>le<lelMMISlrOoel$Ollwate 
El "Llclante' oeb$ ~ el Sisrema Operallvo 
~~ Wildow,.-aen espa/101 y los 
ccri1101aocres para~ de la 
IClalidad del . de (Ól1\ o 

Tooos b5 ~ n ~adO& a la ccniputadora 
pcrtjd, SÍ'I ISjatas ldáallafls. sin cat>les de eittenSÍÓl1 y 
sin axtamoa. 
NOM,019- 1998 

1~ cable 08 led l1TP categolla 6 de 3 mello$ de 
« defáb!k:a 

s¡s1ema Ope,aliwo: Mir.tO!Cft \tmlcM 
enespaAot 
~ del $11~ del software: 
Mainbíl S.A. de C.V. l)l'()O()(ÓOfta,a el Slslema OpefWIO 
MiclOsoft ~ 83l)8l'd y 10:s 
conttcladon3$ ~ ~dela 
!Clailild del . de 

llllln~Pldil_PBIOO Carta 
•ptClllaclontt WD'IO 

Malnbit_f>elfil_PBI 00 Carta 
•pecfflcac;IOna l.eaO'IO 

Presentadlln d91tl!a fécnlCa ylo m.a,-ial y/O cat~ y!Q 101lelos en es¡,aftol o fnglh, dende se especflque las ear;cterlsli:as ofettld:is las cuales deben ser remate3da9 11n ~ para pC0l1la 
iwrencia. Se aceptri la lnfllrmacíOn l)IOVelliente de Internet slem1W9 y cuando se especifique la drero6n eledtónica públic:a tVRL) para su~-se aoepta carta de~ Yai1ando 
~$tiea$ laltan1e$ en lolefos fcmooa3 flCf el lej)íesienlante legal del fabricante. 

Cllando 41 e9Crilo emitldcl por •I falxicaflle ind~ que Cllllple con las cal'ldarlsbs NO mencionadas en su 0lltiogo, m1111UIII y/o lolalos soldlados, delicliblendo la misma en dicho escrto. No u 
acepliri exrto que ~qua M!ple con l0das Ja5 ~cas lécnlcas sctcitada!! 

. ar la dOCUll18l'llael6 ~ -en~ coo el nombre "Maínblt Pe!fll PB. 

Romero do T&m1roa No. 804 Col 0$! Velle. Beoi1o Juárez. 
Méxi<:o. COMX. C.P 03100, +&2 (55) SS39 1716 www.malnbit.oom.mX 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00072 

Moin~ 
!'tffllfl&t-

a •lnflllu1o" requiere llClulllO de cdmPlltO po,tjlll con las s.lguientes caracáristfcas y ..-.t:bs re!aCicnado5. e, ~te meoc:mar qtlll es10& «¡lipOS ccntñlcon lllleraa optl'lllwo Mlcl'ololt 
WlndOWI 10 l'lo de Mbits en espefiol o Vffl!ÓII mh ,eclente. 

SCiOseconslderlriCC1110ennpfol bll ~lltrldo$ en tl11ttema de Ge$116n dtdtlo dtvld-.dond• el Instituto rula" la ftlfllclclón dt tu~. asl como 111 ~ poi
parte del 1ft1J111111am1 c:cn 1oS ,_i.mo,, dlgllatea y dt~ qut ofertt lllln.a s.A. clt C.V. 

lutgullnlatlblanwewa lnar.ldtriltlca m!nlmadelSMrfll PSt: 

& Importante mtndourq111t1 flW1II sollcbdo c:on1lli con cualquief -rio i.queridO paruu ln8talacl6n y p11e1tun opncl6n. 

Fedla d9 lanzami9m:I del 2019 op<¡,sleficr. 

Proceudor Frecuencia minina de 1.6 GKt 

Tecr,ok>gla d& lils 

lllbo defatiricaci6n del IM:er ct13110del2019. 

Fnlaiancla d&i.6 GHz 

T~ade64bü 

cuatro r(ideOS y Othl llveads u OCIIO proc,i¡sad0m Cuactonúcleosycdlotlt93ds. 

Memoria Cache de6 M8 Memaña Cach&de6M8 

16 GS, OOR4, 2666 Mtlz 16 GB. OOA4. 2fi66 ~ 

Memoria RAM 
lblnbll Ptrfll Pet/OIPSREF 

Pamala LEO de 15.S-, nmiftejallt$, teSOWón d9 ~a I.ED dtl 15.6'. al1lir9!ejanla. ~ de MalnblLl'ffli C.111 
1920X 1080 pixel8s 1920)( 1-0IIO páftJs ffpoc;Í~ UflOYO 

Pantalla 

DllJco duro Unklad de ll$lado $Ó\iÓG (SSO} oo ~ G8 Unllladdeesladosóldo(SSO t!e~Ge 

Romero de Ten'lll'04 No. 804 Col Del valle. 8enito Juérez. 
Méxlc:o, COMX, C.P. 00100. +62 (55) 56391716 ~11.ocnmx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00073 

Moin@ 
lilalnblt hrftl PBt 1 01 PSREF 

T i,Jjwl de red Ellemet, 100/1000 c,on ccnedar RJ-45. T¡rjala de red Elhemel 100/1000 COll CCllecb' RJ.45. Malnbit..PtrflLl'a. 100 Ce1a 

f!Wadaala~ inle!,.ida ll la COffll)U~ ospeclftcaclonet UNl'IO 

lb! . Pttfll PS+JOI PSRB' 

llljllte .S. nld Tarjeta d& red ~ . inll!l7llda a la ~ Tajela de red inalambrb, irittgrada a la compWIClor8 Malnbit..Ptrfll_P&o 100 carta 
qua cumpl& c,on 802.11 u 11 que cu~c:on~.11 aspeclflclcion9$ LtnoVO 

Malnll~ 

Pliecle • lmqada o ~a. coo capacid3d de lnt9!1ada (lnlel UH0 GnlplilCS), ~ sillullál-18 Mtlnblt.PtrfllJ>B+ / ~ Cutl 
desplegar ta 19$01uci6n ese 19:alX1080 piKtles ~ada 13 pantata del equipo pocttil y un monitor adkmal. especffleaclonff Lel!OYO 

Gr4fkosde~ldeo 
en el 01111pont\l'lle 'Pantala. y III monilor adí:íonal lle ambOS con lN tWWCIOn de \920x l 080 Dt acuenSo a la 
21.5' (1()11 resou:í6n di! 1920X1080 pixeles. l$SJ)lle$ de II pregunla SO de la tm¡IIISI TK PIUat 

~ F siool!án$arnenle 8.A. de c. v. di la jurta de ectfflcioMe del :ti dt 
dlffllnbrl da 2020 

Bal\Yia de ltiO (UU,ium iori o L).f>Q¡)1llel) fltegracla de 83terla ele ilil {LI-Pdymerl iitegrada de fal:rica 
lllalnbltiiiiii PS1lEF 8ater!J y fuoln de allmenlad6n fabli:a Adaptad« de oorrie111ee,dstno de A.C 

M1<>1aoor de corrienl!l exlemO de AC 

Co•tlb!lldad 
El equipo funciona e11 su IOt.liclacl con el (Jltimo Release 8 equipo kB1cioni 811 !ll toláidad con el (lftirflO Release Malnlllt_Pwfll~l'B+ 101 PSREF 
deMM>soltW~ 10de64 bits de~Wlndow,10de64bils 

Tedado Tec:lado lalill08ffleñcano de 100 leelas, con teclas d& Tecl3do lalill03lll8l"ocan de 105 IEda!I, con tedas de Mllnbll.Pelfll..P8t 100 Carta 
furdJrl de Windorls v l8dado afanumérico función 08 Windowfs • teaado ala.irn6rico .. !Ano.o 

Mo111e lllfegrado tipo loucll~ y/O poi'( 8l(j: (track poinl) lntqadotipo t0ldlpad llalnblf...Pelfll_P&t / 01 PSREF. 

Nullllllldla 
Cámara web. mícrotono y bocina~ de fát>li::a. ~.l Mb. míctóítlno y llOc.na inf:egtada da ~ . Malnbit l'lllfll P6+ t 01 PSREF 

OospuertosllpoAUS83.1 o~ Oos puenos tipo A US8 3.2 llalnblt Parfll P9+ 101 PSREI' 

l/11 O~yPcltonmiOísplayPcrtoHDt.t UntiOMI MalnlllLPtrftl PB+/01 PSREF 

lffl ooneclol' cximlxl de entrilC!a y safi<la de audio Un ooneetor eombo de nada y sallSa de aiclio Mltn1JILhffll_P8+ I 01 PSREF 

Puelt0$ dt comunieacl6n ~ i:ioe,,o o conector EmlSiwo para acoplsnlento de Un pUl!lo para aco¡llamienlQ de repleadol dé poenos, ~- PSW .-h (le~ ....... """"""-$lal!on tirriimSlncn 

Ranin de seguridad para cnaoo. lnCkry9 ~ óe RamJra de eegurlt:lad para candado, idlye candado dt Malnblt,. J'8+ 1 01 PSRB' 
seguridad con ~ de sujel2t al mueblll en dcride ~ marea Ted!Zone modolo TZCKl-01-BULK 0011 

se encwirt que impida su· retiro. capaciclad de ~ar al inuebe en donde se enQ1811tnl 
que "1pida 911 l'81ÍIO. Malllblt.)lllfil_PB+ 103 Follat.o 

Candado 

Remen) de Teneros No. 804 Col Oel valle. Benito Juáre.Z. 
Móxíco. COMX, C.P. 03100. -+52 (55) 5639 1716 www.múlblt.ccm.mll 
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Car1iflcadonn 

c.bltdt red 

Contrato INE/008/2021 

·-·-·-----------------------------------------

T cd0is los puerlo$ mfn t1llqados a fa campuladora 
portátil, sin l3!j$!a$ adicionales. Sin cables <I& ~ y 
sál asa externos. 
NOM419-SCFl-1998 
N<JM.019-SCfl-20t8 
h::alr callle de red l1TP calegOria 6de al menos 3 metro& 
de lo 'tud de fálltica. 
Sistema Operalt,<o: Mi::lo5oft Wmóov,s 
en espaftof. 
~ del wminisfro del scftwar&; 
El 'l.icU!de' d4be -1 t tema Opetllfr-;O t.1aoso11 Wlndows , espa1101 y m 
a>lll!lll3'0U!S pn el <:Oll1ldo limonan,lfdo de la 
kdldad del de 

Un Oi!play Port omn ~ay Pon o HDt.11 

r• bs pu111t01 eslllrl ll'ltllgrados a 11 coml)Wdrn 
~ Sil taljelas.1diclona/es. l!in callltsde eJlenS~ Y 
ain ll<IBl110S. 
NOM-019,SCF~1998 

~ cable de r.i l1TP ~ 6 de 3 melloa di 
delalirie.1. 
OperalM): Mícnmt Wllldws 

en~. 
Respor,SilbledelM1inimdtlsdlw.r8: 
Maílllt S.A. de C.V · Ope,-afvo 
Mialleoíl Wnlows ~ y los 
ml0ladOreS para e1 C0l18Cl0 ~ de la 
llddaddlll 

OOs(lisplayPcltyUnHOMI 

Un ccnedor RJ-45 {Ggabl eu-t) 

Folio No . 00074 

Main@ 
Nalfttllt__Pelfll.Jl&t l 08 Carta 
ee netTIChZoM 

MllrlbltJ'wfll.Jl&t t OII carta 
11~1.eno'fO 

MalnblLPeñtLP&t 100 carta 
ttPll(ftadontl Ltnovo 

un coneck:t para mia61ono. un ccnecl0r <le entnlda de Un0011edotQllllbodeerbil031 salldaeleaudo -.108 P-• 
~ertoa liaudlo;~·;un~~;;MICl:~;.;dll~salida~'~de~aud~~~o~~~cona:lor::~L------------l~M:ilnba~~Pllfll~~ ...... ~~=~=~u L..combodeenltada sali:ladu u<lo 1 1 -

Un ~ o COl1Edor adUSl'/0 para ar:q)lamlen!O d8 ~ de tef)IÍ3XII' d& puertos. docliilg sllllion a 
repicadordllpuet\:)S, doci(q¡stallM tr.MS de US8-e Oe IIClle1do a b retl)llffll dt la 

pnigunla 39 de la empresa Soluciones Teal0!6gicas 
ttPl(:IIIIIZldlf lA de C.V. d• 11 jutlla dt llclílndonD 
dal 2J o diclemlllw ót 2020. o =,m,;106F~leto 

Stglllidad Ral'liJra de$E!)lriiad p.ra candado Rariura <1&$89trldaó para cardado llllnlllt...Ptrftl.J'&t I 80 carta 
. neal.11,0YO 

C.l'ldlrf'1!CII 

~alapladcl di! ooniente emno de ,,e pera d0dcing :a, adaptaOcl' dll ccmtllll d.tlno de N;, para~ ,,, r 3: 
t---------1He1'f'1 ':i:doddl:.::::19::-:::,tati0n:;:.:::-:ll'=opo,=00=1a:::-:::aimo::=eri:.::1m:;¡¡. =-n -::;elécll:.:::;;:'oca;:;:-;;alm B~óod\i:.:;::ng::-etlliOC;;:;¡;. :::-,-:::l";:::0P01::;;ltr)j=:,:;ia;-811-;¡=:rnei;;;;i!aci61;;;:¡¡;;-n ;;¡;eltarl;;¡;¡;ica:;-:;;al:t-' 

equpo de COmpulo l)O!tt,«t c:uanóo aste se encuent/8 equpo óe ()Ólll¡)UIO porta2>1 a,anoo este se encuri\l 
onoado • él ccnect.aóo a él 

Aomero de T-No. 804 Col Del Valle. Benito Juárez. 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No . 00075 

Moin@ 
Tooos b! pue,1os ~ intllf1ad0S e11 el <10c1c1ng tt.alion. Torm IOs pun,s estál in1f91IOOS en e1 docb1g siatDl, 
m t'llja1as adlc:lonalas, sil cálm de ~ y sin sin lafitla! adlcionales. sin cables de extel\$ió(¡ -, 1111 
ada ex1IIITIO$. utarnos. 

MllnblLl'el1il_P&+ / 00 carta 
ttpOCIIIQar.toi ... ..._ 

Presen1aci6n d& lleha técnica y/o manual y/O calMogos y/o fdtetos en eapaftol o lnglá. d0nólJ 88 esp,c:í~e 1aS ~ ollellaOas 13s cua1eS debell set llll1lalcada9 811 aina111o pn pr011a 
referencia. Sa acepla,á la Worrn3c'ón ¡rweniente de ~ slempr& y tulld:I se e:s¡,ecif,que la dhicx:16n e'llcll(lnk:a púl)llca (URL) p.n su comprobación. Se aoel)la carta d$ !abricanl& ~o 
carac:tllistica faU!1lee en follelDS 1irmadas por el~ legal del falri:aile. 

Cuando el esaik> 8!llo:b fl01' el fablQ1le ~ Que oompl!i con ia, caraclerisbs NO mencionadall en SIi <:dogo. manual y/O foletos ~~la mi9ma en d!(jl() escrlo. No se 
acel)tllrtl ~Que indiQue qvec:umpe 1;011 kXlas las cai~ téeniCas scllcitldas. 

Pr<JllC)(CÍ(llar la dolullerúclOn sop:»1& oe tOdcis y cada u110 de tos compone<11es ~ del llq(ipo do C6mllUIO ~ y el Docmg Stalion. en mato p!I y a,n el nombre 
"-fil P9+ 

Romero de Tert1l!O$ No. 804 Cor Del valle, Benlto J\lá,-z, 
MéloCo. COMX, c.?. o:noo . ..sz !55l 5839 ,ne wwwJ'Nli\biteom.mx 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00076 

Main@ 
MISA 

e "lllltlllllo" ~ equipo de ~ t.,o lffliclor ecn tas 51g1Jen1es ~ y retvicios raac:lonados, es fflll(Wlalle rnera:rw que 11101 ~ COIUI~ cxn sltltala QPtn!IJo 
Un111< Fado.a 29 {Kantl S.x) de 64 ti,1a en npafiot. De ICUl(do I la mpueÑ de la repngontl k de 11 .. ,_ 11..it s.A. ele C.V. •• la pita d1 adncloftts del 2' de dldll!m di 
2020. 

Solo 5' 00n1idelará CXWIIO llllngadol bl re;lsll'ldol en el liltlllll de Gestión de ciclo dt wkla, clOllft ti lrlltlluto Nllizri 11 vertllcad6n de 941 lmpllmlntaclon, MI como 141 lceplldón pe, 
parte del~ COII IOI -•-dl;IIIIM 1 de C01'4rol 1¡118 olartl ltall\bll $.A. de C. Y. 

La cfgullrá tlblamunlrl i..~cas lllinlmn ál ptffll SA: 

Es ........ ~que ti Ptrfll soicllado contlri C:00 cualquler accetOflo mquwtdo pn at lnlUlaci6tl 1 puNti III optndc\n, dclonal11111111t IOdOe lol ~1111181 (di l!llrletl 
111\IIICllllva lllá no o.-...m, n-. 1adado, Monitor y U?S} pn 11 1'9rfil dtblrin ~ con dltm:ión IIIIOritb, qu. no Nqllllrwl di un coaCl'Ollclor npecfflc:o 11 - conectados 11 
eq!Apode~ 

!QÜÍ;odeeólllpu!o 
PERFI.SA 

M~RCA LEl!OVO 
.IJOOELO 

COMPCNEt:iE ESPEC!FIC~CIO~ES DE RE•Ei\ENC IA. --- ESPECl~IC~CIOl,ES OíER7AOA.5 RE•ERENCIA 

~RAM 

Tlljltlderlll 

Ma.-ta: ~lntlll 
ModelO: Modelo: 

32 GB, OOR4, 2400 MHz 32 GB, OOR4. 2400 MHZ 

Dos ilterfxel de l1ld f'CI. Q)f\ das coneQ0r9$ RJ.45 ada 
iin;¡ de elLls, Ell!erMI, 100/10XI, (1)11 Gal)acidad da 
encendielo del e(M)O en forma remola (Wab CM lAN) 

2 puer\OIS Ellelnel IU"5 100/1000 ~ a a 
taijeta macte y 1118 irterlace de red POI c:o, 2 puen:,s 
E1ne!MI R.1-45 100/1 IXXI. con capaciái.l de encendido 
dB '.IIQlipo en broa raraola IWalla 011 LNI). DI 
acuno • 1a ,..,..... c1e II pnpn1a 1t • 11 
e111prn111:C!SA llblco SA b C.V. en la)111ts·dl 

dll 22 dtdlclerin dt fflO. 
Gabllllle Forma1oi.:,ow:irre,nor.1Ck 

t,t;wca: Uan:a: lMlow 
Mcdelo; Modelo: 

llonlor Mc,,llot a c01cr de 21-5" parvala pana lCO de matltz MoniDr a C0lor de 21.S'. pantalla plata Lct> de IIIMU 
ac:liVa IPS. m o VA con retlOitminar:íO LED lláiYa VA ~ relral'lumillciOn LEO hl 

Romero de T911'MlS No. 804 Col Del Valle. Bonito Juárel. 
Méltlco. CDMX. C.P.03100.+e2(551!58391718 

MlinbUDI. SA I 03 
ProcatcloflM:IOIT 

lblnbfLl'ffll_SAI 0e C-de 
URLSA 

Malllll~_Pe,III_SA 100 C11ta di 
iftcaclonet 1.enow> 

Malnbll.Plrftl_SA/ Ot C111t de 
.. pteific:acloMI lMowo 

lllfoblt..Plr1ILSA / 01 

Mllnblll'wrfll_SA I OZ 

wwwJTIU1bll.com.mx 
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Disco duro 

~ . ffl visíbl6 de 21.5'. resoluc:illn de 
1920X1080 plxeles, 16 7 ~ de colonls, Clfflpatilll& 
con el !)U8l10 Jl8l3 Q009Clélr mooilores de la (:()fllpulma. 
bil:IC con ajuste de rdnación 

Dos Ulk!ades de estado sóMo (SSO} de 480 G8 cada 
ur,o, tc,o Hd Swap o Hot Piig (en RIJO~ 

~ (Anll-Otn). ~ea "1Sl)le de 21.S'. 
,~ de 1920X1al0 pi,<&lts, 16.7 <IÍIOOeS de 
cotns, COll1)adlle con el pum pera ~r 
l'IIOCllloNl8 • La ~ra. .... con tjllltl O• 

Dos rilades de eslado 965do jSSO) de ,480 G8 cada 
uno tipo Hol Swap (ffl RAID 1), De ICUtl'do c:cn la 
mpotsá dt II l)IIOUnta '5 dt la tfflPl9A llalftblt 
SA de C.V. 111 la tunea efe achn:lonts dll 22 de 
dlcllll'lb~dtZQ20. 

Teclado Teclado~ de 104 ~ yconecw VS8 r ec1ac1o ~ de 105 1«1as ., 0011eC10r usa 

Mouw 

Pliertos de OOl'llllnlcadón 

Fuente de poclw y Yllllllldorn 

COnlroladot RAID 

Cffllftalclo!M 

pCl0o de tres IIOICnes, con~ SC/1ll Wheel QOA 

ainactor usa 
Coorro pue!tOS ~ A usa 2.0 o sic:,eno,, dos de estos 
lionlale1I 
\A'! pu"10 pa-a mneclaT IIIOMOI a ~ de ta,jet.a de 
video intema. 
Tooco 10G oue,to., estfrl irwgra,jOS al gat¡flete, S#l 181Jelll$ 
adiaol1ales y&ín adaplad0t'esedflll!OS 

Fuente de almenlle:i6n IRerna con capacidad de sopo,ta' 
lodos las componentes 
Ventilador tnlemo 
l.kl ooncr1lladQr · a m AAJO O y 
1, o en su caso a tmes de t.na taj8ta PC1& de amqo 
AAC>. 
NQM.019-SCFl-1998 o su ec¡walfflll la N<xffla 
ln1l!maáonal ANSIIUL 60950•1. o NQM.019-SCA-2016. 
tamo pa,¡ CPU wmo IIClllilor. 

da tm bolllnn. con lecnologla Scroll WltNI 
C0!I oonedCr use 1.enovo 

Un puell) vGA ~ oonecw rnonitor a l'3'lés de tl)ela 
Clll-..daoinll!ma. 
TodOs IO$ ~ eSlál ille!P'adOS i1I gat,lne(e, sin 
lajatas adíd0nallls y sil adaplad018$ exlemos. No 
aplc:a ll8Q tas WIKfaces de t1'd PCle $Olc:O.ad8$ en ~ 
~ Tarjeta de Red. Dt ICllenlo con la 
resp\lesta ~ la p11911nta ◄7 da la ~ Malnbtt 
SA de C.V. ta la )~ de 111:1-looes del 22 de 
dlciemln de 2020. 
F~ de almentaciOn r.tama c::on Cac,ac:dad de 
50!)0ftarl0dcsmcornponentes 
Verdador mmo entl81nien1D del i 
U,, ~ RAID ~ i'lleg.-ado a tr.rm de IN 
tarjeta PCl&de arreglo RAIO 

NQM-019-SCR-1998, tain'Cpa,a PV COII\OIYIOflitor 

tNOüiuxFedcl'a7J e 

Romoto d& Temiros No. 804 Col Oel Vall&, Benito Juárez, 
~xlco, COMX, C.P. 03100. +62 (55} 5639 1716 

Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00077 

Main@ 

Malnblt.Perftl_SA/ 00 CIIU d6 
llcadonn lM1ovo 

M.tlnllit_Pt!fl_SA 100 C.W de 
Iones Ltnovo 

Ua~_SA/ 00 Carta de 
... 1-.i.-vo 

lllalnbiU'elfil_SAI 01 

ILtlllbit_Pl)lftl_SAIOO carta de 
lt~onetl.eltovo 

Malllllll_Pwfll_SA, oo cam de 
.a,pite;lr~'--vo 

Mainlllt_Perfil_SA/ 06 NOM,019-
SCff.1998 Cf(} 

Mllrlblt_hrllLSA/ 111 NOM-019-
SCFM9ff MOH 

www.mainblla,m.mx 
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o ~ (l(emel 4.x o aaplliarJ di 64 bits, ,econoCIMCl? 
y ~ la llllldad de IOI ~ dr:blos 
eoesie~. 

cable de red lncür dos C.-dt lod UTP cetegaria 6 de II menos 3 
-delo . . delállica. 

ScftMre Slsl.!Jma Ope,3llo.o: 

Vclllie daalhmntad611 

FrecutnCII 

Tecnologla 

TilJqlo de respaldo 

Col!ctiordtlli~n 

Colltaclvt 

en~ 

~ble del SllllillstTo del IOl!wae: 

Maif Ope,-wa: ~ 
espñl, pe, 1) la* , 

sistema opnUvo no 
!onnatiplllt ltdagral4eleosto lntariodel sef\'\ciode 8Sl9 
petlil. 

El 
Li1 

"' • ••~O 1 1. r; • • · ~ • t ... 

1.iovoas 

60 Hertt 

En linea dedollle ~ 

4.5 minuto& can 1Jn1 carga de aoo wan, 

tll)O NEMA S-15P 

C0111'0lad0195 de 

6, Tipo nea,a 5-1SR, iruplol al ICM>O, Tm lo$ 
~ Oeberán de ecnlar can n!Spllldo <le baleria$. 
regulaoón y supt8Si6n de pico, 

Fedln 29 90pClladO pOr la conndad dt dasan'0lo di 
acftwnlln. O.~•la......-dlla 
~ 24 • 11 ..... , Ma•bit u •c.v . ., 
la ductatadonndlf 24de dicitml!N dt 2020. 
Incluye dOa C8llle8 el& red VTP ClllgQrl1 6 de 3 metros 
c11 ·ui. c1a r~ . 

Operalt,v:UIUlt 
aspa'1ol. 

El ooeto de icend8miel1l> lle! Sl$lema ()pntM): lhlx 
F«lcn 29 (Kemlll b) de 84 bb M es¡)a',ol no foona 
pll18í,tapdll<:0110 1111ario~ '8lw:lo deápllfll. 
Mail.llil $A de C.\I IS! ea,o oe ra:lla' =• 
~ los 001110!adcns do IMl.ix 

1■ IICl.nlOcont■ ,.,._ 111 
11 "9f1911ntl 24 de la tinpNU llalnblt U dt c.v. 
en la !unta di adneiones da 24 de clldelÑll1I de 
2020. 

120VOb 

60 Hertz 

En lnu de dolJle cmveniíOn 

9 mnnos cm una carga de 800 Wltls r 6.7 miruDs a 
una carga 118 900 W¡tts (plena eai¡p) 

T,po NEIIA 5-ISP 

6, l1Qo nema S-15R. ~ al ecµpa. Todoe Jet 
cantact.ol cullltln con mPlldo de batar1al, 
llgUDClcln y supmlcln dt plcot. 

Romero de Terreros No. 804 Col Del ~e. Berito Juátez, 
M6Xloo. COMX. e P. 00100. +52 (!SS) 5639 me 

Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00078 

Moin@ 
~ ~o 

Mlinll~Plrlll_SA I D5 FoOIIO 
c:al>lede red 

Follllo 

-1111 Pllfll U. 104 Follllc 

o 
WWW.IMÍll>lt.com.mx 
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Conttalts Sul)elb'ot«>nlalpa,ie~ya~ Frontal para tne:Gl'ddo y apagado 

111dit:adcr8$ indepencl81118s enn si y con panel de 
tl1dic&cloA!s í'd~nlas entre si, pn ldenllitar la Ct"'8I ~QUGl iUIWiada (LCO) 11,11'3 üentib la 

Indicado* dtMAII operadón del ~ encendido (en ha). en ~- operaatln del equipo encendido (en~). M baleri3$, 
sálrec:ergaJba!eltabaja ~ baja 

Nacma Audtll8 por CGf!9 en la almentaciOn (en balelia). balwla Audibtepcrcat&en la~ (enbetEtfa}, balet'ia 
baja y sobre Qtga baja y scbr8 catga 

5eMdoad(II 8-t161l~dclo-Ylda 

Contrato INE/008/2021 

F'olio No. 00079 

Main@ 

lblnblt-""ftl_SA 1 11 
CertffleacloUL,1778 

Preseltaci6n de ficha lécll!ca y/a l!lallll8I ylO c.MMogos y/a folletos en apallol o ii,glés, dend$ $$ 8$1)dique las carme,lstm o/llltlOas la5 ~a!es debefl ser ~ en amarlo pn ~ 
rlf-,cia St ~ la inb'maci6n p!0\111'ienle lle i1temel, 3iemp,a y cuando S& ~ue la <ff81Xión eledténb piillica (URI.) para su c::omplOba®n. Se acepta cana de lallneantB valdalldo 
~ faltanles en t)lleto$ rrmacsas por el represenwrta legal del~ 

Cuando el escritoem.b por el fabñcanle indique que rumple con tas 13'~ NO mencionadas en su ~-manllal y/o folelos solcbdos. dacrilliendo la misma en éíd1o ~o. No se 
aoeprara estrilo que ,lldlque que cumple con~ las ~ téenica8 so&atadas. 

Propo!áonat la dcxumlllllaclOI\ ~ de lodo$ y c;Jda uno ele 10s cximptinentas dclados del equipo~ COmpu¡o SeMb-y al IJnllad d$ ~ lril11efrulll)!Oa, en fomlato pdf y con el nombra 
"Mlint¡II PMfll U twtr 

------
Romero oo T&mlltlll No. 804 Col Oel \lalle. Ben,to Juáíez. 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00080 

Main@ 
Pffl!ISB 

e, •mtlluto" ¡¡quierv tq11lpo de ~ lfpo SOMdOt CM las slgl.íentes wadellstiels y seMCio!I relacionad0s. es importalle mencicner que - tQlllpos cortaran con tislelna ~ 
MlclOIOft ~ s.rver 20t6dtf' llllt rdellet'A permlirel lffl1de alaVIW'Sl6o mésr9Cienllde WíndQ,11$ Serier<Manlela'flgentia delcanlralo 

Sol) seCiOMiderlraoomoarepfoi lOsreglltrdas 1ft el sietelN di Gestl6ndt"lo ~vida. dodd,et lnll!blto l'Ullzlri ll fflfficad6nde ~ ~.al-•~ aceptdn por 
pmedel rasprdllltt c;oci los ffllClll!tmo. digltalea y de cffl!OI que oftl1e Malnbll U de c.v. 

1.11 elgulentttabla muesl!a i.carac:tadllbl mlnlmn del peffll SB: 

& 1~ mtndonlr(!llt el Pfflll lOllebdo cont11'6 C011 eualqllier aece,orto rtql!etldo para III lnltlllacl6ll y punta., opet'lld6n, lldkione!Nnt.todo41 lot ~lll)Clnenle& (dt muera 
tl'IUncll!ln mb 110 li1ilaltw, fflOIIU, teclado, Manllary UPS) paia el PcrfllCOlálá con deteGdÓCI a~ que no reqc,111'911 de Ull conll'DlacSot etptdfico al fff COllecbdOl II equipo 
dec~ . 

MOOELO 

Equipo de.., 
•t.t1~t"'~ 1 ~Nnvn 

1 

COMPO•,Er,'TE ES?EC.FICACIO!;ES DE RcfERENCIA ESPEClflC;l.CIONESCºERTA.l),AS REFEREt,;C¡;. 

Mtlnaf1altAM 

Tlljlladertd 

Ma'c3: Marca: lntel 
Modelo: Modeb: 
Feella de lalllllmierdo del 2019 o Feclla de lwanienlO: 2019. rimestfe 

cuallotlreaOS Qialrolúleos cuatlollreadS ,U 

Memoria Caále de8 MB Melnol1a cactlede8 t.e 
32GB. OOR4, 2-400MHZ 32GB,OOR4,2"00Mti? 

Dos~ dt nid PCI, con dos conecloles RJ-45 cada 
ti1a oe etas. Elhemel. 100/1000. can ~ de 
ffl:ell(li(I() del~ oo bma remcQ (Wake On lAN) 

2 ~ Elllemel RJ-4S 100/1000 in!llgrados ll l;t 

laje(a madre y una ~ de red Pele con 2 puei1os 
Elllemel RJ-46 1()()11000, COl'I capacidad de encendído 
del eq\lipo eo form3 ltfflOta (Wlkt 0n LAN). De 
acoetdo con II respuesta ele la 111111uma 187 di 1.1 
fflPNM EC:ISA M6lClcC S.A. di C.V. en 11 ¡unta de 
IIClanlclonet del 22 C1t dlclembrt cs. 2020. 

Gabinete FOnnato ~po 101!9. no rack formai,-.,Oton'I 

Malta: Man:a;UIIOl'O 

Mlritcr ModelC>: hb:lelo: 
Mcritllf a COltX ele 21.s·. panlala pi¡lrlll I.EI> y/o LCO de Moá\of a oolt;( de 21.5'. pantala pi31a LCD de milliz 
matllz óa f TFT o V · tna wfdlle de na VA. . . &. na vlsille de 21.5". 

Romero de Tetrel'OS No. 804 Col Oal valle, Benito Juárez. 
México, COMX, C.P. 03100. +52 {55) 58391716 

MalnbiLl'd_SB 10$ 
"'-ad«E-222' 

Malnblt.,Pfflll_SS 101 CIiia de 
URI.SB 

Mlllnblt..PttfllJIBI OOCtllll de ..._ 
Malnbll.J'e1fll_S8I 00 Carta dt 

~OIIOS Lt!IOYO 

ll\elnblt.Ptlfl_S8102 
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21.5". NIS0ludOn de l920X1080 l)U&le$. 16 lllilo<le$ d9 
ailonls, oompatillle oon ti pueñ> para oanectlr lllOB10r$$ 
de la oompcAador.l de maneta nativa, y SMe IXW\ aju5l8 de 
incr 

Unidad c19 mecllos 6pdcos ln!Mla. de leCIUra y escriura de OVl>. SAlA 

Disco duro 

Oos unidades de estado sólí:Jo (SSO} d8480 GB, típo Hot 
Swa.P o Hct Ptlll/ (en RAID). 

Tecl..SO Teclado~ lle 104 tedas yccnec:!or \JSB 

Mouaa co de 1m bolones. (l()ll tecnología Scrol Wheel con 
ccnac!or use 
(:ija!:11) puer10S lipo A US8 3.0, dos de estos frooll!les. 

lJ!I pueM psa ccnecuw monilor a tr.M15 de tarjeta de 
video iltema. 

Pvtl10t de c:omunlcacf6n T 000, los puerkls 8$lán intepdo$ 81 gaanete. Sin ~ 
~In y sin adaptadcces ~ 

Fullllle dt pocltryftflthdonls 

CO!ltrol1dorRAID 

= ..• ¡ f. l I tJ. t, I 1 '-

. ... ' ... . 
rdadllla,nr,ato 

~ con Mcfosoft WlndoWs 
detlera pemñr el upgrade a la 

de Windofls Setw dl.r/J'lte la ' 

Fuente de alinenladOn inlama con capacidad de sopoo.ir 

todoslosco~ 
Ven$adot íiteiro 
Lln lXIM>lador ínt a la RAJO O y 
t. oen su caso a lrlMis do INtlljelaPCl&dearreg!O 
RAID 

rftlluc:ioo de 1920X1080 l)heles. 16J 11111c)nes de 
<Xlb'es. C()ll¡pall:je oon a pue,t> pn coneclar 
rnco1tom de 111 ~ de mnra nattva. y Base con . . . 

al. 

lnlema, de l9din y acr1in dt DVD, SATA 

0ot midDs de estado s66:lo (SSD) de ◄80 G8 ~a 
uno, ti¡» Hol S;t.w (11'1 IWD 1). De ecaanlo I la 
mpuesta dt la p¡egura 5' de la q,.. Malnbl 
S.A. dt C.V. • 11 jWltl dt ~ del 22 dt 
dklemblede2(!20. 

de ns bo101'1il$, oon 1ecn01c<Jla Saol Wtieel con 
conedOr USB L8ll\'Ml 
Cinco puertos _,,,A USB 3.1. 000 deestOS lronl.ales. Un 
puerto tipo A US8 2.0, frontal De acuetdo QOn la 
mpue,ta de la Pretlll'llil 54 de 11 tlllJl!U,1 atllnlllt 
$.A, dt c.v. tn la Jcnu clt adanclonet dtl 22 dt 
d!dcnt,r1de 2020. 
Lkl puerto \IGA Jl,\r.l ccnectar monitlir a lrawés d8 laljela 
detideoinlelna. 
Todos bs p.,er1os 9'llin inl8gnldos al ~. Slll 
taríetas adiciollales y sin ada¡,ladcns e)(!effl\1$. No 
aplica para las nilfaces de red PCle SOieitacla en el 
~ Taljela de Red. DI acumto con 11 
~ dt la P"9\lffll S5 de la tmpra, M.anbl 
s.A. ele c.v. tn la Junta de aclatlclonn ni 22 di 
di~de2020.. 
El equipo funciollll en SU kJlaJidad QOft Microsoft 
Whlcws ~ 2016 de 64 bits y pe,miti~ el 14l9rade a 
la YersaOn m.b recienl4 de Whdo,rs 8e/loer ~rante la 

del~to 
Fuente oe elffienlaciOn 1niema con C4iplddill <111 
!Q!J01\arl0cbslosClO~ 
Venliladof ritsmo Cdlam!arlo del 
Un~ RAID 530,a; inleg• f ~ * uoa 
tarjela PCI& óe tmgb RAID. 

N0"'-019-SCR-1996 o su uivaltnle la Mama NOM.()19,SCFI, 1998 !.no 

-----
Romero de Teneros No. 804 Col Del Valle. Ben,to Juórez, 

Mé.xíco. COMX. C.R 03100. +52 {5S) 5o3g 1716 

Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00081 

Main~ 
Tltlnk\'lllon S22t S,ec 

Mlilll)lt_Pll'fll_S8 / 00 Clrtl da 
llplClflc:adone l.efloyo 

Mlllnttll_Perfil_S8 I 00 Carta dt 
tlPICfllclclolltt \.lnovo 

M1!11blL.P"1ltSB I 00 Cll1a d1 
espclfltldones lenoYo 

Mllnllll.Fwfil_SSIOOCaltaelt 
~UIIIOYO 

Malnlll_Plnll_SB / 01 
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1!1emaclonal ANSIAJL 60950-1, o NOM-61~1-2016, 
lanlo para CPV como monllor. 

Contrato INE/008/2021 

!/'olio NO. 00082 

Main0 
SCFl-199aCl'U 

Maíll~SBIU'fNOIM1 .. 
SCA-1M8MON 

MainbitJ•erfUB 113 Cw 
relación N011 Ltnovo 

<:abltdeNd 
"1cAli- dos cabi1s de red UTP cá8gOfla 6 dll al menos 3 lnduye dos Cable$ de red UTP ca18g011a6 da 3 mell'OS Malnllll..f1lffll..6610$Folllto 
ml!IRJed& defábrit:a de !Ud.de~ c:abledertld 
Sistema~: Mic:roSdl Wmows ~r iSi,wn~:ai-1~~~~: M1cr~iiicso1t;;."iwililódoli;¡¡,.,■■■Ff---===--, 
aiespa/101. 64bdsenesp;ilol. · 
~ del Sll!lriitro del Sd!Wn ~del Slllffl41to del !IO!t#n: 
El 'Udtan!e' deb& P'~ el Sislelna ~ Ma~ SA de C.V. 611 caso de 1es~r ganador, 
MiCTOSOlt Wnlows SeMJriÍÍiliÍlii~·t$1l31'10! y los ~ el Sistema Opet.1!!vo ~ WnbM 
Cl.lO!roladores para el oonec~ ~o ele la ~ ~ y los conlRll3dores 
ldalldad del equ"° de dimpulo. para ej cwecto IUOcliiÑiinlell10 de la 1Cllaldad del eQII~ 
Sonwae para replllducir OVO en la unidaO de medios de cómputo. 
ópllc:os. ~ ll'ltegraclo en el sistema Opnlivo W~ 
SOOwiilre ¡,ara escltlr CD y OVO en 13 IJlidad dll medios para ,eproctJdt 0W en la lrilail de medios óplico$. DI 
6plicos. acutldo C011 1, ~ de II pregunta m dt 11 

...-, leCISA fllÉQCO s.A. CE C.V. tn II jvnla a 
aclataclooe$ del 22 dt dldelllln de 2021), 

Yola)& de alllllltlltaclón 120 VOit$ 

Fnlcllencla 60 Heltt 

TtQlologil En ffnea dr! dollle ~ 

Titmpo dt M¡talc!o 4.5 mirm>s con una carga de 800 Walts 

Coneet.ordo allmtntaet6n Te» NEW. S-15!> 

Softwlife int~ en e1 Sis1ema Oper»;o W!ndcl,n; 
p;n esaii. C0 r DVD En la 11-ddal de medie$~ 
De ICllll1lo con la nrepoetta de la pregunta 111 dt la 
empraa IECISA IÉCICO S.A. DE C.V. 4111 lt junt, a 
aclaradolt• del 22 da dldtmbn de 20.20. 

120Volls 

60tlertz 

en anea t1e dobla COIIYlfSi6n 

T'l)ONEt.lH,15P 

Romero de TemllQ$ No. 804 Col Del \lalle, Benito Juérez. 
México, COMX. C.P. 03100. +62 (55) 58391718 

Malnblt.)'erfil _SB I 00 C.W da 
apldftm:lones l.criovo 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00083 

Main@ 
8, ~ llllN 5-15R, tntsgldos al ~- Tooos lo$ 6. 'T~ nema 5-1SR. lnllgradcs al~. Todo$ lo$ 

Ccntaclios ccnlai;IQS deberán de conlar con~ óe be!eriBs, coN.1dllSaienlllnconl8$l)al!Odellalarias,~y 
reg'JaeiOn y supre.,ión da picos. $Ulll85i0n de pcos. 

COlllroln Superior o ftmat para encendídO y apagado 

fndll:adclre, ildepetldl8n!8s en1re si, p¡r; ~ 13 
ln~cfa'4ÑI cpncl6n del equipo encandk» (en Unea). en balelias. 

~lall•llala 

COll!ar con un p¡e11o usa lli'll la ccmcricaci6n al pe/fil 
C411W611 a1 pelfll se: se. medlnle ~no oe los l)U8IIOS US8 de esTe, lnChJye 

eati9USS 
1ntagl'ld6n con II perfil S8: ~kltegral illpedil S8 Q00 la~!ade deleed6n 

NQM-001 ,SCFl-1993 y HMX+ \$3.NYCE-2016 
ó 

Cumpllmtnto de~ 'I NOM-001.SCF1-1~3 y Ul ma 
e,tjnd-: Not.J: En C3$0 ele COlllar con la vetSlbn NOU-001.scR-

201& se r como a la norma. 
Sfflidos del Ge$tlón de Cielo de vi4a 

FrOIQI para encandklo y apagadO 

Indicadores ~ entre si y 00/1 pena de 
Cristal lquldo IUlrinada (LCD}. para ldentifcar ta 
operaciOn del oqullX) encendido {en linea). .,. balel1as, 

a . 
Audill4e por cene en la ali'nenlaeiOn (911 balella). bateña 

• SOOC9 cai 

Cllel\ta ecn III pues10 usa pa,a 1a conuiclcíOn as par111 
ss. meC!larU uno de bs ?J8!l0S usa de 8Sllt, nct,ye 
ailll8US8 
Se 1nteg;¡ a1 ¡Mllfil sa OCJl la lealObgla de <1el!)(X;l6rl 
&JIOmalica 
NOM©1-SCF1-1993 , UL ma 

MalniíiiiiiÍlollllto 

lbilblLPerffl_S818' Folleto 

Cel1lftcado NOM-1993 

Malnbft_Pelfll_$8111 
~UL-177$ 

l'lesecilaciól, de flcna teeriC.a y/o ma,wat y/o catalogo$ y/O fOleto9 en a¡,aftol o lng!D, donde w especiflqu& las~ otM3das las ooaies debel1 ser 111111arcada!I en amarlo ¡xn pr011a 
~se~~ la~~ de lntemel, s~in ycuaxlo se~ la dlr~ eleá!oot:a púbb {URL) par¡¡ su oomprot)aCión. Se aoeptaCifla de l3bncan1e valílando 
caractertsUcas 1altffles en flllll10S fmadai por el repres8111• legal del~- • 

Cuando el escrito adído pcr el tabríc:ante lndiqlie que Mlple con las ~s!Qs NO menciooaOIIS en su ~. manual rlo lo&ltos solíl:ila<m, d8s<:riliendo la mama en dic:IIO esato, NO se 
aoe;¡tart escm~ indiQue~ MIJlle con tlda5 las~ técnicas sddaclas. 

Propcwtiol>ar la documentaciOn sopcwte de todos y cada 1J110 de m componenles solciados del eqlipo de Cóm¡uo Ser<kla' y al Unidad da En«gia kilrter!umpila, en lorma1o pdf y Q00 e!~ 
"91altlblt Pe!fl1 SB.Nlf" 

Rornt)ft) de Terreros No, 804 Col Del Valla. BeNto J~. 
México, COMX, C.P. ro100. -t62 (5515639 1716 WWWJl'IIIÍlbtt.ccmJll)I 
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Contrato INE/008/2021 

Folio No . 00084 

Moin@ 
Jlef1II ETB 

e1 "ffltklltO" reQuin eqlllpo d• ck,puto tipo~ •--Jo con 138 ~" ~ r serviclls ll!lllti0naCl0$. es rnpolla'l48 mancíonar que osto,~ QO!llarán-~ 
cperati,lo Mlcroaoft \'i1ndowll 10 Pro d& 1411b t11 Npal\ol o 'fl!l'siOn más l'llCieOOI 

Sobse~CXllllO~ k)s tegiWaclos tll el ti.teme efe Gettl6ndteic!od,'ltda. óonlft ti '1tlituto Allltari la ,~11 delU lmple!Hnlld6•, --111 aeeplld{ln por 
peltt 4e! ""l)Ull'dll!M COCI io.-ismot dlgítllK 'Ida control Que ofw Naklbll U. de C.V. 

La liguNnlll tibia IIUll1111 la en~ rm,lnm cfll perfl ETB: 

& lnipClltlnlll lllllldon.ltquell Plrftl 10Ucl1adOCC!Qlf con CUllqU1tr11Ca1Sorlo l'lqUWklopn su lnstllacl6ny puttta III optl'ld6n.1C1iclonalmt11hltocfotlotcoq>oo1nlts{dt ffllllffl 
enundallva fflia no llmbllva, mouw, tedldo, Monitor y Ul'S} para tf hlfll deberfln OCIIU"con dtta1:ldll llltOmlillca, que no requlllrln de un c:onlnllador 111111Cfflco al .., CIIMCtados al 
equipo ele =mputo. 

MemotlaRAM 

Ta,jota dt video 

Ullld,dde rnedlotó,tli:ol 

64 G8, COR4, 2933 MHz 64 G8. DOR4, 2933 Mt!z Mllnbll,PelfiLlrrB / 00 C.,U dt 

No inle9racta a la ll!lj8la madnl, con manoria dlc!lcñl e 
Independiente da◄ G8, con capacidall de 00llllda' 10s dce 
rnonílores. desplep imagen san~111. as1 como 
13 reeol11Ci6n so&c:ililda en ba dos monl.lile$ requeridos~ 
el~ "Moli1ores' de este llietl d~ 

lnflmadi 1i1cua y tSQ!lln OVO, SATA 

Ouadto P1000, Ho lnlllg'lldt a la llljala madre. con 
rnernona dedícada e iadtl)enclellle de .e GB, con 
ca~ad dt c:onectir" los dos mor,itora, dlspltear 
fmagen ~ . as! CXIIIO la ~ 
~a en bs dos monll0r$$ ~ en el 

8 ~ de este bien i'IOl'lllálico 
lnlema de lecua y aacmira OVD (OVl>:&RW}. $ATA 

Romero de Teneros No. 804 COI Del valle. Benilo Juárez. 
México, COMX. e P. 031~. -t62 (551 5639 , ne 

l.enO'll> 

llllnblt_Perfl1J:Tl5 t 00 Carta de 
tspdbdona LlnoYo 

lllllllalill 
llllnbil.J'wffl..ETB I OOC«itll de 

flPICll!CldoMI Ltnovo 

www.mailblt.com.mx 
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~ 

fonna r11111011 {Wllke0n LAN). 

Dos moniWes a color d!I 23.S', pan1a1a pllN LEO y/o 
LCD de lllilJtz ~ IPS, TFT o VA. aiti1eftejanla, Mea 
mible oe ~s. resolUCl6n <1a 1920Xt080 s:mln. 1s 
mibleS de COiores. can base CQII aju$18 de tldlNciOn. 
1~ los <;allles ylo Ql08Cl0nlS !18CG$311o$ para ClQnedar 
y futm1ar 6imJléneamenle con 13 ta,jeta de Yida() CM 
memcfla dedada e ienle de 4 G9 

en roana ninaa (Wam 0n lAN). 

Dos IIIOllillm a color de 23.8". panal& pqia LCO de 
malriz activa IPS. anlin!Sejanle, érta w:ilble de 23-8', 
resctaen de 1920X108> poeles, 16 rnlP0nes de 
cclonls. con baSecan ajusle de hclnlldón. 
liw,e 1011 cables y/o oonedcm ~$ pare 
conedal llncow Sl1llllláneamanta con la ta1ela de 
· de4GB 

O!rco dllro Oos diSCOS duros de 1 TS, SA TA. 7200 rpm Das di&C011d11Wde 1 TB. SATA. 7200 rpm 

Moll18 

T~ la!inOal!lelicano ~ 104 ~ a,n teda! de 
función de Wildows aioector US8 

de tres l:ICt0nGs. con tecnolog!a SCrQII Wlleel o 
funcionalidad simiar c:on conedllr usa. 
Gabinete met:ilco el cual debe ncür el disp)s~ívo ele 
segui1dad o mecanismo ¡aa anlado. CNl)a r~ y/o 
elaetrom~ que impida 11 acce90 al lnlllrior del 
gabinete 

Tecbdo ~ de 105 ladas, oon ledas de 
furt.:ión de Wm>,\'S Cl0ll6drlr US8 

<lltr!ISbotone$,eot1~aSW!Wheelcon 
000ecior US8 
Gabinete met!llco el cual~ eandado de S8',lllidad 
Tec:t\Zone fíZCUJ1} que~ et acceso al íntencr del 
gaooete 

Ocho pulll1lls USS: al 11910S seis de á>s US8 Tipo A ()th)~US8: $8Í$U$8 TipOA3.2.cua1rodees10$ 
3.0 al menos das lr011ties ITonlales 

Contrato INE/008/2021 

Folio No. 00085 

Main@ 

llai\lJILPerll.ETB / 90 e.ta dt 
tspedft~ 1.-o 

Malnblt..Pe1111_ETB 100 Calla de 
ell LMovo 

lllmblt...l'tlfil. El'B I 00 e.ita de 
eepecNlcxloMs LMiovo 

un cooeclOI pera mictótono. 1111 conecw de entrada de Un COllel:tOr combo d& au<io. 

LllU\lío;~•;w~coo~ll!CIOl~~de::$aicl~a~de~alld=k,,~o~ui:;QOn8C!Qr::J..,,,..,....,....-,--....,.,--,-,----,---,---,-,-,----,.J~-mnr~-~~B~l~01- u Pllm1ol d♦ coll!WIICld6n <xi10bo de audio 
Todos los puet1oS 8Slán illleglados al galjnele. SÍl laljetas Todos los pue!1os eslWI illiilgfados al gabinel8, M 

Conll'Olldor RAID 

adoooales y sin adal)tad01$$ Gldemo$. a exr:epdOrl de bs taljelas adicianalas y IIÍll ada¡iadores eJlffllOS. a 
dos puenospara()()M(.1i)f ll!Ofll()les, qweslál!~ excepci6n de 10s dos puei105 para C0IIIIC:All ~. 
a la tarjeta <le wieo eot1 ~ 4ecficada e q.¡e 8$lán tntegradcle a ta laljela de \licleo con -,aria 

de4G8 dedicadaehle de~GB 
Uf! Cl:ll\b'ol.ldor lntegrab a a mottllllboard rwel RAJO O. t tMt MRllador irilegrlll10 a le molhettoard rMI AA1O O. 

1 

Mlillbll_Pdl...ET9 I 00 ~ de 
apuificaci011n Lencm, 

ETS{81 

todo$ los Fuenlll de laloslDS Mllnb 

de Teneros No. 804 Col De! Valkl, Benito Juár&z. 
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N o llU equlvátnle la N0f1118 NOM-019-SCA-1998, tdlpa,aCPUoomomoniOr. 
lm8macíooal AHSIIUl 60950-1. o NOM-Ot&-SCF'l-2018, 

Clltltlcldona hno pn CPU C01110 monitor. 

Callledend 

Volt$ de elhnelltad6n 

FNClllllcla 

Tecnolop■ 

Tllfl'CIOdemp.ldo 

CCMClordtalkMlltldón 

CGntactlls 

lnd.w eatlll de red UTP ~ 8 de III menos 3 m.-os Incluye c.ilJl9 de Nd UTP catevorta 6 de 3 metros de 
oe · de fabrica . de IMñ:a. 
Sistema (lperaCM): Mcrosofl 'Mndows JilDffll Oper&1ivo: llemoft Wlndow9 
., e,pafd, .an npa11o1, 
~del SllllllliSlro del solw.re: Rltspcnsable citl 111nRWOoel ,c/Mra: 

~~!!'..~ 9T 1 , d f:iw-~ y .... MáDI SA. dt c.v. 91 ca,o dt resubr piadar. 
,.........,, m..-o I ■ 1 ■ ■ len 9111 .,. r Ol)Oldouai~ ti Slswlil Opnlivo Mcrolloft 'Wilwlow$ 
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aclmclont9 cltl t2 de dlclcriJle de Z020. 
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·-·-· delec:dón alJlomillca 

Al.dbte por mi. en la áinenbcl6n (111 búlril), ballria 
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conector dt lllmtnllci6n Tipo NEMA 5-ISP Tipo NEJM 5-1 
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1 Gestión para la autenticaelón de usuarios y eomputadoras; gestión de Infraestructura y 

aoftware. 

El $4mlicío de Gesti6n para la autenticación de usuarios y computacroras; gestión de infraestructura y 
software, está conformado por: 

- Servicio de gestión para la autenticación de usuarios y computaeloras. 

El 'lnstlbrto• requiere contar con una arquitectura distribuida del directorio aetivo (Microsoft Active 
Directofy) con la capacidad de autenticar y gestionar poUtfcas dentro de la red del "lnatltuto", asr 
como controlar la totalidad de perfiles con Sistema operativo Microsoft Windowa. 

• Servício de gestión de infraestructura y software 

El 'lnstlbrto" requiere implementar el servicio de Microsoft System Center Configuration Manager 
con la capacidad de generación de repones de inventario de hardware, software y despliegue de 
aclualizaciones para los perfiles con síslema operativo Microsoft \Mndows, suite de oficina de 
M'icrosoft Offlce 365, software Institucional dentro y fuera de las instalaciones del "lnetituto". 

Malnbit S.A. de C.V., considera la infraestructura y productos de software con que cuenta el "Instituto" 
conforme a lo que se describe del numeral 1.1 "Diagrama conceptual de la Red del lneffluto", asl 
como todos los apartad-O$ que Integran e,te numeral, para d1set'lar el servicio, e lnciulrá el software, 
hardware, suscripciones, licenciamiento y lo que determine necesario para atender el requerimiento. 

1.1 Diagrama eoneeptual de la red del Instituto 

El siguiente diagrama representa la situación actual de los enlaces y Sitios de red con los que cuenta el 
"Instituto", en él se puede apreciar la distribución de la infraestructura a lo largo del pals. 

REDINE 
_,,.. 

• AaTU onn, aa.a , 

~ \\ 
- - · í 

Í 
11.PU 

NlPNET 
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Malnbit S.A. de C.V., considera el diagrama de red, que incluye los Inmuebles: el sitio prtncipal (Tlalpan), 
sltlO secundario (Aco,cpa), sitios centrales (CECyRD, Quantum, Insurgentes, Moneda y zafiro) y sitlOs en 
Juntas Locales (32 sitios, uno por cada estado de la republica) con distribución a nivel na<:lonal de los 
servicios de arrendamiento actuales. 

1.2 Infraestructura de Directorio Activo con la que cuenta el Instituto. 

orla RAM .... ,.. 

ervicio de Directorio <:Qn AD 
servidores virtuales con rol de Controlador de Dominio DC 

1 785 usuarios dlstribuidos en el inmueble de Tlal n 

ndows Server-

• Unidad C: 120GB para el sistema operativo y actualizaciones 
• Unidad P: 32GB para paginación (pagefile) 
• Unidad E: 64GB para bases de datos de Acti\le Dir 
(NTDC '/ SYSVOL) 
• Unidad F: 64GB para respaldo (Windows Server Baekup) 
base de datos de Active Directory (NTDC y SYSVOL) 
• 24GBenRAM 

d• tnfraeatructura 

1.3 Product0$ de softWare con los que cuenta et Instituto para OIN1ctorto Activo. 

Producto Cantidad 
Suscripciones de Ñ:.CeStJ al Cliente Microsoft Core CAL Bridge para 13,085 
'.lffit-A365 
:;tiente de Antivirus Institucional que se encuentra en los cuatro 

4 !Servidores virtuales del "Instituto" 

1.4 lnfr'Natruetura del servicio de System CenterConfiguratlon Manager propled~ del Instituto. 

La siguiente infraestructura se considera para la infraestructura del plan de recupera<:íón de desastres 
para el servicio de gestlón de infraestructura v so1lware. 

Cantidad de Caracterlstlcn 
Semclo Sidos SeMdores t6cnlcas de los Dimensionamiento 

servidores 

Servicio de 
Gestión con 

-32GBslllll System Center Wlndow Conflguration Sitio 
1 servidor virtual • 4Procesadores a 1,872 equipos de 

Manager Acoxpa con rol de Sitio 2.20GHz computo distribuidos en 
(Para atender la Primario {PS) • Disco de 400 GB. el Inmueble de Tlatpan 

demanda de SAS, 15K 14,233 equipos 
de t'.6mouto) j 
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1.5 Productos de software con que cuenta el Instituto para el Servicio de System Center 

Conflguration Manager 

Producto Cantidad 
""leroso!t Svstem Center Servar Standard Core License 33 
Cliente de Antivirus Institucional 1 
Suscrloclones de Acceso al CHe-nte Microsoft Co,e CAL 8rid= ruim Office 365 13085 

Para lo anterior se describen los requerimientos planteados por el "Instituto", conforme a lo siguiente: 

2 Servicio de gestión para la autenlkaclón de usuarios y computadoras. 

2.1 Implementación del servfclo 

2.1.1 CoMlderaclones genenttes 

El "Instituto" requiere de una solución integral de servicio para la autenticación de usuarios que este 
armonilado can la Infraestructura Tecnol6glca del "Instituto" dicha solución realizara una admln~lrací6n 
de manera centralizada que permita, autenticar usuarios, equipos de cómputo, aplicación de pollticas de 
seguridad, cumplimiento de direcwas, administrar recursos en red instituclonal y monitoreo de servicios, el 
cual cumplirá con las siguientes especificaciones mlnfmas: 

bpec:fflcaclon• 
Delcripc1ón .. ltllnl--

Comprobaré fa identidad de objetog de tipo usuarto (Use,, y equipos de 
cómputo (Computar) a través de un entorno de almacenamiento de datos 
jerárquk:o y central (Doolefn COntroller), a partír del dominio existente en el 

Autenticación de "Instituto", con punlos de réplica que contengan redundancia de toda la 
U&U.rfOG y Información (Domaln Controller) de manera que el sistema solicitado 
computadoras pem,íta comprobar que los objelos de Upo usuario (Use!') y equipos de 

cómputo ( Compute() sean auténticos o bien que las credenciales 
presentadas sean auténticas dentro de la Red INE (RNI). (ver numeral 1,1 
Dlaarama concentu11ht• la Red del Instituto\ 

Pofltlcu de Se requiere la aplicación de direclivaa de grupo, las cuales permitan la 

administración de administración, personalización y oontrol de los objetos de tipo usuario 

equipo• y usu.irlos (USél) y equipos de eómpulo (Compute() en un entamo de red, para los 
distintos ----- -entes del sistema OMrativo v anlícacionea. 
$e requiere utilizar la "Administración basada en rolea" para garantizar 

Gestión de roles ., que la gest!On de la solución se pueda llevar por parte de Mainbit S.A. de 
C.V., y por parte del "Instituto", con el propósito de asegurar el acceso a perflln de los objetos que se gestionarán, basados en roles y responsabilidades, a admlnlstrac16n 
partir de las mejores practicas de seguridad del fabricante Microsoft y de 
las definidas nor el "Instituto". 
Se requiere que la infraestructura propuesta complemente ta infraestructura 
·onPremlse" con que cuenta el "IMtltuto·. es decir, se convierta en 

Servicios en un hibrida a partir de acilclonar 2 nodos en la nube por parte de Maínbit S.A de 
esquema de ana C.V., Lo antef'ior para asegurar que en todo momento se contaré con un 
dlsponlbllldad en la esqu«na de atta disponibilidad en la nube. 
nube 

1 

1 Considera la replicación entre sitios. coexistencia y puesta en operación del 
servicio• adicionalmente. 

Sefvtc:loa de operación, El personal designado por Malnbit S.A de C.V., cumpliré con fas tareas de 
gest!On, monitoreo, manten1mlento. alerta y atención a ínckientes, y monltoreo, 
requerimientos de la infraestructura del servicio de gestión para la mantenimiento y 
autenticación de usuarios y computadoras con seguimiento por parte del atención a Incidentes. 

.. ~1 del -instituto· conforme numeral 4. 
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Descrlpc:Jón 

Debido a la criticidad que representa el servicio de gestión para la 
autenticación de usuarios y computadoras, Mainblt S.A. de C.V., en caso 
de una contingencia o que los controladores de dominio (Domain 
Control/et) queden comprometidos en términos de seguridad deberé activar 
el plan de recuperaolón ante d8$8Stres, el cual, a partir de los 2 nodos que 
adicione Mainbit S.A. de C.V., estarán en un esquema activo - activo y uno 
de ellos configurado como réplica lenta para que en caso de corrupción en 
la información del Microsoft Active Directory los controladores en ta nube 
puedan servir como punto de retomo. 
Para ello, Mainblt S.A. de c.v., se basará en tas mejores practicas del 
fabricante Mícrosoft. Adicionalmente. considera que. en caso de una 
contingencia o un siniestro, Mainbit S.A. de C.V., tendrá la obligación de 
recuperar el servicio de autenticación de usuarios y to"l)Utadoras, en 
conformidad con los ntveles de servicio co1Tespondientes conforme al 
Apéndice Servicios, numeral 2.1.3 Productos de softwan, con loe que 

.._ ________ _._c=uenta el Instituto ra Directorio Activo. 

2.1.2 Sery1<¡191 de ln&talacJgn y conflguraclón 

Malnblt S.A. de C.V., realizara la instalación y configuración necesaria para la implementación del servido 
en la Nube, considera el diagrama coneeptual de la Red del "Instituto" (véase numeral 1.1 Diagrama 
conceptual de la Red del Instituto). 

Para los servicios de instalación y configuración, con&ldera el siguiente Diagrama a Implementar: 

...........,. ................... ....,.,,MC:Wft ........... ~MCl"fll ....................... .,.._ ........ . 

Diagrama 1.2 Infraestructura para el servicio de autentlcaciOn de usuarios y computadoras solicitada por 
el •1nstltuto• 
Por parte del "lnstttuto• proporciona 8 controladores de dominio distribuidos entre el sitio central de 
Tlalpan con 4 y otros 4 en 61 sitio secundario de Acoxpa. 
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Por lo que Malnblt S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado deberá: 

• Realizar la instalación y configuración necesaria para el servicio, estabfectendo 2 servidores en la 
nube con rol de "Domain Controll&r'. 

• El servicio contari con la capacidad de llevar a cabo una restauración de lo6 nooos "OnPremlse" 
en caso de pérdida o desastre a partlr de los nodos en la nube. 

• Considerar que el "lnatituto· proporcionará horas que considere. de servicios de Soporte Premler 
con el fabricante Microsoft, para llevar a cabo las recomendacrones basadas en las mejores 
prácttcas, cumpliendo con las siguientes actividades; 

• Validación del plan de trabajo y las fechas de finalizacioo de etapas de la implementaciOn. 
• Verificación del cumplimiento de las pruebas. 
• Verlficaclón de la infraestructura al térm:no de la implementacl6n de la plataforma en la 

nube. 
• Asegurar que en todo momento se cuente con un esquema de alta dlsponibilldad. 
• Considerar la replicación entre sitios, coexistenaa y puesta en operación del servicio; asl como 

proveer el mantenimiento, actualización de software y vigencia tecnológica durante la vígellcia del 
contrato. 

Con base en la respuesta a la pregunta 65 de la empreaa Malnblt S.A. de C.V. en la Junta de 
Aclaraclonea del dla 22 de diciembre, Indica que El Instituto proporcJonari el cll9nte de antivirus 
tnatltuclonal para los servido'" en la nube solicitados. 

Con base en la respuesta a la pregunta 145 de la empresa TECNOPROGAAMA.CIÓN HUMANA 
ESPECIALIZADA EN SfSTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V. en la Junta de Aclaraclonea del dta 22 
de diciembre, Malnblt en cao de resultar adjudicado deberi llevar a cabo la contratación et. un 
Tenant en Azure para sumtnletrar la lnfrafftructura sotlcttada por el Instituto. 

Es importante que Malnblt S.A. de c.v., tome como punto de partida, las caracterfsticas de los Active 
Directory principales del sitio de Tialpan descritos en el apartado 1.2 Infraestructura de Directorio Aclivo 
con la que cuenta el Instituto Infraestructura de Directorio Activo con la que cuenta el "Instituto" del 
presente apéndice. 

2.1.3 Requ.rfmlentos para los componentes en la nube 

Malnblt S.A. de C.V .• en caso de resultar adjudicado instalará, implementará, configurará y pondrá 2 (dos) 
nodos en la nube oon el rol de ·0omaln Controller". 

Mainbit S.A. de C.V .. considera que las especificaciones de hardware de los controladores de dominio 
sean las siguientes: 

• 4 núcleos de procesamiento 
• 32 G8 de memoria 
• 40 GB de almacenamiento 

Mainbít S.A. de C.V .• considera c¡ue el promedio de consumo de ancho de banda de un controlador de 
dominio. dentro de la red Institucional es de 2MByles por segundo esto equivale a 5 TB de manera 
mensual. 

Para la instalaciOn del sistema operativo en la nube, Mainbi1 S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado 
apllcari los procedimientos de buenas prácticas de instalación del fabricante Microsoft; el procedimiento 
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de seguridad del ' Instituto" (denominado "baseline· de seguridad): el cual sertl proporcionado a Mainbit 
S.A. de C.V., dentro de los cinco (5) dlas hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo. 

2.1.4 Tiempo de Implementación 

El servicio de gestión para la autenticaciOn de usuarf<>s y computadoras y lo correspondiente a Mainbit 
S.A. de C.V., es decir, IOS 2 nodos en la nube deberán estar en funcionamíento a más tardar 1 dla hábil 
previo a la Instalación del primer Perfil (véase nurnera1 5.1 Primera inslalaclón del Anexo Técnico). 

En base a la respuesta a la pregunta 68 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta de Aáaraciones 
del dla 22 de dicíembte, El lnstíMo proveerá las facilidades necesarias en temas de comunicaciones y 
geguridad conforme al plan de trabajo presentado por el Licitante, el retraso de estas no sea atribuibles al 
licitante ganador. 

2.1.5 Requ.rimlentos materiales y humanos necesarios para la lnatalación del servido de 
autenticación de u1uarf01J y computadoras 

Malnbit S.A. de C.V., considera para la implementación del servicio todos los elementos humanos y 
materiales que garanticen la correcta entrega el seiviclo solicitado por el "Instituto". apegéndose en todo 
momento a las fechas establecidas en el plan de trabajo, lo cual permíliril garantizar la continuidad del 
servicio de gestión para la autenticación de usuarios y computadoras. 

Malnbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado configurará la redundancia del selVicio mediante la 
configuración que realice en IOS Perfiles descritos en el apéndlC8 Perfiles. oon 1txme a lo que indique et 
"Instituto". 

Malnbil S.A. de C.V., en caso de resultar adjudica<1o realizará el anéli:sis de distribución de cargas, 
configurando el sitio "primario Tlalpan· y "secundario Acoxpa" como primer punto de contacto, dejando 
como último punto de contacto en la configuración el sitio en la nube. 

Mainbit S.A. de C.V., presenta un plan de trabajo para servk:lo de gestión para la autenticación de 
usuarios y computadoras, conforme a tos estable<:!do en el numeral 7 Programa de Trabajo, que de 
manefa enunciativa más no limitativa, considere las siguientes etapas: planeación, implementación, puesta 
en operación, control y seguimiento, y cierre del servicio a prestar al "Instituto•. de acuerdo con la labia 
Entregables AD del presente apéndice, numeral 2.2.3 Nlvefea de aet'Vlcilo y entregablea, Inciso 1 
"Plan de Trabajo del S.rvlclO de gestión para ta aut•ntlcaclón de usuarios 'f computadoras". 

Mainbit S.A. de C.V .• entregar(! la documentación referente a la implementación de cada una de las etapas 
del plan de trabajo y la entrega de un acta-entrega de finalización por cada etapa del plan de trabajo, de 
acuerdo con la tabla Entregables AD del presente apéndice. numeral 2.2.3 Niveles de Muvlclo y 
entregabln, lncfso 2 "Carta de flnallzacJón por etapa del plan de trabajo a Servicio de gestión 
para la autenticación de u•uarlos 'f computadorn". 

Mainbil S.A. de C.V .• entregaré una memoria técnica de Instalación. con la tabl.l Enttegables AD del 
presente apéndice, numeral 2.2.3 Niveles de servicio y entregabrn, Inciso 4 " Entrega de memoria de 
Instalación de Servlcto de gestión para la autenticación de usuarl0$ y computadoras". 
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2.1.6 Pruebas del servicio de gestlón para la autenticación de uauarioe y computadoraa 

Una vez configurado el servicio Mainbit S.A. de C.V., realizaré las siguientes pruebas en conjunto con el 
"Instituto" en el sitio central de Tlalpan. sitio secundarlo de Acoxpa y sltiO secundarto en la nube. Dichas 
prueba$ consistirán en lo siguiente: 

a) AutenUcaclón 
l. Pruebas de Autenticación de sitio central de Tlalpan, sitio secundario de Acoxpa y sitio 

secundarlo en la nube, Mainbit S.A. de C.V .• en conjunto con el ·1natttuto, acordaran la 
cantidad de Perflln para realizar estas pruebas. 

11 . Mainblt S A. de C.V., garantizará que el tiempo de autenticación no excederá los 5 segundos 
hacia el sitio central de Ttalpan, hacia el sitio secundarlo de Acoxpa y hacia el sitio secoodario 
en la nube. 

b) Répllea del Active Dlrectory 
l. Pruebas de réplica objetos de tipo usuario y tipo computadora. del Active Oirectory. 

11. Pruebas de redundancia del servicio de autenticación, hacia el sitio secundario de Acoxpa y 
hacia el sitio secundario en la nube (autenticando usuarios, y equipos de computo, contra los 
controladores de dominio). Como parte de las pruebas mencionadas se tiene que apreciar 
que, si un Perfil apunta hacia el sitio central de Tlalpan, y de momento lo pierde, es decir, no 
lo puede contactar, en ese momento tratara de contactar al sitio secundarlo de Acoxpa, con la 
misma premisa, en caso de no encontrarlo, irá a buscar el silío en la nube. 

111. Ejecutar el procedim!ento de recuperaclOn de al menos un controlador de dominio de Acoxpa 
a partír del controlador en la nube. 

Realizaré y entregará una matriz de las pruebas, con base a las realiZadas y descritas anteriormente. 

Mainblt S.A. de C.V .• en caso de resultar adjudicado entregaré el documento de •Resultado de pruebas de 
Active Dlrectory" Ck>s dlas hábiles posteriores a su conclusión. 

En caso de tener observaciones Malnb!I S.A de C.V., las corregirá en un plazo no mayO!' a 3 dlas hábiles 
para solventarlas. 

En baae a la reapu .. ta a la pregunta 69 de fa empresa Malnblt S.A. de C.V. en la Junta de 
Aclaraclonaa del dla 22 de dlclemb,.., los enlaces entre allloll y hacia Internet aenlin 
proporcionados por el Instituto, la faUa o lntenupclón d.i servicio no ea atribuible al Jicftante 
ganador. 

2.1.7 Flnallucl6n de etapu de la lrnplementaclón y consideraciones para ta flnallzaci6n de la 
impt.mentacf6n 

Para la fecha mAxlma para la Implementación del ••rvicto Mainbit S.A. de C V., en caso de resultar 
adjudicado considera a más tardar 1 dla lmbS previo a la instalación del prímer perfil (véase numeral 5.1 
Prime,- tn,tahlclón del Anexo Técnico}. 

Malnblt S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entregará actas de finalzaci6n de las etapas del 
proyecto cada vez que se concluya con cada una de ellas, de acuerdo con la tabla Entregablea AD del 
presente ap6ndíce, numeral 2.2.3 Nlveln de servicio y entregabln, Inciso 2 "Carta de flnallzacl6n 
por etapa det plan de trabajo de Servicio de gesffón para la aut.ntlcacl6n de usuarios y 
computadoras". 

Una vez instalado, configurado y puesto en operación el servicio de gestión para la autenticación de 
usuarios y computadOras, ~ tendrá la revisión por parte de un especialista de Mlcfosoft (proporcionado 
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por et "Instituto") para realizar una evaluación, por lo que Mainbít S.A. de C.V., entregara de manera 
enunciativa más no !imitativa. toda la documentación soporte de la implementación, desde la etapa de 
planeacíón, es decir plan de trabajo, configuraciones realizadas, resultado de pruebas, etc. una vez 
validada se generará, un "Acta de ac.ptacl6n" , con la finalidad de liberar el se!Vicío, de acueroo con el 
apartado de la tabla Entt'egabl9' AD del pr&Sente apéndice. numeral 2.2.3 Niveles de servicio y 
entnlgllblH, lnclGO 6 "Acta de aceptación de aervlclo". 

2.1.8 Procedimientos de valldaclón de la Implementación del servlc:lo de gatlón para la 
autenticación de usuarios y computadoras 

Para la entrega del ser.,icio, la implementación cubrirá por lo menos, ros siguientes aspectos: 

• Concluir satisfactoriamente con las pruebas de implementación descr1tas en el numeral 2.1.6 del 
presente documento. 

• Entregar las actas de finalización de cada etapa de la implementación, descritas en el numeral 2.1.7 
del presente anexo. 

2.2 Operación del Serv1clo 

2.2.1 Configuración del eervlelo de gestión para la de autenticación de usuario• y computadoras 
por parte de MaJnblt S.A. de c.v. 

Maínbit S.A. de C.V., garantizará la réplica de los datos entre el sitio central de Tlalpan, el silio secundario 
de Acoxpa y el sitio se<:undarfo en 1a nube. considerando: 

• Mecanismos para generar la réplica de datos para el proceso de autenticación en un tiempo no 
mayor a 24 horas. 

• ~ nerar los mecanismos automatizados necesarios para la verificación del estado de satUd de las 
réplicas, considerando que estas estaran slncronázadas con el sltk> principal (Tialpan). 

• Mainblt S.A. de C.V., garantizará que el tiempo de autenticación no excederá los 5 segundos hacia 
el sitio central de Tlalpan, hacia el sitio secundario de Acoxpa y hacia el sitio secundario en la nube. 

Maínbil S.A. de C.V .• será el responsable de resolver las Incidencias de conformidad con los niveles de 
se,v!olo indicados en el numeral 2.2.3 "Niveles de aerviclos y entregable$", de cualquier incidente que 
cause una interrupcfón en el servicio. 

Mainbit S.A de C.V., en caso de resultar adjudicado proporcionará reportes del número de equipos 
registrados en el servicio gestión para la autenticación de usuarios y computadoras, tos primeros 5 dlas 
hábiles del mes durante la vigencia de\ contrato, de acuerdo con la tabla Elltres,ables AD del presente 
apéndice, numeral 2.2.3 Niveles de eervlclo y entregables, lnclao 6" Reporte Mens~I sobre el 
número de Perfllff que se encuentran dados de alta en la b!Ucora del servicio." 

Mainbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado proporcionara cuentas de servicio (nivel de 
administrador), para ta infraestrvetura en la nube. que serán utmzadas Por et personal que el ' Instituto' 
designe para la operaclOn. consulta y vigilancia de la operación, de acuerdo con la tabla Entregabln AD 
del presente apéndice, numeral 2.2.3 Nivefff de urvlcio y entrepblea. lndso 3 "Cuentas de 
administración para el aervlcio de gestión para la autenticación de usuarJos y computadoras". 

Para esto, el "Instituto" será quien solicite la aslgnacíón de dtchas cuentas tanto para el personal de este. 
como el de Malnblt S.A de C.V., mediante la notificación al Administrador de proyecto y se firmará un 
"Acta de Resguardo". 

2.2.2 Requerimientos del personal designado para la operac;lón 
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Malnbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado asígnaré personal para la operación, monitoreo, 
mantenimiento y atención a incidentes, mismo que cuente con los conocimlent0$ de software necesarios 
para la Implementación y operación del servicio. 

Perfil del Administrador de Active Dlrectory 

Perfil académico: 
Estudio$ en una de las sigu¡entes profesiones: 
o Ingeniarla en computaci6o. 
o Ingeniarla en telecomunicaciones. 
o Licenclalura en lnfonnática. 
o Licenciatura en ciencias de la computación. 
o Ca1T8ra de nivel superior relacionada con las Tecnofoglas de la Información. 

Certific:aciones: 
o Relacionadas con MCSA IMnd~ o MCSA Windows- Active 

Olrectory Domain Secvices, demostrar cooOcimientos en Microsoft Azure Administra<for 
por ejen,>lo AZ-103 o equivalente. 

En base a Ja mpuffta a la pregunta 110 de la empresa Malnbft S.A. de C.V. en la Junta de 
Aclaraclonea realizada en el 24 de dlcic.mbre, Indica que pueden pre-eentar al menoe la cel'1fflcaclón 
MCSA Wlndowa o superior y la c:ertlflcación AZ-103 MlcrolOft Azure Admlnlstrator, lo 
anterior pal'II acreditar los conocimientos relaclonadoa a Wlndows Server, Active Dlrectory 
OnPremlae y Ac:Uve Dtrectory en la nube 

Experiencia: 

Funciones: 

o En proyectos que tengan al menos 5.000 equipos de cómputo de escritorio y/o port.é1ll y 
haya sido parte de la implementaol6o y operación de Active Oirectory. 

o Generación de reportes diarios del estado de salud de la Infraestructura al inicio de la 
jornada y al ímaíizar. 

o Generación de reJ)Ortes mensuares de objetos del servicio de gestión para la autenticacl6n 
de usuarios y computadoras 

o Atención de Incidencias relacionadas con el servicio de gestión para la autenticación de 
usL1Srios y computadoras 

o Labores de monitoreo de la infraestructura COrTespondienle al servicio de gestión para la 
autenticación de usuarios y computadoras 

o Labore$ de mantenimiento como actualización de sistema operativo correspondiente al 
servicio de gestión para la autenticación de usuarios y eol'll)Utadoras. 

o Seguimiento de los asuntos que le solicite el "Instituto". 

Mainblt S.A. de C.V .. en caso de resultar adjudicado, designaré un recurso humano en el sitio de Tlalpan, 
para atender actividades de adminlstraei6n, operación. monltoreo, lnol<fencias, alerta y atención de 
requerimientos que deriven del servicio de gestl6o para la autenticaclOn de usuanos y computadoras. 
durante la vigencia del contrato, apegándose a lo establecido en et numeral 6.1 Horario de atención del 
Anexo Técnico. 

Para cubrir eventos de 24 horas en el caso de guardias para el Proceso Electoral. Mainbit S.A de C.V .• 
designará al personal humano necesario para cubrir e l tiempo de ta guardia (24 horas), mismo que será 
solicitado por el "Instituto" a través de la mesa de servk:ío y con 15 dlas de antelación durante los 
Procesos Electorales calendarizados y extraordinarios. durante la vigencia del contrato. 

2.2.3 Niveles de servicio y entregabtea 
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Se requiere que Mainblt S.A de C.V., atlerwa incidentes y fallas del servicio de autenticación de usuarios y 
computadoras, en coa!qulera de sus componentes. 

Durante ese primer contacto, se evaluará la situación y proporcionará al "lnstftuto• la atenc:ion de 
Incidente cumpliendo con los niveles de servicio establecidos. 

Mainbit SA. de c.v., en caso de resultar adjudicado cumplira con el plazo de entrega establecido para 
cada Entregable, conforme a la siguiente tabla: 

No. 

1 

2 

3 

4 

6 

6 

7 

Tabla. Entre bles 
Entregable Nivel de SelViclo 

Plan de Trabajo del Servicio de gestión para la au~l6n 10 dlas hábiles a la notificación de 
de usuarios co utadoras fallo 

carta de finallzaci0n por etapa del plan de trabajo de 
Servicio da gestión pare la autenticación de usuarios y 

com · utadoras 
uentas de administración para el servicio de gestión para la 

autvntlc;a d w¡uarlos ®m ~oras 
Entrega de memoria de instalación de Servicio de gestión 

ra la autenticación de usuarios utacloras 

Acta de aceptacl6n de servicio 

Reporte Mensual sobre el número de Perfiles que se 
encuentran dados de alta en la bitácora del servicio. 

Plan de rea.ipereclóo da desastres 

5 días hábiles al ténnino de cada 
etapa 

20 dlas hábiles posteriores a la 
poli . del fallo 

5 dlas háblles después de la 
ent a del servicio 

1 dla hábiles antes de la entrega 
del primer perfil de la primera 

lnstalaclón 
5 días hábiles 

del mes en curso 
16 dlas hábiles despu68 do la 

de notlfl 1 

Es Importante senalar que la docurn$ltación estarfl reflejada en la Gestión del Ciclo de Vida de los 
Servicios. 

Mainblt S.A. de C.V .. en caso de resultar adjudicado cumplirá con la siguiente tabla de atención a fallas o 
atrasot en ta infraestructura. 

No. Entregable / Atención de aollcltudea 

1 Atraso en la atención de·una falla fislca o 
lógica de un controlador de dominio dentro 

de los sitios de Tia! n o Aco a 
2 Alreso en la atención de una tana ffslca o 

6glca en la lnfraestl\lctura de la nube para e 
seMCio de gestión para la autenticación de 

usuarios com tadoras 

2.3 Cierre del Se,vlc!o 

Nlval de Servicio 

, dlas hábíles a partir del reporte a la Mesa de 
Servicio. 

1 dlaa hábiles a partir del reporte a la Mesa de 
Servicio. 

2.3.1 Conalderacion&a previas para la flnallzaclón del aervJclo 

Es nece&ario que Mainbit S.A de C.V., antes del térmmo del contrato, comience el procedimiento de 
migración y respaldo de los datos. consultas y configuraciones del servicio, lo cual derivará en el 
documento entregable. 
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Tres (3) meses previos a la finalización del servicio, Ma1nbit S.A. de C.V., brindara las facilidades 
necesarias al "Instituto", para que en la conclusión de los &érvlclos se realice la migración 
001TI1spondtente, por lo que de manera enunciativa más no limitativa se considera. 

• Ace&SO flsico a la Infraestructura 
• Cuentas de servício y conlraset\as (incluidos los servicios en nube). Sera necesario proporcionar, 

en caso de existir, las ouentas y contrasellas a nivel de si:,per usuario a partir del momento que 
sea necesaño para realiZar el "hand-otr del servicio. 

• Diagramas de referencia 
• Acompallamief1to personal 
• Respaldos {que sirvan) de la ínformaelón y configuración del servicio 
• Acceso a la configuración y detalles de implementación 
• Memorias té<:nlca& de la implementación y cambios realizados durante la vigencia del contrato. 

ln<:luidos los servicios de mantenimiento. 

3 Servicio de gestl6n de Infraestructura y software 

El "lnetltuto· requiere de un servicio de gestión de Infraestructura y software que pet'mila el monitOfeo de 
servicios, administrar y desplegar actualizaciones: sistema operativo, ofimática y aplicaciones (actualizar. 
instalar o deslnslalar), ejecutar instrucciones .rutomatizadas para COOQCer el e6tado de los equipo$ de 
c:ómputo, reportar inventarios de hardware (Incluyendo infonnaclón de accesortos de detección 
automática, que no requieren software especifico al ser conectados al equipo de cómputo), software y 
generación de reportes bajo demanda, conforme a las necesidades del Instituto. 

Por lo anterior, Mainblt S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado Implementaré un &eNicio de QEm!On 
con System Center Configuration Manager (tambi6n llamado Endpoint Configuratlon Msnagei) para una 
plataforma centra1 con la que cuenta el "Instituto" y además proporcionará puntos de dfstrítluciOn, tanto 
en silio como en la nube, que sean coexistentes con la infraestructura del "Instituto", para brindar loG 
servicios de gestión de infra8$truet\lra y software para los perfiles objeto de este contrato con sistema 
operati\lo Windows que se encuentren dentro y fuera de la red institucional (RNI), el cual cumpliré oon las 
siguientes especificaciones técnicas mlnimas: 

Especlflcaclon .. Deeerlpelón 
técnk:ae mlnlmas 

Malnblt S.A de C.V., realizaré las configuraciones y deberé poner a punto 

Configuración y puesta el servicio de gestión de infraestructura y software en la plataforma central 

a punto de la platafonna con la que cuenta el •instituto·, y a partir de ella realizar la coexistencia 
con la infraestructura en sitio y en la nube que Maínbit S.A de C.V., oferte, 

central como parte de su propuesta conforme al numeral 3.1. del presente 
:Hléndice. 

lmplementaclón 
Malnb!t SA de c.v .. dislribuíra, Instalará, configurara y pendra a punto la 
lnfra&Structura distribuida en los inmuebles de los Sitios Centrales, Juntas 

lmtalaclón y Ejecutivas Locales y en la nube, mismas que serán coexistentes con la 
configuración de los plataforma central con la que cuenta et "Instituto" confonne al numera1 puntos de distribución 3.1. del llresenle eoondice. 

Servicios et. operación, 
El personal designado por Mainblt S.A. de C. V., deberá cumplir con las 
tareas de gestión, monitoreo, mantenimiento, alerta y atención a incidentes, 

monltoreo, y requerimientos de !a infraestructura del servicio de gestión de 
mantenimiento y infraestructura y software con seguimiento por parte del personal del 
atención a Incidentes. "Instituto• confolffl6 al numeral 3.2 v numeral 4 del nt.>sente a""ndice. 

Reportee de lnventaño 
la Infraestructura Implementada, configurada y puesta a punto por Malnbit 

de hardware y software 
S.A. de C.V., deberá, a través de una consola central, permitir al personal 
del "Instituto" v al desianado nnr Mainbit S.A. da C.V. la oaneraciOn de 
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EspecHicaclones 
ticnfcas mínimas 

Geetfón y control d• 
actuallzaclonee de 
sistema operativo, 
ofimática y software de 
terceros, de manera 
centralizada. 

Gestión de roles y 
perfiles de 
admlnlltl'aclón 

Servicios en un 
esquema de alta 
dlsponlbllldad 

Plan de recuperación 
ante desastres. 

Requertmlentoe de 
Seguridad 
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Deacripc1ón 

reportes de inventarlo de 10$ "Perfiles" solicitados con sistema operativo 
\1\/indows, requeridos por el "Instituto". conforme al numeral 3.2 del 
oresente ao.!lndice. 
La solución implementada por Malnb!t S.A. de C.V., permitirá gestionar de 
forma centralizada (desde la Plataforma Central>, con pontos de 
distribución eo sitio y en la nube, la configuración de los equipos de 
cómputo, permitiendo las siguientes caracterlstlcas: geslion y control de 
actualizaciones, control remoto de equipo de cómputo. actualízaclón a 
versiones más recientes (si&tema operativo y apllcaciones}. administración 
(actualizar, instalar o desinstalar) de software de terceros, inventariado de 
software y hardware para los "Perfllff" solicitados coo sistema operativo 
Vllindow& dentro y fuera de la red lnatltuclonal (RNI) conforme al 
numeraJ 3.2. del presente aoéndice. 
se requiere utilizar la "Administración basada en rotes· para garantizar que 
la gestión de 18 solución se poeda realizar tanto por parte de Mainblt S.A. 
de C.V., como por el "Instituto", con el propósito de asegurar el acceso a 
los objetos que se gestionan, basados en rotes y responsabilidades, a partir 
de las mejores prácticas de seguridad del fabricante Microsoft y de las 
definidas por el "Instituto". 
Se requiere que el servicio de gestión de infraestructura y software tenga 
un esquema de atta disponibilidad; el ''Instituto" proporcionará 
infraestructura para los componentes que conforman la plataforma central 
del servicio, por lo Mainbit S.A. de C.V., configuraré y pondrá a punto 
dichos componentes destinados para tal fin. Conforme al numeral 3.1 del 
oresente aoénd!ce. 
Debido a la criticidad que representan estos servidos en el "Instituto". se 
contará con un plan de reet1peracion ante desastres; el cuál, de manera 
enunciativa mas no limitativa, contará con la capacidad de reasignar a los 
clientes hacia un sitio primario en modo pasillo en el sitio central Acoxpa 
(propio del "Instituto"). en caso de incidentes. Conforme al numeral 4.5 
del oresente aoondlce. 
Mainblt S.A. de C.V., configurará por lo menos, los siguientes informes que 
vienen integrados en la categoría de "Segundad Administrativa", de manera 
enunciativa más no !Imitativa: 

o Regístro de actividad de administración. 
o Asignaciones de seguridad de los usuarios administrativos. 
o Objetos protegidos por un solo émbito de seguridad. 
o Seguridad para un objeto especifico de Conf¡guration Manager o 

para varios. 
o Resumen de roles de seguridad. 
o Resumen de ámbitos de seguridad. 

La solución proveera métodos de comunicaclOn segura entre los 
componentes. 

• La $Oluci6n llevaré control y registro de las actividades ejecutadas. 

Con respecto a lo anterior, el servicio nevará control y registro de las 
actividades ejecutadas; para tal efecto el Servicio de Gestión de 
infraestructura y software almacenara, guardar. respaldar y generar tareas 
programadas para enviar por correo e!ecitónico a la cuenta que detennine 
el ''Instituto" oara tal fin. 
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Eepeclflcaclonw Dffcrtpctón técnicas mlnlmas 

Mainbit S.A. de c .v ., propotcionara un servicio para la generaciOn de 
Servicio de retpafdoe respaldos del S8fViclo de gestlOn de infraestructura y software confonne al 

numeral 4.4 del oresente aoéndice. -
El servicio de gestión de mfraestructura y software brindaré las caracterlstieas previamente mencionadas a 
los perfiles c.on sistema operativo INindows que se encuentran dentro y fuera de la Red Nacional del INE 
(RNI). En el caso de las computadoras dentro de la RNI por medio de servidores en sitio, y las 
computadoras fuera de la RNI por medio de un &el'Vfcio en la nube. 

En bese la respuesta de las preguntas 69 y 70 realizadas por la empresa Mainbll S.A de C.V. en la Junta 
de Aclaraciones del dla 22 de diciembre. El Instituto p<oporcionará el servicio de antivirvs institucional para 
dichos servidores 

3.1 lmplementa«:lón det servicio 

3.1.1 Requerimientos para la Instalación y configuración del servicio de gestión d& 
lnfra.atnictura y software 

El "Instituto" requiere Implementar una infraestructura para el servicio de gestión de infraestructura y 
software con respecto al siguiente diagrama 3.1.- Diseno lógico requerido para el aervlclo de gestión 
de Infraestructura y software: 

--
□ !! ~-- A 

P11 .\ ....... --------esa.-... -) --111 
Dlagram. 3.1.- Diseno lógico requerido para el servicio de gestión de Infraestructura y software. 

con base a lo anterior, se descóben los componentes de la infrae&truciura necesaria. 

• Una plataforma central que contenga los siguientes roles: 
• Un servidor con rol de Sitio Primario (Primary Síte) 
• Un servidor con rol de base de datos (SOL Server) 
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• Un servidor con rol para actualizaciones (WSUS) 
• Dos servidores con rol de punto de distribución (Distribution Polnt) 

• Un servidor en la nube con los siguientes roles: 
• Rol d& puerta de enlace para administración (Cloud Management Gateway) 
• Rol de punto de distribución en la nube (Cloud Olstributlon Point} 

• Puntos de disb1buci6n: Instalados a trav6s de los sitios del "Instituto" a niwl nacional de 
la siguiente manera: 

• 6 puntos de di&tri.buci0n con el rol de punto de administración en sitios centrales 
(Management Point /Oistribution Poinl). 

• Acoxpa 
• CECyRO 
• Insurgentes 
• Moneda 
• auantum 
• Zafiro 

• Treinta y dos (32) puntos de distribución en las Juntas Ejecutivas Locales (una (1) 
Junta Ejecutiva Local por ca<la entidad federativa) 

Derivado de lo anterior y para Implementación del servicio de gestión de infraestructura y software. Mainbit 
S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado realizara las configuraciones y pondrá a punto el servicio de 
gestión de infraestructura y software en la plataforma central con la que cuenta el "Instituto•, y a partir de 
ella realizar la coeXistencla con la infraestructura en sitio y en la nube. 

En este sentido, durante la etapa de rnlclo, los requerimientos y consrderaciOnes para la Implementación 
del S81\liclo de gestión de infraestructura y software son los siguiente: 

En la Fase inicial del proyecto (véase numeral 7.2 "Fase Inicia!'' del Anexo T6cnlco) se generarén 
mesas de trabajo entre el "lnatttuto", Malnbít S.A. de C.V., y fabricante (Microsoft) para ~I amli1isls y 
validación <lel plan de trabajo. 

Es Importante mencionar que el "Instituto" requiere el servicio para la consultorla de un especialista de 
System Center Configuration Manager de Microsoft. por lo que será proporcionado por este. con la 
finalidad de dar seguimiento a los siguientes aspectos de la implementación: 

• Validación del plan de trabajo y tas fechas de frnalilaci6n de etapas de la implementación. 
• Validar que la infraes.tructura que proporciona el "Instituto" es adecuada para el servicio, 

generando un acta de conformldad. 
• Verificación del cumplimiento de las pruebas. 
• Valldacl6n de las cartas de terminación de fas etapas de la implementación (de manera 

enunciativa mas no limitativa: visión, planeación, desam>llo, estabilización e 
Implementación). 

• Acta de aceptación del servicio de gestión <te Infraestructura y software. 

En base la respuesta de In preguntas 88 y 87 reallzadaa por fa empresa Malnblt S.A. de c.v. en la 
Junta de Aclaraciones del dfa 22 de diciembre, el aervh:lo de Soporte Premler $8rá proporcionado 
por el Instituto. 

Maínbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado generará y entregará un plan de trabajo en dlez (10) 
dlas hábiles posteriores al fallo, de acuerdo con el apartado 3.2.2 "Nlv.iM de Servlclo" "Tabla 
Entregablea" numeral 1 "Plan de Trabajo del Servicio de g"tl6n de Infraestructura y software". 
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Mainbit S.A de C.V., contempla los recursos humanos necesarios para la implementación requeridos para 
cumplir con las fechas de entrega establecidas. 

El personal proporaonado por Mainbit S.A de C.V., que implementara el servicio, ct1mpliran con 
cerliíicaclones o cursos de VVlndows Server 2012 o Windows Server 2016, adicionalmente, Microsoft 
System Center o Microsoft Endpoint Conliguralion Manager vigente. 

En caso de que exista un cambio de pe<sonal, por caso fortuito o de fuerza mayor Mainbit S.A. de C.V., 
realizaré la notificación y se asegurara que el cambio del personal corresponda con las certificaciones 
establecidas para el Servicio de gestlon de infraestructura y software. 

Asimismo, con base al Diagrama 3.1.- "Olsefto lógico requerido para el set"Vlclo de geatlón de 
Infraestructura y software" se establecerá lo siguiente para la Infraestructura presentada: 

El "Instituto" proporcionara los siguientes componentes de la infraestructura: 

• Los servidores de fa plataforma central (sitio prlmaño, servidor de base de datos, servidor de 
actualizaciones, y los dos puntos de distribución). 

• Las licencias correspondientes a la totalidad de la infraestructura del servicio (Microsoft System 
~ nter Server Standard Co,e License). . 

• Las licencias de 8e<:e$O at &erviclo para los eq6ip~cliente (Microsoft Core CAL Bridge Platfonn). 
• Las Bcenclas requeridas para Sistema Operativo de servidor, para la plataforma central (5 

licencias). 
• Infraestructura y licenciamiento (de sistema aperativo y de servicio) para los componentes da la 

alta dlsponlbilldad del servicio (Servidores de Sitio Primario, base de datos, seNidor de 
actuali%aciones y 2 puntos de distribución). 

• Servidor con rol de sitio primario en Acoxpa para ser considerado en plan de recuperactón en caso 
de desastres. 

Malnblt S.A. de C.V., proporcionará los siguientes componentes de la infraestructura: 

• Los se1Vidores ftsicos para los puntos de dlstribueton en los sitios centrales (6) y Junta& E¡ecutivas 
Locales (32). 

• Las licencias correspondientes al sistema operabvo de los puntos de distribución (38) y de ser 
neoesarlo, las licencias de sistema operativo de los componentes en la nube. 

• El servldOf en ta nube tendrá implementados los roles de Cloud Managernent Gateway y Cloud 
Oistributlon Polnl 

• Los costos del consumo de ancho de banda que genere mensualmente la operacfon del servicio a 
través de la nube. 

Mainblt en caso de ser adjudicado proporcionará tos servidores fl~de distrlbuclón en 
los sitios centrales (6) y Juntas Ejecutivas Locales (32). Lenovo ~ n las siguientes 
caracterfSticas: 

• Fonnato Rack 1 U 
lntelXeon 

• 32 GB de memoria DOR4 a 2933 MHz 
• 2 discos $AS 2.5" de 600 GB a 10K rpm 
• 2 puertos integ<ados 1Gb + 1 Tarjeta Broadco 
• Fuente redundante 750W 
• 4 ventiladores con redundancia. 
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Lo anterior en base a la6 respuestas de lu preguntas 38, 37,31,39,40 y 41 reatttadas por la empresa 
IECISA MÉXICO S.A. DE C.V. en la Junta de Aclaraciones del dia 22 de diciembre. 
El Instituto propordonart el espacio para alojar los equipos, asf como la energía para su 
alhnentaclón, y conectividad. 
loa 38 eervldore• deberin ser en formato rack. 
Los ••rvldores d&ber6n contar con redundancia en energta y ventiladores 
Lo• Hrvfdorn deberán contar con dichas ffpec:lftcKlones de almacenamiento {100GB para 
sistema operativo y 300GB para almacenamiento de software de dbltribuclón). 
Las caracterfatk:as del proceeador son: 
-4Co1". 
-2.1 GHz. 
Los servidores C-On rol de ~nto de distribución no n8':Hltarán una nivel de protección de discos 
(RAID) ya que no contienen Información critica de la lnfraeetructura. 

Adicional incluirá protección eléctrica para los 38 servldO('es a través de UPS de la marca EATON -
Lo anterior en base a las respuesta de la pregunta 72 reallzada por la empresa MaJnblt S.A. de C.V. 
en la Junta de Aclaraciones del dla 22 de diciembre. La PfOtecclón eléctrica debeti ser considerada 
por el Licitante y el Instituto proporcionaré el espacio necesario para dichos equipos. 

Adicionalmente, para la ímplemenlaelón del servicio de gestión de infraestructura y software Mainbit S.A. 
de C.V., oonsidera la siguiente tabla de especificaciooes técnicas de hardware, de la plataforma central 
(proporcionada por el "Instituto"). 

Rol Sistema OperatJvo 

Primary Site !Windows -

SOLServer Windows-

VI/SUS Windows 

CPU 
cores 

8 

16 

8 

RAM Dlacoa dul'09 CGB) 

32 

128 

32 

C:\ 150 (Nota 1) 
D:\ 200 (Nota 2) 
E:\ 200 (Nota 3) 

F:\100 
C:\ 100 (Nota 1) 
O:\ 500 (Nota 4) 
E:\ 100 (Nota 2) 
F:\ 100 (Nota 3) 
G:\ 100 (Nota 3) 
H:\ 100 (Nota 3) 
1:\ 100 Nota 3 

C:\ 100 (Nota 1) 
O:\ 300 Nota 2 

DI 
,_.,_, .. ; p · t ,u .... ___ 

4 16 
C:\ 100 (Nota 1) 

Su..,,..uon Oln nm....,..-, D:\ 300 Nota 2 

Tabla: Es~íficaciones técnicas para la plataforma central del servicio de gestión de infraestr\letura y 
software 

Nota 1: Para alatema operaUvo 

Nota 2: Para di.trlbucl6n ct. paquetes 

Nota 3: Para blücoraa (logs) 

Nota 4: Para base de datos 

Con respecto a la instalación, configuración y puesta a punto de los diferentes componentes de la 
infraestructura del servicio de gestión de infraestructura, Mainblt S.A de e.V . cumplíré con los siguientes 
requerimientos: 
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Para la Instalación del sistema operativo Windows Server (en lós distintos componentes de la 
Infraestructura), Mainbít S.A de C.V., aplicara el procedimiento de buenas prácticas de lnstalac16n del 
fabricante Microsoft y el prooedímlento de inoorporac,ón de infra9structura del "Instituto•. el cual. entre 
otros, Incluye el base/fne de seguridad que será proporcionado a Mainbit S.A. de C.V., dentro de los cinco 
(5) dlas hébiles posteriores a la fecha de notlficaci6n del fallo. 

Mainblt S.A. de C.V., configuraré y pondrá a plinto los componentes de la plataforma central 
(proporcionada por el "Instituto"} conforme a las mejores prácticas del fabricante (Microsoft), permitiendo 
la coexistencia con los distintos componentes de la Infraestructura. a rras tardar un dla hébil antes de la 
entrega del primer Perfil (véase numeral 5.1 Primera lnstafaclón del Anexo Técnico). 

Mainblt S.A. de C.V .• implementará un servidor en la nube con el rol. llamado en el disetlo, "Cloud 
Management Gateway• y el rol de punto de distñbuetOn en la nube ("Cloud Dlstrtbutlon Point") , conforme 
a las mejores prácticas del faoocante (Mícrosoft) ,que permita la comunlcaei6n de estos oomponentes con 
la plataforma central; además debe funcionar como una puerta de enlace para la admlntstración de 
Perfiles que se encuentren fuera de la red institucional y para distribuir software a dichos Perfiles. 

Malnbit S.A. de C .V., ímplementará, configurará y pondrá a punto los componentes de la nube a más 
tardar un ella hábil antes de la entrega del primer Perfil (primera instalación oonforme al numeral 6.1 del 
Anexo Técnico). 

Mainblt SA de C.V., Implementara, configurará y pondrá a punto los puntos de distlt>uclón en las Juntas 
Ejecutivas Locales (32) y en los sitios centrales (6) a más lardar un día hábil antes de la entrega del primer 
Perfil de la segunda instalaciOn conforme al numeral S,2 del Anexo Técnico. 

Mainbit S.A. de C.V., aprovisionará el hardware necesario para montaje en rack, asl como el cableado de 
red y de energ!a para los punt0$ de distribución. El límite m.\ximo disponible para estos servidores sera de 
una (1) unidad de rack en lo& treinta y dos (32) sitios remotos (Juntas Ejecutivas Locales) y para los sitios 
centrales dos (2) unídades de rack. 

Mainbit S.A. de C.V., implementará puntos de distribución en las oficinas del "IMtltuto" de la siguiente 
manera: 
- Seis (6) Distribution PoinUManagement Poínt. Uno en cada sitio central (Acoxpa. Insurgentes, Zafk'o, 

auantum, Monede y CECYRO). 
- Treinta y dos (32) puntos de distribución. Uno por cada Joota Ejecutiva Local de cada entidad 

federativa. 

Malnblt considera Implementar en los Puntos de Distribución él •l•tema operativo Windows Server. 
Dk:hos puntos de distribución deben de estar tocallzados en los sitio• de las oficinas centralea y 
las junta, focales para eflclentar la dlstñbuclón de software por la red ln&tttuclonal como lo Indica 
en la re8pueeta a la pregunta 77 de fa empreu Soluciones Tecnológicas Eepeclallzadn, S.A. de 
C.V. en la Junta de aclaraclones del dla 22 de diciembre. 

Los perfiles con sistema operativo Windows serán registrados en el servicio, antes o durante la entrega, a 
cada uno de los usuarios con el agente de System Center Configuratlon Manager previamente Instalado. 

Además, se requiere implementar la administración por rotes de seguridad para conceder permisos a los 
usuarios que el "lnelttuto• designe como administradores de la solución. asl como al personal designado 
por Ma!nblt S.A. de C.V., para la$ funciones de operación. 

Para esto, el "lrn1tituto" seré quien solicite la asignación de dichas cuentas tanto para el personal de este, 
como el de Mainb,t S.A. de C.V., mediante la notíficacl6n al Administrador de proyecto y se firmará un 
"Acta de Reaguardo''. 
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Con respecto a los líempos de entrega, Mainblt S.A. d9 C.V., cumplira los sigulenl8$ requerimientos: 

• Terminar la etapa de implementación de la plataforma central y la Infraestructura en la nube con 
un tiempo de entrega de uo (1) dla hábil antes de la entrega del primer perfil con sístema operativo 
VVindows (primera Instalación) 

• Terminar la etapa de lmplementaclon de los puntos de distribución en juntas locales y sitios 
centrales a más tardar para la entrega del primer perfil con sistema operativo Windows de la 
segunda instalac!ón. 

3.1.2 Requerlmlentoe para los componentes en la nube del servicio de ges116n de Infraestructura 
y software. 

Mainbit S.A. de C.V .• implementaré un servidor en la nube, con los roles de •ctoud Management Gateway" 
y "Cloud Distribution Point", con las siguientes especificaciones técnicas: 

ROL 

Servidor en la 
nube 

60 

VVindows Server 

CPU 

2 

RAM 

16 

Disco so 08 Ollco datoe 
G8 

20 C:20 

Mainblt S.A. de C.V., considera que el promedio mensual de despliegues. dentro de la red institucional, es 
de 1.5 GB por Perfil con sistema operativo 'Mndows, mientras que el promedio máximo es de 4GB para 
dicho Pertíl al mes. 

3.1.3 Pruebas de 1a Implementación del sel"lllcio 

Se requieren pruebas de funcionalidad del servicio posterior a la instalación de los equipos de la 
infraestructura conSiderando los siguientes escenanos: 

• Perfil con sistema operativo Windows en la m1sma zona de atención que el punto de 
administración (Prtrnaiy sita o management poinl) 

• Perfil con sistema operativo Wiooows fuera de la zona de atención del punto de 
administración (Primary site o management point). pero dentro de la zona de atenci6n de un 
punto de distribución. 

• Perfil con sistema operativo Windows fuera de las zonas de atención que requiere de 
conexiOn hacia los servicios en la nube. 

En cada escenario las pruebas de operación serán las siguientes: 
• Recolección de Inventario de hardware y software. 
• Revisión del estado de salud del cliente de System Center Configuration Manager 
• Ejecución de Uslas de comandos (scripls} 
• Despliegue de actualizaciones de sistema operativo 

Mainbi1 S.A. de C.V .. realizará una prueba de respaldo y recuperación conforme lo solicitado en el 
numeral <1.4 "Gestión de respaldos y recuperación" 

Mainbit S.A. de C.V., atenderá cualquier desviación presentada en e} pian de trabajo con log recursos 
necesarios para ta solución de dichos cl9svk>s. 

En caso de que las pruebas no sean satisfact0<ias, Malnblt S.A de C.V .• realizará los ajustes en hardware 
y software necesario en un plazo no mayor a tres (3) dlas hábiles para subsanar fos hallazgos de dichas 
pruebas. 

flomaio de T- No. 80<4 Col Del \Ut. Blnllo J~ 
Méxloo, COMX. C.P. 03100. -62 (SS) S8391718 ww,r.mmbll.cx,m.mx 

~ Página 112 de 121 



Contrato INE/O08/2021 

Folio No. 00112 

Main@ 
3.1.4 Flnalizactón de etapas de la Implementación y conslderaclonn para i. ftnallzaclón de fa 

Jmplementaclón 

Para la etapa de finalización Maínbit S.A de C.V., entregará: 

• Memoria técnica de Instalación, de acuerdo con el apartado 3.2.2 "Nlvelea de Servido", "Tabla 
Entr..,ablH" numeral 4 "Entrega de memoria de Instalación de Servicio de gestión de 
Infraestructura y software". 

• Actas de finalización de las etapas del proyecto cada vez que se concluya con una de elas. de 
acuerdo con el apartado 3.2.2 "Nivel• de Servicio". "Tabla Ent,-gabl8'6" numeral 2 "Carta de 
ffnallzaclón por etapa del plan de trabajo de Servicio de gestión de Infraestructura y 
softwa,.". 

• Una vez instalado, configurado y puesto en operación el servicio de gestión de infraestructura y 
software, se tendré la revisión por parte de un especialista de Mictosoft (proporcionado por el 
"Instituto") por lo que Matnbll S.A. de C.V., entregara de manera enunciativa mas no limitativa, 
toda la documentac:IOn soporte de ta implementaeión. desde la etapa de planeaclón, es decir plan 
de trabajo, configuración realizadas, l8Sultado de pruebas, etc., una ve;r. valídada se generará, un 
"Acta de acoptacl6n". con la finalidad de libet'ar el servicro, de acuerdo coo el apartado 3.2.2 
"Niveles de Servicio" "Tabla Entregable&" numeral 5 "Acta de aceptación de aarYlclo". 

Finalmente, con relación a los puntos de dístriboolón que serán instalados en las Juntas Ejecutivas 
Locales y sitios centrales, Malnbít S.A. de C.V .• dls1rlbolrá. instalará, configurara, lmplernenlara y pondrá 
en punto, en las fechas establecklas oonforme al plan de trabajo autorizado, (revisado y validado para su 
aceptación en la mesa de trabajo entre Proveedor, "Instituto" y fabricante). tenrinando dicha instalación 
en su totalidad para la entrega del primer perfil con sistema opetallvo Vv'indows de la segunda inslalaclón. 

3.1.5 Procedimientos da valldaclón de la Implementación 

Para la entrega del servicio, la Implementación cubrirá los siguientes aspectos: 

COnch.tlr satisfactoriamente con las pruebas de implementación (véase apartado 3.1.3). 
- Entregar las aetas de flnallzaclOn de cada etapa de la implementación. de acuerdo oon el apartado 

3.2.2 "Niveles de Semclo11 "Tabla "Entregablff" num.ral 2" Carta de flnaltzac:lón por etapa del 
plan de trabajo de Servicio da gestión de Infraestructura y software". 

- Que el personal acreditado para la 111'1)1ementación sea el mismo que la realizó. 
- Entrega del "Acta de Aceptación" de Mainbit S.A. de C.V .• oon toda la documentación generada 

(plan de trabajo, memoria de instalaciOn, cartas de finalización de etapas). 
- Que personal del "IMtltuto· haya validado y aceptado el "Acte de aceptación•, conrorme a lo 

establecido (W!ase 3.1.4). 

3.2 Operación det servicio 

3.2.1 Requerimientos durante la operaci6n def servicio de geatión de lnfraeatructura y 80ftware 

El personal designado por Mainbit S.A. de C.V., cubrirá el perfil a continuación: 

• Estudios con cedula profesional o documento que acredite la autorización para ejercer la 
profesión, en alguna de las sigvientes profesiones o sus correspondientes afinidades: 

• Ingeniería en compulaCIOn. 
• lngenlerla en telecomunicaciones. 
• Licenciatura en informática 
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• ~ciatura en ciencias de la computación. 
• Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnotoglas de la Información. 

• Certificaciones: 
El personal designado por Malnbil S.A. de C.V., para la operación del servicio de gestión de 
infraestructura y software entregarán alguna constancia de las nombradas a continuación: 
Cursos: 

• 20703-1A Adminislering System Center Configuratlon Manager 
• 20703-1 B Adminlslering System Center Configuration Manager 
• 20703-2A lntegraling MOM and Cloud Services wllh System Center Coofiguratlon 

Manager 
• 20703-28 lntegrating Cloud Services with System C~j,'ller Configuration Manager 

Exámenes: 
• Adminlstering Microsoft System center Contiguration Manager and Ctoud Servlces 

lntegration {Exam 70-703) 
• PlaMing for and Managing Oevíces in the Enterprise {Exam 70-398). 

• Experiencia: 
• En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de cómputo de escritorio y/o portátil y 

haya sido parte de la implementación y operación. 
• Funciones: 

• Apoyar en los objetivos del contrato. 
• Será el responsable de la ímplementac16n del Servicio de gestión de infraestructura y 

software. es decir de manera enunciativa más no limitativa, llevar el seguimiento de 
manera puntual de los cumpHmlentos, en los tiempos establecidos y acuerdos del ªPlan de 
trabaío·. 

• Monitoreo de la infraestructura del servicio de gestión de infraestructura y software. 
• Atención a requerimientos del Instituto como: despliegue de actualizaciones de sistema 

operativo, aplicativos; dislnbue1ón de certificados, ejecución de scripts, generación de 
reportet. y monltoreo de los servido$. 

• Atención a Incidentes a la infraestructura del sef\licio de gestión de Infraestructura y 
software. 

• Labores de mantenimiento correctivo y preventivo a los componentes de la infraestructura 
• Generación de reportes diarios del estado de salud de la infraestructura al Inicio de la 

jornada y al finallzar 
• GeneraciOn de reportes mensuales de perfiles dados de alta en la herramienta y estacto 

de saludo de los agentes de la herramienta. 
• Seguimiento de los asuntos que le solicite el •Instttuto·. 

Mainbil S.A. de C.V., proporcionará mlnimo un (1} recurso humano y máximo dos (2) recursos humanos 
en el sitio de Tlalpan en un hOC'a,:io de 9:00 a 18:00 horas para las actividades de manera enunciativa más 
no limitativa: moni!Oreo, operaC:ión, atención a requerimientos sobre despliegues y atención a incidencias a 
la infraestructura del servicio de gestión de infraestructura y softwace 

Para cubrir eventos de 24 horas en el caso de Guardfas para el Proceso Electoral, Mainbit SA de C.V., 
designará al personal humano necesario en el sitio de Tialpan, previa solicitud del uln•tltuto", a través de 
la mesa de se,vicio. con base en un horario previamente estipolado por el "ln•tltuto•. durante los 
Procesos Electorales calendarizados y extraordinarios, durante la vigencia del contrato. 

El Administrador de Conflguratlon Manager, generará reportes (véase 3.2.2 "Niveles de SeNlcfo" 
"Tabla Entregables"). 

De salud diarios al inicio y al final de la jomada laboral durante la vigencia del contrato. 

o De uso de ancho de banda de los Perfiles. Este reporte contendrá lo siiJulente: 
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o Nombre del Equipo 
o Número de Serie 
o Datos Descargados de los componentes~ la nube {Cloud management Gateway y Cloud 

Dlstribution Point). 
• Mensual de Perfiles en el Mrvlcio de gMti6n de infraestructura y software, que contenga los siguientes 

campos: 
o Nombre del equipo. 
o Número de serie. 
o Usuario. 
o Dire<:c!ón IP. 
o Estado de salud der cliente del servicio. 

• Mensual con el ancho de banda utilizado por los componentes en la nube. 
- Mensual sobre los cambios de hardware en los equipos de computo, conforme a los siguientes 

apartados: 
o Velocidad del procesador. 
o Capack!ad de memoria RAM 
o Capacioad de disco duro. 

Mensual SObre el estado del servicio de antivirus Institucional. 

Malnblt S.A de C.V., proporcionará cuentas al personal que el "Instituto" designe para la operaclOn, 
consulta y vigilancia de la operación. De acuerdo con el apartado 3.2.2 "Nfvelea de Servicio" "Tabla 
Entregablff" numeral 3 "Cuentas de admlnlstraclón para el servicio de gtttlón de infraHtructura y 
software". 

El personal designado por Malnbit S.A. de c.v .• para la operación atenderé a los requerimientos que el 
"Instituto• pueda neceaítar durame la vigencia del presente contrato en los siguientes rubros: 

• Consultas a base de datos del servicio. 
• Repones de hardware y software personalizados. 
• Despliegues de aplreativos. 
• Generación y despliegues de comandos (sctlpts). 
• Actualizaciones a software de terceros. 
• Actualizaciones de sistema opera1ivo 
• Cualquier requerimiento del "Instituto" que involucre el servicio de System Center 

Configuralion Manager. 
• Actualización del servic10. 
• Actualización de la Infraestructura. 

El personal designado por Malnbit S.A. de c.v .. para la operación atenderé de manera enunciatíva más no 
limít.atiVa, las actiV!dades de monltoreo, mantenimiento, gestí6n de incidentes, gestión de respaldos. y 
recuperación ante desasttes del servicio de gestión de infraestructura y 60ftware, conforme el nulTlfflll 4 
"GHtlón de rnpaktos y recuperación" en el p{esente Apéndice. 

3.2.2 Niveles de servicio y entregablff 

Maínbit S.A. de C.V .• atendera a cualquier incidente y falla del servicio de gestión de infraestructura y 
sortwere. en cualqulera de sus componentes, al momento de generaré una falla o Incidencia en et servicio. 

En caso de falla. el personal asignado por Mainbit S.A. de C.V., para la operaclón, reportara al personal 
del " Instituto" dicha falla en cuenta sea detectada, debido a la criticidad del servicio, Mainbit S.A. de C.V., 
cumpl!ré con el tiempo de rest.auracíón de los componentes de 121 plataforma central de la Infraestructura 
del servicio de gestion de Infraestructura y software en las mejores practica según el fabricante (Microsoft), 
las cuales no sobrepasaran de un dla natural para los siguientes roles: sit>O primario, base de datos y 
punto de distribución . 
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Malnblt S.A. de C.V., cumplirá con ta siguiente tabla de entregables y sus respectivos plazos de entrega: 

Tabla Entrea abf es 
No. Entregable / Atención de sollcltudes • Plazo de Entrega 

1 Plan de Trabajo del Servicio de gestion de 10 dfas hábiles a la notificacl6n de fallo Infraestructura v software 
Carta de finalización por etapa (de manera 

enunciativa mas no limitativa: visión, planeacl6n, 
2 desarrollo, estabili2acl6n e Implementación ) del 

plan de trabajo de Servicio de gestión de 
5 dlas hábiles ar ténnlno de cada etapa 

infraestructura v software 

Cuen1as de administración para el servicio de 1 dla hábll antes de la entrega del 
3 primer perfil de 18 primera y segunda gestión de infraestructura y software lrmalaclón resnRclivamente 

Entrega de memoria de Instalación de Servicio de 1 dfa hébil antes de la entrega del 

' primer pertll de la primera y segunda gestión de Infraestructura y software 
Instalación resMr::tivamente 

5 Acta de aceptación de seNicio. 
1 dfa hábil antes de la entrega del 

primer perfil de la primera y segunda 
lnstalaclOn resMcliVamente 

6 Reportes de Cambios de Hardware por SeNlcío de 5 dlas hábiles posteriores al mes 
oesti6n de infraestructura v software vencido. 

Reporte mensual de estado del servicto de 
7 antivirus por Servicio de geetlón de infraestructura 5 dlas héblles del mes en curso 

v software 

8 Reporte mensual de estado de salud de los 
5 dlas habites del mes en curso clientes instalados en el servicio. 

9 Plan de recuperación de desas1res 15 dl8$ hébilet a la fecha de 
notificación de fallo 

Malnbit S.A. de C.V., cumplirá con la atención de fallas, asl CQffiO, para la implementacion de los puntos de 
distribución, con los siguientes niveles de servicio: 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

Entregable # Atención de .ollcltud08 
Atraso en la Implementación de los puntos de 

distribucíOn 
Atraso en la atención de una faBa flsica o 

1 ica de un unto de distribución 
Atraso en la atención de una falla física o 

1 ic:a en los com nentes de la nube 
Atraso en la ateneion de una falla fisica o 
lógica en el sitio primario de la p~laforma 

central 
' !raso en la atención de una falle flsica o en el 

servidor de base de datos de la plataforma 
central 

Nlvel de Servicio 

Un dla natural previo al inicio de la segunda 
instalacíón 

7 dlas hébiles a partir del reporte a la Mesa de 
Servicio 

1 dlas hábiles a partir del reporte a la Mesa de 
Setvicio 

1 dlas habiles a partir del reporte a la Mesa de 
Servicio 

1 dlas habites a partir del rePorte a la Mesa de 
Servicio 
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3.3 Cierre del Servicio 

3.3.1 Requertmlentoa para el ci.rre del eervlclo de gestJón de Infraestructura y software 

Tres (3) meses entes de la finalización del servicio. Mainbit S.A. de C.V., brindara las facilidades 
necesarias al "Instituto". para que en la conclusión de los servicios se reaNc& le migración de los 
servicios de gest10n de ínfraestructuca y software. 

Para lo cual es necesario qu& Mainbit S.A. de C.V .• comience el procedimiento de migración y respakfo de 
los datos, consultas y configuraciones del servicio. 

Malnblt S.A. de C. v., en la conclusión de los servicios para que se realice la migración, proporcionara 
mínimamente, y sin que esto sea fimita1ivo, lo siguiente. en forma totalmente transparente: 

- Acceso flsico a la infraestructura. 
Cuentas de aervl.clo y contrasenas (incluidos los servicios en nube). Será necesario 
proporcionar, en caso de existir, las cuentas y contrasellas a nivel de súper usuario a partir 
del momento que sea necesario para realizar el "hand-off' del servicio. 

- Diagramas de referencia. 
- Acompa!lamiento del personal especialista por parte de Malnblt SA de C.V. 
- Respaldos (qu& sirvan) de la ínfonnación y configuración del servicio. 
• Acceso a la configura<:i6n y detalles de fmplementaci6n. 
- Memorias técnicas de la implementación y cambios realizados durante la vigencia del 

contrato, incluidos los servicios de mantenimiento. 

Lo anterior, para permitir la continuídad de la operación del servicio. 

Mainblt S.A de C.V .• llevara a cabo et procedimiento de borrado de los equipos del se:viclo de gestión de 
infraestructura y software al cierre del contrato. 

Por todo lo anterior se generará una •acta de oonclusion• donde se valtde por parte del personal del 
ªInstituto" las actividades pn!!vlamente enUstadas. 

4 Servicios lntegraln para la Gestt6n para la autenticación de usuarios y computadoras: geatión 
de Infraestructura y software. 

En este apartado se encuentran los requerimientos necesarios para el segulmlen1o de los servicios 
previamente presentados, tanto para el servicio de gestión para la autenticación de usuarios y 
computadoras como para el selVlcio de gestión de infraestructura y software. 

Malnbít S.A de C.V., ofrecerá los sigw&ntes requerimiemos como parte Integral del servicio administrado 
en su propuesta. Estas actividades serán realizadas por el personal asignado por Mainblt S.A. de C.V., 
para cada uno de los servicios previa~nte expuestos. 

4.1 Monltoreo 

El pel'$0nal de&lgnado por Mainbit S.A. de C.V., para ta operación de los servicios de Gestión para la 
autenticación de usuarios y computadoras; gestión de lnfraestruotura y softWare, realizará las tareas de 
monltoreo de las fnfraestructuras y de la disponibilidad de los servicios. Esto se considera indispensable 
para garantizar la continuidad del servicio y para responder oportunamente ante posibles incidentes o 
Incidentes per-sé. 

El ·1nst1tvto" cuenta con una herramienta de moniloreo. la cual será configurada para que coadyuve con 
el moniloreo del aervlcio, sin embargo, el personal designado por Mainbit S.A. de C.V., monitoream. 
alertara y notificará al personal del "Instituto", con la finalidad de que el personal del "ln.tltuto" reporte 
en Mesa de servicios para su 8tenci6n y seguimiento. 
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El "lnatltuto" generará et1entas de usuario para el personal designado por Mainblt S.A. de C.V., para 
realizar dichas tareas, la entrega sera mediante la notificación al Administrador de proyecto y se firmará un 
"Acta de Resguardo". 

Malnbit S.A. de C.V , sera el responsable de atender de primera instancia las alerta$ que se puedan 
generar, para ambas infraestructuras. 

En base a la respuesia de la pregunta 1 realizada por la empresa Mainbit SA de C.V. en la Junta de 
Aclaraciones del d!a 22 de diciembre. los servidores en la nube ingresaran al esquema de monltoreo 
mediante consola que proporolonara el Instituto. 

En base a la respuesta de la pregunta 75 realizada por la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta de 
Aclaraciones del dla 22 de diciembre. El •instituto• cuenta con una herramienta de monitoreo, la cual será 
configurada para que coadyuve oon el monitoreo del setV!clo. sin embargo, el personal designado por el 
Llcttante debe monitorear, alertar y notificar al personal del "Instituto·. oon la finalidad de que el personal 
del "Instituto· reporte en Mesa de servicios para su atención y seguimiento. 
El •1nsti1uto• generará cuentas de usuario para el personal designado por el Licitante para realizar dichas 
tareas. para la entrega será mediante la notificación al Administrador de proyecto y se debe firmar un •Acta 
de Resguardoª. 
El Licitante será el responsable de atender de primera instancia las alertas que se puedan generar, para 
ambas infraestructuras. 

4.2 Gestión d• Incidente& y fallas 

Mainbit S.A. de C.V., será el responsable de resolver, en apego a los niveles de servk:io, cualquier 
incidente que cause una Interrupción en el servicio, y cau'8s de afectación real o potencial dentro de los 
componentes de las Infraestructuras y de la disponibilidad de los servicios de gesllón. 

Se entiende por incidente a cualquier evento que no forma parte de la operación estándar del servicio; y 
que causa, o puede C8U$8í, una interrupción o una alteración el mismo. 

Los incidentes objeto de este apartado y que el personal designado por Mainbit SA de C.V., atenderá, de 
manera enunciativa más no !Imitativa, son: 

Cualquier falla ffs!ca dentro de los siguientes componentes de las infraestructuras de los servicios de 
gestión para la autenticación de usuarios y computadoras, y gesti6n de infraestructura y software: 

• Controladores de dominio en nube (sitio secundarlo). 
• Puntos de Distribución (en Juntas Ejecutiva Locales y Sitios Centrales). 
• Puerto de enlace (Clou<:I Management Gateway). 
• Punto de distribución en la nube (Cloud Oistribution Point). 
• Sitio primario. 
• Base de datos. 

Los objetivos para la atención de incidentes y fallas, de manera enunciativa más no limitativa son: 

Resolver cualquier alteración en los servicios. 
Registrar y claslflear los incidentes. 

• Mantener la productividad del servicio. 
Realizar seguimiento al lnfomie sobre cuak¡uier consecuencia de la falla. 
Realizar reporte detallado que informe la causa y el procedimiento para corregirta. 
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4.3 Mantenimiento correetlvo/preventlvo del servicio. 

Malnbit S.A. de c .v ., seré responsable del mantenimiento y seguimiento continuo de la infraestructura y de 
la disponibilidad de los servlclos de gestión para la autentlcaclon de usuario y computadoras, y gestión de 
infraestructura y software. 

Mainbit S.A. de C.V., sera responsable de las tareas de mantenimiento de la intraeslfUCtUra de hardware y 
softwa-e, as/ como del mantenimiento de las herramientas propias para la administración, operaclOn y 
monltoreo de los servicios de gesliOn. 

Dentro de estas tareas de mantenimiento se requiere por lo menos, las siguientes actividades: 

• Respaldo dfario de la base de datos del servicio por parte de Malnbit S.A. de C.V. 
-Actualizaclón de sistema operativo periódicamente (cada 4 meses) 
-Actualizaet0n de la consola del servicio . 

._,. Geetlón de respaldos y nc:uperacfón. 

Malnbit S.A. de C.V.. realizara respaldos de la Infraestructura de los &ef\licios de gestión para la 
autenticación de usuarios y computadoras, gestión de infraestructura y software, por lo menos una vez por 
semana en modo 1u-.backup; y respald06 diferenciales o incrementales, diariamente (de manera 
enunciativa milis no limitatrva software. configuracionea y datos). 

Mainbit S.A. de C.V., generará respaldos de reportes, consultas e base de datos, configuraciones y demés 
contenido necesario para la continuidad del servicio que se encuentren en el sitio primario de la platafom,a 
central del servicio de gesUOn de Infraestructura y software. 

Malnbit S.A de C.V., generará respaldos necesarios para la continuidad de la base de datos del SBfVidor 
dedicado, en la platafoona central del servicio de gestión de infraestructura y software. 

Se guardará infonnación de tal forma que sea posible recuperarla o restaurar1a a partir de: 
- Cualquiera de los últimos 15 días. 
- El último respaldo mensual. 

Mainbít S.A de C.V .. Aevaré a cabo pruebas de recuperación, en la etapa de ímplementac!On, de cuando 
menos una vez en un (1) controlador de dominio de los equipo¡¡ del servicio de gestión para la 
autenticación de usuarios y computadoras; Sitio primario y servidor de base de datos del servicio de 
99Sti0n de Infraestructura y software. Tomaré un respaldo previamente generado y restaurará en otro 
servidor para validar su oorrecto funcionamiento incluyendo la basa de datos del controlador, para probar y 
garantizar que el respaldo se puede restaurar. Estas pruebas serán validadas por personal del "lnaUMo~ 

En base a la respuesta de la pregunta 31 realizada por la empresa Malnblt S.A de C.V. en la Junta de 
Aclaraciones del dla 22 de diciembre, Los respaldos da servidores de la nube serán almacenados en la 
infraestructura en sHio designada para ello. 

En base a la respuesta de la pregunta 76 realizada por la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta de 
aclaraciones del dla 22 de diciembre. Personal del Licitante deberá realizar las tareas de respaldo de la 
herramienta. 

En base a la respuesta de la pregunta 77 realizada por la empresa Malnblt S A. de C.V. en la Junta de 
aclaraciones del dla 22 de diciembre. Los respaldos se efectuarán en sitio en infraestructura 
proporcionada por el Instituto. 
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4.5 Recuperación ant• desastres 

Mainblt S.A. de C. V., presentará un plan de recuperación ante desastres; el cual Incluirá sin que esto sea 
Umitativo a su oontenido, lecnologla, procedimientos y personas, así como la pirámide de escalaciOn 
correspondiente. para actuar en caso de un siniestro. Este plan cubrirá desde la posibilidad de fallas 
flsicas y lógicas, hasta destruoción total de los dos sitios flsicos. . 

En el caso del servicio de gestión para la autenticaci6n de usuarios y computadoras, Malnbit S.A. de C.V., 
considera que los nodos en la nube estarén en un esquema activo - activo y uno de ellos configura<10 
como réplica lenta, para que en caso de corrupción en le información o contingencias en el Active 
Directory •onf'remtse· los COl'ltroladores en la nube puedan servir como punto de retomo, Mainbit S.A. de 
C.V., tendrá la obligación de recuperar el servicio de autenticaci6n de usuarios y computadoras, en 
conrormided con los niveles de servicio correspondientes. 

En el caso del servicio de gestión de Infraestructura y software, Mainbit S.A de C.V., considera el sitio 
primario con el que cuenta el "Instituto·, ubicado en el sitio Acoxpa, para desam>llar su plan ante 
desastres. 

Para los pertodos de entrega considera, confonne al numeral 2.2.3 "Nlvelea de servicio y •ntregables" 
Tabla Entregabln número 7 "Plan de recuperaelón de desastres· del servicio de gestión para la 
autenticación de usuarios y computadoras; 3.2.2 "Nlve de servfclo y entregables" Tabla Entngab!M 
número 9 7 "Plan de teeuperaclón de deaastr • d I servicio de gestión de Infraestructura y 
software. 
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