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Leyenda de clasificacion de informacion reservada

Informacion clasificada como reservada
Fecha de clasificacion: La que determine el Comité de Transparencia del Instituto Nacional Electoral.
Area responsable: Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

Informacién clasificada como reservada: Los modelos de los equipos y procesadores, las versiones de los sistemas
operativos de los equipos de cdmputo y servidores (Linux y Windows), asi como la version de la herramienta de la mesa de
servicio y versiones de los productos de software con los que cuenta el Instituto.

Periodo de clasificacion de la informacion clasificada como reservada: 5 anos.

Fundamento Legal: Articulo 101, segundo parrafo; 113, fraccion | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica; 110, fraccidn | de la Ley Federal de la misma materia y; el numeral décimo séptimo de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificaciéon de la informacidn, asi como para la elaboracién de versiones
publicas emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Motivacidn: La difusidén y conocimiento de la informacion, podria evitar que este Instituto desarrolle de manera correcta
las atribuciones y funciones que le fueron conferidas, particularmente la concerniente a la de garantizar la celebraciéon de
las elecciones para renovar a los integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unidn, asi como del apoyo que
brinda en los procesos locales electorales, impactando directamente en la soberania del Estado Mexicano.

Rubrica y cargo del titular del drea responsable: Ing. Jorge Humberto Torres Antuiiano, Coordinador General de la Unidad
Técnica de Servicios de Informética.
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Contrato plurianual abierto de prestacion de servicios que celebran por una parte, el Instituto Nacional
Electoral, a quien en lo sucesivo se le denominara el “Instituto”, representado por su Apoderada Legal,
la Licenciada Ana Laura Martinez de Lara, Encargada de Despacho de la Direccidn Ejecutiva de
Administracion, asistida por el Licenciado Leopoldo Alberto Sales Rivero, Direclor de Recursos Materiales
y Servicios; por el Ingeniero Jorge Humberto Torres Antufiano, Coordinador General de la Unidad Técnica
de Servicios de Informatica, como Titular del Area Requirente y Administrador del Contrato, por el
Ingeniero Héctor Trejo Ramirez, Subdirector de Soporte Técnico y Administracién de Servicios de
Compute y por el Licenciado Rodrigo Garcia Ruy Sanchez, Coordinador de Atencion a Usuarios, como
Supervisores del Contrato, en el ambito de su competencia; y por la otra, MAINBIT, S.A. DE C.V., a quien
en lo sucesivo se le denominara el “Proveedor”, representado por el C, Alberto Pérez Blomeier, en su
caracter de Apoderado Legal, al tenor de [as declaraciones y clausulas siguientes:

Declaraciones

l. Del “Instituto”:

1.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 41, base V, Apartado A de la Censtitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y 29 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
en adelante la “LGIPE", publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, es un
organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios.

1.2 Que con fundamento en los articulos 134, parrafo tercero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 23, 31, fraccidn |, 32, fraccién fl, 35, fraccion | y 56 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arendamientos de Bienes Muebles y Servicios, en
adelante el “Reglamento”, el “Instituto” llevo a cabo el procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electronica numero LP-INE-061/2020, en la que se adjudicé al “Proveedor” la presente contratacidn,
mediante fallo de fecha 13 de enero de 2021.

1.3 Que de conformidad con lo delerminado por los incisos a), b} y h) del articulo 59 de la “LGIPE”, son
atribuciones de la Direccidn Ejecutiva de Administracion la aplicacién de las politicas, normas vy
procedimientos para la administracion de los recursos financieros y materiales; organizar, dirigir y controlar
la administracion de los recursos materiales y financieros; y atender las necesidades administrativas de los
drganos del “Instituto”.

1.4 Que la Licenciada Ana Laura Martinez de Lara, Encargada de Despacho de la Direccion Ejecutiva de
Administracion, cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato, segun consta en
el poder contenido en |a escritura publica nimero 141,033 de fecha 06 de enero de 2021, otorgada ante la
fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico namero 89 de la Ciudad de México, y
manifiesta que sus facultades no le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna.

1.5 Que la celebracion del presente contrato permitira que la Unidad Técnica de Servicios de Informatica,
cumpla con las atribuciones que tiene encomendadas, en términos del articulo 66 del Reglamento Interior
del “Instituto”.

1.6 Que los servidores publicos suscriben el presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 117, numeral VI de las Politicas, Bases y Lineamienlos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, vigentes de conformidad
con el articulo Transitorio Sexto del Decreto por el que se expide la “LGIPE”, en lo sucesive las

“POBALINES".
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1.7 Que cuenta con la Aulerizacion para llevar a cabo adquisiciones, arrendamientos y servicios, cuyo
ejercicio del gasto rebase un ¢jercicio fiscal, de fecha 13 de noviembre de 2020, emitida por la Direccién
Ejecutiva de Administracién.

1.8 Que fa Unidad Técnica de Servicios de Informdtica ha contemplado en el presupuesto para el gjercicio
fiscal 2021, aprobado por el Consejo General del “Instituto” el 07 de diciembre de 2020, los recursos
presupuestales en la partida especifica 32301 "Arrendamiento de equipo v bienes informaticos”, para
cubrir el importe del presente contrato para el ejercicio fiscal 2021.

Lo anterior, sin perjuicio de que con posterioridad y derivado de la ejecucién del objeto del presente
contrato, resulten aplicables otras partidas presupuestales que sean previamente dictaminadas por la
Subdireccién de Presupuesto.

La erogacién de los recursos para los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 estara sujeta a la
disponibilidad presupuestaria que apruebe la Camara de Diputados mediante Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para dichos ejercicios, y a la disponibilidad presupuestal que apruebe el Consejo
General del “Instituto”, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos
presupuestarios, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad
alguna para las partes.

1.9 Que cuenta con el Dictamen de Procedencia Técnica nimero INE-156-2020, emitido por la Unidad
Tecnica de Servicios de Informatica, el 12 de octubre de 2020, mismo que fue modificado mediante atenta
nota INE-DPIT-409-2020, de fecha 11 de noviembre de 2020.

1.10 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
es INE140404NIC, y sefala como su domicilio fiscal el ubicado en Viadueto Tlalpan nimero 100, Colonia
Arenal Tepepan, Alcaldia Tialpan, cédigo postal 14610, Ciudad de México.

Il. Del “Proveedor”:

1.1 Que es una sociedad constituida conforme a la legislacion mexicana, segin consta en la escritura
publica numero 20,994 de fecha 12 de enero de 1990, otorgada ante la fe del Licenciado Antonio Maluf
Gallardo, Notario Publico niumere 4 del Estado de México, con residencia en Tlalnepantia, misma que fue
inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, en el folio
mercantil nimero 129411, el 13 de junio de 1890.

.2 Que su objeto social es, entre otros, la compra venta, distribucion, importacion y exportacién de
sistemas de computo, de computadoras, calculadoras, maquinaria para oficina y equipo electrénico en
general; la compra venta, distribucién, importacion y exportacion de todo tipo de refacciones y accesorios
para computadoras, calculadoras, maquinas para oficina y equipo electrnico en general; la prestacion de
toda clase de servicios en consultoria, asesoria y capacitacion en sistemas de informacion e ingenieria en
sistemas computacionales e informéatica, mantenimiento, preventivo, corrective y de conservacion a todo
tipo de bienes informaticos, asi como la reparacién de computadoras, calculadoras, maquinas para oficina
y equipo electronico en general, segin consta en la escritura pablica ntimero 175,422 de fecha 9 de julio
de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Jesis Castro Figueroa, Notario Publico nimera 38 del
entonces Distrito Federal, misma que fue inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio del
entonces Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 129411*, el 16 de julio de 2015. \/)/

.3 Que su Apoderado Legal, el C. Alberto Pérez Blomeier, se identifica con credencial para votar, emitida
por el Instituto Nacional Electoral, con codigo identificador de credencial nimero 1230216094, y tuenta
con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, segin consta en el poder contenido en la
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escritura publica numero 89,266 de fecha 24 de julio de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Prieto Aceves, Notaric Publico numero 40 del entonces Distrito Federal, y manifiesta que dichas facultades
no le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna.

I.4 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

es MAIS00112RW2,

1.5 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su Apaderado Legal, socios, directivos, ni alguna
de las personas gue intervendrén con el objeto del presente contrato, se encuentran en los supuestos
establecidos en los articulos 59 y 78 del “Reglamento”.

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su Apoderado Legal, socios y directivos, se
encuentran en el supuesto establecido en el articule 49, fraccion IX de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

1.6 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia

de seguridad social.

1.7 Que para efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en calle Romero de Terreros
namero 804, Colonia Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez, cddigo postal 03100, Ciudad de México.

Primera.- Objeto.

Clausulas

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de servicios administrados de cémputo, en los
términos y condiciones que se precisan en el presente contrato y su “Anexo Unico”, el cual consiste en la
propuesta técnica del “Proveedor”, donde se sefala la descripcidn pormenorizada del mismo, conforme a
las especificaciones técnicas sefaladas en la convocatoria y sus juntas de aclaraciones, lo gue fue

evaluado por el Area Requirente.

Sequnda.- Importe a pagar.

El importe minimo total a pagar es por la cantidad de $225,138,850.56 (Doscientos veinticinco millones
ciento treinta y ocho mil ochocientos cincuenta pesos 56/100 M.N.), y el importe maximo total a pagar
es por la cantidad de $456,503,458.82 {Cuatrocientos cincuenta y seis millones quinientos tres mil
cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 82/100 M.N.), ambas cantidades incluyen el Impuesto al Valor

Agregado, de conformidad con lo siguiente:

Afio rie Minima __Imports Maximo
2021 $30,885.677.00 $72,210,722,50
2022 $64.695,072.00 $116,846,088.00
2023 $64.685.072.00 $1176.546,088.00
2024 $24,609,395.00 $87.634,566.00
Subtotal $194,085,216.00 $393,637,464.50
LV.A. $31,053,034.56 $62,985,994.32
Total $235,138,850.58 $456,503,456.82

Nota: El monto maximo eslablecido se obtiene considerando lo sefialado en el numeral 5.1 Primera instalacién, 5.2 Segunda Instalacitn ¥ 5.3
Tercora Instalacion del “Anexe Unice” del presente conlralo, as decir la prastacion del servicio es de al menos 26 (lreinla y seis) meses por cada
perfil, de manera tal que, al considerarse que la vigenzia del contrato as de 48 (cuarants y acho) mases, &6 que se calowla ol monto maximo
considerando que en su caso los perfiles instalados pudieran exienderse hasta los 45 (cuarenta y cinco) meses, de manera que, 10s restantes 3 {ires)
meses de los 4§ (cuarenia y ocho) meses de la vigencia tolal del conlrato, coresponden a la desinstalacion, raliro y aclividades administrativas,

%)

Pagina 3de 16



S INE

Contrato INE/O08/2021
Instituto Nacional Electoral
Le anterior, de conformidad con los siguientes precios unitarios:
Pracio ;
Concepto | Deacripclén U:I::&.do c':m:d mﬂdh:: m:l:::::ln :ﬁm :;m

LVA, minimng méximo
1 Parfil A parfiles 1,280 2,329 $447.00 $572,160.00 | $1.041,083.00
2 Perfil B pariiles 3878 7.056 $493.00 $1.911,854.00 | $3.478,608.00
3 Parfil C perfiles 70 112 $963.00 $67.410.00 | $107.656.00
4 Perfil PA perfiles 474 763 $517.00 $245,058.00 | $394.471.00
5 Perfil P8 perfiles 2312 4208 $487.00 $1,125.944.00 | $2,047,835.00
6 Perfil PB+ | perfiles | 1,697 2,978 $593.00 | $970,741.00 | §1,765,954.00
7 Parfil 5A periles 70 127 $1,797.00 $125,790.00 | $228218.00
8 Perfil 5B perfiles 24 43 $2,767.00 $66.408.00 $118,981.00
] Pefl ET& | perliles 47 85 $1.953.00 | $91.791.00 | $166,005.00
10 Perfil Tome perfilas az 57 $367.00 $11,744.00 $20.919.00
1 Perfil Rack | periiles 308 559 $657.00 | $202,356.00 | $367.263.00

El Administrador del Contrato debera verificar que durante la vigencia del presente contrato no se exceda
el monto maximo, asi como que se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente para cumplir
con las obligaciones a cargo del “Instituto”.

En el presente contrato no se consideran anticipos y los precios unitarios serdn fijos durante su vigencia,
por lo que no se encuentran sujetos a ajuste de precios.

Tercera.- Condiciones de pago.

El pago se realizara en moneda nacional por los servicios devengados con fecha al corte del ultimo dia del
mes que corresponda, durante la vigencia del contrato, previa validacion del Administrador del Contrato,
con la supervision de quien este designe.

Los precios a pagar corresponderan Unicamente por los servicios prestados y aceptados y no asi por la
diferencia que se genere entre la oferta y el monto minimo del presente contrato.

* El "Reporte Mensual de Perfiles”, asi coma la aceptacion de los servicios seran indispensables para el
framite de la facturacion correspondiente, misma que deberd cumplir con lo sefalado en el “Anexo
Unico” del presente contrato y en sus apéndices relacionados.

+ Para los “Perfiles” no aceptados en cada facturacion mensual al no cumplir con la aceptacion acorde al
“Anexo Unico” del presente contrato y sus apéndices, estos no seran facturados de manera retroactiva
en facturaciones posteriores.

* Toda vez que el retiro y borrado de “Perfiles” farma parte del servicio integral, 3 (tres) meses antes de la
conclusion del contrato, procedera el pago, hasta en tanto se cuente con las hojas de retiro, borrado y
entrega de la evidencia documental digital, conforme a las fechas establecidas en el “Plan de retiro vy
borrado de Perfiles”, indicado en el numeral “5.4 Retiro de bienes informaticos” del “Anexo Unico” del
presente contrato”.

El “Instituto” no reconocera en facturacion, cargos por conceptos gue no se detallan en el “Anexo

Unico” del presente contrato.
|
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Para el caso de perfiles que se hayan instalado en cualquier fecha distinta al primer dia del mes, se
pagaran unicamente los dias que el servicio se haya prestado.

La fecha a partir de la cual se tomara como inicio de la prestacién del servicio para el calculo de pago, sera
el siguiente dia habil de la puesta en operacion del peifil, mismo que debe estar registrado por el
“Proveedor”, aceptado por el “Instituto” en el sistema de Gestién de Evidencia Decumental.

Los CFDI's que presente el “Proveedor” para el tramite de pago, deberan ser congruentes con el objeto
del gasto y de contratacion y cumplir con los requisitos fiscales que seiialan los articulos 29 y 29 A del
Codigo Fiscal de la Federacion, las reglas 2.7.1.35 0 2.7.1.43 de la Resolucién Miscelanea Fiscal (RMF)
vigente, o las que en lo sucesivo se adicionen o modifiquen.

Si el “Proveedor” esta en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.35 de la RMF, al recibir el pago, el
“Proveedor” debera enviar el CFDI complemento de pago correspondiente, al correo electrdnico de la
Subdireccion de Cuentas por Pagar (complementodepago.scp@ine.mx), det Administrador del Contrata y
Supervisores del Contrato (jorge torres@ing.mx, hector.trejo@ine.mx y rodrigo.qarcia@ine.mx), indicando
obligatoriamente como referencia el nimero de Oficio de Solicitud de Pago (OSP), mismo que le sera
notificado por la Subdireccion de Operacion Financiera, via correo electrénico; dichoe envio deberd
realizarse dentro de los primeros 10 (diez} dias naturales del mes siguiente a aquel en que haya recibido
el pago correspondiente,

Para efectos del plazo anterior, se considerara como fecha de recepcion del pago, aquella en que el
“"Proveedor” haya recibido la transferencia electrénica en la cuenta bancaria sefialada para tal efecto, o
bien, en la que haya recibido el cheque correspondiente, en la Caja General de |a Direccién Ejecutiva de
Administracion del “Instituto”, ubicada en Periférico Sur, numero 4124, piso 1, Colonia Jardines del
Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon, codigo postal 01900, Ciudad de México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes seralado,
la Subdireccién de Cuentas por Pagar, realizard la denuncia correspondiente ante el Servicio de
Administracién Tributaria.

Si el “Proveedor” esta en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.43 de la RMF, debera emitir el CFDI
correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Direccion de Recursos Financieros para su
recepcion.

En términos de los articulos 60 del “Reglamento” y 163 de las “POBALINES”, para el caso de cualquiera
de los supuestos antetiores, la fecha de pago no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a
partir de la fecha en que el “Instituto” reciba por parte del “Proveedor”, el CFDI correspondiente, previa
liberacion del pago por parte del Administrador del Contrate, quien, en su caso, debera adjuntar el
comprobante de pago por concepto de penas convencionales o deduccicones a favor del “Instituto”.

Cuarta. - Vigencia,

La vigencia del presente contrato sera del 13 de enero de 2021 al 31 diciembre de 2024.

uinta.- Lugar, plazo y condicion | cién de los servicios.
El “Proveedor” debera prestar el servicio por lo menos 36 (treinta y seis) meses, contados a partir de la
fecha de instalacion de los perfiles conforme a cada fase de instalacién y en los periodos establecidos.

A partir del 13 de enero de 2021 se deberan considerar las fechas para cada instalacion, asi como las
etapas de distribucidn e instalacion de los “Perfiles” descritos en el numeral “5. Perfiles” del “Anexo

Unico” del presente contrato.
|
r
f
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El “Proveedor” debera entregar al Supervisor del Contrato, Subdirector de Soporte Té&cnico y
Administracion de Servicios de Cémputo, los equipos muestra para la validacién de sus caracteristicas,
asi como, su correcta operacidon e iniciar; en los perfiles que correspondan; con la generacidn de la
“Imagen Maestra" de cada Perfil, para tal efecto, debe proporcionar al menos 2 (dos) equipos por cada
Perfil, sin embargo para el caso de los perfiles "Torre" y "Rack” podré presentar solamente 1 (un) equipo,
en virtud de tratarse Gnicamente de Unidad de Energia Ininterrumpida que no tienen asociado un equipo
de computo.

Para el caso del componente "Monitor” deberd presentar salo 1 (un) monitor por cada uno de los perfiles
"A", "B", "C", "SA" y "SB" y solo 2 (dos) monitores para el perfil "ETB", en el caso del "Docking Station”,
debera presentar un docking para cada uno de los perfiles "PA" y "PB+" y para el caso del "Candado”,
debera presentar un candado para cada uno de los perfiles “PA”, "PB" y "PB+".

El periodo para la entrega de los equipos muestra, sefialados anteriormente, serd de 8 {ocho) dias
naturales posteriores al 13 de enero de 2021, los dias y horarios de entrega de los equipos para la
generacion de la "Imagen Maestra”, sera de lunes a domingo, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

La entrega de los equipos sera en el Sétano del Edificio C, del domicilic sefialado en la Clausula Sexta
del presente contrato.

Para efecto de esta validacion se identifican los siguientes momentos:

1. El "Proveedor” debera entregar los equipos para validacion, a mas tardar 8 (ocho) dias naturales
posteriores al 13 de enero de 2021,

2. El “Instituto” realizara la validacion de los perfiles proporcionados contra lo solicitado en el “Anexo
Unico” del presente contrato, generando un "Dictamen de validacion” donde se asentara la
aceptacion o no de los bienes, este dictamen se entregara a mas tardar 9 (nueve) dias naturales
posteriores al 13 de enero de 2021,

3. En caso de que en el “Dictamen de validaciéon” no sean aceptados los equipos proporcionados en la
primera entrega, el “Proveedor” podra sustituir Jos equipos no aceptados, a mas tardar 10 (diez) dias
naturales posteriores al 13 de enero de 2021.

4. El “Instituto” realizara la validacion de los perfiles proporcionados en la segunda entrega
mencionados en el inciso anterior contra lo solicitado en el “Anexo Unico” del presente contrato,
generando un "Dictamen de validacién" donde se asentara la aceptacién o no de los bienes, este
dictamen se entregara a mas tardar 11 (once) dias naturales posteriores a 13 de enero de 2021.

En caso de estar aceptada la totalidad de los equipos correspandientes a cada perfil, se procedera a
la generacion de la "Imagen Maestra", inmediatamente posterior a la emision del "Dictamen de
validacion”.

5. En caso de que no estén aceptados la totalidad de los equipos, 11 (once) dias naturales posteriores al
13 de enero de 2021, se iniciara la rescisién del contrato.

En caso de que por alguna circunstancia alguna de las fechas fuera en un dia inhabil, el “Instituto” las
considerara como habil a efecto de las obligaciones entre las partes que haya lugar.

El “Proveedor” deberd prestar los servicios y las etapas de distribucion e instalacion de los “Perfiles” de
conformidad con lo indicado en los numerales “5.1. Primera Instalacién”, “5.2. Segunda Instalacion” y
“8.,3. Tercera instalacién” del “Anexo Unico” del presente contrato y de conformidad con lo siguiente:
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+ La primera instalacion y configuracion de los “Perfiles” debera concluir al 100% (cien por ciento) el 01
de marzo de 2021, cumpliendo con lo establecido, en el “Anexo Unico” del presente contrato y sus
Apéndices, en caso de incumplimiento se aplicara la pena correspondiente.

« La segunda instalacion y configuracion de los “Perfiles” iniciard a partir del 15 de marzo de 2021 y
debera concluir al 100% (cien por ciento) el 15 de abril de 2021, cumpliendo con lo establecido, en el
“Anexo Unico” del presente contrato y sus Apendices, en caso de incumplimiento se aplicara la pena
correspondiente,

¢ La tercera instalacion y configuracién de los ‘Perfiles” iniciara a partir del 01 de agosto de 2021 y
debera concluir al 100% (cien por ciento) el 30 de septiembre de 2021, cumpliendo con lo establecido,
en el “Anexo Unico” del presente contrato y sus Apéndices, en caso de incumplimiento se aplicara la
pena correspondiente.

Una vez instalado cada "Perfi” dentro del plazo de la primera, segunda y tercera instalacion
respeclivamente, tendra una vigencia de servicio de por lo menos 36 (ireinta y seis) meses, a partir del
maes 37 {treinta y siete} podra ser retirado conforme al “Plan de retiro y borrado de Perfiles”, indicado en el
numeral “5.4 Retiro de bienes informaticos” del “Anexo Unico” del presente contrato.

E! “Instituto” podra solicitar cantidades adicionales siempre y cuando los equipos cumplan con al menos
36 (treinta y seis) meses de servicio, durante la vigencia del presente contrato, para tal efecto solo podran
requerirse durante el primer afio de vigencia del contrato, de manera que el “Instituto” de ninguna
manera requerird equipos por menos de 36 (treinta y seis) meses, ni mucho menos que los 36 meses
rebasen la vigencia del presente contrato.

El “Proveedor” deberd prestar los Servicios Administrados de Computo en las oficinas del “Instituto’” en
toda la Republica Mexicana, de acuerdo con lo indicado en la "Cantidad inicial de Servicios Administrados
de Cémputo” que sera proporcionado a mas tardar a los 5 (cinco) dias habiles posteriores al 13 de enero
de 2021.

Para la prestacion de !os servicios, se debera considerar lo indicado en el numeral 6.1 “Horario de
atencién” del “Anexo Unico” del presente contrato.

El horario de atencion para la solucién de solicitudes de servicio se define en horario local de la Ciudad de
México para los servicios en Organos Centrales y en horario local para los Organos Defegacicnales,
durante la vigencia del contrato, de Ia siguiente manera:

Periodo ordinario:
Organos Centrales: El horario habil de atencion sera de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Organos Delegacionales y los MAC: El horario habil de atencién sera de lunes a viernes de 9:00 a 16:00
horas.

Periodo extraordinario:
La atencién de fallas, actualizaciones o mantenimientes de los Servicios Integrales, previa programacion,
mediante solicitud de servicio, sera las 24 (veinticuatro) horas del dia de Iunes a domingo.

Durante los siguientes periodos, come parte de los Procesos Electorales que lieva a cabo el “Instituta”, el .
horario hébil de atencidn en las entidades con Proceso Electoral ser4 las 24 (veinticuatro) horas del dia de wf

lunes a domingo!
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Del 11 de mayo al 11 de junio de 2023
Del 9 de mayo al 9 de junio de 2024

La presentacion de los eniregables correspondientes a los Servicios Administrados de Cémputo,
relacionados en el “Anexo Unico” del presente contrato y sus apéndices, deberan ser presentacios en la
Unidad Técnica de Servicios de Informética, a la Cooerdinacion de Atencién a Usuarios y a la Subdireccion
de Soporte Técnico y Administracion de Servicios de Cémputo, en el domicilio sefialado en la Clausula
Sexta del presenie contrato, el horario hébil de recepcion de entregables sera de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 horas.

Para la recepcion de los entregables, el “Proveedor”’ observara el Protocolc para el Regreso a “LLa Nueva
Normalidad” en el “Instituto”. Derivado de lo anterior, y de la contingencia sanitaria ocasionada por el
virus SARS-CoV-2 las visitas al “Instituto”, deberdn estar sujetas a las medidas de precaucion y
actuacion para la proteccion de la salud, es decir, uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia
en las instalaciones, practica de etiqueta respiratoria, uso frecuente de gel anti-bacterial al 70% de alcohol,
mantener la sana dislancia de 1.50 mts entre personas, lo anterior, a fin de salvaguardar la salud del
personal del “Proveedor” y del “Instituto”.

Sexta. - Administracion y supervisién del contrato,

En téerminos de lo previsto en el articuio 68 del “Reglamento”, el responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato es el Titular de la Coordinacion General de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica del “Instituto”, y sefiala como domicilioc para los efectos del presente contrato, el
ubicado en Viaducto Tlalpan, nimero 100, edificic C, planta baja, Colonia Arenal Tepepan, Alcaldia
Tlalpan, cédigo postal 14610, Ciudad de México.

En términos de los articulos 105, fraccion VIII, 143, 155 de las “POBALINES” y 27 del “Reglamento”, el
responsable de administrar y vigilar el presente contrato debera informar por escrito a la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, lo siguiente:

1. De los atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de {as penas convencionales y deducciones
correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra el
“Proveedor”.

2. Visto bueno para la liberacién de la garantia de cumplimiento.

3. Evaluacion del “Proveedor”.

Con fundamento en los articules 68 del “Reglamento”, 143, dltimo parrafo y 144 de la "POBALINES", los
responsables de supervisar el presente confrato son, el Titular de la Subdireccién de Soporte Técnico y
Administracion de Servicios de Computo y el Titular de la Coordinacidén de Atencién a Usuarios, en el
ambito de su competencia, ambos adscritos a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica del
“Instituto”.

Séptima.- Garantia de cumplimiento.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 57, penultimo parrafo y 58 del “Reglamento”, y 115,
fraccién IIl, 124, 125, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor’ entregara una garantia de
cumplimiento del presente contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, por el equivalente al 15% (quince por ciento)} del monte maximo total del contrate per
erogar en el ejercicio fiscal 2021, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, debiendo renovarse, durante
los primeros 10 (diez) dias naturales de los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, por el equivalente al
15% (quince por ciento) del monto maximo total a erogar en dichos ejercicios fiscales, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado; la cual serda en pesos mexicanos, a favor del “Instituto”, y debera estar
vigente hasta la conclusién de las obligaciones establecidas en el presente contrato, a plena satisfaccién

del Administrador def mismo. =
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La garantia de cumplimiento podra constituirse de la siguiente forma:

Contrato INE/O08/2021

1) Mediante poliza de fianza otorgada por institucion autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;
2)  Con carta de crédito irrevocable, expadida por institucion de crédito autorizada conforme a las
disposiciones legales aplicables, o
3) Con cheque de caja o certificado expedido a favor del “Instituto”.

Con fundamento en la fraccién Il del articulo 105 de las “POBALINES”, para el caso de que el “Instituto”
haga efectiva la garantia de cumplimiento, ésta se ejecutara de manera proporcional, scbre el monto total
de la obligacion garantizada por ejercicio fiscal, considerando que la obligacién garantizada es divisible.

Octava.- Penas convencionales.
En términos de lo estipulado en los articulos 62 del “Reglamento” y 145 de las “POBALINES”, si el

“Proveedors” incurre en algun atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de presentacion de
entregables o de la prestacién del servicio, le sera aplicable una pena convencional al pago, de
conformidad con lo siguiente:

Numgral del
Namero | Oniee~ del | ENtrogable | Documento con ol qus se Nivel da servicio Penalizacion / base de calcul
presente { concepto acradita la instalacion it Mo
contrato
"Reporte  Menaual  de | Inslalacidn del perllt requerida | 3% {tres por ciento) sabre el precic unitano
Porfiles”, asi como la|de acuerdo con la fecha | mensual del perfil no instalado, por cada dia
aceplacion de los servicios, | establecida en los numerales | natural de ataso a parlir del plazo
1 51.52y53 Instalacidén | an términos de lo esiablecido | 51  para  Ja  "Primera | establacido. EI  monte  maxmo  de
e deperfl. |en & “Anexo Unico" del | Instalacién™, 52 para la | penalizacion, con base al principio da
presenle conlrato y en sus | "Segunda instalacién™ y 5.3 | proporcionalidad serd hasla et 100%  (cien
apeéndices relacionados. “Tercara Instalacién™. por ciento) del costo unitaric mensual del
servicio contratado.
Numeral del - I
“Anexo Unico™ pcumento con ol gue se acreditala
Numero | o prenonte Entregable / concepto tacién Nivel de sarvicio
contrato
5 6311y Resolucién de incidentes | 2 (dos) dias habiles a partir del reporie en la | 5% (cinco por ciento) sobra el pracio
§.3.1.3 por falla general y UPS. mesa de sanvicio. unitario mensual del perfl reportado,
. z 7 por cada dia natural de atrasc que
3 6.3.1.2 Resolucién de sinfestro, 3 (eineo) dias habiles a partir del reporte en 12 | tronecura o partr  del  plazo
g asiablacido.
0.1% {cero punto uno por cienla) sobre
Atraso en la resolucion de el precic mensual dal tolal det sarvicio
4 §.4.1 una falla fisica o logica de integral por cada dia natural de afraso
Bt un controlador de dominic que franscurta a8 pariv del plazo
&n silio © en & nube. astablecido por cada confrolador de
dominio.
Atrase en la resolucién de 0.1% (cero punto uno por ciento) sobre
una falla fisica o Kgica de ¢l precio unitario mensual del total de
5 642 un punto de distribucion del los perfiles afeclados. por cada dia
sarvicio de gestion  de natural de alraso gque transcurra a
infraestruclura y software. partir del plazo establecido.
Atraso en la resolucidn de | 1 (un) dia habi a partic del reports a la mesa de | 0.1% (cero punto uno por cienlo) sobre
una falla fisica o légica en | servicio. el precio mensual lotal del servicio
6 64.2 Ios componentes de la nube integral por cada dia natural de alraso
del servicio de gestion de que Wranscurra a panir del plazo
infragstnsclura y software. establecids
Alraso en la resolucion de
7 642 e ’”“p:ﬁ‘:; ""Qi:: e 0.1% (cero punto uno por clenta) sobre
platalorma central, el precio unilario mensual del total de
Atraso en la resolucion de log: paties dlaotados, por chde gis
una falla fisica o logica en el natqral so; siraso. que fanscir. &
] 6.4.2 Saridor de.: baks o datos partir del plazo establecido,
da la plataforma ceniral.
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Numeral del
- L
Numero ::':“lﬁl m‘ : Entregable / concepto Documento :I::t:l' ::";;““ ATEB S Nivel de servicio
contrato
5% (cinco por clento) sabre el precio
Atraso en la resalucién de | 2 (dos) dias habiles a partir del reporte en |a | Uitarc mensual del perfil reportado,
9 63.21 S e RIS Gaiarl Fssa dé sarati por cada dia natural de alraso que
e g * . Iranscurra a  partir  del plazo
establecido.
10 6324 Resolucidn de cambio de | 5 {cinco) dlas habiles a pariir del reporte en la | 3% (res por ciento)] sobre el precic
AN regquardante masa de servicio. unitaric mensual del perfil reportado,
) . por cada dia natural de atrasc que
11 6325 Resokicitn de reubicacibis 10 {die2) diag hébiles a pariir del reporte en la ranscuma a paric  del  plazo
mesa de servicio 5
eslablecido.
0.1% (cere punts uno por cienlo} sobre
12 5y6 Reporte mensual de pediles | 5 (cinco) dias habiles a partir del mes vencido ;L:;:;%’::::;:::ﬂ:?;:‘::ﬂmg:
el plazo establecido por cada evento.
Cuando el "Proveador™
*Realice cambios ¢n alguno de los recursos
humanos mencionados, y omita notificar al
“Instituto™ de dicho cambio
«No preseale en un plazo no mayor a 5{cinco)
dias hébiles anles del retiro del personal a
suslituir el documento “Cambio de recurso
humane”, o el recurso propuesto no cumpla
gl porfl correspondierds y como minimo, &l
mismo nivel de especialidad considerado para
el personal que sustituye,
+«Para los casos cormespondientes a los
cambios de perscnal en la fase de amanque | 0.03% (cero punta eero tres por ciento)
las penas, se calcularén por cada une de los | sobre el precic mensual del tolal del
13 4.5 Cambio de recurso humano rangos de porcentzje eslablecidos, conforme | servicio integral por cada dia natural de
a lo siguienta: atraso que franscurra a partir del plazo
= Meanores al 20% se aplicara el monto que | pactado.
resulte de la pena referida.
Del 21% al 40% se aplicara 2 (dos) veces
&l monto que resulte de la pena refenida,
Det 40% al B0% se aplicard 3 (tres) veces
&l monto que resulta de la pena referida.
Del 60% al 80% se aplicarad 4 (cualra)
vaces el monto que resulte de la pena
referida.
Del 80% al 100% se aplicard 5 (cinco)
veces el monto que resulte de la pena
referida,

Se precisa que

las penalizaciones anteriormente mencionadas,

atendiendo al

principio de

proporcionalidad, el caleulo se realizara conforme a los dias de atraso o incumplimiento. Sin embargo, en
caso de que este calculo rebasé el 100% del monto total mensual del bien o servicio del que se trate, solo
podra cobrarse hasta ese monto, es decir, hasta el 100% {cien por ciento).

Dicha pena se aplica por cada dia natural de atraso calculado sobre el monto de los “Perfiles” no
entregados o servicios no prestados oportunamente y tendra come limite el monto de la garantia de
cumplimiento del Contrato, a partir del cual se podra iniciar el procedimiento de rescision del Contrato.

Si la fecha de entrega de los “Perfiles” o inicio o conclusion de la prestacién de los servicios coincide con
un dia inhabil contara como natural para efectos de la aplicacion de las penas convencionales.

Cuando la atencién de una solicitud de servicio se vea afectada por causas imputables al “Instituto”,
podra considerarse tismpo en espera, siempre y cuando el "Proveedor" acredite y documente lo f"
necesario con el visto bueno del “Instituto”. El estatus "En Espera” detendra el tiempo para el célculo de

la pena correspondiente una vez validado y aprobado por el “Instituto”, siendo las posibles causas:
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+ Solicitud de atencién en diferente fecha y/u horario.
* Insumos no proporcionados por el “Institute”.
= Informacién incorrecta y/o incompleta.

El calculo de las penas convencionales se realizard de acuerdo con el porcentsje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los bienes o servicios que hayan sido entregados o prestados con
atraso.

Célculo

El céalculo mensual total de las penas se obtendrad al realizar la sumatoria de cada pena individual
correspondiente al atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de presentacion de entregables o de
la prestacion del servicio. Cada pena individual se calculard conforme a la siguiente formula;

PC=PM * NDA * PPEC: Pena convencional.

PM': Precio Mensual del bien o servicio antes de IVA.
NDA: Namero de dias de atraso.
PEC: Porcentaje de penalizacion establecido en el contrato.

PM' se refiere al Precio Unitario Mensual o al Precio Mensual del total de servicio, conforme a lo
establecido en la columna Penalizacion / Base de calculo.

De lc anterior se entiende, que para cuantificar la pena convencional se debera considerar, el precio
unitario mensual antes de |.V.A. del bien o servicio del que se trate, multiplicando esté por los dias de
atraso y el resultado obtenido se multiplicara por el porcentaje de la penalizacion.

El limite méximo de la pena convencional que podré aplicarse al “Proveedor”, sera hasta el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, después de lo cual, el “Instituto” podra iniciar el procedimiento de
rescisién administrativa del contrato.

El “Instituto” notificara por escrito al “Proveedor”, el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, asi
como el monto que debera pagar por concepto de pena convencional, el cual debera ser cubierto dentro
de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a aquél en que se Ie haya requerido, debiendo hacerlo mediante
cheque certificado, de caja, o a través de transferencia electrénica a favor del “Instituto”, a la cuenta
autorizada que le proporcione con la notificacion correspondiente.

El “Proveedor” se obliga ante el “Instituto” a responder por la calidad de los servicios, asi como de

cualquier responsabilidad en la que pudiere incurrir, en los términos sefialados en el presente contrato y
en la legislacién aplicable.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “Proveedor” deba
efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que, si el contrato es rescindido, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Novena.- Deducciones.
De confarmidad con le dispuesto par los articulos 63 del “Reglamento™ y 146 de las “POBALINES”, el
“Instituto” podra aplicar deducciones al pago, con motivo del cumplimiento parcial o deficiente en que

pudiera incurrir el “Proveedor”.
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Las deducciones se realizaran sobre el importe de los servicios no prestados, ya que se considerars
como un incumplimiento parcial o deficiente en relacion con la totalidad del Concepto, éstas se aplicaran
a partir de! dia natural siguiente en que se haya alcanzado el limite maximo de penalizacion al atender al
principio de proporcionalidad.

En este misma sentido, en el caso de incidentes donde el “Perfil’ no pueda operar, ya sea por Siniestros
o fallas, se aplicara la deduccién al pago mensual de los “Perfiles” afectados, a partir del reporte en la
mesa de servicios. No se contara para pago a partir del dia natural siguiente del reporte a la Mesa de
Servicios y se reanudara el mismo al dia siguiente de que haya sido repuesto o reparado el “Perfil"
afectado.

Calculo

El ¢alculo mensual del total de las deducciones se obtendra al realizar la sumatoria de cada deduccién
individual segun corresponda. Cada deduccion individual se calculara conforme a la siguiente formula;

D = PM /NDMD * NDD: Deductiva

PM= Precio Mensual
NDMD= Namero de Dias del Mes a Deducir
NDD= Nimero de Dias a Deducir

El limite maximo que se aplicara de deducciones, a partir del cual podra rescindirse el Contrato, sera del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Los montos a deducir, previamente cuantificados por el Administrador del Contrato, deberan reflgjarse a
través de la emision de un CFDI de egresos (nola de crédito) por concepte de deducciones, el cual se
debera encontrar fiscalmente relacionado con el CFDI de ingresos correspondiente al servicio prestado,
sobre el cual se aplica la deduccion. E! limite maximo que se aplicard por concepto de deducciones no
excedera el monto de la garantia de cumplimiento, en caso contrario, el “Instituto” podra rescindir el
contrato.

Décima.- Terminacién anticipada.
De conformidad con lo establecido en los articulos 65 del “Reglamento” y 147, 148, 149 y 150 de las

“POBALINES”, el “Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en los
siguientes casos:

1. Por caso fortuito o fuerza mayor;
i Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados;
if.  Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motive de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno de Control
del “Instituto”, y
V. Cuando el Administrador del Contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del contrato
contraviene los intereses del “Instituto”.

De conformidad con el articulo 105, fraccion IX de las “POBALINES", para el pago de las gastos no
recuperables se estara a lo dispuesto en el articulo 149, fraccion | del mismo ordenamiento; en este

supuesto el “Instituto” reembolsard al “Proveedor”, previa solicitud por escrito, los gastos no .
recuperables en que haya incurrido, siempre que éslos sean razonables, estén debidamente [
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.
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Décima Primera.- Rescisién administrativa.

El “Instituto” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando el
“Proveedor” incurra en incumplimiento de sus obligaciones, asi como en alguno de los siguientes
supuestos:

a) Siel “Instituto” corrabora que el “Proveedor” ha proporcionado informacién falsa, relacionada con
su documentacion legal o su proposicidn técnica y econémica;

b) Si el monto calculado de las penas convencionales y deducciones, excede el monto de la garantia
de cumplimiento,

c) Si incumple cualquier obligacion establecida en el “Reglamento” o demas ordenamientos
aplicables, o

d) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, 0 bien se encuentre en cualquier
otra situacion que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones
asumidas en el contrato,

En el supuestc de que el “Instituto” rescinda el presente contrato se atendera conforme al
procedimiento establecido en los articulos 64 del “Reglamento”, 151 y 152 de las “POBALINES".

Décima Seqgunda.- Prev ia.

De conformidad con lo establecido en los articulos 54, pentltimo parrafo del “Reglamento” y 105,
fraccion IV de las “POBALINES", la convocatoria, las juntas de aclaraciones, el contrato y su “Anexo
Unico”, son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las
estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar las condiciones previstas en la
convocatoria y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo establecido en éstas.

Décima Tercera.-Transferencia de derechos.

En términos de lo sefialado en el dltimo parrafo del articulo 55 del “Reglamento”, el “Proveedor” no
podra transferir los derechos y cbligaciones derivados del presente contrato, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito por parte
de la Titular de la Direccion de Recursos Financieros del “Instituto”.

Décima Cuarta.- Impuestos y derechos.

Los impuestos y derechos que se generen con motivo del presente contrato, correran por cuenta del
“Proveedor”, trasladando al “Instituto” Onicamente el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a la
legislacion fiscal vigente.

Décima Quinta.- Propiedad intelectual.

En términos de lo serialado en el articulo 54, fraccién XX del “Reglamento”, en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo del
“Proveedor”, por lo que de presentarse alguna reclamacion al “Instituto”, el “Proveedor” se obliga a
sacarlo en paz y a salvo frente a las autoridades administrativas y judiciales que correspondan.

Décima Sexta.- Solicitud de informacién.

El “Proveedor” se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con el presente
contrato que en su caso le requiera el Organo Interno de Control del “Instituto” en el ambito de sus
atribuciones y en apego a lo previsto en los articulos 70 del “Reglamento” y 82, numeral 1, inciso g) del
Reglamento Interior del “Institute”.

Décima Séptima.- Confidencialidad.

El “Proveedor” no podra divuigar ningun tipo de informacién relacionada con el presente contrato, y
tampoco podra utilizarla en su beneficio o de terceros, sin la previa autorizacién expresa y por escrito del

Pagina 13 de 16




* . N E Contrato INE/Q08/2021

Instituto Nacional Electoral

“Institute”, por lo que éste se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que correspondan,
ante las autoridades competentes.

Asimismo, el “Proveedor” debera proteger los datos personales obtenidos con motivo del objeto del
presente contrato, en cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares.

Décima Octava.- Responsabilidad laboral.

El “Proveedor” sera el Unico patrén de todas las personas que intervengan bajo sus érdenes en el
desempefio y operacién para el cumplimiento del presente contrato, por lo que asume todas las
obligaciones y responsabilidades derivadas de la relacion laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier
otra indole, liberando al “Instituto” de cualquiera de ellas, y por ninglin motiva se le podra considerar a
este ultimo como patron sustituto, solidario, beneficiario o intermediario.

Décima Novena.- Incrementos y modificaciones.
En términos de lo establecido por los articulos 61 del “Reglamento”, 156, 157, 158, 159 y 160 de las

“POBALINES", durante la vigencia del presente contrato se pedra incrementar el monto o la cantidad de
los servicios, siempre que no rebasen en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originaimente, y el precic de los servicios sea igual al pactado
originalmente, debiendo el “Proveedor” entregar la modificacion respectiva de la garantia de
cumplimiento por dicha incremento.

La modificacion del plazo originalmente pactado para la prestacion de los servicios sélo procedera por
casa fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al “Instituto”.

Cualquier modificacién al presente contrato sera establecida por escrito y por mutuo consentimiento de
las partes, mediante la formalizacion de un convenio modificatorio.

Vigésima. - Pagos en exceso.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el “Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera iguaf a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién del ejercicio fiscal que corresponda, como si se
tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias naturales, contados a partir de la fecha del
pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “Instituto”, de
conformidad con lo previsto en el articulo 60, parrafo tercero del “Reglamento”.

Yigésima Primera.- Caso fortuito o fuerza mayor.

El “Instituto” v el “Proveedor” no seran responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor
debidamente acreditados, por lo que para el caso de presentarse alguno de los supuestos citados, el
Administrador del Contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo 105, fraccion X de las
“POBALINES”, podra otorgar un plazo mayor para la prestacion de los servicios, ello a solicitud expresa
del “Proveedor”. La peticion que formule el “Proveador” debera constar par escrito y Gnicamente sera
procedents con anterioridad a la fecha en que conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento.

Vigésima Sequnda.- Vicios del consentimiento.
El “Instituto” y el “Proveedor” reconocen que en la celebracion del presente contrato no ha mediado
arror, dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o

nulificarlo.
< g
D
{
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Vigésima Tercera.- Notificaciones.

Todas las notificaciones entre las partes se haran por escrito en los domicilios sefalados en la
declaracion 1.7 y en la Clausula Sexta del presente contrato, y en caso de que alguna cambie de
domicilio, se obliga a comunicarlo por escrito a la ofra con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, en
la inteligencia que de no hacerlo, seran validas las que se practiquen en los domicilios antes sefialados.

igésima Cuarta.- No discriminacion.
En la ejecucion del objeto del presente contrato, el “Proveedor” debera evitar cualquier conducta que
implique una discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, condicion social, salud, religién,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, y
debera cumplir con las disposiciones laborales de equidad y género que le correspondan de conformidad
con |a legislacion aplicable.

Vigésima Quinta.- Juri cidn versias.

Para la interpretacion, ejecucion, cumplimiento y solucién de controversias derivadas del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o
{futuro o por cualquier otra causa,

Leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y fuerzg legal) lo firman en cuatro
tantos en la Ciudad de México, el 28 de enero de 2021.

Lice a Laura Martinez di Lara C. Alberto Pé omeier
Encarfada de Despacha de la Diraccion Apoderado Legal

Instituto Naclonal Electoral
DIRECCIOM JURIDICA

Lo »O00Hn J8 CORR0IE 39 ISGEN d CONDTMOOD Con 13 APl g

— ke 117 opgriooy Y do by Politcos Bown v Lewarrentss an J20lena as

Alberto Sales Rivero Asusconts. Aneisansnizs s Banes kbl y Sevicon de) Bt feol

Hc ool GEICOLNS 08 COMSMVaDg ¢on & Curk Tarslens 04 Kagkime o o

i bavity Hogaanod Bledional 80 Moltakl G AQJROOnRE:, ANSRAITYENER Qi BBl

AIUSERES ¥ SERACT ¥ £l Gnlrin 6F. mencrnt | s 1] v gl gl e glomeno aal
iy Moo ral Bacimal

Licenciado Leopo
Director de Recurs:

MTRO. GABRIEL MENDOZA ELVIRA
DIRECTOR JuklDico

Ingeniero Jorge Humberto Torres Antuiiano
Coordinador General de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica
Titular del Area Requirente
y Administrador del Contrato
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ingeniero Héctor Trejo Ramirez
Subdirector de Soporte Técnico y Administracion de
Servicios de Cémputo
Supervisor del Contrato

/

Licenciado Radrijo Garcia Ruy Sanchez
Coordirtador dé Atencion a Usuarios

Supervisor del Contrato

Las firmas que anteceden forman parte del contrato INE/008/2021 celebrado por el Instituto, Macional
Electoral, y por la empresa MAINBIT, S.A. DEC.V.
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Ciudad de México a 04 de enero de 2021

inatituto Nacional Electoral

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccidn de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica

NO. LPANE-081/2020

Servicios Administrados de Cémputo

ANEXO TECNICO
ANEXO 1

Especificaciones Técnicas

1 Contenido
Espodlcwiomt Técnicas .
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7 Programdenbaio
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2 Glosario

Agente pari
serviclos Integraies
CAU

Cambio

CECYRD
Ci

Gestién de ciclo de
vida

Instituto
IT
ITIL

Juntas Distritales
Ejecutivas

Juntas Locales
Ejecutivas

LGIPE

Liciante

MAG

Mejoras pricticas

OnPremise

Organocs Centrales u
Oficinas Centrales

; Descripion S 31 e Ty e b e

Agente del serviclo de gestion de infraestructura y software
Centre de Alencién & Usuarios.

La adicion, modificacidn o eliminacién de cualquier cosa que pueda tener un efecto en los
Searvicios Integrales referentes a la Gestion del Ciclo de Vida de los Servicies.

Centro de Computo y Resguardo Documental def Instituto.

{Acrénimo para Configuration ltam, en Inglés). Segin ITIL, los Cl son slementos de
canfiguracion que hacen perle de una agrupacion; componentes de una infraestructura
que estan o estardn bajo manejo de configuracién. Un Cl puede ser un simple médulo,
como un monitor o elementos més complejos, como un sistema complato.

Definido de otra forma, un Cl @8 una instancia de una entidad que es parte del ambients
configurable y que tiene alributos configurables especificos para esa instancia. Estas
entidades puaden ser fisicas (computadora), léglcas (Instancia instalada de un programa
de software) o concaptuales (serviclo ofrecido por un negocio).

Servicig Integrai que permite la autenticacion de usuarlos, gestién y de equipos de computo
y administracion de sofiware, que este integrado con la Infrassiructura Tecnoldgica de
éste, que permila garantizar la operacidn y continuidad en los servicios, asi como, permitir
6l control de bianes y servicios informaticos.

Insfituto Nacional Electoral.

infraestructura Tacnoldgica

{Acrénimo para [nformation Technology Infrastructure Library, en inglés) Proporciona un
marco de conceptes y buenas practicas para identificar, planificar, brindar y dar soporte a
servicios de tecnologlas de la informacion,

Organos de caracter permanente, conformado por 300 Juntas Distritales Ejecutivas y
correspondientes a cada uno de los municlpios del pals. Cada una esta ubicada an una
unica oficina fisica Independiente y enlazada a la RNI. Para mas informacién, se puede
consultar ia LGIPE y & RIINE.

Organos de caracter permanente, conformade por 32 Juntas Locales Ejecutivas y .

comespondientes a cada una de las 32 entidades federativas del pais. Cada una ests

ubicada en una (inica oficina fisica independiente y enlazada a la RNI. Para mas
informacion, se pueds consultar |a LGIPE y el RIINE. T
Acrénimo de Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. Se encuentra \
disponitle a través del siguiente vinculo! \
hitps:/www ine. mx/compendio-normativo/ :
De acuerdo con el artlculo 2 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia d
Adquisiciones, Arrendamientos de bienes muebles y Servicios, la persona fisica o moral

que panicipe en cualquier procedimianto de contratacion mediante licitacién publica o

invitacin a cuando menos tres personas, que convoque &l Instituto.

Madulos de Atencion Giudadana, entendiéndose por ellos como los centros ubicados 8 lo

largo del territorio nacional en donde los cludadanos pueden tramiar y recibir su credencial

para votar \

Se refiere a las metodoicgias o aproximaciones para realizar una farea o lograr un
resuftado que han sido comprobados como efactivos. Estas practicas son reconosidas de
manera natural por la industiia interesada, gracias a los resultados logrados, y se adaptan
a diferentes contextos para aumentar su efectividad en diferentes enlomos,

Se refiere al sofiwara que se encuentra instalado en i0s servidores y dispositivos locales
del Instituto. Esto permite tener acceso fisico a la informacion y control directo de la
configuracién, manejo y seguridad.

El Consejo General, la Presidencia del Consajo General, i2 Junta General Ejecutiva v la
Secretarla Ejecutiva con sus Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas, conforme se

v malnbil com.mx w
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Organos
Delegacionales u
COrganismos
Deacentralizados
Plataforma Central

Proveedor

Puntos distribucién

Resguardants

RNI

Serviclo de gestitn
para la autenticacidn
e usuarios ¥

aguipos de cémputo

Serviclo de gestidn
de infraestructura y
Software

Sitios Cantrales

Sitios en Juntas
Ejecutivas Locales
Solicitud de Serviclo

TI
uprs
Web Service

rocedimienio también se
considera al Organo Intema de Control.

En cada una de las Entidades Federativas, el Instituto cuenta con una Delegacion
integrada por !a Junta Local Ejecutiva ~con sede en la Ciuwdad de México o en la capital del
Estado, segin corresponda- y Juntas Distritales Ejecutivas, conforme se establece en la
LGIPE y el RENE.

Se refiere al conjunto de servidores de System Cenler Configuration Manager en el sitio
de Tlalpan compuestas por: un sitio primario, un servidor de base de datos, un servidor da
actualizaciones (WSUS) y dos puntos de distribucion.

De acuerdo con e articulo 2 de! Reglamento del instituto Nacional Electoral en Matesia de
Adquisiciones, Amendamientos de bienes muebles y Servicios, la persona fisica o moral
que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o prestacién de servicios
mediante contratacion realizada por el Instituto

Servidores con &l roi de punto de distribucién del servicio de gestion de infraestructura y
software distribuldos, a nive! nacional, por los sitios remotos del “Instituto”; 32 en Juntas
Locales Ejecutivas y 8 en Sitios Centrales.

Mainbit S.A. de C.V. proporcionara dichos servidares conforme al “apéndice servicios”
numaral 2.

Personal del Institulo al que se le asigna el uso de un equipo de cémputo del contrato de
Servicios Administrados de Computo.

Acronimo para Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral. Se encuentra
disponible a través del siguiente vinculo: https:/iwww.ine.mx/compendio-normativol

Acronimo de Red Macional INE, que corresponde a la infraestructura de
telecomunicaciones que permite enlazar todos los sitios del Institute, en una red privada
de voz y datos.

Servicio que debe prestar Mainbit 5.A. de C.V. para la gestion para la autenticacion y
controt de usuarlos y equipos de cémputo, con Microsoft Active Directory (AD).

Referido dentro del presente documento también como Servicio de Direclorio con AD,
Servicio de AD o bien Microsoft Active Direclory

Servicio que debe prestar Mainbit S.A. da C.V. para Ia gestion de saflware y reportes de
inventario con System Genter Configuration Manager (SCCM).

Referido dentro del presente documento también como Servicio de SCCM o Servicio de
Gestidon con SCCM' “Servicio de SCCM*

Inmuebles del “instituto” sobre los cuales ae requiere infraestructura por parte de Mainbit
S.A. de C.V. para los puntos de distribucion para el servicio de gestidn de infraestructura
y software con System Center Configuration Manager. Los cuales se nombran a
continuacion: Acoxpa, Moneda, Insurgentes, Quantum, Zafiro y CECYRD.

Inmuebles rermotos del *Instituto”, una por cada entidad federativa, donde se requiere la
instalacion de un punto de distribucién por parte de Mainbit S.A da C.V..

Solicitud formal par parte del "Instituto” para la oblenigion de un servicio, misma qua se
reporta a Mainbit S.A. de C.V. por medio de un incidente o Requerimiento.

Tecnologlas de la Informacion,

Unidad de Energia ininterrumpida.

Sistema de comunicacion entre diferentes servidoras, basado en mensajes que cumplen
un estandar (SOAP), slendc una coleccion de protocolos y estdndares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones de software desarroliadas -languajes de
programacién diferantes, utilizando los servicios Web para intercambigh datos en Internet.

R
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3 Objeto

Ei Instituto Nacional Electoral, en lo sucesivo el “Institute”, ante la necesidad de dar continuidad a su oparacian, requiere
del apravisionamiento, administracién y operacion de blenes y servicios informaticos de manera integral en la modalidad
de Servicios Administrados de Cémputa {SAC), conforme a lo establecido en el presente Anexo 1 “Espacificaciones
t&cnicas” y sus Apéndices.

4 Descripcion de Ios sarvicios

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado, proporcionard un Servicio Integral el cud! se compone de lo
siguiente:

1. El suministro a nivel nacional de bienes informiticos en log inmuebles del Instituto, es decir, el equipo de
computo de escritorio, portatiles, servidores, estaciones de trabajo y unidades de energia inintarrumpida, los
cuales seran nuevos, cumplir con lo sefialado en el “Apéndice Perfiles”, no se aceptaran blenes informaticos
reconstruidos, reacondicichados o rafurbished.

2. Proporcionar y habilitar los servicios que integran la Gestidn del Ciclo de Vida de los Serviclos, Mainbit
8.A.de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara una mesa de servicio, para la atencion de usuarios,
asl como, los servicios de gestidn para [a autenticaclon de usuarios y equipos da cémputo, aplicando las pollticas
de segundad y cumplimiento de directivas definidas por el “Instituto” a través del servicio de Active Directory
hacia los equipos de cdmputo y servicios propuestos dentro y fuera de las Instalaciones del “Instituto”. Asimismo,
administrarg y desplegard actualizaciones de: sislema operativo, ofimatica v aplicaciones (actualizar, Instalar o
desinstalar), efecutar instrucciones automatizadas para canocer el estado de los equipos de computa, reportar
inventarios de software y hardware (incluyendo informacion de accesorios de deteccién automatica, que no
requieren de un controlador especifico al ser conectados al equipo de computo, de manera enunciativa mas no
limitativa las Unidades de Energla Ininterrumpida (UPS) que se describen en los perfiles A, B, Cy ETB se
integraran con el equipo de computo relacionade conforme a lo solicitado por el Instituto).

En base a la reapuesta de la pregunta 104 realizada por la empresa Mainbit S.A. de C.V. en Iz Junta de
Aclaraclones del dia 22 de diclembre. El Instituto proparcionara ef dereche de uso del software de
ofimética y apiicaciones ya sea propietarias o de terceros.

" Es importante mencionar que fos servicios realizarén una administracion de manera centralizada que parmita |
Gestidn del Ciclo de Vida de los servicios objeto de este Anexo 1 "Especificaciones técnicas’ y sus apéndi
considerando los siguientes:

Mesa de Servicios {véase inclso 8.2)
Gestion para la autenticacion de usuarios y computadoras; Gestién de Infraestructura y Software (véas
inciso €.4)

= Gestibn de Activos, Configuracion y Cambios {véase incisg 6.5)

» Gestion de Evidencia Documental {véass inciso 6.6}

» Gestion de! servicio general de distribucidn (véase inciso 6.7)

Por lo anterior, se antendera que el servicio integral, se conforma de:

A. Suministro a nivel nacional de blenes informaticos en los inmuebles del Instituto,
B. Laimplementacién de los serviclos que integran la Gestion del Ciclo de Vida de los Servicios.

Los hienes informaticos y fa Gestion del Ciclo de Vida de los Servicios son integrales, y se describen como “Perfiles”,
as decir, que cada bisn informatico solicitado cuenta con servicios relacionados, de acuerdo con lo descrito en el inciso
5 Perfilas”.

Mainbit S A. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera los Recursos Humanos y Materiales nacesarios para
garantizar la implementacion y operacion del Servicio Integral requerido en el presente Anexo 1 “Especificaciones

FRamars de Terreras Mo B04 Cal Dal Valla, Benito Judrez,

Miéxlco, COMX, C.P. 03100. +52 (35) 5630 1716 WWHI Al BIL Com e
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t&cnicas” y sus apéndices, tendrd la responsabilidad de planear, desamollar y/o adquirir, implementar, probar o liberar lo
necesario para lograrlo, sin costo adicional para el “Instituto”.

4.4 Vigencia y plazes para [os serviclos

Vigencia del servicio: 36 meses a partir de la instalacidn da los perfiles an cada fase de instalacion v en los periodos
eslablacidos.

A parlir del dia hébil siguiente a la notificactdn del falio se consideraran las fechas de implementacion para el Sarvicio
Integral.

Vigencia del contrato: a partir de la nofificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024,

4.2 Seguro de los bienes informéticos

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado asegurars todos los bienes informéticos objeto de los Servicios
Administrados de Computo, durante toda la vigencia del contrato. por io que entregara al “Instituto” original ¢ copia
simple de la pdliza del seguro de los bienes; en caso de ser una péliza elecirénica una impresion simple, o al endoso
comrespondiente. Dicho documento debe referenciar el ndmero de contrate, 1s cobertura de la pdliza, |a totalidad de los
bienes y la descripcitn que ampara.

El “Institutc” no sera responsabls de los dafos causados a los bienes informaticos al ocurir algin sinlestro {véase
6.3.1.2 Siniestre), de manera enunciative, mas no limitativa (robo total o parcial -con o sin violencia-, disturbios,
vandalismo, inundacién, incendio, sismo, calaclismo y/o accidenles de fusrza mayor) que cauee dafio fisica, sibito y/o
impravisto al bien informatico y/o dispositivos informélicos adicionales, independientamente si los bienes se encontrasen
dentro o fuera de las instalaciones del Instituto al momenta del siniestro.

El “Instituto” no realizara ningun pago por conceplo de gastos de deducible, Jos cuales serdn por cuenta de Mainbit S.A
de C.V, quien estara obligado a reponer el perfil siniestrado, conforme lo establecido en & numeral 6.3.1.2 “Sinlestro™
del prasente “Anexo 1 “Especificacionas técnhicas”".

Por lo anterior, Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregard la "Péliza de seguro” para los bienes
informéticos objeto de los Servicios Administrados de Coémputo, previo a la entrega de los perfiles respecto a cada
instalacion para el ejercicio fiscal 2021,

Para los ejercicios fiscales posteriores que abarquen la vigencia del contrato, se entregara la “Pdliza de seguro™ para
la totalidad de los bianes informaticos objeto de los Servicios Administrados de Computo, durante los primeros diez (10)
dias habiles de cada ejercicio fiscal. No se aceptara una sola garantia por el monto total del contrato.

4.3 Actualizacion Tecnolégica

Mainbit 8.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado podra realizar la actualizacion tecnolégica siempre y cuando este
cambio sea aprobado por el “Instituto”, se tomaran como Is base minima de referencia las especificaciones técnicas de
los equipos aceptados por el "Instituto” y no se podran presentar propuesias por debajo de esas caracteristicas, no se
aceptaran bienes informaticos reconstruides, reacendicionados o refurbished,

Para efecto de solicitar una actualizacion tecnolégica, Mainhit S.A. de C.V .entregara al “Instituto” "Carta de motivos
da Actualizaclén Tecnoldglica™ digital v firmada por el Representante Legal, la cual sers integrada en el Gestidn de
Ciclo de Vida de los Servicios gue el "instituto” indique, donde exponga los motivos, & incluya la comparacidn técnica
entre el perfil aceptado y la nueva propuesta, la cual incluird todas las caracleristicas del perfil a sustituir, esta soliciiud h

sera accmpafiada de un equipo muestra con todes sus componentes para realizar la verificacion de ificaciones
correspondiente. El “Institute” validard en 5 (cinco) dias habiles ta propuesta de Mainbit S.A. de L V. y en su caso
aprobara o desechara la propuesta.

Romero da Termeras Mo, 504 Col Det Valle, Benito Judrez,
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De ser acaptada la propuesta de Mainbit S.A de C.V, los servicios podran ser prestados a partir del dia habil siguiente
de su aceptacion con dichos perfiles, sin necesidad de realizar un convenio modificatoric, de ser rechazada la propuesta
de Mainbit 5.A de C.V, esté podrd presentar una nueva dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion de rechazo.

44 Aceptaclién del servicio

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado y el "Instituto”, realizardn mensualmente dentro de los 10 {diez)
dlas habiles siguientes al ditimo dia del mes a facturar, una conciliacidn para verificar los servicios olorgados por Mainbit
S.A. de C.V,, con la finalidad de identificar los servicios efectivamente recibidos, el monto de las penalizaciones que se
le aplicarén de acuerdo con los criterios establecidos en los Entregables y Niveles de Servicio de cada inciso, a
excepcion del mes de diciembre, en el gue fa validacion de la acaptacion de los servicios se realizard dentro de los 15
(quince) dias habiles posteriores al inicio de dicho mes durante la vigencia del contrato.

Es importante mencionar que para la aceptacién del servicio por parte del “Instituto”, Mainbit 8.A. de C.V. en caso de
resuliar adjudicado considera que los perfiles sean entregados conforme 8 lo establecido en este Anexo 1
"Especificaciones técnicas” y sus apéndices relacionados, asl como, para los gervicios que componen ia Gestion del
Ciclo de Vida de los Servicios, de manera enunciativa mas no kmitativa, como referencia se establece lo siguiente:

Components Numeral del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”
Perfil 6 7 Gestion del sarvicio general de distribucitn.
Gastion del Ciclo de Vida de los 6.2 Mesa de servicio,
Servicios 6.3 Catalogo de atencidn de sarvicios,
6.4 Gestidn para la autenticacién de usuarios y compuladoras; gestidn de
infraestructura y software,

6.6 Gestion de Evidencia Documental,

6.7 Gestion deif servicio general de distribucién

Plan de trabajo 8.2 Mesa de servicio,

6.4 Gestibn para la autenticacién de usuarios y computadoras; gestion de
infraestructura y software,

6.6 Gestion de Evidencla Documental,

6.7 Gestién del servicio general de distribucién.

4.5 Recursos Humanos

Mainbit S.A. de C.V. entrega dentro de su propuesta técnica y por escrito el fistado de “Personal Responsable”, el cu
sjecutard todas las tareas y actividades, objeta del presente Anexo 1 “Especificacionss técnicas®, con el fin de se
corrohorados por €l “Instituto”, de conformidad con los perfiles gre se indican a continuacion, en asts numeral.

El “Instituto” requiere que Mainbit S.A. de C.V. preste el servicio a través de personal con los perfiles que se describen
a continuacion, con la finalidad de que realice las actividades que se describen de manera enunciativa mas no limitativa,
en cada perfil.

De acuerdo cor la respuesta a la pregunta 153 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. on la Junta da aclaraciones, la
convocante indica que acepta adicional a las profasiones citadas por perfil, la carrera de Ingenieria o Licenciatura
en Comunicaciones y Electrdnica que es afin a tecnologias de ta informacidn

451 Administrador de proyecto

Perfil:
¢ Estudios con cedula profesional expedida por la Secrelarfa de Educacién Piblica, en caso de que la persona
haya cursado la carera en otro pals, documento probatorio para ejercer su profesion, que emiia el
*Departamento”, “Secretaria” o el que sea similar por parte del Gobiemo del Pals en el extranjero, a la Secretaria
de Educacién Publica, en alguna de ias siguientes profesiones o sus comespondientes afinidades:
o Ingenieria en computacién.

Aomaro de Terreros No. 804 Col Det Vafle, Banito Judrez,
Médoe, COMY, C.P 03100, 452 [55) 5639 1716 AT
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Ingenieria en telecomunicaciones.

Licenciatura en informatica.

Licenciatura an clenclias de la computacion.

Licenciatura en matematicas.

Acluaria.

Licenciatura en Administracion

ingenieria industrial.

Carrera de nivel superior refacionada con las Tecnologias de la Informacién,

= Cerlificaciones:

s}

Centificaciones relaclonadas con Administracion de Proyectos, para lo cual serd valido el certificado PMP
{Project Management Profesional) es el que emite PMI {Project Management institute), adicionalmente,
podré presentar certificaciones de diversas metodoiogias, cuando estén asociadas a la administracian
de proyectos y no se refieran a aspectos generalas y / o basicos de las mismas como CompTIA Projectt,
CAPM e ITIL Foundations.

+ Experiencia:

o

En proyectos que tengan al menos 6,000 equipos de compulo de escritorio y/o portatil y haya sido ef
administrador del proyecto.

e Funciones:

De acuerdo con la etapa en la que se encuentre ef proyecto dard seguimiento e informar al administradar
del contrato del "Instituto”, de por lo menos ios sigulentes ternas:

a]
92

o

Q
Lo}

Laorden y estatus de fabricacion de los bienes informaticos contratados.

El avance en la etapa de la carga de la imagen maestra conforme a los perfiles contratados.

Llevar ef seguimiento de manera puntual de los cumplimientos, en los tiempos establecidos y acuerdos
del *Plan de frabajo”; asi como, la coordinacién con cada responsable por parte de Mainbit S.A de GV,
de |a implementacion & integracidn de los senvicios que contempla la Gestion del ciclo de vida de los
serviclos.

Adicionalmente, serd el responsabla de la implementacidn de los servicios de Gestion de Activos,
Configuracion y Cambios, y Gestion de Evidencla Documental, es decir de manera enunciativa mas no
limitativa, llevar el seguimientc de manera puntual de los cumplimientos, en los liempos establecidos Y
acuerdos del "Plan de trabajo”.

Cualquier situacion o problemalica que se presente durante ia vigencia del contrato y las medidas da
solucion adoptadas,

Lienar el estado y las entregas de la documentacion establecida en este Anexo y sus apéndices, en
coordinacion con cada responsable por parte de Mainbit S.A. de C.V, de la implementacién e integracion
de los servicios que contempla la Gestidn del ciclo de vida de los servicios.

Seguimiento de los asuntos que le solicite e! “Instituto™

Otros asuntos relevantes.

De acuerdo con la respuosta a la pregunta 151 de la empresa Mainbit S.A. de C.V, en la junta de aclaraciones, la
convocante indica que el Administrador de proyecto solo asistird a las instalaciones del Instituto cuando sea
necesario o cuando asi lo requiera el Instituto.

4.5.2 Liderds distribucidn

Periil:

» Estudios con cédula profesional expedida por Ia Secretaria de Educacidn Poblica, en caso de que la persona
haya cursado la camera en ofro pals, documento probatorio para ejercer su profesion, que emila el
“Departamento”, "Secrelar(a” o el que sea similar por parte del Gobiernc del Pals en el extranjero, a la Secretaria
de Educacion Pablica, en alguna de las siguientes profesiones o sus cormespondientes afinidades:

L]

=T« - A« v

Ingenierfa en computacion,

Ingenieria en telecomunicaciones. o

Licenciatura en irformética. /

Licenciatura en ciencias de la computacion.

Licenciatura en matematicas. ’\

Actuaria. \
Romars de Terenos No. 804 Col Del Valle, Benite Judmez, j
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o Licenciatura en Administracion.
o Ingenieria Industrial.
o Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologlas de la Informacion
¢ Cortificaciones:
o Relacionadas con Administracion de Proyeclos o ITIL-RCV (Information Technology Infrastruciure
Library- Releass, Conlrol and Validation) o ITIL-SOA (Information Technology Infrastructure Library -
Service Offerings and Agreements) o ITIL Expert {Information Technology infrastructure Library Expert)
s Experiencia:
o En proyectos que lengan al menos 5,000 equipos de computo de escriterio ylo portatil y haya sido el
encargado del seguimiento de la distribucién e instalacion.
= Funciones.

o Apoyar en los objetivos del contrato,

o Serd el responsable de la impiementacién del servicio de Gestidn del servicio general de distribucién, es
decir de manera enunciatva mas no limitativa, llevar el seguimiento de manera puntual de los
cumplimientos, en los tiempos establecidos y acuardos dsl “Plan de trabajo”; el avance de las entregas,
asl como, la coordinacién de las pruebas necesarfas entre e! personal técnico con la integracion de los
sarvicios que contempla |a Gestién del ciclo de vida.

o Coordinar y tenes el conocimiento puntual de la distribucion e instalacién de los bienes a nivel nacional.

o Lievar el avance de las entregas, asi como, la coordinacidn de las pruebas nacesarias entre el personal
técnico con la integracion de los servicios que contemgla ia Gestidn del ciclo de vida.

o Notificar por lo menos un dla antes de acudir al inmuebie, mediante cormreo électrénico, el nombre del
responsable, los nombres de los participantes en la aclividad, la fecha, la hora, y el inmueble en el que
se presentaran para realizar la entrega e instalacién de los perfiles,

o Informar sobre la distribucion e instalacién da los perfiles solicitados por &l "Instituto”

o Garantizarda que las cantidades entregadas comespondan a las solicitadas para cada inmueble, de
acuerdo con las cantidades especificadas por el “Instituto”.

o Conocer los componentes y especificacionss de cada perfil solicitado por 8! “Institute”

o Otros asuntos relevantes.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 151 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta de aclaraciones, la
convocante indica que el Lider de distribucién solo asistiréd a las instalaciones del Instituto cuando sea necesario
o cuando asi lo requiera el Instituto.

453 Administrador de mesa de servicios

Perfil:

» Estudios con cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica, en caso de que la persona
haya cursado la camera en otro pals, documenio probatoric para ejercer su profesion, que emita el |
*Departamento”, "Secretaria® o el que sea similar por parte del Gobierno del Pais en el extranjero, a la Secretarla K
de Educacion Pablica, en alguna de las siguientes profesiones o sus comespondientes afinidades:

Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologlas de la Informacién
Licenclatura en Administracién de empresas.
Licenciatura an matematicas.
Actuaria.
Ingenieria Industrial.
« Certficacionas:
o Relacionadas a la preslacion del servicio y con administracién de Proyectos o las certificaciones de ITIL
OSA (Information Technology Infrastructure Library Operational Support and Analysis) o ITIL Expert
{information Technology Infrastructure Library Expert).
» Experiencia:
o En proyectos que tengan al menos § 000 equipos de computo de escritorio y/o portéti y haya sido parie
de la administraciin de la mesa de servicio.
« Funciones:
o Apoyar en los objetivos del contrato.

(- - B - I - A+ ]
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o Sera el responsable de la implementacion de la Mesa de servicios, es decir de manera enunciativa mds
no limitativa, levar el seguimiento de manera puntual de los cumplimientos, en los tiernpos establecidos
y acuerdos del “Plan de trabajo”.

o Ser el enlace entre la mesa de servicio de el “Instituto” y de Mainbit S.A. de C.V.

o Dar saguimiento & la atenclén de las solicitudes de servicio reportadas a la Mesa de Servicios de Mainbit
SA deCV.

o Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de los Entregables y Niveles de Servicio (Véase Entregables
¥ Niveles de Servicio de los incigos 6.2 Mesa de servicio y 6.3 Catalogo de Atencidn de servicios).

¢ Qtros asuntos relevantes.

De acuerdo con la raspuesta a la pregunta 161 de la empresa Malnbit S.A. de G.V. en la Junta de aclaraciones, la
convocante indica que el Administrador de mesa de servicio solo asistira a las instalaciones del instituto cuando
sea necesario o cuando asi lo requiera al Instituto.

Perfil;

4.54 Administrador de Active Directory

Estudios con cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica, en caso de que la persona
haya cursado la carrera en obro pais, documento probatorio para ejercer su profesion, que emita el
“Deparlamento”, “Secrataria® o el que sea similar por parte del Gobiemo del Pals en el extranjero, a la Sacretaria
de Educacion Pablica, en alguna de las siguientes profesiones o sus correspandientes afinidades.

o Ingenieria en computacion.

o Ingenieria en telecomunicaciones.

o Licenciatura en informética.

o Licenciatura en ciencias de Ja computacidn.

o Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologlas de ia Informacidn.
Certificaciones:

o Relacionadas con MCSA Windows sefver 2012 ¢ MCSA Windows server 2016, Active Directory Domain

Services y AZ-103 Microsoft Azure Administraior o equivalente

Con base en la respuesta a la progunta 110 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta de Aclaraciones realizada
al 24 de diclembre, indica que pueden presentar al menos la certificacién MCSA Windows server 2012 o superior
y la certificacién AZ-103 Microsoft Azure Administratar, fo anterior para acreditar los conocimientos relacionados
a Windows Sarver, Active Directory OnPremise y Active Directory en Ia nube

Experiencia:

o En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de computo de escritorio yio portatil y haya sido parte

de la implementacion y operacién de Active Direclory.
Funciones:

o Apoyar en los objetivos del contrato.

o Sera el responsable de la implementacion del Servicio de gestidn para ta aulenticacion de usuarios y
computadoras, es decir de manera enunciativa mas no limitativa, llevar el sequimiento de manera puntual
de los cumplimientos, en los tiempos establecidos y acuerdos del "Pian de trabajo”,

o Generacién de reportes diarios del estado de salud de la infraestructura al inicio de la jomada y al
finalizar.

o Generacién de reportes mensuales de objetos del servicio de gestion para la autenticacion de usuarios
y computadoras.

o Alencion de incidencias relacionadas con el servicio de geslidn para la auleniicacion de usuarios y
computadoras.

o Llaberes de manitoreéo de la infraestructura correspondiente al servicio de gestion para 1a autenticacion
de usuarnios y computadoras. -

& Labores de mantenimisnto como actualizacién dae sistema operativo correspondiente al o de
gestion para la autenticacion de usuarios y computadoras.

~
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o Seguimiento de los asuntos que le solicite el “Instituto”,

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 161 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones, la
convocante indica que o Administrador de Active Directory salo asistird a las Instalaciones det Instituto cuando
sea necesario o cuando asi lo requisra el Instituto.

Perfil:

456 Administrador de Configuration Manager.

Estudios con cédula profesional expedida por ia Secretaria de Educacion Piblica, en caso de que la perscna
haya cursada la carvera en obro pais, documento probatorio para ejercer su profesion, que emita el
“Departamento”, “Secretaria® o el que sea similar por parte de! Gobiemo del Pals en el extranjero, a ta Secretaria
de Educacisn Poblica, en aiguna de las siguientes profesiones o sus corespondientes afinidadas:

+ Ingeniaria en computacién.

» [ngenieria en telecomunicaciones.

« Licenciatura en informatica.

s Licenciatura en ciencias de la computacion,

s Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologias de la Informacion.

Certificaciones:

El personal designado por Mainbit S.A. de C.V. para la operacién del servicio de gestion de infraestructura y
software entregaran alguna constancia de las nombradas a continuacion:

Cursos:

+ 20703-1A Administering Systam Center Configuration Manager

e 20703-1B Administering System Center Configuration Manager

s 20703-2A Integrating MDM and Cloud Services with System Center Configuration Manager

+ 20703-2B Integrating Cloud Services with System Center Configuration Manager
Examenes.

» Administering Microsoft System Center Configuration Manager and Cloud Services Integration (Exam

70-703)

+ Planning for and Managing Devices in the Enterprise (Exam 70-398).
Experiencia:

s En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de computc de escritorio y/o portatil y haya sido pal

de la implementacion y operacion. |
Funciones:

« Apovar en los objetivos del contrato.

+ Sera el responsable de la implementacitn del Servicio de gestion de infraestructura y software, es decir
de manera enunciativa mas no limitativa, llevar el seguimiento de manera puntual de los cumplimientos,
an los iempos establecidos y acuerdos del “Plan de trabajo”.

s Monitoreo de |a infraestructura del servicio de gestion de infraestructura y software.

s Atencién a requerimientos del lnstituto como: despliegue de actualizaciones de sistema operativo,
aplicativos, distrlbucién de certificados, ejecucion de scripts, generacion de reportes y monitoreo de los
Servicios.

Atencitn a incidentes a la infraestructura del servicio de gestion de infraestructura y software.

Labores de mantenimiento correctivo y prevantivo a los componentes de !a infraestructura.

Generacion de reportes diarios del estado de salud de la infraestructura al inicio de la jornada y al finalizar
Generacion de repories mensuales de perfiles dados de alta en la herramlenta y estado de saiudo de los
agentes de la herramienta.

+ Seguimiento de los asuntos que le solicite el “instituto™

Romero de Terreres No, 804 Col Del Valis. Benito Juanaz,
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De acuerdo con la respuesta a la pregunta 151 de ia empresa Mainbit S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones, la
convacante indica que sl Administrador de Configuration Manager solo asistird a las Iinstalaclones del institufo
cuando sea necesario o cuando asi lo requiera el Instituto,

4568 Personal de Soporte en Sitio

Perfil:
» Estudios con certificado de nivel medio superior ¢ equivalenie por la Secretaria de Educacidn Publica, en caso
de gue la persona haya cureado estudios en otro pais, documento probatorio de nivel medio superior o
equivalente, que emita el "Deparfamento’, "Secretaria® o el que sea similar por parte del Goblerno del Pals en el
extranjero, a la Secretaria de Educacion Publica.
+ Certificacionas:
+ Una certificacion, al menos, de las listadas a continuacién:

= Microsoft 385 Certifisd: Modem Deskiop Administrator Associate o CompTIA A+
Asl como:

* Una certificacion correspondiente a la configuracién y mantenimiento de los equipos de coémputo
de escritorio v portatil que forman parte de este servicio. Esta certificacion estara respaldada por
el fabricante.

= Funciones.
Apoyar en los objetivos del contrato.
Cumplir con los niveles de servicio.
Alender a las dreas del “Instituto”.
Tener conocimiento sobre los perfiles ofertados al “instituto”.
Atender las solicitudes.

¢ o & & &

Es necesario considerar que se requieran & (ocho) personas en soporte en sitio, ubicados en Organos Centrales, “El
instituto” habllitara espacio a partir de la distribucion del primer equipo como se muestra a continuacion:

Zafiro
Quantum
Insurgentes

| Acoxpa
Moneda
Viaductc
Total

En total Mainbit 8.A. de C.V. presenta en su propuesta técnica como requisito minimo y obligatorio 8 (ocho) personas
de soporte en sitio con al manos 18 certificaciones en total (2 por ingeniero), conforma to Indicade en el numeral
456 Personal de Soporte en Sitio.

Es importante sefialar que en esta seccidn se mencionan de forma general ciertos recursos humanos especlficos, pero
Mainbit S.A. de C.V. es responsable de proporclonar Jos recursos humanos con los conocimientos necesarios que
considere, para cumplir con la operacién y los niveles de servicio solicitados en e! presenie Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” y sus apéndices.

Adicionaimente, Mainbit S.A. de C.V. entrega dentro de su propuesta técnica y por escrilo "Carta de Responsabllidad
de aprovisionamiento de recursos humanos” en la cual se compromete a proporcionar todos los recursos humanos
necesarios y capacitados para el pleno cumplimiento de lo estipulado en el presente Anexo 1 *Especificaciones técnicas”
y sus apéndices. =

En cualguier momento el “instituto” tendra 1a facultad de exigir la separacion inmediata de cualquier personal invgfucrado
en la administracion y operacidn de los servicios por parte de Mainbit $.A. de C.V., si considera que su desem yio

FHomeo de Terresos No. 804 Col Del Valle, Benito Judrez,
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conacimientos no son los adecuados para el cumplimiento de los servicios contratados, en cuyo caso Mainbit S.A. de
C.V. lo sustituirs por personal que cumpla con el perfil requerido por @l “Instituto”, conforme a io estipulado en este
numeral del presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas”, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, contados a
partir del siguiente dia habll a la fecha de solicitud de reemplazo del “Institute”, sin que esto afecte a la continuidad de
los servicios.

En caso de que Mainbit S.A. de C.V. realice cambios en alguno de los recursos humanos mencionados, notificara al
“Instituto” de dichcs cambios y presentar en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles antes del retiro del personal &
sustituir &l documenta "Cambio de recurso humano”, el recurso propuesto cubrird el perfil corespondiente y como
minimo, el mismo nivel de especialidad considerado para el personal que sustituye.

Para el caso dej personal de soporte que presta los servicios en el Organcs Delegacicnales u Organismos
Descentralizados, Mainbit 5.4, de C.V. en caso de resultar adjudicado, entregara el listado de! personal que acudira,
mediante la relaciéh &1 nombre del responsabile, 108 nombres de los participantes en la actividad, ef inmueble en el que
se presentaran para realizar los servicios, mismos que estarén reflejados en la Gestidn de Cicle de Vida de los Servicios.
Asimismo, sera responsabilidad de Malnb#t S.A. de C.V. notificar algin cambio del personal de soporte que presta los
servicios en el Organos Delegacionales u Organismos Descentralizados, mismo que se notificara a mas tardar 2 (dos)
dias hahiles antes del cambio, toda vez qus no se permitird el acceso al parsonal que no se encuentre debidaments
registrado ya que estos cambios seran notificados al personal responsable del “Instituto”.

Cabe mencionar que para el Ingreso a las instalaciones del “Instituto”, el personal encargado de alguna actividad
presentard una identificacion oficial con folografia. No se permitira el acceso a los inmusbles del “Instituto” al
personal que no presente identificacion y que no se encuentre dentro de la relacién notificada.

4.6 Responsabllidad civll

Mainbil S.A. de C.V., en caso de resuitar adjudicade sera responsable de los hechos ocurridas por motivo de la prestacion
del servicio, que ocasionan dafios por su personal o sus bienes o equipos al "Instituto” o su personal o terceros.

4.7 Casos de fuerza mayor o caso fortuito

Cuando ocurran casos fortuitos y/o eventos de fusrza mayor (de manera enunciativa més no limitativa, furecan, incendio,
inundacién, cataclismo o terremoto, pandemia etc.) el “Instituto” podra solicitar por cualquier medie las reuniones d
trabajo con Mainbit S.A. de C.V. con carécter de urgentes, en las cuales se estableceran las rutas a seguir para sofven
el evento yfo suceso del que se trate.

Los compromisos que se deriven de dichas reuniones se deberan asentar en las minutas correspondientes, y en su ¢aso,
conslatara por los medios electronices que resulten posibles, de manera tal que constituiran parte integral del Contrate y
seran considerados como oftras obligaciones a cumplir por el “Instituto” y Mainbit S.A. de C.V. sin nacesidad de la
forralizacién de convenio modificatorio, en virtud de derivar de una circunstancia emergente exiraordinaria.

En ese sentido, dada ta naturaleza de la circunstancia que emerja, en caso de que se necesite hacer uso de los servicios
proporcionados por Mainbit $.A. de C.V., de presentarse este tipo de circunstancias, las condiciones de prestacion del
servicio se acordardn con Mainbit S.A. de C.V. en funcitn de la circunstancia que se presents, priorizando la oparacién
institucional.

48 Entraegables y Niveles de Servicio

Mainbit S.A. de C.V. cumplira con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, conforme a ia siguiente tabla:

No. | Inciso Entregable Nivel de Servicio
1 4.5 Pearsonal Responsable Dentro de su propuasta

Romesn de Terresos Mo, 804 Col Del Valle, Benito Judraz,
hidetico, CDMX, C.P 03100. <52 25) 5639 1718 TGO o
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La astruciura da los entregables se especifica en el “Apéndice Estructura de documentos™.

S Porflles

inciso | Entregable Nivel de Servicio
Carla de Responsabilidad de
4.56 aprovisionamiento de recursos Deniro de su propuesta
humanes
cumpliré con el Nivel de Servicio eslablecido para cada Entregable, conforme a la siguiente tabla:
Inclso Entrepabie Nivel de Servicio
Para el efercicio fiscal 2021 se
antragars previo a la entrega de los
perfiles respecio a cada nstalacion.
42 Poliza de seguro Parm  los  elerclcios  fiscalas
posteriores que abarquen la vigencia
 del contrato se entregard dentrs de
ios primeros 0 dias hébiles de cada
X  slercicio fiscal.
| 2 4.3 Actualizacidn Tecnoldgica - Por evenio
A : - | Enunpiezo no mayor acinco ()
456 Solicitud de reemplazo diag hablies contados a partir del
e Recursos Humanes sigulente dia habil a la fechade
- ___soliciiud da reemplazo
Cinco (5) dias habiles antes del
4 4.5.6 Cambio de Recurso Humano retiro del personal a sustituir

El “Instituto” notificard a Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado a mas lardar a los 5 (cinco) dlas habiles
posteriores al fallo, via oficio, 1a Cantidad inicial de perfiles, indicando el perfodo de distribucién requerido (mismao que se
considerara para el plan de trabajo), los cuales cumplirdn con las especificaciones técnicas establecidas en el Apéndice

Parfiles,

El "instituto” podra requerir la cantidad de perdites de acuerdo con las cantidades minimas y maximas que a continuacion

se indican;

Cantidades | Cantidades
Conceplo | Descripcion i bkl

1 Perfil A 1,280 2,329

2 Peril B 3,878 7.056
3 Perfii C 70 112
4 Perfil PA 474 763

5 Perfil PB 2,312 4 205

6 Perfil PB+ 1,637 2978
7 Parfil SA 70 127
B Perfil SB_ 24 43
g Petfil ETB 47 85
10 Parfil Tarre 32 57
11 Perfil Rack 308 559

Total 10,332 18.314

Romaro da Temeras No. 804 Gol Del Vala, Banito Judnar,
México, CDMX, C.P. 03100. +52 (55) 5630 1718
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Cada perfil soficitado atendera lo plasmado en el presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas® y sus Apéndices, de
manera enunciativa mas no limitativa y considerando que es un servicio integral incluiran lo siguiente (véase el apéndice
Perfiles):

La distribucién de los perfiles contratados serd conforme lo sclicitado por el “instituto™, Mainbit S.A. de C.V. sera el
rasponsable de realizar las distribuciones correspandientes, para cumplir con las fechas de instalacion indicadas.

Para dicha distribucién Mainbit S.A. de C.V. entrega dentro de su propuesta técnica y por escrito un “Plan
distribucién e instalacién™ que establecera de manera enunciativa mas no limitativa:

Andlisis de riesgos y actividades de mitigacidn ~
Establecimiente da ruta critica en actividades de distribucién e instalacion
Matriz de roles vy rasponsabilidades dentra de ia distribucién e instalacion
Procedimientos de escalacién de problemas

Logistica de distribucién de equipo, detallando rales y actividades involucrados en esta actividad e

Logistica de instalacién y configuracion de equipo, detallando roles y actividades involucrados en esta actividad |

+ ® & & @ @

Mismo que se integrara al plan de trabajo solicitado en el numeral 6.7 Gestion del senvicio general de dlstn‘bl.«:itin,1
conforme a lo que se indica en este.

51 Primera instalacién

1 para los Parflies con sistama aparative Linux (A, PA y SA}, Perfll Terre y Parfil Rack la Gestian da Ciclo de Vida da los Servicios aplica,  ralacionads
con Mesa do serviclo, Caldloge de alencidn de servicks, Gestidn de Evidencia Documental, Gestién de Actives, Configuraciin y Cambios, y Gastidn del
servicio general de distribucién

2 Para Ios Perfiles con son sistema operative Windows (B, €, PB, PB+, §B y ETB) la Gestién de Ciclo de Vida de fos Servicios aplica, lo relacionado con
esa de servicio, Catdlogo de atencién de servicie, Gestidn para la autenticacién de usuarios y computadoras, gestidn de infraésiructura ¥ software,
Gastidn de Evidencia Documenial, Gestidn de Actives, Conliguracidn y Cambios, y Gestidn del servick geners! de distribucion,

Romeano de Terrers Mo, 804 Cot Del Vala. Benita Judrez,
México, COMX, C.P 03100, +52 [B5) 5630 Y16 R Som I

Perfil A’ {PerfilBY Perfii C2

Equipo de computo de Equipo de cbmputo de Equipo de cdmpulo de

escritorip | | escriorio escritorio

uPs UPs uPs

Geslion de Ciclo de Vida Gestion de Ciclo de Vida de Gestidn de Ciclo de Vida de
| de los Servicios los Servicios los Sarvitios

Perfit PA Perfil PB* Perfil PB+*

Equipo portatil | Equipo portdtil 1 {Equipo portati

Daocking Station Docking Station

Gestion de Ciclo de Vida | | oo de ClclodeVidade | Gestion de Ciclo de vida da

de log Servicios T . | les Sewvicios
‘Perfil SAT | [Perfil 5B* Porfil ETB"

Equipo servidor Equipogervidor | 1 Equipo estacién de trabajo !
| UPS Tofre  UPS Torre | 1UPS Torre |
Gestidndeciclodevida | | Gestidn de clclo de vida Gestién de ciclo de vida |

Perfil Torre”. | [Ferfi Rack’ i
|UPSTore | |} UPS Rack
Gestién de cicla da vida . Geslion de ciclo de vida
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La primera instalaclén y configuracién de los perfiles concluird al 100% el 01 de marzo de 2024, cumpliendo con lo
astablecido en el presente Anexo 1 “Especificaclones técnicas” y sus apéndices, en caso de incumplimiento se
aplicard la pena correspondiente.

**Da acuerdo con la modificacién 3 de la Segunda junta de aclaracionas

Una vez instalado cada Perfil dentro del plazo de la primera instalacidn, tendrd una vigencia de servicio de por b menos
36 meses, a partir del mes 37 podra ser retirado conforme al “Plan de retire y borrado de Perflies” que entregaré el
“Inatituto”.

De acuerdo con |a respuesta a la pregunta 163 de ia empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones, la
convocants Indica que el Plan de retire y borrado de perfiles, no se entregard como parts de 1a propuesta; este
se trabajara en conjunto con personal del Instituto y el licitants adjudicado.

Para la primera instalacion f “instituto” podra requerir [a cantidad de perfites de acuerdo con l2s cantidades minimas y

méximas que a continuacidn se indican:

_u”;i: o H‘I Cantidades | Cantidades
minimas miximas

Perfil B 1,894 3,447
Perfil P8 811 1,110 .
LPerfil PB+ | 264 a2 ]
Total 2769 5019

La distribucitn de los parfiles con la ubicacian requerida y las cantidades de perfites que integran la primera Instalacion,
se entregaran a Mainbit 5.A. de C.V, en caso de resultar adjudicado a mas tardar a los 5 (¢inco) dias hébiles posteriores
al fallo.

La fecha a partir de |3 cual se tomara como Inicio de 1a prestacion del servicio para el caleulo de pago, serd el siguiente
dia habil de la puesta en operacion del perfil, mismo que estara registrado por Mainbit 5.A. de C.V., aceptado por el
"“Instituto” en el sisterna de Gestién de Evidencia Documental (ver inciso 6.6) y se hayan reportado en el Reporte
Mensual de entrega de Perflles que serd entregado al “Instituto” de forma digital § dias habites posteriores al mes
vencido en el formato indicade para tal fin.

Paraios Petfiles que sean instaladoes fuera del plazo establecido para la Primera Instalaclén en el Plan de trabajo para
la Gestitn del servicio general de distribucidn autorizado, el "Instituto” podra solicitar el retiro de estos, a partir del mes
de enero de 2024, por lo que por no serd obligatorio cubrir los 38 meses de vigencia del servicia.

Mainbit S8.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado serd el responsable de realizar todo lo necesario para la distribucién,
implementacién, configuracién y puesta en operacién de cada bien informatico, asi como los servicios relacionados con
los mismos para cumplir con las fechas de instalacion indicadas en el Plan de frabajo para la Gestidn del servicio general
de distribucion autorizado.

5.2 Segunda Instalacién

La segunda instalacion y configuracion de los Perfiles iniciara a partir del 15 de marzo de 2021 y concluird al 100% el
15 de abril de 2021, cumpliendo con lo establecido, en el presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y sus
apendices, en caso de incumplimiento se aplicara la pena correspondiente.

Una vez instalado cada Perfil dentro del plazo de la segunda instalacidn, tendra una vigencia da servicio de por lo menos
36 meses, a partir del mes 37 podra ser refirado conforme al *Plan de retiro y borrado de Perfiles” que enfregara el
“Instituto”.

Dea acuerdo con la respuesta a la pragunta 169 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la Junta de aciaracionss, la
convocante indica que el Plan de retiro y borrado de perfiles, no se entregaré como parte de la propuesta; este
so trabajard en conjunto con parsonal dal Instituto y el licitante adjudicado.

Romam de Temeroa No, 804 Col Del Valle, Banito Judmz,
Misxice, COMM. C.R. 03100, 452 (S5) 5630 1716 e A
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Para la segunda instalacion el “Instituto™ podra requerir la cantidad de perfiles de acuerdo con las cantidades minimas
y méximas que & continuacion ss indican:

Descripcion

Cantidades
minimas

Cantidades
maximas

Perfil B

091

1,803

Perfil PB

1,100

2,002

Perfil Torre

12

22

Perfil Rack

3

8

Total

2,108

3833
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La distribucidn de los perfiles con la ubicacion requerida y 1a cantidad de perfiles que integran la segunda instalacidn
se entregara a Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado a méas tardar a los 5 (cinco) dlas habiles posteriores

al fallo

La facha a partir de la cual se tomara como inicio de la prestacidn del servicio para el calculo de pago, sera el sigulente
dia habil da la puesta en operacfén del perfil, mismo que estara registrado por Mainbit S.A. de CV,, acepiado por el
“Instituto” en el sistema de Gestién de Evidencia Documental (ver inciso 6.6) y se hayan reportado €n sl Reporte
Mensual de entrega de Parfilas que serd entregado al “Instituto” de forma digital 5 dias hébiles posteriores al mes
vencido en ¢l formate indicado para tal fin.

Para los Perfiles que sean instalados fuera del plazo establecido para la Segunda Instalacién en el Plan de trabajo
para fa Gestién del servicio general de distribuckén autorizado, el “Instituto” podra solicitar el retira de estos, a partir del
mes de enero de 2024, por lo que no sera obiigalorio cubrir los 36 meses de vigencia del servicio.

Mainbit 8.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado serad el responsable de realizar todo lo necesario parala distribucién,
implementacidn, configuracion y puesta er operacidn de cada bien informatico, asi como los servicios relacionados con
los mismos para cumplir con las fachas de instalacion indicadas en el Plan de trabajo para la Gestién del servicio general
de distribucion autorizado.

53 Tercerainstalacion

La tercera instalacién y configuracion de los Perfiles iniciard a partir del 01 de agosto de 2021 y concluira al 100% el
de septiembre de 2021, cumpliende con lo establacido, en el presente Anexo 1 “Espaecificaciones técnicas™ Vs
apéndices, en caso de Incumplimiento se aplicars la pena correspondiente.

Una vez instalado cada Perfil dentro del plazo de la tercera instalacion, tendr una vigencia de servicio de por lo meno
36 meses, a partir del mes 37 podra ser retirado conforme al “Plan de retire y borrado de Perfiles” gue entregara el
“Instituto”.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 169 de |a empresa Mainbit, S.A. de G.V. en la junta de aclaraciones, ta/
convacante indica que el Plan de retiro y borrado de perfiles, no se entregard como parte de la propuesta; este'
se trabajard en conjunto con personal del Instituto y el licitante adjudicado.

Para la tercera instalacion el “Instituto” padré requerir Ia cantidad de perfiles de acuerdo con las cantidades minimas ¥
méximas que a continuackdn se indican

Descripcién | Cantidades minima c:::'ﬁ;:“
Perfil A 1,280 2,329

Perfil B 993 1.806

Perfif C 70 112

Perfil PA 474 763

Romero de Temeros No, 804 Gol Del Vale, Benfio Judrez,

México, GDMX, C. P 03100, +52 [35) 5639 1716 A Pk
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Perfil PB 801 1,083

[PefiPBs  [1,383 B 2,516

Perfil SA 170 127 '
PerfilSB 24 {43

PerilETB  [47 85

PerfiTore 120 M.

Perfil Rack | 305 - |s83

Total 5.267 8462

La distribucitn de los perfiles con la direccion de los inmuebles y la cantidad de perfiles que integran la tercera instatacion
se entregara a Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado a mas tardar a los 5 (cinco) dias habiles posieriores
al fallo.

La fecha a partir de [a cual g8 tomara como inicio de la prestacion del servicio para el célculo de pago, seré el siguiente
dia habil de la puesta en operacion del perfil, mismo que estara registrado por Mainbit S.A. de C.V,, acepiado por el
“Instituto” en al sistema de Gestién de Evidencia Documental (ver inciso 6 8) y se hayan reportado en el Reporte
Mensual de entrega de Perfiles que sera entregado al "Instituto” de forma digttal § dias hébiles posteriores al mes
vencido en el formato indicado para tal fin.

Para los Perflles gue sean Instalados fuera del plazo establecido para la Tercera Instalacién en el Plan de trabajo para
ia Gestitn de! servicio genarai de distribucion autonizado, el “Institute” podré solicitar el retiro de estos, a partir del mas
de enerc de 2024, par lo que por no serd obligatorio cubrir los 38 meses de vigencia del sarvicio.

Mainbit 8.A. de C.V. sera el responsable de realizar todo lo necesario para la distribucién, implementacién, configuracion
y puesta en operacion de cada bien informatico, asi como los servicios relacionados con los mismos para cumplir con las
fechas de instalacién indicadas en ef Plan de trabajo para la Gastion del servicio general de distribucién autorizado.

El “Institute” en ¢aso de requerlr podra modificar la distribucion de Ja segunda y tercera instalacién antes de su inicio
para lo cual notificara a Mainbit S.A. de C.V.15 dlas habiles antes del inicio de cada instalacion segin comesponda, sin

5.4 Retiro de bienes informaticos

Mainbit S.A. de C.V. procedera al retifo y borrado de los bienes informaticos (véase 6.3.2.3 Borrado de informacion),
apegandose al “Plan de retiro y borrado de Perfiles”, conforme lo solicite el “Instituto” (tres) meses antes de
conclusién de los servicios, y atendiendo lo siguients:

que las fechas méximas para cada instalacion, ni los rangos entre las cantidades minimas y méximas indicadas en este,
Anexo 1 "Especificaciones técnicas” para cada instalacion, sean modificados. g/

»  Elretiro de Ios Perfiles y servicios se formalizara a través del “Acta de borrado y entrega” digital cumpliéndo
con lo establecido en el Inciso 6.6 Gestldn de Evidencia documental, definido por el “instituto” cuatro meses
antes de la canclusion de los servicios (véase 6.3.2.3 Borrado de informacitn).

s Planear que se realice (ires) meses antes de la conclusion de los servicios, el refiro, borrado y entrega de la
evidencia documental digital que permita ia continuidad operativa del “Instituto”, a través del proceso de
transicion gue indique el “Instituto”,

Mainbit S.A. de C.V. entregara al “instituto” el “Iinventarlo mensual de retire” del total de perfiles que ha retirado a los
usuarios en cada uno de los inmuebles, indicando fa cantidad de perfiles retirados, a partir de la fecha de desinstatacion
y borrado del primer perfil y hasta terminar ef total de los perfiles y servicios de acuerdo a las fechas establecidas en el
*Plan de retiro y borrado de Perfiles”, este inventario se entregara al “instituto” durante los siguienies 10 (diez) dias
hébiles al mes vancido, dentro del sistema de Gestidn de Evidencia Documental (ver inciso 6.6).

Romen da Temeras No. 804 Col Del Velle, Benilo Jusirez,

Maxico, COMYX, G.P. 03100, +52 (55) 5633 1716 R R
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Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado contara con todos los elementos humanos, materiales y loglsticos

necesarios sin costo adicional para el “Instituto”, para la ejecucion del plan de retiro y borrado acordado para cada
inmueble, los perfiles no podran permanecer en el “Institute” posterior a la fecha establecida en el plan de retiro y
borrado o al termino de fa vigencia del conirato.

El "instituto” no sera responsable, fisica, administrativa o legalmente, de los perfiles propiedad de Mainblt S.A. deC.V,,
asl como de pago alguno a pariir de la fecha de refiro indicada en los planes de retiro y borrado de equipo que le
proporcione al “institute” y a falta del plan de retiro, a partir del requerimienlo de retiro emitido por parte del Instituto.
De acuerdo con ia respuesta a la pregunta 170 de la empresa Mainbit, 8.A. de C.V. en la Junta de aclaraciones, la
convocante indica que el Plan de retiro y borrado de perfiles, no se entregard como parte de la propuesta; este
86 trabajaré en conjunto con personal del instituto y el licitante adjudicado.

5.5 Enftregables y Niveles de Servicio

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplira con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable,
conforme a la siguiente tabla:

No. Inciso Entregable ' Nivel de Servicio
1 5 Plan de diskibucion e Dentro de su propuesta

Mainbit S.A. de C.V. cumpliré con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, conforme a |a siguiente tabla:

La estructura de los entregables se especificara en las mesas de trabajo realizadas Mainbit S.A. da C.V., referidas en la
fase de Planeacién numeral 7.1

6 Gostion del Ciclo de Vida de los Servicios

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara un Servicio Integral que permita la autenticacion de
usuarios, gestibn de equipos de computo y administracién de softwars. que este integrado con la Infraestructura

Romem de Termeros No. 804 Col Dl Valle, Benita Junez,
Mixico, COMX, C.P 03100, +52 (55) 5639 1716

No. Inciso Entregablo Nivel de Servicio |
Hasta 8l 01 de marzo de 2021, de acuerdo
con o establacido en el numeral 6.1 "Primera
g & instalacin do Pert | *De acuerdo con la modificacién 3 de
Hasta el 15 de abril de 2021, de acuerdo con "
2 52 Instalacidn de Perfil lo establecido en el numeral 5.2 "Segun
instalacion” h I
Hasta e 30 de sepiembre de 2021, de
3 53 Instalacion de Perfil acuerdo oon to establecido an &l numeral 5.3
“Tercera Instalacién”
4 51,62y53 | poporteMensualde enttegade | 5 giaq natiles posteriores al mes vencido
8 54 ool Tt 3 borrado d8 | 41 yias habiles a partir del mes vencido
8 5.4 Acta de borrado y entrega digital | El astablﬁdo en un Plan de trab
. : Duranta los primeros 10 diaa a partir
7 5.4 Inventario mensual de retiro i i Vs ;

www.nainbit.com.mx /
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Tecnolégica de éste, que permita garantizar la operacion y continuidad en los servicios, asl como, permitir el control de
los bienes y Servicics Integrales.

implementackdn
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Con la finalidad de atender las necesidades del “Instituto”, Mainbit 8.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado
implementara Jas herramientas necesarias, las cuales estaran disponibles con antelacién a la instalacion, configuracion
¥ puesta an aperacion del primer Perfil y hasta el retiro del (itimo, asi como del cierme formal de los servicios.

#ainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicadc considera la infraestructura y productos de software con que cuenta
actuaimente el “Instituto” ver Apéndice Servicios con la finalidad de complementar el servicio integral y considera o
necesaric para su integracidn y coexistencia, teniendo Ia responsabilidad ds implementar, probar o liberar el software,
hardware, suscripciones, licenciamiento ¢ servicios que determine necesarios para lograr como parte de su estrategia de
servicio y sin costos adicionales para el "Instituto”.

Los servicios praporcionados estaran basados en la gestion del ciclo de vida de los Elementos de Configuracion (Ci por
sus siglas en inglés, referencia ITIUISO 20000), los cuales incluyen todo el hardware, software, herramiantas y servicios
contamplados en el presente Anaxo 1 "Especificaciones técnicas” y sus Apéndices.

De manera centralizada como parte de los servicios inlegrales, Mainbit 5.A. de C.V. contemplara tableros de controt que
permitan al “Instituto” la administracion y monitoreo de los servicios, asl como ja generacidn de reportes bajo demanda
Todo lo anterior para dar visibilidad al “Institute” en todo momente de la infraestructura concerniente a este proyecio.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 171 de 12 empresa Malnbit, §.A. de C.V. en|a junta de aclaraciones, la
convocante indica que fa gestién del ciclo de vida es un servicio integral que permita la autenticaclén de
usuarios, gestlén de equipos de computo y administracidn de software que esté Integrado con la infrasstructura
tecnoldgica de este, que permita garantizar ia operaclén y continuidad de los serviclos, asl como permitir el
control de los bienes y servicias integrales.

6.1 Horario de atencidn

El horario de atencién para la soluclén de solicitudes de servicic  se define en horano local de la Ciudad de México
para los servicios en Organos Centrales y en horario local para los Organos Delegacionales, durante fa vigencia del
coniralp, de la sigutenie manera:

Periado ordinario:

s Organos Cenlrales: El horario habil de atencion serd de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
s Organos Delegacionales y los MAC: El horario habil de atencion sera de lunes a viemes de 9:00 a 16:00 horas.

Romero de Termeros No. Col Dal Walls, Benito Judrez,
Méaxins, . C.P 85100, 452 (55} 563a 1718
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Perlodo axtraordinario:

e la atencidn de fallas, actualizaciones o mantenimientos de los Servicios Integrales, previa programacion,
mediante solicitud de servicio, serd las 24 (veinticuatro) horas del dia de junes a domingo.

» Durante los siguientes perlodes, como parte de los Procesos Electorales que lleva a cabo el "Instituto”, el horario
habil de atencitn en las entidades con Proceso Electoral serd las 24 (veinticuatro) horas del dia de lunes a
domingo!

o Del 13 da mayo al 13 de junio de 2021
Del 12 de mayo al 12 de junio de 2022
Del 11 de maya al 11 de junfo de 2023
Del 9 da mayo al 9 de junio de 2024

Q0

6.2 Mesa de servicio

Mainbit e resultar adjudicado proporcionara una Mesa de Servicio ServiceNow® ITSM en su i
version uycs objetivos principales sory recibir, registrar, analizar, gestionar y resolver las |
solicitudes de servicio por parte del “Institute” a las cuales se les dara seguimiento hasta su solucion.

El Centro de Atencitn a Usuarios (CAU) del “Instituto” reaiizara el primer nivel de diagndstico y lo canalizara a la Masa
de Servicio de Mainbit §.A. de C.V. para su atencién, seguimiento y conclusién. Conforme a lo establecida en et numeral
6.3 Catalogo de atencién de servicios del presente anexo.

El “Instituto” tendrd como unico punto de contacto a la Mesa de Servicio que implemente Mainbit S.A. de C.V. Ia cual
regisirara el 100% (cien por ciento) de las solicitudes reatizadas por el “Instituto™, relacionadas con la utilizacion de los
servicios integrales objeto del presente documento,

Malnbit 3.A. de .V. considera al menos los siguientes medios de contacto:

Wab Sarvice
Pégina web
Correo electrénico
Via telefénica

a8 @ »

La informacién relacionada con cada una de |as solicltudes de servicio levantadas por el “Instituto” estara disponible e
cualguier momento para su consulta via web.

Mainbit 5.A. de C.V. se integrard a la herramienta BMC Remedy IT Service Management de! “Instituto”, esta integracid
y coexistencia se realizara via Web Service (el URL del Web Service de Remedy del “Instituto™ se dara a conacer al

provaedor adjudicado). —

La Integracién de la herramienta de /T Service Management (ITSM) del “Institute” y la herramienta de mesa de ayuda |
de Mainbit S.A. de CV. se desamroliara bajo un ambiente de Web Services y se mantendrd una comunicacién |
bidireccional, donde la herramienta ITSM del "Instituto” registrard los incidentas y requerimientos reportados por los
usuarios, asi como las programaciones de instatacién de perfiles y servicios asociados enviadas por Mainbit S.A deC.V.
de forma tal, que se generard un reporte automaticamente en fa heramienta de mesa de ayuda de Mainbit S.A. de CV,
desde la cual 88 le dara seguimianto hasta su resolucién, actualizando en la misma forma a la herramienta de ITSM del
“Instituto”. Mainbit 5.A. de C.V. se apegara a los lineamientos que el “Instituto” proveera durante las mesas de trabajo
contempladas en el inciso 7.4 Fase Planeacién del presente Anexo 1 'Especificaciones técnicas”, necesarios para la
configuracidn del fiujo de comunicacion entre la Mesa de Servicio del “Instituto” y la de Mainbit §.A. de C V.

El objetva de esta integracion es:
o Mantener la informacién actualizada y sincronizada entre el “Instituto” y Mainbit S.A. de C.V., respecto al

seguimiento y atencién que se realice de todas |as soliciludes que se registren en las mesas de servicios entre
el “Instituto” y Mainbit 8.A. de C.V.

Romere de Terreros No. 804 Col D¢l Valls, Benito Jukrez, 5//

México, COMX, C.R 03100, +52 (85) 6630 1716 i AR

Péagina 22 de 12



Contrato INE/OQ8/2021

Folio ~L0022

Mainbit

Medir an tiempo real los niveles de servicio de forma tal gue se lenga el cumplimiento adecuado de los mismos
Tener actualizada la base de datos de configuraciones de activos del “Insfituto”™ con la informacién de Mainbit
SA deCV.

* Tener una trazabilidad completa y en tiempo real de los incidentes y requerimientos reportados por fos usuarios
dal “Instituto” a Mainbit SA de C.V.

Es importante mencionar que el “Web Service” de fa herramignta de ITSM del “Instituto” funciona a través del protocolo
SOAP.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 174 do la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones, la
convocante indica que ka solucién de mesa de servicio estard fuera de las instalacionas de Ia convocante.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 173 de la empresa Mainbit, S.A. de C.V. en la junta de aclaraciones, la
convocante indica gue para efectos do los web services que conecten las mesas de serviclo, no es requisito un
enlace dedicado ni VPN.

621 Entregables y Nivel da Servicio

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplird con el plazo de entrega establecido para cada Entregable,
canforme a ia siguiente tabla:

No. _[inciso Entregable Nival de Servicio
1 le2 ficta da Jeptacion d2 1 1 gl hai previo  l Instalacion del primer perf.
2 82 Foar Jo yanajo delaMesa | g dias habiles Posterior al fallo

3 83 | Revotte mensual Mesade | 5 giag nabiles a partir ol mes vencido

4 8.3 mdgecg:’:fg:’ Servicio De acuerdo con el Plan de irabajo

La estructura de los entregables se especificard en las mesas de trabajo realizadas con Mainbit S.A de CV., referidas
en la fase de Planeacion numeral 7.1

8.3 Catifogo de atencién de servicios

Cualquier necesidad del “Instituto” relacionada con los perfiles y servicios incluidos en este Anexo 1 "Especificacionas
técnicas”, se considera una solicitud de servicio y seré reportada a Mainbit S.A. de C. V. mediante ia Mesa de Servicios. /
Las solicitudes de Servicio realizadas a la Mesa de Servicios se clasificaran en: F

- Incidentes (véase inciso 8.3.1 Incidentes)

- Requerimientos (véase inciso 6.3.2 Requerimientos)

Las subcategorias que pudieran establecer se definirdn en las mesas de trabajo contempladas en el inciso 7.1 Fase
Planeacion.

La atencidn de toda solicitud de servicio estard documentada en una “Hoja de Servicic™ digital donde se acredite su
atencidn y cumpliendo con lo establecido en el Inciso 8.8 Gestién de Evidencla documental.
6.3.1 Incidentes

Se entiende por incidente a cualquier evento gue no forma parte de la operacién normal del bien o servicio asociado al
peirfil y que causa o puede causar, una interrupclon o una reduccion de calidad de este.

Romeno de Tameros No. 804 Col Del Valle, Banito Judrez,
Mdsdea, COMX, C.P 03100, +52 (55) 5638 1718 wiwmninbE.
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Mainbit S.A. de C.V. resolvera, cualguier incidente que cause una interrupcién o deficiencia en el servicio ylo
funcionamiento de los bienes asociade a los perfiles, curpliendo con los niveles servicio esiablecidos en el inciso 8.3.1.5
Niveles de servicio,

Los incidentes seran clasificados de manera enunciabiva mas no limitative, como:

- Falla general (véase inciso 6.3.1.1)

- Sinlestro (véase incise 6.3.1.2)

- Falla de las unidades de energia ininterrumpida (UPS) Escritorio, Torre y Rack (véase inciso 6.3.1.3)

- Fallas en los servicios de gestidn para la autenticacion de usuarios y computadoras, gestién de infresstruciura v
software {véase inciso 6.3.1.4}

En el caso de aquellos equipos que no puedan ser reparados, seran sustitvidos por olres de caracteristicas iguales o
superiores, de acuerdo con el ofertado y en su caso, atender lo establecido en el inciso 4.3 Actualizacion Tecnolégica.

Da igual forma, todas las refacciones utilizadas serdn originales y compalibles con los equipos,

6.3.11 Falla general

Tode incidente que ocasiona una interrupcitn en el servicio, 0 impaosibilidad para el uso de los perfiles ser4 considerado
como falla general a diferencia de los descritos en los incisos 6.3.1.2 al 6.3.1.4,

Cuando se presente un problema da funcionamiente de disco durc asociado a dafio fisico para los parfiles A, PA y SA,
en los Médulos de Atencidn Ciudadana, Mainbit S.A. de C.V. no podra retirarlos, y entregard e instalard uno de

reemplazo.

La entrega a Malnbit S.A. de C.V. de los discos duros que presenten fallas, se llevara a cabo una vez que se realice el
procaso de borrado seguro y/o destruccion de la informacion quse llevara a cabo el “Institutoe"”.

£3.4.2 Sinlestro

Al ocurir un siniestro de algun perfil objeto del presente “Anexo 1 “Especificaciones técnlcas™, el “instit lo
comunicara a Mainbit §.A. de C.V, a través de la Mesa de Servicio, proporcionando un “Acta circunstanciada™ en formato
digital (PDF) con la notificacidn de los hechos que contenga por lo menos, los datos del Perfil siniestrado objeto el
servicio afectado, 28l como los del declarante, con el fin de agilizar Ia identificacion del bien informatico.

Con el fin de restablecer el servicio y reponer el bien informatico en las condiciones operativas normalas, Mainbit S.A. de
C.V. realizard la sustitucién por un bien informatico yio componente dal Perfil, mismo que sera nuevo, de la misma mar

y caracleristicas ofertadas o superiores, apegéndose a los niveles de servicio. Adicionalmente, Mainbit 5.A. de C.V.
entregara la evidencia digital del Resguardo de Cambio, en donde se indique el bien informdtico siniesirado, el bign
informatico que lo sustituye, actualizando en los Servicios Integrales objeto del contrato \

los equipos que respalda.

6.3.1.3 Falla de las unidades de energia Ininterrumpida (UPS)
Se considera una falla en los equipos UPS si existe una limitacién o degradacién en su funcicnamiento y afeclacin de

Para los equipos UPS que se utilizan en los Perfiles A, B, C, SA v SB, ademés del Perfil Torre, es importante mencionar
que Mainbit 8.A. de C.V. debe especificar y documentar en el diagnéstico de las fallas presentadas, durante e tiempo
de |a contratacién, la clasificacién en las siguientes categorias, como segin corresponda:

« Falla en la operacion del equipo W

Romer da Terreras Mo, 804 Col Del Valle, Banito Judrez,
Mixdco, COMX, CR 03100, +52 (55) 5839 1716 WWW.mainbit.oommx
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«  Falla en la comunicacion del equipo

Paro los equipos UPS del Perfil Rack, es importante mencionar que Mainbit S.A. de C.V. debe especificar y docurnentar
en el diagndstico de las fallas presentadas, durante el tiempo de la contratacion, la clasificacion en las siguientes
categorias, como segun cofresponda:;

. Falla en 1a entrada del equipo

. Falla en Iz salida del equipo

. Falla en las baterias del equipo

+  Falla en Ja comunicacién del equipo

6.3.1.4 Fallas en los serviclos de gestion para la autenticacion de usuarios y computadoras; gestion de
infraestructura y software

Mainbit 8.A. de C.V. sera el responsable de resolver en apego a los niveles de servicio, cualquier incidente que cause
una interrupcidn en el servicio y buscara las causas de afectacion, real o polencial determinado del servicio.

Se entiende por incidente a cualguier evento que no forma parte de la operacién estdndar del servicio y que causa, o
puede causar, una interrupcidn o una reduccion de calidad del mismo.

Los incidentes objeto de esle apartado y que el personal designado por Mainbit S A. de C.V. atendera son cualquier falla
fisica dentro de los siguientas componantes de las infraestructuras de los servicios de gestién para la aulenticacion de
usuarios ¥ computadoras y geshon de infraestructura y software:
¢ Confroladores de dominio en nube del servicio de gestion para la autenticacidn de usuarics y
computadoras. (sitio secundario)

* Puntos de Distribucidn en sitios del servicio de gestidn de Infraestructura y softwar
o Mnlace en la nube del servicio de gestion de infraestructura y anﬂware_
. M distribucion en la nube del servicio de gestitn de infraestructura y soﬂware_

Los objetives para la atencidn de incidentes y problemas son los siguientes.
= Resolver cualquier alteracién en los servicios
Registrar y clasificar los incidentes para alimentar 1a base de errores conocidos para la gestion del conocimiento.
Mantener la productividad del servicio
Realizar seguimiento al informe scbre cualguier consecuencia de la falla
Reallizar reporte detallado que informe la causa y el procedimiento para commegira

4 & &

6.3.1.5 Niveles de Servicio

Mainbit S.A. de C.V. cumplira con el Nivel de Servicio establecido, conforme a la siguients tabla:

[ Na. Numeral Entregable_ [ Nivel de Servicio il
i 2 dias héblles a partir del reporte en
:«1---—-2'1-—1—— il Atanmon de MGHen??pmfal!sgenem i hw:&”m
5 dias habiles a partir del reporte en
2 6.3.1.2 Atencrén de Siniestro _ Ia mesa de servici
3 8343 “Atencién de fallas para UPS de los Perfles A, | 2 dias habiles a partir del reporte en
: St 1 B, C SAy 8B, y Perfil Torre ta mesa de
. 2 dlas habilas a partir del reporte en
..4 6.3.1.3 Alencién de falta para Ufﬂs qg_l Fierﬁl Rack e ekl
. Alraso an la atencidn de una fella fisica o 16gica
s : : idlasmmhsapalﬁrdalrapmaala
5 B4 ge un opnlr_nladpr de dorninio dentra de 108 | yiorn e Servick
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No. Numeral Entragable Nivel de Servicio Z
Alraso en Ja at n de una falla fisica o logica
8 6.4.1 en |a infraestructura de la nube para el servicio | 1 dias habiies a partir del reporte a la
s de gestion para la autenticacion de usuarios y | Mesa de Sarvicio.
computadoras.
: Alraso en la atencion de una falla fisica o Jégica 5 %
7 642 de un punto de distibucion del servicio do | 7,dias hablles 2 partir dal reports 2 fa
gestion de in software .
Atrasc an la atencion de una falla fisica ¢ Idgica ’ ]
3 6.42 en fos componentes de la nube del servicio de | f,0:28 habiles 2 parti del rsporte a la
gestitn de infraesiructura y software
o 6.4.2 Alraso en Ja atenclon de una falla fisica o Ibgica | 1 dias habiles a parfir del reporte a Ia
! &n el sifis primario ds Ia plataforma central Mesa de Serviclo
Atraso en la alencién de una falia fisica o logica
10 6.4.2 en el servidor de base de dalos de la | /a8 habilesa parti del reporie a la
plataforma central

6.3.2 Requerimientos
Cualquier solicitud de servicio diferante a un Incidente se clasifica come reguerimiento

Mainbit $.A, de C V. en caso de resultar adjudicado resolverd, cualquier requerimiento, cumpliendo con los nivales
servicio establoclidos an el Inclso 6.4.3 Entregables y Niveles de servicio.

Los requerimiantos da manera enunclativa, no limitatlva, se clasifican en:

Requerimiento general (véase inciso 6.3.2.1)
Alta del Perfil (véase inciso 6.3.2.2)

Borrado de Informacion (véase inciso 6.3.2 3)
Cambio de Resguardante (véase inciso 8.3 2 4)
Reubicacton {véase inciso 5.3.2.5)

| I S A

6.3.21 Requerimlento General
Cuslquier solicitud de servicio diferente a un Incidente se clasifica como reguerimiento general a diferencta de
descritos en los Incisos 6.3.2.2 al §.3.2.5, entendiendo por ello cualquler solicitud de servicio diferente a un incidente b
a los requerimientos especificos descrilos en los anteriores numerales, de manera enunciativa: instalaciones de software,
configuracion de equipos, formatees, elc. Todos ellos estrictamente refacionades con el objeto dsl contrato y que no
requieren de una ecién y un nivel de servicio diferenciada.

6.3.2.2 Alta del perfil
Malnbit 5.A. de C.V. en caso de resuitar adjudicado realizara las siguientes actividades de acuerdo con (o siguiente
6.3.2.2.t Para los perfiles B, PH, PB+, C, ETB y 8B:

Respaldo:

En caso de que el usuario resguardante, al momenta de realizar el alta, ya cuente con un equipo de cOmpute, s T\

realizara lo siguients:

Romero de Terreros MNo. 804 Col Del Vahe, Benito Judrez,
México, COMX, G P. 563100, «52 (55) 5638 1716 W ekl oo T
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+ El usuario resguardante al que se le entregara el perfil tendra en el equipo de compulo actual la carpsela
*Raspaldo’, Malnbit 5.A. de C.V. transferird toda la informacién contenida en 1a carpeta al porfil entregado, asi
como los archivas relatives al correo electrdnico de Microsoft Outiook (*.pst).

= Para verificar que Ia carpeta “Respalde”, se haya transferido en su totalidad, Mainbit S.A. de C.V. como el
usuario resguardante sl que se e entrego el perlil se asegurarén de que en ambos equipos el tamaiio de ia
carpeta v et nimere de archivos sea el mismo,

Es importante mencionar, que Mainbit 8.A. de C.V. NO PODRA UTILIZAR medios de almacenamiento externos, ni
Gpticos, ni retirar el disco dure de! equipe a sustituir para realizar el respatdo, De manera enunciativa mas no limitativa
para el raspaso de la informacién se podré utllizar mediante un cable de red cruzado.

Actividades de Mainbit S.A. de C.V. en caso de resuliar adjudicade:

Instalacién:
1. Desernpacar los perfiles y componentes.
2. Instalacién fisica de la tolalidad de los componentes del perfil en el espacio indicade por el usuario
resquardante.
3. Instalacion y conexidén de fa unidad de energla ininterrumpida (UPS) asignada al perfil comespondiente
{segln apligue), y se realizara la conexién del UPS al equipo por medio del cable USB.
Configuracion del perfil para conexitn a red y del usuario al dominio, de acuerdo con fos paramelros que el
“Instituto® indique a Mainbit S.A. de C.V.
Configuracion del cliente de correo electronico institucional.
Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos en el perfil.
Verificacion del agente para servicios integrales.
Para tados los perfiles, instalar el candado respectivo, por lo que las llaves de! candado serdn enfregadas al
usuario resquardante.
Los cables de conexion de los perfiles estaran ordenados.
10 En el caso de los perfiles PB+ se realizara |a instalacién del Docking Station.

=~

© mNa®

Prusbas de Funcionalidad:

1. Validacién de la imagen maestra (véase numeral 8.7.1 Generacién de imagenes maestras) autorizada para

el Perfil, Mainbit S.A, da C.V, contara con la disponibilidad de las imagenes maestras para su recuperacidn

en caso de que 3 imagen se dafie o no corresponda.

Realizar pruebas de funcionalidad ds los servicios de red.

Validar el correcto funcionamisnto del Correo electronica institucional. /
Validar el correcto funcionamiento del servicio de Mensajeria.
Validar el Acceso a Internat,

Validar el correcte funcionamiento de los servicios de Impresion/Digitalizacidn.

Regisirar en los servicios de autenticacién de usuarios, equipos, gestion de software y validacion de las
caracterfsticas técnicas solicitadas que correspondan al Perfil.

Realizar el registro en &l Sistema de Gestidn de ciclo de vida.

NOOR BN

o

Las pruebas de funcionalidad serén validadas a través de ka herramienta propuesta para los servicios:

1. Walidacion de la versidgn y tipo de la imagen maestra (véase numeral 6.8 Gestién de Evidencia Documental)
autorizada per equipo de cémputo, Malnbit $.A. de C.V. contard con un plan alterno de recuparacion en
caso de que la imagen se dafie o no commesponda.

2. Registro en el sistema de Gestidn de ciclo de vida.

Para cada perfil se verificara y entregara evidencia digital, conforme a lo siguiente:
« Que garantice que el perfil fue entregado en la ubicacion y al resguardante indicado por el "Instituto®.

s Que la imagen maestra corresponda al perfil y sea la ultima version aprobada,
« Qua se encuentren activos y registrados los servicics relacionades por perfil (véase Apéndice Perfiles),

Romaro da Temeros No, 804 Cok Dal Vialle, Benftn Judirez,

Mézxico, COMX, C.B 02100, +52 {55) 583¢ 1716 R L o e
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» El perfil tendra todas las configuraciones necesarias para la integracién del bien con el servigio
correspondiente,

+ Se registrard en el sistema de Gestidn de ciclo de vida para su verificacién, asl como la evidencia digital
(véase numeral 6.8 Gestién de Evidencia Documental) de la enirega del perfil.

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado se asegurara del registro de la evidencia documental digital en
el Servicio de Gestidn de Evidencia Documental (véase numeral 6.8 Gestidn de Evidencla Documental).

En el caso de que el usuario no necesite la trasferencia de la carpeta “Respaldo”, se realizardn las aclividades
mencionadas en el rubro de instalacion y Pruebas de Funcionalidad, para todos los perfiles.

6.3.222 Para los perfiles A, PA y SA que cuentan con Sistema Operativo Lin ux_
Actividades de Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado:
instalacién

1. Desempacar los equipos de cdmputo y componentes.

2. Instalacion fisica de la totalidad de los componentes del perfil en el espacio indicado por ef usuario resguardante.

3. Instalacién y conexion de la unidad de energia ininterrumpida {UPS) asignads al perfil correspondiente (segin
apliqua).

4. Para todos los equipos, instalar el candado respectivo, por lo que las llaves del candado serdn entregadas al
usuario resguardante.

Pruebas de Funclonalidad:

1. Validacién de la Imagen maestra (véase numeral 6.7.1 Generacion de imagenes maestras) autorizada para
el Perfil, Mainbit S.A. de C.V. contara con {a disponibilidad de las imagenes maestras para su recuperacién
en caso de que la imagen se dafle o no comesponda.

Pruebas de funcionalidad de los serviclos de red.

Registro en el Sistema de Gestién de ciclo de vida.

Mainbit 8.A. de C.V. se asegurara del reglstro de la evidencia documental digital, en el servicio de Gestidn
de Evidencia Documental. (véase numeral 6.8 Gestion de Evidencia Documental)

BwN

Para cada perfil se verificara y entregara evidencia, conforme a lo siguiente

Que garantice que el perfil fue entregado en Ia ubicacidn y al resguardante indicado por el “Instituto”,

Que la imagen maastra corresponda al perfil y sea la ultima versidn aprobada,

Que se encuentren activos y registrados los servicios relacionados por perfil (véase Apéndice Perfiles),

El perfil tendra todas las configuraciones necesarias para la integracién del bien con el servic
correspondiente,

« Se registrard en el sistema de Gestién de ciclo de vida para la verificacién de estos, asl como la evidencia
digital {véase numeral 6.6 Gestlén de Evidencla Documental) de la entrega del perfil.

Las pruebas de funcionalidad serén validadas a través de la herramienta propuesta para los servicios:

3. Validacién de la versién y tipo de la imagen maestra (véase numeral 6.6 Gestion de Evidencia Documental)
autorizada por equipe de computo, Mainbit S.A. de C.V. contard con un plan alternc de recuperaclén en
caso de que |a imagen se dafie © no corresponda,

4. Registro en el sistema de Gestion de ciclo de vida.

6.3.2.2.3 Para los Perfiles Torre:

Actividades de Mainbit S.A. da C V. en caso de resultar adjudicado:

Romeyo da Terreros No. 804 Cal Def Vale, Benito Judrez,
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Instalacion

Desempacar los equipos y sus componentes.

Ubicacion del equipo en su posicidn definitiva.

Conexidn a la toma eléctrica del aquipo UPS.

Encendido del equipo.

En caso de ser requerido, conexion de equipos a respaldar en los contactos del UPS.

Pruebas de Funclionalidad:
1. Prueba de UPS encendide, baterias funcionando y contactos activos.

Ok WN

Para cada perfil se verificara y entregard evidencia, conforme a [o siguiente:

e (Que garantice que el perfil fue entregado en a ubicacién y al resguardante indicado por el “Institutc”.
s Se regisirara en el sistema de Gestidn de ciclo de vida para la venificacién de estos, asi como la evidencia
digital de la entrega de los bienes.

Seran validadas por el usuario

¢ inspeccion fisica del UPS y su funcienamiento {puevo, sin dafios visibles, operando, con todo lo
necesario para operar).

6.3.2.24 Paralos Perfiles Rack:

Actividades de Mainbit S.A. de C.V. en caso de resuitar adjudicado:
instalacion

Desempacar los equipos y sus componentss.

Instalacion de! equipo en su posicidn definitiva, ulilizando los accesorios para montaje en rack de
comunicaciones.

instalacion y habilitacion de la tarjeta de comunicacién en el equipo UPS.

Conexién do la tarjeta de comunicacion al switch de comunicaciones que asignaré el “insfitute”.

Conexidn a la toma eléclrica del equipo UPS.

Encendido del equipo.

En caso de ser requerido, configuracion de pardmetros cperativos de! eqmpo UPS.

Conexidn de equipos a respaldar en los contactos del UPS.

Configuracidin de |a tarjeta de comunicacién y direccion |P, con los parémetros proporcionados por el “institute”.

B

Lo b B o

Pruebas de Funcionalidad:
1. Prueba de UPS encendido, baterias funcionando y verificacion de la totalidad de contactos mismos que
estardn activos.
2. Prueba de Ia tarjeta de comunicacion mediante la comprobacion del estade de la comunicacion (PING) a la
red de datas institucional, con supervision del personal del “Institute”.

Para cada perfil se verificara y entregard evidencia, conforme a lo siguiente:

e Que garantica que el perfil fue entregado en la ubicacion y al resguardante indicado por el “Instituto”.
+ Se registrara en el sistema de Gestion de ciclo de vida para la verificacion de estos, asi como la evidencia
digital de la entrega de los bienes.

Seran validadas por el usuario

» |nspeccion fisica del UPS y su funcionamiento (nuevo, sin dafios visibles, operando, con todo lo
necesano para operar).

Romeo da Tameros Mo, 804 Col Del Vabe, Banito Jusirez,
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6.3.2.2.5 Criterios de aceptacitn de los perfiles

Para cada perfil se verificara y entregara evidencia, conforme a lo siguiente:

Que garantice que el parfil fus entregado en la ubicacidn y al resguardante indicado por &f “institute”.

Que la imagen Institucional cormesponda al perfil y sea la ditima versién aprobada,

Que se ancuentren activos y registrados los servicios relacionados por perfil (véase Apéndics Perfiles),

El perfil tendra todas las conflguracionss necesarias para la integracion del bien con el servicio correspondiente,

Se regislrara en el sistema de Gestion de ciclo de vida para la verificacion de estos, asl como ia evidencia digital

de la entrega de los bienes.

¢ Pearalos UPS que respaldan equipe de computo con sistema operativo Windows (Perfiles A, B, C, ETB, SA, SB
y Tome), gue se encuentren operando y con ta evidencia de conexidn con el equipo de computo.

s Para los UPS Perfil Rack, con la evidencia de conexion a la red de datos institucional,

a % & & @

6.3.2.3 Borrado de Informacion

Durante |a operacion en caso necesario y cuando el “Institute” asl lo requiera se realizara un borrado de informacion,
con forme a lo siguiente:

= Borrado total mediante ta herramienta de borrado especificada por el “Instituto”,

+ Instalacibén de la imagen maestra.

Por lo anterior, se menciona que, una vez concluido el periodo de operacion del servicio, Mainbit S.A. de C.V. en caso
de resultar adjudicado realizara e! borrado totaf de Ia informacion de los perfiles, conforme lo solicite el “Institute” y con i
Ia herramienta de borrado especificada en el "Procedimiento de borrado” que el “Institute” defina. i

Et "Instituto” establecera los critarios a atender en el "Procedimiento ds borrado” y "Acta de borrado y entrega”,
mismos que enfregaran a Mainbit S.A. de C.V. cualro meses antes del retiro de los Perfiles.

Mainbit 8.A. de C.V. enviara al correc elecirdnico institucionat del usuario resguardante del ‘Instituto”, e! *Acta de
borrado y entrega” en formato digital, asimismo, registrar la evidencia documental digital de esta, en ¢l Servicio de
gestién de Evidencia Documental (véase inciso 6 6).

Para todos los casos, Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado realizaré el borrado de informacién con
supervision de un funcionario del “Instituto”.

~\
De acuerdo con la respuesta a la repregunta 14 de la empresa Soluciones Tecnolégicas Especiatizadas S.A. d \
C.V. en la junta de aclaraciones, la convocante indica que el licenciamiento y/o herramienta de borrado serd \
proporcionado por el instituto. J

i
1]
|

8.3.24 Cambio de Resguardante

i 5
Mainbit $.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera que un cambio de resguardante consiste en: ( ‘ |
8.3.2.3 Borrado de Informacién).

2 Realizar ¢! alta del perfil con todos sus componentes y servicios integrales al nuevo resguardante solicitado
(vease inciso 6.3.2.2 Alta del perfil), garantizando e comecto funcionamiento del Perfil.

1. Dar de baja el Perfil con todos sus componentes y servicios integrales del resguardante actual (véase inciso /

8.3.25 Reubicacién

1
Pomero da Temercs Mo, 804 Col Dal Valle, Banito Jusirez,
Miédico, COMX, C.P: 03100. +52 (35) 5639 1716 Al

Pagina 30 de 12

i



Contrato INE/008/2021

Folio

Mainbit

Mainbit S A. de C.V. en caso de resuitar adjudicado considera que una reubicacidn consiste en trasladar un Perfil de un
inmueble a oo, es decir, el equipe de cémputo con todos sus componentes y servicios integrales, garantizando el
comecto funcionamiento de esle.

Las reubicaciones las reallzard el personat de Mainbit S.A. de C.V. atendiendo los siguientes pasos:

1. Cuando aplique y asl se instruya en la solicitud realizada a la Mesa de Servicios, dar de baja e! perfil con todos
sus componentes y senvicios integrales (véase inciso 6.3.2.3 Borrado de informacién}.

2. Eltraslado del Perfil de un inmueble a otro,

3. Cuando aplique y asl se instruya en [a solicitud realizada a la Mesa de Servicios, se realizard el alta del perfil con
todos sus componentas y sarvicios integrales al nuevo usuario resguardante solicitado (véase incisc 6.3.2.2 Alta
del perfit), garantizando el correcto funiciohamients tanto del Perfil.

Mainbit S.A. de C.V. atendera las solicitudes de reubicacion sin costo para el “Institute” durante la vigencia del contrato
para un maximo del 40% {cuarenta por ciento) del total de los Perfiles contratados.

Para el caso en que se haya alcanzado ef niimero méximo de reubicaciones atendidas y el "instituto” requiera un
nimero adicional, estas tendrén un costo adicional, el cual sera pactado en reuniones de trabajo enire el “Inatituto” y
Mainbit S.A. de C.V. considerando que el costo unitario por reubicacion de cada perfil no podré exceder el coslo unitario
mensual del mismo cansiderando o establecido en fos articulos 56 y 81 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral
en materia de adquisicionas, arrendamientos de bienes musbles y servicios. Los compromisos que se deriven de dichas
reuniones se deberan asentar en las minutas correspondientas, y en su caso, constatara por los medios elecirénicos que
resulten posibles, de manera tal que constituiran parte integral del Contrato y serén considerados como otras obligaciones
a cumplir por el “Instituto” y Mainbit S A, de C.V.

6.3.2.8 Entregables y Niveles de Servicio

Mainbit 5.A. de C.V. en caso de resuitar adjudicado cumptira con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable,
conforme a la siguiente tabla:

No. Inciso Entregable Nivel de Servicio
1 8321 - | Atencitn de requerimiento | 2 dfas hablies a partir del reporie en ia
: 32, : general 3 _mesa de sefvicio
El establecido en la solicitud que lo
2 6322 Atencion de Alta de Perfil origine, ya sea un Cambio de

uardante. Reubicacion

ok

Ei establecido en ia sollciud que

: - Atancion de Borrado de i e
3 i 6323 - : origine, ya sea un Cambio de
7 e e | Resguardante, Reubicacién
4 5.32.4 Atencitn de Cambic de 5 dias habiles a partir del reporte en la
i Resguardante masa de servicio
= o ; 10 dias hébiles a partr del reporta enla
5 6.325 Atencitn da Reublcacion _ R e o anrvicio!

La estructura de los entregables se especificara en las mesas de trabajo realizadas Mainbit $.A. de C.V., referidas en la
fase de Planeacidn numeral 7.1
8.4 Gesti6n para la autenticacidn de usuarios y computadoras; gestion de infraestructura y software

El Servicio de Gestidn para la Autenticacion de usuarios y computadoras; gestion de infraestructura y software (véasa el
Apéndice Serviclos), esta conformado por:

- 6.4.1 Servicio de gestion para (a autenticacién de usuarios y computadoras
- 6.4.2 Sarvicio de gestion de infraestructura y software

Romén ¢ Termeros No. 804 Col Del Valle, Benito Juirez,
Miodco, OWW +52 (55) 5633 1718 www.mainbil. com. m
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Los Entregables y Niveles de Servicio se relacionan en el inciso 6.3.2.8 Entregables y Niveles de Servicio.

€4.1 Servicio de gestion para Ia autenticacién de usuarios y computadoras

El “Instituto” requiere de una solucidén integral de servicio para la autenticacién de usuarios que este armonizado con la
infraestructura Tecnolbgica del “Instituto” dicha sclucién realizara una administracién de manera centralizada que
permita, autenticar usuarios, equipos de coOmputo, aplicacion de politicas de seguridad, cumplimiento de directivas,
administrar recursos en red institucional y monitoreo de servicios, el cual cumplira con [as siguientes especificaciones

minimas:
Especificaciones técnicas
minimas Descripelén
Comprobara la identidad de objetos de tipo usuario (User} y equipos de computo
{Compuler) a través de un entorno de aimacenamiento de datos jerarquico y central
{Domain Coniroller), a partir del dominio existente en el “Instituto”, con puntos de
Autenticacidn de usuarios y | réplica que contengan redundancia de toda la informacion {Domain Controfler) de
computadoras manera que el sistema solicilade permita comprobar que los objetos de tipo usuario

Aapéndice sarvicios numeral 1.1 Diagrama conceptual de Ia Red del Instituto)

Politicas de administracién
de equipos y usuarios

{User) vy equipos de cdmputo (Computer} sean auténticos o bien que las
credenciales presentadas sean auténticas dentro de la RedINE (RNi). (ver

Se requiere fa aplicacién de direclivas de grupo, las cuales permitan la
administracion, personalizacién y control de los objetos de tipe usuario (Usen) v
equipos de computo (Compuler) en un entomo de red, para los distintes
componentes def sistema operativo y aplicaciones.

Gestién de roles y perfiles
de administracidn

Sarvicios en un esquema de
alta disponibilidad en la
nube

— ———

Se requiere utilizar la "Administracion basada en roles” para garantizar que ela
gestion de la solucion se pueda Hevar por parte de Mainbit S.A. de C.V. y por parle
del “Instituto”, con el propodsito de asegurar el acceso a los objetos que se
gestionan, basados en roles y responsabilidades, a partir de las mejores practicas
de saguridad del fabricante Micruseit y de las definidas por el “Instituto”.

Se requiere que la infraestructura propuesta complements la infreestructura |
*OnPremise” con que cuenta &l "Instituto”, as decir, se conviarta en hibrida a partir {
de adicionar 2 nodos en la nube por parte Mainbit 5.A de CV. Lo anlerior para |
asegurar que en todo momento se cuente con un esquema de alta disponibilidad |
en la nubs.

Considerara la replicacion enfre sitios, coexistencia y puesta en operacién d
servicio, adicionalmente. |

Serviclos de operacién,
monitoreo, mantenimiento y
atencidn a incidentes.

El pefsonal designado por Mainbit S,A. de C.V. cumplird con las tareas de gestién,\| |
monitorec, mantenimiento, alerta y atencién a incidentes, y requerimientos de la
infraestructura del serviclo de gestién de autenticacion de usuarios y computadoras
con seguimiento por parte del personal del "Institute”, conforme al Apéndice

Servicios, numaeral 4. i

Ptan de recuperacidn ante
desastres.

Debido a la criticidad que representa el servicio de gestién para la autenticacién de ||
usuarios y computadoras Mainbit S A de C.V., en caso de una contingencia o que I.,
los confroladores de dominlo (Domain Controller) queden comprometidos en
términos de seguridacd debe activar el plan de recuperacidn ante desastres, el cual,
a partir de los 2 nodos que adicione Mainbit S A. de C.V., estardn en un esquema |
activo - activo y una de alles configurado como réplica lenta para que en caso de
corrupcion en la informacién del Microsoft Active Directory los conlroladores en la
nube puadan servir como punto de retomo.

Para ellp, Mainbit S.A, de C.V. se basara en las mejoras practicas del fabricante
Microsoft. Adicionalmente, considerara que, en caso de una contingencia o un
smies&m Mainbit S.A. de C.V. tiene la obagacnén de recuperar el serwc&o de
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servicio correspondientes. conforme al Apéndice Serviclos, numeral 2.1.3
"Proaductos de software con los que cuenta ol instituto para Directorio Activo.”

De acusrdo a la respuesia de la pregunta 8 de la empresa Focus On Services SA de CV de Ia Junta de
Aclaraclones del dia 22 de diciembrs, se considera lo sigulsnte para el serviclo:

So mantandrd el nombre de los DC actuales.

Se mantendrin los DC autoritativos

La comunicacién entre sitio central y la nube serd a través de VPN

£l INE proveeré ia herramianta de respaldo.

Los servidores alujados en 1a nube se encontrarén en Azure

64.2 Serviclo de gestion de infraestructura y software

El “Instituta” requiere de un semviclo de gestién de infraestructura y software que permita ¢l monitoreo de servicios,
administrar y desplegar actualizaciones: sistema operativo. ofimatica y aplicaciones {actualizar, instalar o desinstalar),
ejecutar instrucciones automatizadas para conocer el estado de los equipos de computo, reportar inventarios de hardware
{(incluyendo informacién de accesorlos de deteccidn automatica, que no requieren software especifico al ser conectados
al equipo de computo), software y generacion de reportes bajo demanda, conforma a las necesidades det Instituto.

Por lo anterior, Mainbit 5.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado implementara un servicio de gestién con System
Center Configuration Manager (también llamado Endpoint Configuration Manager) para una plataforma central con la que
cuenta el “instituto” y ademéas proporcionard puntos de distribucion, tanio en sitio como en ta nubs, que sean
coexistentes con la infraestructura del "Instituto™, para brindar los servicios de gestién de infraestructura y sofiware para
los perfiles objeto de este contrato con sisterna operative Windows que se encuentren dentro y fuera de la red mstltucional
(RNI}, el cual cumplira con las siguientes especificaciones técnicas minimas:

ﬁml‘liucloms técnicas Descripcién
Mainbit S.A. de CV. en caso de resultar adjudicado reslizara las
configuraciones y poner a punto el servicio de gestion de infraestructura y

Configuracién y puesta a punto | software en fa plataforma central con la que cuenta et “Instituto”, y a partir de /

de la plataforma central ella realizar la coexistencia con la infragstructura en sitio y en la nube que
Mainbit S.A. de C. V. oferte. como parte de su propuesta conforme al I Bl
numeral 3.1. del “Apéndice Serviclos”. \
Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado distribuird, instalara,
Implementacion instalacién y | configurard y pondra a punto la infraestructura distribuida en los inmuebles de i

configuracién de los puntos de | los Sitios Centrales, Juntas Efecutivas Locales y en la nube, mismas que
distribucion seran coexistentes con la plataforma central con la que cuenta el “Instituto”
conforme a! numeral 3.1, del “Apéndice Servicios”.

El personal designado por Mainbit 8.A. de C.V. cumplir4 con las tareas de
Servicios de operacion, gestion, monitoreo, mantenimiento, alerta v alencion a incidentes, y
monitoreo, mantonimiento y | requerimientos de la infraestructura del servicio de gestidn de infraestructura
atencién a incidentes, v sofiware con seguimiento por parie del personal del “instituto”, conforme
al numeral 3.2 ¥ numeral 4 del "Apéndice Servicios”.

La infraestructura impiementada, configurada y puesta a punte por Mainbit
S.A. de C.V. debe, a través de una consola central, permitir al personal del /’

Reportes de inventario de | “Insfituto” y al designado por Maiabit S.A. de C.V. la generacion de reportes
hardware y software de inventario de los "Perflles” solicitados con sistema operalive Windows,
requeridos por el “Instituto”, conforme al numeral 3.2 del “Apéndice
Servicios”.

Gestion ¥ control da La solucidn implementada por Mainbit 5.A. de C.V. permitird gestionar de J\
actualizaciones de sistema | forma caentrelizada (desde la Plataforma Central), con puntos de distribucion
operativo, ofimiticay softwarede | en sitio y en la nube, la configuracion de los equipos da computo, permitiendo -
tarceros, de manera centralizada. las siguientes caracteristicas: gestién y control de actualizaciones, control /
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remoto de equipe de computo, actualizacidn a versiones mé#s recientes
(sistema operativo y aplficaciones), administracién (actualizar, instalar o
desinstaler) de software de tercercs, inventariado de software y hardware
para los “Perfiles” solicitados con sistema oparativo Windows dentro y fuera
de la red Institucional (RNI) conforme al numeral 3.2 del “Apéndice
Serviclos”,

Gestion de roles y perfiles de
administracién

Se requiere utilizar la *Administracidn basada en roles” para garantizar que la
geslion de la solucién se pueda realizar tanto por parte de Mainbit 5.A. de
C.V. como por el “Instituto”, con el propésito de asegurar el accesa a los
objetos que se gestionan, basados en roles y responsabilidades, a partir de
tas mejores praclicas de seguridad del fabricante Microsoft y de las definidas
por el “Instituto”,

Serviclos en un esquema de alta
disponibilidad

Se requiere que el servicio de gestién de infraestructura y software tenga un
esquema de alta disponibilidad; el “institute™ proporcionard infraestructura
para los companentes que conforman la plataforma central del servicio, por lo
que Mainbit S.A. de C.V. configurard y pondra a punto dichos componentes
destinados para tal fin_Coanforme al numeral 3.1 del “Apéndice Sarvicios”.

Plan de
dasastreg,

recuperacién  ante

Debido a la criticidad que representan estos servicios en af “Instituto”, se
contara con un plan de recuperacién ante desastres; el cudl, de manera
enunciativa mas no limitativa, contara con la capacidad de reasignar a los
clientes hacia un sitio primaric en modo pasivo en el sitio central Acoxpa
{propio def “Instituto™), en caso de incidentes. Conforme al numeral 4.5 de!
“Apéndice Servicios”.

Requerimientos de Seguridad

Mainbit 8.A. de C.V. por lo menos, los siguientes informes gue vienen
integrados en la categoria de "Seguridad Administrativa®, de manera
enunciativa mas no limitativa;

o Registro de actividad de administracian.

o Asignaciones de seguridad de los usuarios administratives.

o Objetos protegidos por un sola dmbito de seguridad.

o Seguridad para un objeto especifico de Configuration Manager o para

varios.
o Resumen de roles de seguridad,
o Resumen de dmbitos de seguridad.

La solucidn proveerd métodos de comunicacitn segura entre los
componentes.

. La solucion llevara control y registro de las actividades ejecutadas.

Con respecio a lo anterior, el servicio Hlevard control y registro de las
actividades ejecutadas; para tal efecto el Servicio de Gestion de
infraestruclura y software almacenara, guardar, respaldar y generar tareas
programadas para enviar por correo electronico a la cuenta que determine ef
“Instituto™ para tal fin.

i

Serviclo de respaldos

Mainbit $.A. da C.V. en caso de resultar adjudicade proporcionara yn servicio
para la generacion de respaldos del servicio de gestion de infraestructura v
software conforme al numeral 4.4 del “Apéndice Servictos™,

<=

El servicio de gestion de infraestructura y software brindars las caracteristicas previamente mencionadas a los perfiles
con sistema operative Windows que se encuentran dentro y fuera de ta Red Nacional del INE {RNI). En el caso de las
computadoras dentro de la RNI por medio de servidores en sitio, y las computadoras fuera de la RNI por medio de un

servicio en la nube.

Se toman en consideracion, la respuesta a la pregunta 10 realizada por Ja empreea Focus On Services SA de cv.,
en la Junta de Aclaraciones del dia 22 de diclembre io sigulente:
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El Licitante deberd implementar los servidores en |a nube para cada servicio de gestién: 2 controladores de
dominlo para el servicio de gestidn de usvarios y computadoras y un servidor con los roles de “Cloud
Management Gateway™ y "Cloud Distribution Point™ para el servicio de gestién de Infraestructura y software.
Se debe considerar ia comunicacién entre Sitio Primario y "cloud Management Gateway” por medio de VPN,

Se tiene considerado un solo servidor de Base de Datos.

No s& tlene considerado aita disponibllidad en la base de datos.

Se dsbe considerar la creacidn de una matriz de roles durante las seslones en las mesas de trabajo.

Ef Instituto proporcionara laa GALs de SCCM para los equipos a administrar.

6.4.3 Entregables y Niveles de Servicio

Mainbit S.A de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplira con el Nivel de Servicio establecido para cada Eniregable,
conforme a la siguiente tabla:

Entregables del servicio de gestion de autenticacion de usuarios vy computadoras

No. | Inciso Entregable | Nivel de Servicio
1 -641 Plan de Trabajo del Servicio de geslion parala | 10 dias habiles posteriores a la nolificacién
i autenticacion de usuarios y computadaras de falio
Carta da finalizacion por etapa del plan de trabajo
2 6.4.1 de Serviclo de gestidn para la autenticacion de 5 dias habiles al témino de cada etapa
usuarios y computadoras = R0 =
Cusntas de administracién para sl servicio de Nemicioe
3 6.4.1 gestion para la autenlicacion de usuatios y LU sl I pqui fallo & ta notificacion
il - 2o computadoras ¥
Entrega de memoria de instalacion de Servicio de ?
4 6.4.1 gestién para la autenticacidn de usuarios y G dianhabiles de;g:g;ie 2 entrega del
computadoras M v -
- 1 dia hablies antes de la entrega del primer
8 8.41 -Acia de aceplacion de servicio perfil de ta primera y segunda instalacidn
.. fespectivamente 2y
Reporte Menaual sobre el nimero de Perfiles que r 5 diag habiles
8 6.4.1 se encuentran dados de alla en la bitécora del
-_ 7 ' R : =
Entregables del serviclo de gestién de infraestructura y software F
No. Incleo Entregable / Atencion de solicitudes * Plazo de Entrega
4 842 Plan de Trabajo de} Servicic de gestidn de 10 dias habiles posteriores a la
5 infraestructura y software notificacion de fallo
Carta de finalizacion por etapa del plan de
2 6.4.2 trabajo de Serviclo de gestion de infragstructura y 5§ dias habiles al término de cada etapa
software
a 642 Cuentas de adiministraciin para &l servicio de 1 dia habil antes de la entrega del pimer
e gestion de infraestructura y software perfil de la primsra instaiacion
. : . 1 dia habil antes de Ia entrega del primer
Enftrega de memoria de instatacién de Servicio de :
4 6.4.2 gestion de infraestructura y software perfil de la primera yv:“g:nnga instalacién

RAomero de Temmenos No. 804 Gol Del Valie, Benito Judraz,
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No. inciso Entregable / Atencion de solicitudes * Plazo de Entrega
1 dla habii anles de la entrega del primer
£ 6.4.2 Acta da aceplacion de servicio. perfil de la primera y segunda Instalacién

respectivamenie
5 dias hébiles posteriores al mes vencido.

6 6.4.2 Reportes de Camblos de Hasdware por Servicio
A de gestion de infraestructura y software
Reporte mensual de estado del servicio de

7 8.4.2 antivirus por Serviclo de gestidn de & dias habiles del mes en curso
H infraesiructura v software
Reporte mensual de astado de salud de los .
8 642 clientes instalados en el i § dias habiles del mes en curso
10 dias habiles postefiores & la fecha de
8 642 Flan de recuperacion de desastres notificacion de falio

La estructura de los entregables se especificara en las mesas de trabajo realizadas con Mainbit S.A. de C V., referidas
en la fase de Planeacién numerat 7.1

6.5 Geslion de Activos, Configuraclén y Cambios

Mainbit 8.A. de C.V. en caso de resuitar adjudicado proporcionara un servicio que, apegadao a las majores practicas de
los procesos de administracion de activos y de la configuracion de ITIL, gestione Ios bienes y serviclos, considerando la
generacidn de confroles y reportas gua permitan la generacién de inventarios, ast como el calculo da la facturacion,
penalizacion y deduccioneas gua apliquen durante a vigencia del contrato.

Esta herramienta permitirs almacenar y procesar informacion referente a los Servicios, Perfiles, de manera enunciativa
mas no limitativa, tales como marca, modelo, serie del equipo, Direccion fisica correspondiente al concepto inglés de
Media Access Control, usisario asignado, inmueble y fecha de Instalacién, asl como todas los cambios de estatus en la
informacion que registren los servicios integrados de la Gestién del Ciclo de Vida, durante toda la vigencia del contrato.

Considerara una base de datos de la gestion de la configuracién (CMDB, por sus siglas en inglés) que parmita condrolar,
hacer seguimiento, administrar y verificar todos los activos y servicios objste de este contrato,

Los servicios objeto de este contrato estardn integrados de tal forma que permitan poblar y actualizar |2 base de datos
de la gestion de la configuracion. x

Larealizacion de los cambios serd de forma programada, controlada e integrada, por lo que Mainbit S.A. de C.V. conta
con un procedimiento estandar, apegado a las mejores practicas de cambios y configuraciones de ITIL, respecio de lo
Perfiles {véase numeral 5), considerando el contro} de versiones, aplicacion de politicas y ajustes a las aplicacion

instaladas sobre una imagen base de software, por o tanto, Mainbit S.A. de C.V. contara con una herramienta de gesf i
de activos, de configuracion y de cambios ServiceNow® ITSM en su version [NEGNEG

Mainbit 5.A de C.V, realizara y registrara los cambios, operar, controlar y mantener el inventario actualizado de los |
Servicios Integrales, Perfiles y sue componentes. (

Los términas en que la ejecucion de los cambios se dara son:
= Mantener procesos y procedimientos para todos los cambios,
» Documentar los cambios calendarizados y su estado.
Valorar el impacto tolal de todos los cambios en una ventana de tiempo dada y con un riesgo de nivel
especificado.
Administrar los tiempos de ejecucién para todos los cambios calendarizados.
Valorar el riesgo de los cambios propuestos, incluyendo la revision de la complejidad del cambio, dependencias,
duracidn del cambio, facitidad de recuperacién, impacto potencial y factibilidad de la fecha de implementacién
propuesta,
» Administrar la aprobacion o rechazo de los camblos propuestos cenforme a los procesos vigentes.

Romeno de Terraros Mo, 804 Col Ded Valle, Benlta Julrez,
Meéxico, CDMX, C.P.a3100. +52 (55 5639 1716 Wrw.malnblt.com, m
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+ Coordinar todas las prusbas necesarias para permitir la correcta implementacion de los cambios.

El servicio de gestion de cambios controlara en forma efectiva cuaiquier modificacién al ambiente de operacidn, por lo
que serd necesario que Mainbit S A de C.V. implemente una solucitn integral de administracion de cambios que incluya
un procedimiento personalzado y que abarque los conceptos de requerimiento, autorizacion, ejecucion, registro,
documentacion, repesitorio de iméagenes maestras, control de versiones y auditorla, con la finalidad de controlar el
servicio de gestién de cambios, el cual se implementara, en conjunto con el "instiluto”, a manera de integrar un grupo de
revisidn del cambio que se encargard de analizar y auiorizar los cambios en la operacidn antes de ejecutarlos, asl como
de la supervision y aprobacion, una vez implementados,

6.5.1 Entregables y Niveles de Servicio

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplira con e! Nivel de Servicio establecido para cada Entragable,
coenforme a la siguisnte tabla:

0036

“No. Inciso Entregable Nivel de Servicio
1 85 Acta da Aceplacion del Serviclo Gestion de  1diahéapll previoa la
: Aclivos, configuraicion y cambios instalacién del primer perfil,
2 65 Plan de trabajo del Servicio Gestidn de Activos, 10 dias hébiles postericres al
|E ' configuracin y cambios fallo
3 86 Reporla Mensual Gastion de Actives, & dlas habﬂeaapﬂ‘lirdai mes
: Configuracion y Cambios
4 65 Acta de Cierre del Servicio Gestién de Actives, De acmrdo con el Plan da
! Configuracién y Cambios trabajo

La estructura de los entregables se especificard en las mesas de frabajo realizadas con Mainbit 8.A, de C.V., referidas
en la fase de Planeacion numeral 7.1

6.6 Gestién de Evidencia Documental

Mainbit S.A. de C.V. contara con & servicia ServiceNow® ITsM en su version [ NN: < remita la
generacion y administracion de la evidencia documental de ia atencion y solucion; sin uso de papel, lo suficientements
clara de manera que no se requiera interpretacién; de los Resguardos, asl como las Hojas de Serviclo para la atencién
de solicitudes de servicio, atendiendo que:

¢ El usuario final validaré la entrega y funcionamiento de! Perfil.

» Los Servicios de Gestitn para la Autenticacion de usuarios y compuladoras; gestién de infrasatructura y
software (véase 6.5) estardn integrados de tal forma que avalen el funcionamiento de cada Perfil y lo regisiren
enla CMDB.

e La aceptacidn del usuario resguardante, del Perfil asignado, se raalizara utilizando los mecanismos digitales gque
proporcione Mainbit S.A. de C.V. come pudiera ser. usuario y conlrasefia, pad de firmas, biométricas o algin
olro.

« Tanto el “Instituto” come el resguardante, recibiréin un comprobante digital (PDF, correc o similar) que contenga
el detalle del procedimiento realizado sin que este sea la digitalizacion de un “resguardo fisico”.

Durante la vigencia de! contrate, Mainbit S.A. de C V. mantandra actualizada la base de datos de los “Resguardos™
por la totalidad de los Perfiles y sus esiados, durante la vigencia del contrato.

El "Resguardo” tendra los siguientes estatus que se indican de manera enunciativa mas no limitativa:

«  Altas

¢ Reubicaciones

«  Cambio de resguardante
+ Baja

Romaro do Temeros No. 804 Col Dl Vialle, Benilo Judrez,
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« Desincorporacion

Ei servicio para la Gestidn de la Evidencia Documental estara 1 dia habil previo a la instalacidn del primer perfil. La “Hoja
de servicio” y de “Reaguardo” estardn validados por el "Instituto” con § (cinco) dias habiles de anticipacién a la
liberacién del servicio, por lo que se establecerén mesas de trabajo entre el “Instituto” y Mainbit S.A, de C.V. para
definir dichos documentos, los cuales Incluirdn por lo menos el nombre del usuario resguardante, la ubicacién del bien
infarmatico, el nimero de serie o identificador del bien infarmético, la fecha de solicitud y la fecha de solucién.

Para que la “Hoja de servicio” y el "Resguardo” puedan asigndrsele el estatus de "atendido” o "cerrado’, el
“Instituto” tendra que validarios previamente medianta mecanismos digitales que permitan su revision y aceplacion,
tanto individual como en lote.

66.1 Entregables y Niveles de Serviclo

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplira con el Nvel de Servicio eslablecido para cada Entregable,
conforme a la siguients tabla:

No. Inclso Entregable Nivel de Servicio
1 68 Acta da Aceptacién del Servicio Evidencia 7 dia habil previo a 12 instalacion del
2 88 = 10 dias habiles postatiores al falio
4 6.6 Acts de Chﬂmmm?o Evidencia De acuerdo con e Plan de trabajo

La estructura de ios entregables se especificard en las mesas de trabajo realizadas con Mainbit S.A. de GV , referidas
en la fase de Planeacién numeral 7.1

6.7 Gestion del serviclo general de distribucion

Mainbit 8.A. de C.V. toma en cuenta, los Perfiles solicitados e incluye en su propuests, un “Plan de trabajo” para la
distribucién, implementacion, configuracién y puesta en operacion de cada perfil, asi como los servicios relacionadas
los mismos, atendiendo lo estipulado en el “Apéndice Perfiles”.

Mainbit S.A. de C.V. entregara el “Plan de trabajo”, como fecha méxima 10 dias hablles posteriores al fallg,
atendiendo de manara enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

= Como periodo de implementacién obligatorio, Mainbit S.A. de C.V. considerara las fechas establecidas para
Primera instalacién, Segunda instalacion y Tercera instalacion {véase numeral 5).

fainbit 8.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera los Recursos Humanos y materiales necesarios, los
procedimientos de validacion para garantizar la entrega en sitio de los perfiles comectos, durante la distribucién e
implementacion, entrega de perfiles conforme a lo establecido, seguimiento de las desviaciones (de manera enunciativa
mas no limitativa, a una mala previsién de las necesidades a cubrir para e! “Instituto”, na tener claro &l alcance, falta de
comunicacion dentro del equipo de trabajo, que no exista un adecuado analisis de riesgo, mala planeacion de |08 recursos
a utilizar, asl como todo lo gue intervenga en el NO cumplimiento de los planes de trabajo con la finalidad de enlrega en
tiempo y forma del prayecto) y si existiera, se comunicard mediante el Lider de Distribucian, al “Instituto” los tiempos
para su solucion, con |a finalidad de cumgplir con los compromisos establecidos en el “Plan de trabajo”.

8.7.1 Generacion de Imigenes maestras

Romeo de Teeros No. B04 Col Del Valle, Benito Jufirez,
México, CDMX, C.P: 03100. 452 (55) 5630 1716 R

Péagina 38 de 121

-



Contrato INE/Q08/2021

Mainbil

El "instituto” requiere generar imagenes maesiras para la totalidad de los perfiles solicitades, estas imagenes
maestras serdn instaladas en cada uno de los perfiles segun corresponda.

6.7.1.1 Conslideraciones para la generaclén de imagenes

El “Inatituto” en conjunic con Mainbit $.A, da C.V. en caso de resultar adjudicado Hevaran a cabo la elaboracion de las
imagenes maestras en las instalaciones de! “instituto”, con los elementos da software proporcionados por el “Instituto”
y/o Mainbit 5.A. da C.V., asl como "controladores”, “actualizaciones®, "Politicas de seguridad” y aplicaciones de softwara
utilizadas por el “instituto”.

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado presentard a la entrega de los bienes para la generacion de
imagenes maestras, carta original denominada “Software Original”. firmada por el representante legal, en la cual se
caompromete a integrar software original en ia totalidad de perfiles y que dicho software serd de uso exclusivo para la
totalidad de los servicios que brindara al “Institute”.

Mainbit S.A ds C V. proporcianar: £l Sistema Operativo con Microsoft Windows || <~ espaficl o versién
mas reciente, mismo que permita la elaboracién de las imagenes que solicite el “Instifuta”, asl como, los controladores
compatibles conforme a lo especificado en el Apéndice Perfiles.

Mainbit S.A. da C.V. proparcionara: El Sistema Operativo con Microsoft Windows aspafiol y
permitird la actualizacién a la versidn mas seciente durante |a vigencia del contrato, misma que permita la elaboracion de
las imagenes que sclicite el Instituto, asi como, los controladeres compatibles conforma a lo especificado en el Apéndice
Perfiles.

En base a fa respuesta de ia repregunta ndmero 112 realizada por Mainbit $.A.de C.V. del clerre de la Junta de
Aclaraciones del dia 24 de diclembre de 2020, 5o entrega |a verslén Windows Server 2019 con ol derecho de uso
downgrade a Windows Server 2016 de 64 bits en espafiol, la convocante podrd contar con soporte a la varsidn
mds reclente de Windows Server Standard durante la vigencia del contrato

Paralas imégenes de los perﬁies con Sisterna Operativo Linux] | NG 1 <sp-fol, e “Instituto”
] resp; strg del software, por lo que, Mainblt S.A. de C.V. considerara, los controladores de Linux
compatibles con los conforme a lo especificado en el Apéndice Perfiles.

Adicionalmente, para el Perfil SA, se requiere la configuracidn del arreglo de digcos en -la cual serd
entregada por Mainbit 8.A. de C.V. al “Instituto”,

El “instituto”™ y Mainbit S.A. de C.V. en caso de resullar adjudicado generaran las imagenss instilucionales en un
maximo de 8 (ocho) dias habiles posteriores al fallo, de fas cuales el “instituto” y Mainbit S A. de C.V. conservaran una
copia de cada imagen maestra generada en el medio de almacenamiento proporcionade por Mainbit S.A. de C.V.

Las imagenes se realizardn para }a totalidad de los perfiles solicitados, es decir, con sistema operativo Windows o Linux,

Una vez realizada la imagen maestra el “Instituto” validars las mismas y en su caso proporcionard observaciones, por
lo que Mainbit S.A. de C.V. debe solventar eslas en un plazo de 3 dias habiles, de modo gue, una vez solventadas las
observacionas se realizaran prusbas nuevamente por parte del “Institute” con la finalidad de dar por aceptada dichas

imagenes,

Por cada imagen maesira se realizard una “Acta de aceptacién de imagen maestra™ digital al momento de la
aceplacion de cada una de las imagenes realizadas, misma gque se registrara en la Gestion del Ciclo de Vida de los
Servicios.

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado serd responsable de Ia inslalacion de la imagen maestra en la
totalidad de los bienes informaticos sequn corresponda, antes de su distribucion,

Ramer de Termerss No. 804 Col Det Valle, Barute Judrez,
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El “Instituto” le podra solicitar a Mainbit 8.A. de C.V. realizar en cualquier momento, nuevas imagenes maestras con el
fin de llevar a cabo la administracién y mantenimiento de las mismas, asi como la verificacion de aplicacidn de las
aciualizaciones y software adicional que pueda utilizar el “Institute” durante la vigencia del contrato, estas imagenes las
realizaran en conjunto el “Institute” y Mainbit S.A. de C V., conservando cada uno, una imagen, para a aceptacién del
“Acta de aceptacion de Imagen maestra”, se realizara utilizando los mecanismos digitales que proporcione Mainbit
8.A.de C.V. como pudiera ser; usuario y contraseiia, pad de firmas, biométricos o algin otro (véase Gestién de Evidencia
Documental).

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado distribuira y utilizara a partir de ese momento ia nueva imagen en
Ias solicitudes de servicios que asl lo requieran.

6.7.1.2 Blenes para generaclén de imdgenes masestras

Para la generacitn de la imagen maestra, Mainbit $.A, de C.V. proporcionara dos equipos de cada Perfil en los domicilios
y plazos establecidos por el “Instituto” en el aparto "Plazos para la prestacion de los serviclos® de las “Condiclones
Contractuales”.

Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregard al “Instituto” los perfiles para generacion de la imagen
massira junto con la carla de "Entrega de blenes para imdgenes maeatras’, considerando que es necesario se reallce
la generacitn, validacion y aceplacién de estas, con la finalidad de que las perfiles lleven la imagen masstra antes da su
distribucion, entrega e instalacion,

El equipo muestra entregados para la generacién de la imagen, serdn nuevos, se presentaran can todos sus accesorios,
y corresponderén a los equipos propuestos por Mainblit S.A. de C.V. en su oferta técnica, una vez concluida la generacidn
de las imaganas maestras, serdn entregados a Mambit S A de C.V., y estos equipos podran formar parte de los Perfiles
contratados.

6.7.2 Bases de Datoa

Se describen las bases de datos y documentos con actividades a realizar, durante las fases del ciclo de vida del proyecto,
por parte del “Instituto” y de Mainbit S.A. de C.V.

» Por parte del “Instituto”

e Por parte de Malnbit $.A, de C.V,

Romero da Terrems No. 804 Cel Dal Valle, Benito Juirez,
México, COMX, C P 03100, +52 (56) 5639 1718 S DT G o

mento | Fecha de antroga : descrpin T
Se describen las cantidades a distribuir,
:mm T y | 5¢ias habikes por ubicacién, rea de adscripeion y el
Apéndice 3ra Distribucién posteriores ai fallo domiciiio tanto para Organos Centrales y
g Organos Delegacionales.
Apéndice Responsables y 5 dias hadiles Relaciébn con los nombres, &reas, /
resguardantes de los bienes sari al fallo ubicacién de cada uno de los usuarios a
informéticos i los que se les asignara un perfil.
Retacién de los enlaces responsables
Apéndice Enfaces | 5 dlas habiles por cada ublcacion, mismos que seran
Responsables posteriores al fallo podrén parlicipar durante el proceso de
) _ distribucion por parte del “Instituto”.

El “Instituto” entregard las siguientes bases que se ulilizaran por Mainbit S.A. de C.V. durante el dasarrolio de s !
actividades para la atencion de los requerimientos solicitados, conforme a lo siguiente:

/
(
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Mainbit S.A. de C.V, en caso de resultar adjudicado antregara la sigwiente informacion, misma que se registrard en la
Gestién de! Cicto da Vida de los Servicios,

10 dias hahiles posteriores al falio Conforme al numeral 7
A partir dal 1er dia de instalackn Sa describen los datos que integrara el
de los perfites y hasta el tdrmino de | reporte, durante la implementacion del
la fase de implementacién. servicio general de distribucién.
(Primara, Sequnda y Tercera)

{ Relacibn con los nombres, 4reas,
Aedndies | n—agnc&atura para inclustan al dominio y

nd . ubicacién de cada uno de los usuarios a
Responsables y ;l?citglas p':-:“e?a an;:spbdri;:mmé les que se les asa”gnani un perfil entregado
resguardantesde | o T T de trabajo por el “Instituto” en el cuat Mainbit S.A,
los bienes tablecido P de C.V. integrard los nimeros de seria
informaticos ’ que conformen cada perfl y Direccion
fisica correspondiente al concepto inglés
de Media Access Conlrol.

A continuacion, se describen las condiciones y los tiempos en los que se integrardn la informacion en las bases
proporcionadas por el “Instituto™.

Responsables y resguardantes de los bienes informéticos

El “Instituto” entregara Mainbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado un dia habil posterior 2l fallo @ Apéndice
do'e responsables y resguardantaes de los blenes informéticos, en donde se enlistaran los nombres de los usuarios
rasponsables de cada bien informatico, e cual se utilizara para la instalacion de los bienes en cada inmuable del
“Instituto”.

conforme al plan de trabajo establecido, la integracidn de los nimeros de serie que conformen cada perfil y de la direccién
fisica de cada bien en el mismo formato del Apéndice Responsables y resguardantes de los blenes Informaéticos,
conforme a la tabla sigulente:

Con base a lo anterior, Mainbit S.A. de C.V. entregara 10 dias habiles antes de |a fecha inicial por cada instalacion, /‘

inglés de Media Access Controt de Wi-Fi.
SA Numero de serie de! CPU.

Romam de Tamerss Na, 804 Col Del Valle, Bento Jubrez,
Miéxico, COMX. C.P. 03100, +52 (55) 5639 1716 e e

. Pertd Jo Informaclém 00
Nimero de serie del CPU.
Equipos de A Nuamero de serie del Monitor /
computo de B Ntmero de serie del UPS /
escritorio. Direccién fisica correspondients al concapto
inglés de Media Access Conirol.
| Namero de serie dal CPU.
Numero de serie del Monitor 1
i Numero de serie del Moritor 2
puto da c et o e e D
SR REED: Niamero de serie del UPS
Direccidn fisica correspondiente al concepto
s inglés de Media Access Control.
Numero de serie del equipo.
Equipos de PA Direccion fisica correspondiente al concepto
camputo PB Inglés de Media Access Control de Ethemet.
portati. PB+ Direccidn fisica cormespondiente al conceplo

/
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Ewuibosde | 58 |Nimero de serie del Monior
:qwmsm : Numero de serie del UPS
mldw_w Direccién fisica correspondiente al concepto
inglés de Media Access Control.
Numero de serie del CPU.
Equipos de Numero de serle del Monitor 1
computo tipo ETB Nimero de serie del Monitor 2
estacion de Nimero de serie del UPS
trabajo. Direccion fisica correspondienta af concepto
inglés de Media Access Conirol.
Unidad de Torra Numero de serle
energia Numero de serie
ininterrumpida Rack Direccion fisica correspondiente al concepto
(UPS). inglés de Media Access Control

Es imporiante mencionar que Mainbit S.A. de C.V. entregara la relacién debidamente requisitada en el tiempo salicitado
ya gue se utilizara para la logistica del plan de instalacién para la configuracidn de red en las instafaciones dal “Institute”.

Reporte de entregas o Instalacién

Mainblt S.A. de C.V., en caso de resultar adiudicado llevara a cabo de manera puntual el avance de las entregas
realizadas durante la etapa de distribucién para lo cual entregara el reporte diario en formato xlsx {Microsoft Excel) al
supervisor o supervisores del contrato sobre el avance de entrega e instalacion. mismo que se reflejara en el sistema de
gestién del ciclo de vida, (véase Apéndice Reporte de entregas e Instalacién), indicando si se presentan desviaciones
de acuerdo can el “Plan de trabajo™.

6.7.3 Procedimlento de entrega de los bienes

Para la antrega de los bienes informéticos asociados a cada perfil, se requiere la instalacién y puesta en operacién
{vease 6.7.3.2), por lo que se considerara lo siguients;

Actividad Referancia
Enirega conforme a I establecido en fa Plan de trabajo para la Gestién de servicio
distribucion autorizada general de distribucién.
Bases de datos completas Conforme a! numeral 6.7.2 Base de datos.
Actividades para la instalacion, Pruebas de Conforme al numeral 6.7.3 .1 Entrega e
funcionalidad. Ingtalacién de blenes informéticos.

] Conforme al numeral 6.7.3.2 Criterlos de

Aceplacion de la entrega de los bienes aceptacién de los perflles

La entrega de la totalidad de las cantidades de los Perfiles solicitados se realizara de acuerde con la relacion de
“Responsables y resguardantss de los bilanes informéticos”, que el “Instituto” entregara Mainbit S.A. de CV., en
medio magnético y en formato .xisx (Microsoft Excel), 5 dias habiles posteriores al fallo.

Para situaciones no contempladas en el presente Anexo t "Especificaciones técnicas” ¥ sus apéndices, durante fodo el
proceso de distibucién, instalacion y puesta en operacion, el administrador de proyecto en conjunio con el Lider de
dislribucidn por parte Mainbit 5.A. de C.V, en conjunto con los supervisores del contrato y &l parsonal asignado por
éstos, acardaran las acciones conducantes para dar continuidad al Plan de trabajo autorizado.

6.7.3.% Entrega e Instalacion de Bienes Informéaticos

Aomam de Terresos No. 804 Coil Del Viale, Benito Jukraz,
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Mainblt S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara los Perfiles solicitados por el “Institute” de acuerdo con
lo especificado en ef numeral 5 Parfiles y al apéndica “Responsahles y resguardantes de los blenes informéticos”
tomando en consideracion los siguientes aspectos:
fReglstro
Entrega dsl on ol
equipo al sistemna de.
Pl P becimionty usuarlo Gostién de
reaguardante elelo de
vidda
Equipos de A
computo de B
escritorio con c
UPS Para que los
Eggxos de Pa; perfiles  sean
puto P considerados
portatil PB+ Iongen: et . coma entregados
: Agente para los Servicios .
Equipos de SA Integrales en caso de |S° fegistraré en
wt’m §ij aplica, asf como lo descrito é’es:’;t”f m:;
servidor con n de
UPS en el numeral 5. Perfiles. de vida para la A(Iiaale;g%ga
Equipos da verificacién  de
cémputo tipo estos, Ia
estacion de ETB evidencia
trabajo con documental
ups digital registrada
Unidad de Y [eloonade ool
energla Torre Véase 8.7.3.1.3
ininterrumpida
(UPS) Rack | Véass6.7.3.14
Mainbit 8.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado contara con tados los elementos necesarios, tanto de personal,
camo logisticos pera la ejecucidon de la entrega de los Perfiles en cada inmueble dal “institute” de acuerdo con las
fechas establecidas en el “Plan de trabajo”.
El Lider de distribucion debe, de manera enunciativa mas ne limitativa, Hevar el seguimiento de manera puntual de los
cumplimientas, en los tiempos establecidos y acuerdos del “Plan de trabajo”; el avancs de las entregas, asi como, la
coordinacion de las pruebas necesarias entre el personal técnico con la integracién de los servicios que contempla ia
Gestidn del ciclo de vida.
Mainbit $.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado asignaré un caontaclo responsable de la instalacién por ubicacion
que se coordine con el Lider de distribucién; y este ditimo a su vez, nolificard por lo menos un dia antes de acudir al
inmueble, mediante correo electronico, el nombre del responsable, los nombres de 103 parlicipantes en fa actividad, 1a
fecha, la hora, y ! inmueble en el que se presentaran para realizar la entrega e instalacion de los perfiles, es importante
sefialar que dicha relacion estara reflejada en la Gestidn del Giclo de Vida de los Servicios.
El Lider de distribucidn deheré:
® Realizar las notificaciones necesarlas para que se lleve a cabo la actividad de entrega e instalacidn de los perfiles,
e Entregar mediante comeo electrénico, el reporte diario en formato sk (Microsoft Excel) al responsable del
seguimiento por parte del "Instituto” sobre el avance de la instalacidn, mismo que se reflsjara en el sistema de
Gastidn del ciclo de vida, con base al formato contenido en el Apéndice Reporte de entregas e instalacién. Es
importante mencionar gue, en el caso de presentar desviaciones de acuerdo con el plan de trabajo, informard (a /,
razdn, Ia solucion y el liempo de gjecucién para solventar la desviacion.
Romero de Terrams No. 804 Coi Del Valie, Benito Judrer,
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®  Garantizara que las cantidades entregadas correspondan a las solicitadas para cada inmueble, de acuerdo con las
cantidades especificadas por o “Instituto”. {véase apéndice Responsables y resguardantes de los bienes
informaticos)

Cabe menclonar que para el ingreso a las instalaciones del “Instituto™, &l personal encargado de la actividad presentara
una identificacion oficial con folografia. No se permitird el acceso a los inmuebles dal “Instituto” al personal que NO
presenta identificacidn y que no se encuentre dentro de [a relacién notificada.

Al momento de la entrega de los Perfiles, se validara en presencia de personal del “instituto™:

Que los empaques cuenten con i sello de seguridad por parte Mainbit S.A. de G V.

Que los bienes no se encuentren rotos o goipeados,

Que sean nuevos y cuenten con a totalidad de los componentes que integran el mismo; y,
Que comrespondan al Perfil aceptado por el "Instituto™.

Sowm>

El personal encargado de enfregar los Perfiles por parte de Mainbit S.A de C.V,, registrara la evidencia documental
digital de la entrega de estos, acompafiada de avidencia fotografica en una resolucion donde se pueda visualizar de
manera clara la informacién, es decir que no hayas dudas de la misma, dicha evidencia, se visualizard en ef sistema de
Gestidn de Ciclo de Vida de los Servicios.

'Es necesario que la fase de entrega y Ia fase de instalacion del perfil se lleven a cabo de manera inmediata, por lo que
Mainbit 8.A. de C.V. considerara lo necesario para la implementacién, de manera enunciativa mas no limitativa, debe;

Realizar las actividades mencionadas en los apariados sigutentes (véase 6.7.3.1 al 6.7.3.1.4}.
Considerar los criterios de aceptacién de los Parfiles {véase 6.7.3.2), asl coma la evidencia documental dightal
de entrega.
«  Entregar en sitio las series correcias.
Bases de datos completas (véase 6.7.2).
s Eflapa da cierre de distribucién,

8.7.3.1.1 Para los perfiles B, PB, PB+, C,ETB y SB:
Respaldo:

En caso de que el usuerio resguardants, al momento de realizar el alta, ya cuente con un equipo de computo
actualmente, se realizara lo siguiente:

+ El usuario resguardante al que se le entregars el perfit tendra en el equipo de cémputo actual la
*Respaldo”, Mainbit $.A. de C.V. transferird toda la informacion contenida en ia carpeta al parfil entregado, asi
camo los archivos refativos al correo slectronico de Microsoft Outiook (*.pst).

s Para verificar que la carpeta “Respaida”, se haya transferido en su totalidad, Mainbit $.A. de C.V, como e}
usuario resguardante al que se le entrego el perfil se asegurardn de que en ambos equipos el tamafio de la  \
carpeta y el nimero de archivos sea el mismo.

Es importante mencionar, que Mainbit S.A. de C.V. NO PODRA UTILIZAR medios de almacenamiento extemos, ni
opticos, ni retirar el disco duro del equipo & sustituir para realizar e! respaldo. De manera enunciativa mas no limiiativa
para el traspaso de la informacién se podra utilizar mediants un ¢able da red cruzado.

Actividades de Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado:
Instalacién:

¢« Desempacar los perfiles y componentes
« Instalacion fisica de la totalidad de los componentes del perfil en el espacio indicado por el usuario resguardante,

Romer de Temaros No. 804 Col Del Yalle, Benito Judrez,
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Instalacion y conexién de la unidad de energia ininterrumpida (UPS) asignada al perfil comespondiente (segdn
aplique), v se realizard la conexidn del UPS al equipo por medio del cable USB.

Configuracion del perfil para conexidn a red y del usuario al dominio, de acuerdo con los parametros que el
“Instituto” indique a Mainbit S A de C V.

Cenfiguracidn del cliante de correo electrénico institucional.

Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos en el perfil.

Verificacién del agente para servicios integrales.

Para todos los perifiles, instalar el candado respectivo, per Io que las llaves del candado seran enfregadas al
usuario resguardante.

Los cables de conexidn de los perfiles estardn ordenados.

En el caso da los perfiles PB+ se realizara la instatacion del Docking Station

Pruebas de Funcionalidad:

*

* & & 9 = 2

Validacién de la imagen maestra (véase numeral 8.7.1 Generacion de imégenes maestras) autorizada para el
Perfil, Mainbit S.A. de C.V. contara con la disponibilidad de las imagenes maestras para su recuperacion en
caso de que la imagen se dafie 0 no corresponda,

Realizar pruebas de funcionalidad de los servicios de red.

Validar el correcto funcionamiento del Correo electronico institucional.

Validar el correcto funcionamienic del servicio de Mensajeria.

Validar el Accesa a Internet.

Validar el correcto funcionamiento de los servicios de impresidn/Digitalizacién.

Registrar en los servicios de autenticacién de usuarios, equipos, gestion de sofiware y validacion de las
caracteristicas técnicas solicitadas que correspondan al Perfik.

Realizar el registro en el Sisterma de Gestitn de ciclo de vida.

Las pruebas de funcionalidad serdn validadas a ravés de la heramienta propuesta para los servicios:

Validation de la versidn y tipo de fa imagen maestra (véase numeral 6.8 Gestidn de Evidencia Documental)
autorizada por equipo de computo, Mainbit 8.A. de C.V. contara con un plan alterno de recupsracion en caso
de que la imagen se dafie 0 no comresponda,

Registro en al sistema de Gestién de ciclo de vida.

Para ¢ada perfil se verificard y entregara evidencia digital, conforme a lo siguients:

Que garantice que el perfil fue entregado en la ubicacién y al resguardante indicado por el “instituto”.

Que ta imagen maesgtra corresponda al perfil y sea la uitima versitn aprobada,

Que se ancuentren activos y registrados los servicios relacionados por perfil (véase Apéndice Perflies),

El perfil fendré todas las configuraciones necesarias para la integracién del bien con el servicio correspendiente,
Se registrara en el sistema de Gestion de ciclo de vida para su verificacion, ast como la evidencia digital (véase
numeral 6.6 Gestién de Evidencia Documental) de la entrega del perfil.

Mainbit 5.A. de C.V. se asegurara del registro de ia evidencla documental digital en el Servicio de Gestion de
Evidencia Documental {véase numaeral 6.6 Gestion de Evidencia Bocumental).

En el caso de que el usuario no necesite la trasferencia de la carpeta "Respaldo’, se realizarén las actividades
mencionadas en el rubro de Instalacién y Pruebas de Funcionalidad, para todos los perfiles.

8.7.3.1.2 Paralos perfiles A, PA vy SA gque cuentan con Sistema Operativo Lln_

Actividades de Mainbit 5.A. de C.V. en caso de resuitar adjudicado:

Instalacién

Romero ds Temares No. 804 Col Dal Valle, Benito Jusrez,
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« Desempacar los equipos de computo y componenies.

= Instalacion fisica de la totalidad de los componentes del perfil en el espacio indicado por el usuario resguardante.

= Instalacién y conexién de la unidad de energla ininterrumpida (UPS) asignada al perfil correspondiente {segun
aplique).

» Para todos los equipos, instalar €! candado respactivo, por lo que las llaves del candado seran entregadas al
usuario resguardante.

Pruebas de Funcionalidad:

s Valdacion de la imagen maestra (véase numeral 6.7.1 Generacitn de imégenes maestras) autorizada para el
Perfil, Mainbit S.A. de €.V. contara con la disponibiidad de ias imagenes maestras para su recuperacitn en
caso de que la imagen se dafie o no corrasponda.

Pruebas de funcionalidad de los setvicics de red.

Reglstro en el Sistema de Gestion de ciclo de vida.

Mainbit S.A. de C.V. se asegura:a del registro de 1a evidencia documental digital, en el servicio de Geslién de
Evidencia Documental. (véase numeral 8.6 Gestion de Evidencia Documental)

Para cada perfi! se verlficara y entregard evidancia, conforma a lo siguiente:

Que garantice que &l perfil fue entregade en la ublcacién y al resguardante indicado por el “Instituto”,

Que ia imagen maestra corresponda al perfil y sea la ditima version aprobada,

Que s& encuentren activos y registrados los servicios relacionados por perfil (véase Apéndice Perfiles),

El perfil tendrd todas las configuraciones necesarias para la Integracion del bien con el servicle correspondiente,
Se registrara en &l sistema de Gestién de ciclo de vida para la verificacion de estos, asl como la evidencia digital
de la entrega del perfil.

. 8 & 8 @

Las pruebas de funcionalidad serédn validadas a través de la heframienta propuesta para los servicios:

s Valldacion de la version y tipo de la imagen maestra (véase numeral 6.6 Geshién de Evidencla Documental)
autorizada por equipo de computo, Mainbit 8.A. de €.V, contara con un plan alterno de recuperacion en caso
de que la imagen se dafie o no comrasponda.

= Registro en el sistema de Geslion da ciclo de vida

6.7.3.1.3 Para los Perfiles Torre:

Actividades de Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado;
Instalacidn

Desempacar los equipos y sus compeonsnies.

Ubicacitn del equipo en su posicién definitiva.

Conexion a la toma eléctrica del equipo UPS.

Encendido del equipo.

En caso de ser requerido, conexién de equipos a respaldar en los contaclos del UPS.

Pruebas de Funcionalidad:
= Prueba de UPS encendido, baterias funcionando y contactos activos.

Para cada perfil se verificara y entregara evidencia, conforme a lo siguente:

« Que garanfice que el perfil fue entregado en la ubicacion y al resguardante indicado por el “Instituto”.
« Se ragistrara en el sistema de Gestion da ciclo de vida para la venficacién de estos, asi como la evidencia
digital de la entrega de los bienes.

Romera de Terams No. 804 Col Del Vo, Benito Judrez.
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Serén validadas por &f usuario

« [Inspeccitn fisica del UPS y su funcionamiento (nuevo, sin dafios visiblas, operando, con todo lo necesario para
operar}.

6.7.3.14 Paralos Perfiles Rack:

Actividades de Mainbit 8.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado
instalaclion

Desempacar los equipos y sus componentes.

Instalacion del equipo en su posicion definitiva, utilizande ks accesorios para mentaje en rack ds
comunicaciones.

Instalacidn y habilitacién de la tarjeta de comunicacién en el equipo UPS.

Conaxidn ds 12 tarjeta de comunicacion al switch de comunicaciones que asignara el “Instituto”

Conexidn a la toma eléctrica del equipo UPS.

Encendido del equipa.

En caso de ser requerido, configuracion de parametros operativos del equipo UPS.

Conexion de equipos a respaldar en fos contactos del UPS.

Contfiguracin de la larjeta de comunicacidn y direccion IP, can los pardmatros proporcionadas por el “Instituto”.

5 & & & & 2

Pruebas de Funcionalidad:

+ Prueba de UPS encendido, baterias funcionando y verificacién de |a totalidad de contaclos mismos que estarén
activos.

* Prueba de la tarjeta de comunicacién mediante [a comprobacion del estado de la comunicacién {PING) a la red
de datos institucional, con supervisidén del personal del “Instituto”.

Para cada perfil se verificara y entregaréa evidencia, conforme a lo siguiente:

= Que garantice que el perfil fue entregado en la ublcacion y al resguardante indicade por el “Instituto”.
+ Se registrara en el sistema de Gestién de ciclo de vida para la verificacion de estas, asi como la evidencia
digital de la entrega de los bienes.

Seran validadas por el usuario
« Inspeccitn fisica del UPS y su funcionamianto {nuevo, sin dafios visibles, operando, con tode lo necesario para

operar).
6.7.3.2 Criterios de aceptacion de |os perfiles

Para cada perfil se verificara y entregara evidencia, conforme a lo siguiente:

Que garantice que ¢l perfil fue entregado en la ubicacién v al resguardante indicado por al “Instituto™.

Que ia imagen institucional corresponda al perfil v sea la Gltima varsion aprobada,

Que se encuentren activos y registrados los servicios relacienados por perfil (véase Apéndice Perfiles),

El perfil tendré todas las configuraciones necesarias para la integracidn del bien con el servicio correspondiente,

Se registrara en el sistema de Gestidn de ciclo de vida para la verificacidn de estos, asi como la evidencia digital

de la entrega de los bienes.

= Paralos UPS que raspaldan equipo da computo con sistema operativo Windows (Perfiles A, B, C, ETB, SA, SB
y Torre), gue se encusntren operando y con la evidencia de conexién con el equipo de computo.

= Para los UPS Perfi Rack, con la evidencia de conexién a la red de datos inshitucional.

4 & » & @

6.7.4 Entregables y Niveles de Servicio /
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Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado cumplira con el Nivel de Serviclo establecido para cada
Entregable, conforme a la siguiente tabla:

No. Inciso Ehmiaﬂe Nivel de Serviclo
Plan de trabajo de la
- 10 dias hébiles
VST | e bisisesen | Posteriores al fafo
Reporte mansual del 5 dias habiles a
2 6.7 Gestion del servicio partir del mes
general de Distribucién vencldo

La eslructura de los eniregables se especificara en las mesas de trabajo realizadas con Mainbit S.A. de C.V,, referidas
en la fase de Planeacion numeral 7 1

7 Programa de trabajo

Para la generacidn del “Plan de trabajo” Mainbit $.A. de C.V. considera todos y cada uno de los servicios que integran
{a Gestion de ciclo de vida de los servicios del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y sus apéndices, mismo que
sera Integrado por planes de trabajos individuales correspondientes a cada servicio se tendra en cuenta que la fecha
méxima de entrega para lodos los planes seré 10 dias habiles posateriores al fallo.

Mainbit 8.A, de C.V, en caso de resultar adjudicado considera, de manera enunciativa mas no limitativa, para la
estructura del Plan de Trabajo las siguientes fases:

Planeacién,
Inicial,
Operacién,
Crerre,

Adicionalmente, Mainbit S.A. de C.V. indicara todas las actividades necesarias para que el “Instituto” pueda realizar
el sequimiento correspondiente, por lo que al menos debe de especificar en todos los planes:

=2 - I - I«

o Descripcién de las lareas y dependencia enltre ellas.
Fechas de inicio y fin de las tareas descritas.
o Responsable(s) de las tareas descritas conforme a los Recursos Humanos especificados en el numeral 4.5 del

presents Anexo 1 "Espacificaciones técnicas”

=]

Mismos que sa integraran en la Gestién de Ciclo de Vida de los Serviclos

Malnbit S.A. de CV. en caso de resultar adjudicade dard un seguimiento puntual evitando en fodo momento {
desviaciones al plan de trabajo, y en caso de que existan, Infarmar al personal respansable del segulmiento para la
implementacion de cada servicio por parte del “Institute”, asl como los tiempos para solventar la misma, con la finalidad

de cumplir con los compromisos establecidoes en el "Plan de trabajo”™ en los tiempos determinados, ademaés, contara

con los entregables necesarios, tener las evidencias solicitadas y registradas en la Gestién de Ciclo de Vida de ios
Servicios contemplados en al presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas” y sus apéndices.

Los planes de trabajo Individuales corresponden a los sigulentes servicios:
1. Mesa de servicio

2. Geslién para la autenticacion de usuarios y computadoras; gestion de infraestructura y software
o Serviclo de geslién para la autenticacion de usuarios y computadoras

o Servicio de gestion de infraestructura y software
3. Geslién de Activos, Configuracion y Cambios W
Www.mainbit. com.mx
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4. QGestidn de Evidencia Documantal
5. Gestion del Servicio general de distribucion
De acuerdo con la modificacidn No. 8 de Junta de aclaraciones de fecha 22 de diciembre de 2020

Considerando [as siguientes fechas:

« Meza de servicio
¢ Gaslidn de Activos, Configuracion y Cambios
= Gestién de Evidencia Documental

Facha de Iniclo Fecha méxima de implamentacién
1 dia natural posterior al fallo 1 dia habil previo a la primera instalacion del primer paifil.
+ Gestitn para la autenticacién de usuarios y computadoras; gestion de infraestructura y sofiware (véase apéndice
Sernvicios)
Iinstalacion Facha de Iniclo Facha méxima de Implementacién
Primera 1 dia natural posterior al faflo T dia habi Wi‘;ﬂifm{a instalacion del
Segunda 1 dia naturat pesterior al fallo Yale habd pm}%ﬁ;ﬁ‘:&“ Rislacion el
s Gestion de! Servicio general de distribucion (véase numeral 5.1, 5.2 y 6.7)
ingtalacién Faeha de inicio Facha méxima do Implementacion
01 de marzo de 2021
] “De acuerdo con la modificacién 3 de junta
Frimera Talanatual posterier alalia de aclaraclones de fecha 24 de diclembre do
2020
Sequnda 15 de marzo de 2021 15 de abril de 2021
Tercera 01 de agosto de 2021 30 de septiembre de 2021

Los Entregables y Niveles de Servicio se relacionan en el inclso 6.7.4.1 Niveles de Servicio,

Para la primera, segunda y tercera instalacién. De acuerdo a las preguntas 163, 165 y 167 de la Empresa Mainbit
8.A. de C.V. do la junta de aclaraciones Ia convocante aclara que en ¢aso de que las circunstancias que impidan
acreditar la prestacidn del servicio sean imputables al Instituto, procedera al pago respectivo yio no se
cuantificara el tiempo que sea imposible el cumplimiento slempre y cuando éstas circunstanclas se hayan
comunicade al Instituto por un medio verificable {por escrito o correo electrénico) dentro de los 3 diag habiles
algulentes a los que se hayan presentado dicha circunstancia para tal efecto, cada circunstancia se revisard
conjuntamente en la conciliacién para verificar los servicios otorgadas, establecida en el numeral 4.4 Aceptaclén
del servicio del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas” en donde se verificara y determinara la procedencia o no
del pago.

7.1 Fasze Planeacién
Para esta fase, Malnbit $.A, de C.V. en caso de resultar adjudicado censidera, de manera enunciativa mas no limitativa,
Iz fecha maxima de implementacion por cada sarvicio que conforma al servicio integral de Gestidn de ciclo de vida, los
Recursos Humanos y materiales necesarios; los procedimisntos de validacion para garantizar la entrega en tiempo de ”‘
los bienes y servicios, puntas de control durante la distribucién e implementacidn, aceptacion de bienes y servicios
conforme a lo establecido, procedimientos, actividades seguimiento y contral, asi como la efapa de clerre.

Romero da Terrema No. 804 Cot Del Valle, Benito Jugmez,
Mésico, Wﬁjm +82 (55) 5639 1716 PRSGEE PG

N
\

) Pagina 49 de 121

o



Contrato INE/008/2021

Mainbit

Por lo anterior, debe proyectar de manera adecuada, los tiempos establecidos en el plan de trabajo, asi como considerar
posibles desviaciones, los tiempos de respuesta inmediatos para la atencion de estas, la distribucién, configuracién,
puesta en operacién y su respectivo registro en la Gestion de Ciclo de Vida de Jos Servicios, apegandose en todo
momento a las fechas de implementacion eslablecidas en el pian de trabajo autorizado.

Dentro de esta fase para cada servicio, se estableceran mesas de trabajo entre el “Institute” y Malnbit S_A. de C.V.
para revisar los insumos para la puesta en operacion de los servicios objelo de este conirato, una de las actividades a
realizar para cada servicio es establecer la forma y el resultado a oblener de los datos para la integracidn de fos servicios
de manera conjunta, como por ejemplo la Estructura de documentos esperados

7.2 Fase Iniclal

Para esta fase Mainbit 8.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado establecerad como la fecha maxima para la
implementacidn, la descritas anteriormente, el seguimiento puntual al “Plan de trabajo”. En todo momento identificars
posibles desviaciones, asl como la solucién inmediata, contar con tedos los insumes necesarios para la implementacién
del preyecto en general.

Al inicio del plan de trabajo de cada servicio, se estableceran mesas de trabajo entre el “Instituto™ y Mainbit S.A, de
C.V. para revisar y garantizar se cuente con todos los insumos necesarios para la distribuciér, configuracion y puesta en
oparacion de los sarvicios objeto de este contrato, conforme al plan de Irabajo establecido.

7.3 Fase Operacidn

Durante esla fase Malnbit 5.A. de C.V. en caso de resultar adjudicade contemplara todos los recursos humanos y
materiales necesarios para la correcta operacién, seguimiento y presentacidn de evidencia documental digital dei
cumplimienta de los acuerdos o servicios solicitados.

74 Fase Cierre

Mzinbit S.A de C.V. considera la aceptacién de los Perfiles y servicios de la Gestién det Ciclo de Vida de los Servicios
conforme a lo indicado en el presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas™ y sus apéndices, la evidencia documental
digital, la correcta implamentacion de mismos, asi como la forma de aceptacin de los servicios con base a I requerido
por el “Instituto”, garantizando la formalizacién da ta aceptacisn.

7.8 Entregables y Niveles de Servicio
Mainbit S A. de C.V. cumplira con el Nivel de Servicio establecido para cada Entregable, cenforme a la siguiente ta

No. Inciso Entrogable Nivel do Servicio
1 7 Plan de trabajo 10 dfas Hablles /
neral Posterior al fallo. F,

La estructura de los entregables se especificara en las fesas dé trabajo realizadas con Mainbit 5.A. de C.V., referidas

en la fase de Planeacion numeral 7.1

Romero de Temeros No. 804 Gol Del Valle, Benita Jugrez,
Mixico, COMX, C.P 03100, +52 [53) 5639 1718 wyrw.malnbR.com.mx
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) : Folio No. 00050
Mom@
Apéndice Enlaces Reaponsables

Relacién de enlaces encargados de recibir los bienes Informaticon entregados por “Mainbit 8.A. de C.V, en caso de resultar adjudicado™

Informacion-de-Eniaces-Reapons abless T i
Domiciliodafa- [
Ublcaciéna A;:;:m Nombro(s)e ‘;”mw"” oo |Pusston | Teistonon | Extensiens it Junte  F
Elecutivan
a o a -] - § n ® B o n ol
n o o a n ] = o a o =
B o i a o -] ] o a o -
- § o =n o o o n o o & =
o o -] - a - .4 ] 5 n ~
[ |3 L] o [ [ a [ a o =
a o n o o o o o o n b=
1 a o o o a © o o o el
o o o o a o <] b3 o n =
= ] ] -] o o o o a o d
n n [ [ o o ) 0 [ n =3
n o [ o a 1 = ] [} o =
B -] o [+ a o -] o n 8 =
o a o o 0 n e 1 [ a -
o n o o n a o a o o =
n n o o o o o " T o
A
Alberto
Apoderado
Mainbit,
Romero de Temeros Mo, 804 Col Del Vatie, Benito Jukrez,
Mddco, COMX, C.2 03100, +52 [54) 56301716 e
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El “Instituta” requiere que Mainbit S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregue el reporte de entregas e instalacién diario de acuerdo a lo

siguisnte:
! informacién de los Informacién de los Bienes Informaticos Fruebas de Funcionalidad
f - r e P e : : ‘r—"—L B A
|1 Dot | ome Desodl m" - [ ll-o t. i Cormn ..:- iy
A | dpeit Hoth | rede |7 G Bl 8 ey Bete :
e el el R el o R POR S R S o R TRl e el E o nondt el - Sl
= - ﬁ‘:ﬂ N.ﬂ ‘wl | ma bt B Syl ey % ™ - i et w‘ s i l
| Toe [T ™
. = |
| I '
;
1 i)
2 I
i ] 1
—t 1
| i
i
1 i ot
E { | 7 | ]
De acuerdo con la modificacién No. 7 de junta de aclaraciones de fecha 28 de d
FAomar de Tembeos No. 804 Cot Dl Valle, Berrto Jusmnz,
México, COMX, C.B 03100, +£2 (55) 5638 1718 A U S
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an caso de resultar adjudicado entregue los bienes informéaticos a las figuras responsables de

Apéndica Responsables y resguardantes de los bisnes informéticos

El “Instituto” requiere que BMainbit 5.A. de C.V.
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acverdo a |a siguiente tabla:
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Mom@

Ciudad de México 8 04 da enero de 2021

C. DIRECTOR DE RECURSCS MATERIALES ¥ SERVICIOS
INSTITUTO NACKONAL ELECTORAL
PRESENTE

Apéndice Pertlies
Mainbit S.A. de C.V., cumple con las espacificaciones minimas requeridas por of “Insituto’ como a continuacidn se indican:
Parfii A
El “Institute” regy titorio con UPS con las siguentes caractersicas y sendcios relacionados, € importants mentionar qus 85108 squinds cuentan oo sistems
m@uﬁmnm.mmwomh respuesta de [ reprequnta 20 de la empresa Matnbit S.A. de C.V, de junta de aclzreclones del dia 24 de

mmmwuaammwmwmumusmummm,mmrmwmummuimplmman,umm s acepiacion por
pearts da! resguandarie con los mecanismos digitales y de control que oferte MainbR S.A. ds GV,

La sigulente tabla muestra las caracteristicas minimas del perfil A:
Es impartante mencionar que #f Perfil solicitedo contarh con cuaiquier accasorio requerido para su nstalacitn y puesia en operacion, adicionalmenta todos los componantes (de maners

enunciativa miis ne fmitativa, mouse, teciado, Monitor y UPS) para ¢l Pasfil debern contay con detescion sutamdtica, que no redquiaren de un controlador especifico i ser conectados af
squipo de coHmputs.

EQUIPO DE COMPLTO
PERFIL A

MARCALENOVD
MOBELD:
LOMPUNENTE ESPED | : =4 REFERENCHA

"~< /‘\ Romaro da Tameros No. 804 Col Del Valle, Benllo Judrez,
.

8 México, COMX, C.P: 03100. +52 (55) 5639 1716 P UL
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Fecha de lanzamienio del 2019 ¢ posterior Fecha da binzaniento del segundo rimestro 2019 Wi R R Foleiy
Frecuencia da 3.0 GHz Frecuencis de 3.6 GHz
Tecnologla de 64 bits Tocnologla de 64 bits
Cuglro niiaos y @ menos cuabo threads u cualo Cuatro nixdeos y hraad
Memoria Cache da 6 MB Memoria Cache do 6 MB e
Sainbit_Peril_A | 00 Carta do
especificecionss Lenovo
Wemosla RAM | 16 GBS, DDR4, 2666 MHz 16 GB, DDR4. 2686MHz
Cebficos de video | MIEFO00 00N Gapaciiad Ue Ossplegar Iz fesohcion | eyado con Capacidad e Osplegar 12 resciucitn
1320x 1080 pireles sofictadaen el componants "Morlor” | 1920x1080 piveles solicitada en el componente "Monkor
Ethernet. 100/1000 con conestor RJH5, integrada a la | Ethernet, 100/1000 ¢on conettor RJE5. inlegrada a ka
Tarjeta de red | tarjeia made, con capacidad de encendido dol equipe en | tarjeta madre, con caparidad da encendido del equip &n
lorma remota (Wake On LAN} forma remota (Wake On LAN)
Marca: Mara Lenovg
Modelo ==
Woriior @ color do 2157, pamtalia plana LED yic LCD g | Morhior 3 oclor 06 21.5°, paniata plana LCD de mainz
Montar | 10 2t 1PS, TET o VA, ntinelieants, &rea visle de | actva VA, antireligants (WLED), irea visbie de 215", |  MBMDILEWrALAJ10 Caria do
215, resohiciin de 19201080 porcies, 16 milones de | resobiibn de 1920X1080 pixeles, 167 mifines da
colores, compatible con e puerto para conectar monitores | colores, compatible con e puerts (VGA) para conectar
do & computadaora de manere nadiva, y Besa con auste | monitores de la computadora de maners naliva, y Base !
| da inclinacitn £on guste de ncinacion
Cumpta con TCO, Engrgy Siar y Epeal. Cumple con TCO, Energy Star y Epaat. Len
mpresa con finta indeieble, serigraiad, Bpogrfiata © | \oroey o0 inta Indalsble con I marca del fabriconts | Malnbit_Perfi_A 100 Carta de
Tarjets madre | grabada con |a marca del fabricanle def equipe, no se {Lnovo) dal 8quips, o $9 olertan atiquetas espacificaciones Lanovo
_acoptan eliquetas A
Hambit_Perfil_A 00 Carta de
Désco duro | Uinidad de estado sbiido (SSDY) de 512 GB Unidad de estado sbido (SS0) de 512 GB
Teclado | Tecledo latinoamenceno_de_104_lecias, con tecias oe | TeGado latnoamercano de 105 lecias, con tedias de

HRomero de Terraros No, 804 Col Dei Valle, Benito Jusrez,
Maxico, COMX, C.P. 03100. +52 [55) 5838 1716

www.nainbit.com.mx
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Mainbit

Tuncion 00 Wingows ¥ Conacior USE

funcibn de Windows y conector USE
Optico de tras botones, con (acnologia Soroll Wheal con

conactor USE

Opéico de tres botones, con tecrologla Scroll Wheel con
comeclor USB

Gabinals

Formata pequeftc Small Form Factor (SFF).

Gabinete metSlico incluys mecanismo para candado, que
impida el acceso a Interior dol gatrineta

Inchsye candado de seguridad gus Impida &l acceso &l
interdor det gabinele con capacidad de sujetar al mueble
an donde 59 enciante,

Formaio pequedo Small Form Factor (§FF).

Gabinate metdiice incluys mecanismo (Securily siot) para
G0, que impide ol acteso 3l intenor del gabinete,
ncuye cadado de seguridad (TechZone TZGKLOY) que
iminde ! acceso al interior ddl gabindle oon capacidad de
sujetar al muebls en donde 88 sncuentg.

Puertos da comunicacion

Ocho pusrtos fipo A, USB 2.0 o supenor, BO USBC

T plieros oo A, 4 USE 20 y 4 USE 31 NO G0N
DELTIPOUSB ¢

Uin puerto prara congctar monitor

Un puenio para coneciar monilor (VGA}

Todos o3 pusrios deberan eator miegradoy 3l gabingte,
sin tarjetas adicionales y St adapladones exiemos

Todes 05 puenos esidn integrados @ gabnele, sin
taneles adicionales y sin adapladoras axdemos

Mainbit,_Parfil_A | 04 Follsts de
candade
Mainblt_Perfil_A/ 05 Cartade
Omm TechZona
idambit
Halnbit &1
Lenavo ]
Bainbit | Tta

Fuants do sfimentacion

Con capacidad para soportx iodes ks componentes

Con capacidad para sopotar todos los componentes

o SARCITCAC IS LAY
Tainbit_Perfil_A /00 Cartade

Iluﬁmum

NOM-019-SCFH19%8 o su equvalente la Homa
nlemadonat ANSIUL 60350-1, o NOML19-BCF-2016,
tanio para CPU coma monitor,

NOM-D19-SCFL1998, tanlo para CPU como monter.

iainbit_Perfil_AJ 05 Cartificado

Msinbit_Perfil_AJ 07 Certificado

HOM CPU

NOM Monitor

Compatibilidad

El equipe opera con ef sistema operalivo Limux Fedora 27
© supenor (Kemel 4.x o supanor) ds 64 bils, reconocendo
¥ soportando 12 lotaidad de los componenles solicitados
Bn ests perfi,

El eguipg e5 compatible con ¢ sstema opecalvd Litux

por 13 comumidad de desarolio de

Dg scuerdo con la mespuesta de b

repragunte 20 de [a Junta de aclaraciones del dia 24 de
diclernbre dal 2020

Cable de red

Wuﬂederedm?aalsguiaﬁdealmmhwos

Mainbit_Pesdll A7 00 Cartade

espacificacionss Lenovo

inckye cékle do red UTP clegoria 6 0a 3 maos de

Malnbit_Pectll_A 108 Folleto S\
cable UTP

Wama ISE

Software o 1) i inbis SA e V. cositera os coraoiadores e Linx espacificaciones Lenovo \'"A'
mmmmmmmmwma De scuerdo 2 la
este perfl. respuests dé [a repregunta de I Junta de
E "Parigy § consiterar, o9 conirpladores de | aclaraciones del dia 24 de diclembre ded 2020
| Unitad de Enaigla bickvrrurmgidn
i \ Fomeno da Tersros No. 804 Col Del Valle, Benito Ju#rez,
México, COMX, C.P. 03100. +52 {55) 5639 1716 wrw.mainbitcom.m
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Mom@

CARALTERISTIGA __mﬁmmﬁrm DESCRIPCION OFERTADA OFERTADA
Capacidad: | Watls (350 W) Watls (350 W) [T 109 Folieto UPS
Yoltae de alimentacion: | 120 Volls 120 Volts Kalnl rfil_A | 09 Follstn UPS
Frecusncis: | 60 Hartz 60 Heriz bialnl 109 Follsto UPS
T : | interaciiva bon ragulacion eutomatica de vilaje Inieractiva con anmética de volae Eainbit_Perfil_A [ 08 Folisto UPS
T de : | 3 minutos a v carga da 350 Watls 3 minuios & ura canga de 350 Watts Ealn 109 Follsto UPS
Tiempo e transterencla: | iinea/baterfa: Mixmo & milsegundos linea/bateria: Miximo & m ngos Mainbit,_| 109 Follsto UPS
Consctor de alimentackbn: | Tipo NEMA 5-159 Tipo NEMA §-15P Malnbit_Perfil_A | 09 Follets UPS
B, Tipo nema 5-15R, miegrades al equipo, Al menos 4 | B, Tipo nema 5-15R. integrados a equio, 4 contattos
Contactos: | contactos deberdn conlsr con respaldo da bateras, | cuents con respalic de beterias, reguiacidn y supreside | Malnbit_Perfil_A /09 Folleto UPS
reguiacibn y supresion do picos da picas
Mainbil_Perfil_A 110 Carta de
Controles: | Supetior & frontal paca encendido y apagado Frontal para encendido y 22g3d0 espocticaciones (S8
Malnbit 18 Folleto UPS
| Indicadores de sedal medmnie un Lad para identificer 1a | Indicadorss de sefial mediante un Led para daniificar la
ndicadiores de sefsl; e equipo; encendido {en Bneal y en baterias. 100 del equipo; encendida (en finea) v en baterias. Mainbit_Perfil_AJ 08 Falleto UPS
| Avdible por cong en '3 glimentacion {en bateria), bateria Audble por corte en ka alimentaciin (an balerla). balerda | Mainblt_Perfil_A 103 Follato UPS
Alarmae: | paia sotvecarga yio folia ' .
Ecmasmms ¥ NMX4-163-NYCE-2016 Stainble_Parfi_A] 11 Certificado
HORRO04
umwmum:: NOM-001-SCF-1993 y UL1ATTS NOM-001-SCFH 1983 y NAIX-£-163- NYCE 2018
sstindares: Meinbit_Parfil_AJ 12 Certificads
Nota: En caso de contar con 1 versibn NOM-001-SCF1- NMX163
2018. se podra presentar como cumplimiehto 2 |3 oM.
Servicios dsl Gestion de cicko da vida
s /
Prosentackin ge ficha tecnica ylo manual yio caiziogos yio lolielos en espaiiol o inglés, donde S8 espectiqus les caractprislicas ofertaas tas cuales deben ser remarcadas en amaril pafd pronia

velerencia. Sa aceptarh la informacidn proveniarta de Infemat, slempre v Suantd ¢ especiique Ia directidn
caracleristicas ftantes en foligtos finmadas por el representante legal de! fabricantz.

e

electrénica poblica (URL) para su comprobackin. Se aceptz carla de fatvicants validando

Cuando  esciilo emitido por ¢ fabricants Inciqua qua cumple con las caractaristicas MO mencionadas en su Catiogo, manual wio folletes soicitados, desoriblendo ka misma en dicha escria. No 39
scaptard escrito que indique que cumgie ton todas las caracterislicas lonicas soficiladas.

Propodtionar |3 dosumentacidn eomdewdasyndaumdeheWﬂmmﬁxﬂnddqmwmmmmrdmmEmﬁwmwamfmpdrmd nombre

"Mainbil_Perfil_A pef

Fomero da Torrores Mo. 804 Cot Del Valle, Benito Judrez,

Ménico, COMY, C.P. 03100. +52 {55 5638 1716
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Folio No. 00057

Mainbit)

Perfil B
El “institulo”® reqiere equipo escritorio con UPS con f2s sulentos caracteristicas y senadios relacionados, Bs imporiants mencionar que estos equipas contarin con slstema
operativo MicrosoR Windows en espafiol o varsién mks reclents.

Solo se considerard como entrsgados Yos registrados en ef slstema de Gestidn de ciclo de vida, donde o Instituto reslizars la verificacién de su Implementacion, asl coma su aceplacidn por
parte del resguardasts con ks mecanlsmos dightales y de controf que clerte Mainbit S.A de C.V.

L. slguiante tablz muestra las caractorsticas minimes del peefil B:

Es importants menclonar que el Perfil solicitade contaré con cuslquier sccesario requeride para su Instatacién y puesta en operscién, adicionalments todos los componentes {de maners
enunciativa mis no limitativa, mause, taclado, Monitor y UPS) para ¢! Perfll deberdn contar con deteccitén automitics, que ro requienen de un controlader sspecifico o ser conectados &
equipo da computo,

EQUIPO DE COMPUTO
PERFLE

CHARCA: LENOVO
MODELD

COMPONENTE ESPECIFICACIONES %ééMl.‘r'.:ﬂ.S ESPECIFICACIONES OFER s RE CiA
Mainbit_Perfl_B 02 Folisto
{ Procesador
| Hoselo e
e
| Fecha de fanzamianto dal 2013 o postanor. Faacha da lanzamsento del 2020
b i ik
Procesador | Frecuencia de 3.0 GHz Frecuenciade 3.5 GHz .
: Tecnologia de 64 bits Tecnologia de 64 bits ,f’r |
: e i e /
Cuao nickos y al menos ocho weads v ocho Cuairo mickeos y ocho trsads /
Memoria cache de & MB Memoria cache de 6 MB (2MB L2 + AMB L3) g AL [
= ' A, Mainbit_Perf) B/00Carlado | L/W
esposificaciones Lenovo
Memorla RAM | 16 GB. DDRM, 2668 MHz 15 GB, DDRY. 3200 MHz
Hainblt
Lenove
Pueds ser integrada o dedicada con capacidad de
5 : Megrada, con capacidad de desplegar i resoluckdn de | Mainbit_Perfil_B/0¢ Certade
Grficos de video rf"hm,”t*_ 1920K1080 pueles solicilads | 15961080 pixetes solictada en el components “Monitor” wspocificaciones Lenovo
_____ Tarjeta de red | Fihemat, 10011000 con conector RIS, niegraca 3 I | Edemet, 100/1000 con conecor RIS, iniegrada a ta | Mai i_E700 Carta da

E == Romeno da Terreras No. 804 Col Del Valle, Banito Judrez,

México, COMX, C.P, 03100, +52 (55} 5630 1716 v mainbit.com.mx
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Folio No. 00058

Mainbit

tanela madre, con capacidad de encendide del equipo en | tarjeta madre, con capacidad de encendida del equipe en
foema remota Wik On LAN) forma remola (Wake On LAN)
Mullimedia Tajghdammgrﬂashuqda' madre do dos | Tadeta da avdo integrada 3 1a tadets madre do dos
Marca: Marca: Lenovo
oo o I
Wslier a color ¢ 21,5, pantalia piana LED yio LCD de Monior @ color 6 215, penialia plana LCO 06 maimz -
matrz activa IPS, TFT o VA, antirefieante, &rea visitle de | 2ctiva VA, antivefiefants [WLED), 4rea visble de 215", ":Wmﬁ
Monltor | 29.5°, reschuckin da 19201060 pixsles, 16 mifones de | resolucibn de 1920X1000 powles, 167 milones de
colores. compatibie con ol puerta para conectar moniloras | colores, compatibla con &f pusro (HOMI) para consclar | oy
de |a compuladora de manesa tativa, y Basa con ajuste | mondores da la computadora de manera nativa, y Sase Vahioen
de mcinacion 0N aste go inclinagion
Cumpls con TCO, Enengy Star y Epast, De acuerdo a by Mainbiy_ 103 PSREF
Modificacidn No 9 de Ia Junta de aclaraciones del dia | Cumpla con TCO, Energy Star y Epeal. Lénowo
e i B fancona Tiimo Rele Waimoi_Parfl LT
El equips lunciona e su iotalided con & Otme Release | Ef equipo funch a3e |
Compatilidad | 4o \iornsolt Windows 10 Pro de 64 bis ummm especifieaciones Lenovo
mpresa con linta indeleble, serirafiada, fipogreflada o (e ; < /1 B100 Carta 88
Tarketa madre | grabaia oon 1a marca del fabricants el equipo, no 58 w““mﬁﬁmﬁhﬁmm“ Talacere “"“;% ppacioh
#ainbit_Pesfil_B /00 Carta ds
| wipecificacionss Lenovo
Disto dure | Unidad do estado stlido (S50} de 256 GB Unidad de estado 964do (SSD) do 256 £B —
Lenovo
inistrad i strada la mema | fabncants del | Matnbi_Perfi_B 100 Carta de
Frumite e almetnciin M@hmmmm&lhhﬂﬂﬂhdﬂ Mt‘ba marca de! “mml.j oo
Teckdo Tetlate latmoamencano 0o 104 teclas, con leclas de | Teclado kstinoamencenc de 105 lechss, con teckas de | Mainbit_Pecfil B/ 0D Cartade
- - o QOpiico o tu'f:og Soroll Wheel Walnkit_Perfi] wauﬂmd!
" Optico de fres bolones, con tecndiogha Scroll Wheel o de bes bolones, con 3 con Parfil|
funcionafidad simdar con conector USE conecior USB W
Gatineta metSico incsye mecarismo para candado, que | ol m"’m . e mw;h
impida el actasa al interior dal gabinets. gabinete *
Gabinets Fonmato mini, e o try me Watnbit_Perfil_A[ 04 Folisto deo
Inclaye candado de seguridad que impida &l a00esa Bl | oy ) conadn (TechZone TZOKLD1) de segundad qué Eiac
Inlesior del gabinel con capacidad de suietar al mueble | ;o uis o oeen i interior del gabinete con capacidad de P
on Gonde 58 sncuentre. sujtar 2l musble en donda se ancuenirs. A
Fomero de Terreros No. 804 Col Del Valle, Benito Judraz,
México, COMX, G.P. 03100. +52 {55) 5633 1716 TR VA e
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Puertes de comunicacién

Cinco puerios USB lipo, 3l manos 2 de efios USB Tipo A
31

Un puerts para conectar tnonitor

Un conecior combo da enrada y sallda de audio

Todos ks pueros astan integrados a gabinele, sin
terjetas adicionales y sin adaptadores exiemos

Cinco puerios LSE tpo; 3 de elios USB Tipo A 3.2y 2 Son
use 2o

Un pusiio para conectar mositor (HOMY)

Un conecior combo de entrada y sefida de audic

Todos s pueros esian infegrados & gabinets, sin
taijetas adicionzies y sin adapiadores exencs

NOM-019-SCFI-1988 o su eguivalente la  Nomna

Hainbit_Perfll_B /00 Carta de

|
e |

ainbit_Peril_C / 06 Certificade |
NOM CPU

Remers do Terares No. 804 Col Del Valle, Banilo Judmwz,
México, COMX, C P 63100, +52 (55) 5639 17186

Certificaciones | intemacional ANSVUL 60950-1, o NOM-018-SCFI-2016, | NOM-019-SCFI- 1888 tanio para CPU como monitar.
tanko para CPU como monitor. Mainbit_Perfil_C / 07 Cerlificado
HOM Monttor
Cabls ds red | 17N Cable G fed TP catagoria 6 cé ai menos 3 melios | inckiya cable de red UTP caegoria 6 de 3 mebos Ge | Wainbil_Perfil B /08 Folleio
da longitud, g Tabrica cabls UTP
Sislema Opatative: Microsofl Windows 10 Pro g2 64 bas
n espafiol, Bainbit_Porfil_B /00 Carta de
Responsable del sumirisiro del software: especificaciones Lenovo
Software | El “Licitante” deba proporcionar ¢ Sistema Operaivo
Microscft ‘Windows 10 Pro de 64 biis en espafol y los Mainb|
coniroladores pera ol comeclo fumcionamienio de la Lenowo
iotadad del equipo de computo
| Unidad de Entergla inintesrurinplda
Marew: 158
| Rod T Y F L TR P e
COMPOMENTE ESPECFICACIONES MINBAS ESPECIFIGACIONES OFERTADAS REFERENCIA
Ca : | Watts (350 W) Watts (350 W) Hainbit_Perfil 5100 Folleta UPS |
Volaje 02 alimentacion; | 120 volis 120 Valls Wainbit_Perfil_B103 Folleto UPS |
Fracuancla: | 60 Hertz B0 Hartz Mainbit_Perdli_B100 Folisto UFS
Yecralogly: | interactiva con regulacion automdlica de vollsie Interactive con regulackin aulomatics de voltae Hainbit Perfil B /03 Folieto UPT
de . | 3 minutos a una carga de 350 Watls 3 mnutos 3 una cama de 350 Watls Mainblt_Perfll B {09 Folleto UPS | S
de iransferencla: | Inealbeteria: Macme B milsegungos. linea/baterta: Maximo § misequndos Walnbit_Perfil_B 108 Folielo UPS | v A
Conector de slimentacion: | Tpo NEWA 5157 Tipo HEWA 515P Hainbt Perfi B108 Follsio UPS /o
6, Tipo pema 5-15R, integradus 2l equipo, Al mencs 4 | 6. Tipo nema S-15R, mntegredos 2l equipo, 4 contacios /
Contactos: | contactos daberdn comtar con respaido de baleras, | cuentan con respaldo da bataries, ragulaciin y supresion | Malnblt_Perfil_B/ 08 Folleto UFS {
fegulacion y suprasion da piccs da picos __ S
SRInBH,_Perfi_A1 10 Carta de l\
Controles. | Supenor o frental para encentide y apagado Supaner para encendido y apagado e e \,.,-1
N Mainb#t_Perfil B1 03 Foloto UPS -
. | Indicadores de sefial mediame un Led para identificar la | indicadores de sefial mediante un Led para identificar fa
Indicadores de sefak: | - evacion dol equipo: encendido en necl y en baterias. | oneracion del equipo: encendido {en inga) y en baterigs, | "anaR_PerfiL 81 08 Follato UPS
Audlbie por corts en la @imenizcba (en baterla), batoria | Audible por corta en & alimentacion {on bateria
Nama: | L ecama v ata, iy e Mains.Perl, 8/ 09 Follto UPS
Conexién & perfil B: | Conlar con un 1] la comunicatidn al Cuenta con un puero USB para la comunicacitn af perfil | Malnhit Pesfil B 1 08 Folisto UPS

www.manbil commx
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B. medionie Uno de 103 prerios USE de este, mclupe | B, mediams une 08 108 pueros LIS g2 esie, inciirys
cablg USE cable USB
Mainbit_Perfil_A 1D Carta de
Intageaciin con e perfil B: mmaumtammwmm ?X-MWGMBMBMB:&M eapecificaciones 1B
108 Folisto UPS
NOWM-001-5CF-1933 yNth—[—‘laS-NYcEvﬁis Malibit_Porfil_B [ 41 Cartificaclo
2]
HOM-001
Cumplimientc denormasy | NOM-001-8CF-1833 y ULTTTE NOM-001-SCF1933 y NMDG-163-NYCE-2018
Nota: En caso de contar con fa version NOW-01-5CF- i
2018, 38 podd pregenias como cumplmients 312 nonna. Mock
Servicios dal Gestlon de clclo de vida
-. A i T AT o T S A = [ = X l‘-I._-_:.. ] 1-35 = T R = o _ -
Prasentacidn da ficha thonica vio manual yio catilogos yio follatos en eapadisl o Inglés, donda se especiigua Ias caracloristicas oferiades kes cuales daben ser remarcadas on amarnie para pronta
referencia. Se aceptard la informaciiin proveniante de miemet, siempre y cuzndo se especifique la direccién elecirénica pdblica {URL) para su comprobacdn, Se acepla carta de fabricante validando
caracieristicas falianes en foliesos firmadas por el reprasentants legal dal fabricants.
Cuznde ¢ escito emibido por el febricants indique que cumpla con las caracteristicas NO mencionadas en su catilogo, manus! yio folistos soficitados, describiendo la misma en dicho astrits. No sa
aceptard estrito que Indigws que cumpls con fodas fas caracterislicas ibcnicas solcitadas.

Proponcionar la documentaciin soporte de todos ¥ cadaune de les componentes solicilados del equipo da Compulo de Escritodo y al Umidad de Energla ininternamplda, en lormato pdf y con el nombre
| “Mainbit B, R o1}

e

Aomerc da Tarmanos No. 804 Col Del Valle, Banito Juénaz,
México, COMX, C.P. 03100, +52 (85) 5639 1718 A R Bl A tea

-i Q Pagina 61 de 121




Contrato INE/O08/2021

Mainbl)

El "Institute® roquere aquipo de computo tipo escritaro con UPS con lxs siguisnios caractorsiicas y Senvitios refacionados, &3 importantz menclonar qua esios equipos conlanan can sistema
oparative Microsolt Windows 10 Pro de 64 bits en espafol o versién més reclente.

Perfii T

Solo sa considerara come enfregados kg registrados en ol sistema de Gastion da cicle de vida, donda ol Instituto realfzark |a varificacién de su mplamentaciin, asi como su steptacién pod
parte del resguerdarte con los mecanismos digtizles y de control que oferts Malnblt S.A de C.Y.

La sigulents tahis muestra (25 caracteristicas minimas del perfil C:
Es importamts mencionar que el Perfii solicitado contard con cualquler accesorio requerido para su instalacién y puasts en operacién, adiclonsimente todod los componontes (de maners

mndn:iwmhmmmwo. Monitor y UPS) para el Pesfil deberin conter con detecsion sutométics, gue na requieren da un controtador sspecifico & ser consctados al

ESPEC! A5 ESPECFICACIONES QFERTADAS REFERENCIA

Cumplir a! menos con une propussta da Jos | Cumple con una propuesta de los sigulentes dos
siquientes dos procesadones: :
Cpeltn 1 Opcen
™) REE ]
Marca, Marca. AMD
s o S ot L
Fecha de lanzaients del 2019 o posterior Fecha d lanzamiento del 2019, Mainbit_Perfil_C 102 Follsto
Procesador
Frecusncia minima da 3.0 GHz Frecuencia de 35 GHz “%
Procssador Langv
; Wainti
Tecnokagla da 64 bite Tecnologia de 64 bits espacificacionas Lenova
Ocho niicieos y ocho Biveads u ocho procesadores lbgicos | Ocho niciecs y diecisdis tireads Mainbit_Parfit_C /01 PSREF
Metorks Gache de 12 MB Memoria cache g J6MB (L2 4MB » L3 32B) m
Opeibn 2
Marca
hodela: -
[ Fecha de lanzamiento det 2020 0 posierkr.
Fracuencia mnma de 2.9 GHz

“)j Deered Romaro da Tamenos No. 804 Cal Dol Valle, Banito Judrez,

' ’ ! México, COMX, C.P. 03100, +52 (55) 5639 1716 e A Sy

\ R
\ |
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Tecnologia de 64 bis

Ocho nickaos y diecishis theads u disciséis procosadoras
gicos

Mamaria cache de 16 MB

64 GB, DOR4, 2400 Mz

64 GB, DOR4, 2665 MHz

Masnhit _C 100 Caita de
eapecificaciones Lenovo

Mainb

Terjeta o red

Ethemnst, 10011000 con conacior RJ4S, integrada 2 f2
tarjeta madrs, con capacidad de encandido del equipo en

Ethemnat, 1001000 con conecior RIS, misgrada 2 18
tarjeta madre, con capacicad de encandido del aguipo on

Rainbif_Perfll_C/ 00 Carts de

forma remota {Waka On LAN) forma remeota (Wake On LAN)
Marca: Marca' Lenovo
Modek: voce: [

Dos monitores a color de Z3.57, pantalla plana LED ylo
LCD de matriz activa IPS, TFT o VA, antimefiefants, drea
visibe da 23.5°, resoiucidn de 1020X1080 pxeks, 16
millones de colored, con base con ajusle de mdinacidn

Dos maniores a color de 23.8°, pantalla plana LCD de
malriz activa IPS, antiveficjanta, drea visible de 238"
resciuciin de 1820X 1080 piceles, 16 milones de colores,
©on base con ajuste de inclinacdn

Cumpla con TCO, Energy Star y Epeat

Cumpia con TCO, Energy Star y Epaal.

Tatjota madre

Impress con tnla indeleble, serigrafiada, tpografiada o
grabaria con la marca del fabricante del equipo, no se

aceptan eliuatis

fmpresa con inta indelable con I8 marca ded fabricants
{Lenovo! dal equipo. no sa ofertan eliqustas

Mainbit_Perfll_C / 08 Carta da
espocificacionss Laaovo

Linidac de sstaco sbbdo (SS0) ds 612 GA

Unidad de estado stido (S50 de 512 GB

Mzinhit_Perfii_C 00 Carta de
l&pﬂcmunm

et ‘

Tarjeta de video

Mo integrada a |a lajeta madre, con memoria dedicada @
Independiente de 2 GB, con capacidad da conecla los
dos moniicres, despleger imagen simullincamenia y
soportes |8 resofucion soficiada de lod 408 moniionss
mquendes en o components “Monior, de este pedil
gofickado.

No integrada a la tarjeta madre, con mamona dedicads ¢
indepandients de 2 GB, AMD Radeon 520, con capacidad

Mainblt_Perfil_C /00 Carta de

Teclado

Taclado latinoarnericano co 10M leclas, con teclas de

WMM—
de tres botones, con tecnologia Scroll Wheel o

funcionalidad similar con consclor USE.

funcitn da
conecter USE,

Romaro de Temeros No. 804 Col Del Valle, Benito Jugirez,
México, COMX, C.P 03100, +52 (55) 5633 1718

de comeclar los dos monlives, dasplegar imegan |  SePeCificaciones Lancvo
simutaneaments v soportar I3 resolucion solicitada de los
dos moniores requeridos 2n 8l componente “Montor, d8 "W
Teckdo tanoamencano de 105 ecias, con IBCias O | Maimbit_Perfil_G | 00 Carta de '
conactor USE nas Lanovo
ico de tres bokones, con lscnologia Scml Wheal con | Mainbit_Perfil_C /00 Carta de
sspacificaciones Lanove |
wwy.meinbit.comumx

N
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Gabinete

Gabinete metéfico formatc Small Form Factor (SFF)
incluya mecanisma para candado, que inmpide sl acceso 2|
interior del gabinete.

Inciuye candado de saguridad que impida el acceso al
interior del gabineta con capacidad de sujetar & mueble
&n donde 52 encuenire.

Gabinete metifico formaio Small Form Factor (SFF)
wcilye mecanismo (Securty Siot) pera candado. que
impide &l acoeso al interior del gabs

Incluye candado de seguidad (TechZong TZCKLO1) que
impide ef acoeso a inkerior del gabinete con capacidad de
sujstar 2f mueble en donde 58 encuentre.

s

Mainbt_Perfi_C /04 Follato
candado

Mainhit_Perfil_C | 05 Carta de

Puarios de comunicacidn

wspecificaciones TechZone
Cuatro puerios USE lipo A Ocho puertos USB fipo A; 6 US8 3.1 y 2188 20 mm_
Dos puenios para coneciar moniiores Des puertos para coneclar mondores {DisplayPort} Mol |

Todos los poerios estan integrados af gabmels. sn
tajetas adicionales v sin adapladores exlemnes, 3
excepcidn de los dos puertos pasa conectar monitores.
que estin wiegrados a b farjsta de wded con memona
dedicads e independiente de 2 GB.

Todos lo8 pusrios s34 Interados ol gabnats, A
tarjptas adicionales v sin adapladines exlernos, a
excapcidn 4o o8 dos pusrios para coneckar monifoms,
qué estan integrados a la tagets de video con memoria
dedicada e independionte de 2 GB.

Hatnbit_Perfil_C 100 Carta do
especificaciones Lenove

Lenovo SN

Cabtes conexion monitores

Incuye los cables ylo coneciores nacesanios para le
conexdn y funconamentt simultdneo con 15 1aets de
yideo con mienon dedicada ¢ independienis de 2 GB

Inchye los cables yo coneclores necasanios pafa la
condn y heiionamients simultinea con la lariets e
witkoos con memoria dedicada o i

Mainbit_Perfil_C | 00 Carta de
sespacificaciones Lenovo

Fuente de abnertackin infema con capacdad de soportar

Fuente da aiimentzcion interma con capacidad de soportar

MHt_P‘!ﬁ_CJNCmdQ

Fuente de alimentacian todos los Gomponentes iodos los componertes
MR_FN‘I'I_CIDGWI
NOM-019-SCF-1888 o su equivelenie la Noma NOM CPU
Cerlificaciones | internacional AMSIUL 60950-1, o MOM-019-SCFI-2016. | HOM-015-5CF-1988 tanle pars CPU como monitor.
tanto para CPU comd monitor Mainbit_Perfil_C/ 07 Certificado
HOM Monktor
Compatitilidad El equipo funciona en au iotefidad con el uttimo Release | £/ equipo funciona en su fotalided con ef ulimo Release |  Mainbit_Pedil_C [ 00 Carla de

da Microsoft Windaws de Micrasoh Wi sspaciicacionss Lanovo

Cabla dé rod Inciuir Gable de red UTF categoria 6 ¢e al menos 3 mevos | incluye cable de red UTP categorda 6 de 3 metros de Mzinbit_Perfil_C { 03 Follsto
de longitud, de fabrica. longitud, do 14twica. cable UITP P
Skstama Cperaiivo: Microsofl Windows| Sistema Operativo: Microsoft Windows !
enaspafiol, en espaiol, I Waintlt_Perfil_C 1 00 Carta da / |
Responsable del suministro del softvware: Responsable del suministro del sofftware: espacificaciones Lenove If

Softwarg | & “Licitante® debe i Sslema Operaliivo | Manbit SA de CV. _.,_,u-w-
Microsofl Windows esparol y ios | Microsolt Windows n espafiol y los Malnb!
controladores  par. erdo de la | controladores para o GOORG amiento de fa Len
tolztided del equipe de chmputo ictalidad del equipe-da
“Tnidad de i s
Havca: 158
COMPONENTE ESPECEFICACIONES MINIMAS I ESPECIFICACIONES OFERTADAS REFERENCIA
Capacidad: | Watts (350 W) | Watis {350 W) Mainbit_Perfil_C /08 Follelo UPS
S.’ — }  Romero ds Terreros No, 804 Col Del Valle, Benito Judrez,
A México, CDMX, C.P. 03100. +52 (55) 5639 1716 WWLTABR, Com R

Ty =
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Voltaje de allmentacién; | 120 Voita 120 Vaits Mainblt Ferfll_C/ 0§ Foilto UPS |
Frecuencha: | 60 Herz £ Herz €108 Follsto UPS
Tecnelogla: | Interactiva con requiacion aulomética de voltale Interaciiva oon requiacitn automatica de valtaie Hainbi G108 Folleto LIPS
de % | 3minuios 8 una carga do 350 Watts 3 minulos 3 una carpa de 350 Waits. Blain C 109 Folleta UPS
Tiempo de transferencia: | fneaateria: Méximo § miisequndss linea/baterla: Méndmo & miisequndas Mamnbit Perfé_C /09 Folisto UPS
Conscior de alimentacidn: | Tipo NEMA 5-15F Tipo NEMA 5-15P Mal € 109 Folleto UPS
6, Tipo nema 5-15R, integrados al equipo, Al mencs 4 | 6, Tipo nema 5-15R, inBgrades &1 BquipD, 4 coNlacios
Contzecion: | contactes deberdn contar con repakdo de baterias, cuentan con respais de baterlas, reguianén y supresion | Mainbit_Perftl_C /09 Folists UPS
requlacidn y supresidn do picos da picos.
Controles: | Superior o frontal para encendido y apagato Frontal para encendido y apagade ml"x-“'m'lmw%?d'
Indicadores de sefiaf mediante un Led para identificar a | Indicadores de sefal mediante un Led pera identihcar @
Indicadores de sefal: del aquipo: encendide {en nea) y en baterias. dal ; encendida (en & baterias. Wainbit_Parl C 18 Folito I3
Audibia por corte en k1 alimeniacidn (en baterfa), baterfa Audibls por ¢orla en la alimentacidn fen bateriz), bateria
Alarma b2, 6ot vio falla, fala - Mxinbit_Perfil_C | 09 Follsto UPS
Contar con un puara LISB para a comunicacidn af perfil Cuarrta con un puerto USE para la comunicacim &l perd
Conexidn al perfil C: a@mwmammusaumm cable | C, mediante uno de ks puertos USB de este, incluya | Mainbit_Perfil_C / 09 Follato UPS
us catle SR .
. Hainkli_Perfll_C 1 10 Carta de
Se debe misgrar &l parfi! C con la lecnologia de deteccion | Se inbegrard a) perfi con la tecrologla de defestion especificaciones ISB
ntsgricidn comel pRIG: | | o sic automética a Iravés dal soltwars
Mainbit_Perfl C /0% Folleto UPS
:0&-001-SCFI-1993 ¥ NMX--1B3-MYCE-2016 Mainbit Perfil_C /11 Cerfificado
oThas HON-001
Suppalmrsanos 7 | O K30 RIS NOM-001-SCFH1883 y NMX--163-NYCE-2016
Mota: En caso de contar oon 1a verson NOM-001-5CR- MEE‘!%
2018, 3 podra prasentar como cumpfimiento & k8 norma.
Serviclos del Gestion e Gico 46 viga

referencia. Se

Presantacion da ficha lécnice yio manual Yo catiogos véo folletos en espafiol o Ingls, dande se espectiguo
la iformacién proveniente de intemel, siempre ¥ cuando
carecteristicas faltantes en folletos frmadas por el representants legal dal fabricants

Cuando el escrity emitio por ol fabricants indique
aceplard ascrifo que indique que cumple con todas las caracterlslicas Wonicas

Wthdg‘mwmﬁnwmasm;cmummmmumwmwm Chmputo de Escsilonio y al Unidad de Energla Ininterrumpida, en formato pdf y con ¢! nombre
*Han|

2 T

Que cumple con [as caracleristicay NO mencionadas en su caléiogo, manual yho folietos soicitiados, describiendo b3 misma en dicho eserite. No 56
soiiciladas,

dmlamﬁ%s«meﬂmﬁnmmm |
5@ aspeciique la dirccitn elecitnica piblica (URL) pera su comprobacidn. S acepta carta de latricanis validando

Rometo de Termeros No. 804 Col Del Valle, Benito Jusrz,
México, COMX, C P 03100, +52 (55) 5838 1718
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Perfil PA

El *Institute” requiere aquipa de camputs Hpo portitil con ks umuwentss caractoristicas y senicios relacionados, a8

mencionar que eslos equipts contaran con sistema operativo Lisinc

mportants
Fedora 26 {Kornal $.%) de 64 bits en espahol, De acusrdo a la respuests de la repregunta 126 de 1n emprasa Mainblt 5.4 de C.V. d& la junta de sclaracionss del 24 da diclembra do 2020,

Solk 5o consicerars como entregados los

registrados
parte del resguardarte con los mecanismos digitales v de contrel que oferts Malnbit S.A. de C.V.
La siguiants tabis muesirs tes caraciersticas minimas dol parfll PA:

Es Imgortante mencionar que o Perfil solichade contard con cualguler accesorio requerido parasy instelackén y puesta en operacién.

en @ stetema de Gestidn de ciclo de vids, donde el nstinrto realizarh la varificacidn de su implemeniacién, asl como su aceplacion por

PERFIL P&

ESPECIFICACIONES DE REFERENGIA
Marca:

MARCA LEHOVD MODELD

ESPECIFICAC
Marea: Inted

Models

H
Mainbit_Parfi_PA | 01 PSREFIREEEN

=

RRFAEA o (AT

Facha de lanzamientn def 2018 & posterior

Inicio de fabricacion del tescer cuarto del 2018,

Hai ollato o8

Procesador | Frecuencia mimma de 15 GHz Frecuencia da 1.6 GHz Mainbit_Perfil_PA !4 FS
Tecnolpgia de b4 bits Teenodogia de 64 bits Mainbit Perfil PA J 02 Follato
Cuglo nocleos y cusiro Mweads o cuabo | Cualronicleos y ocho threads Mainbit_Perfil_PA 01 PSREF
procasadores igicos
Mamoria Cache da 4 ME Memarnia Cache d8 6 MB Malnbit_Parfil PATOL
16 (8, DORY, 2400 MHx 16 G DDRA, 2666 MH2 Mainhit_Perfil_FA [ 00 Carta
sspecificaciones Lenovo
Memoria RAK
Mxinbit_Perfil_PA | 01 PSREF
Panialia LED de 156 arifeliejants, resoloctn de | Panialia LED de 1567, anbretcjanie, resoiuoin de Nainbi_Pert_PA 10 Carla
1920X 1080 pixates 1920 1080 pxeles especificacionss Lenovo
Pantafia
WMWMPA#MPSREF-
Unidadt da astado sélida {SS0) de 512 GB Unidad de estado sbiido [S50) da 512 GB Mainbit_Perfil_PA | D0 Carta
especificaciones Lenavo
Disco duro

saintit_Peril_PA1 01 Psrer I
||

Romero de Tereros Mo, 804 Col Dal Valla, Benilo Juarez,

Ménico, COMXK, C.P. 03100, +52 (55) 5630 1716

www.manbit com.rmt
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Tarieta da red Elharnat, 10071000 con conecior FeJ- | Tareta de red Elernel, 10071000 con conector - Vialnbil_ParfiL_PA | 00 Carto
45, integrada a la computadora, 45, integrada a i computadors. uspecificacionss Lenove
wainbit_Perfit_pA 1 01 Porer [
| ——
Tafeta dored |5 o0 abToica egads 3 @ | Tapla oo fed nababica megam 2 & Wainbil_Perfi_PA 00 Cota
computadora que cumplas con 80211 u 11 computadara que cumple con 802 11 expecificaciones Lenove
Mainbit_Perfil_P rer T
Tegada 0 comparida, con capecdad 0o | Iniegrada (e UHD Granhics), oon capacidad 06 Wainbit_Peril_PA | 00 Carta
desplegar 2 resokcin de 1920x1080 pixeles | cosplegar 1a rescluctn de 1920x1060 pmcies especificacionss Lenove
Grificos da video | solicitada en ¢l componenis Pantala’. sobtada en ¢l components 'Pantals®
uaiabi_perl_pa 1 o1 psrer [
S mmmmmuuwwwmm Bataria Oe Wo (L-polymer) ntegrada de FAbnca NainbR_Perfil_P
Fuonts do llmentecian | AGERIEHN G0 COMENE ©0M0 00 AC AGapiadn 38 Corments extema 68 AC hmmrmlm_'
Tectago | 760330 Bincamercan Ge 100 tedias, con tecas | Tocado lainoamencan 0o 105 Gcis, on 10Bs Walnbi_Perfi_PA[ 00 Cari
da funcidn de Windows oA luncidn de Windows Leanovo
Mouss. | 10807200 90 touchpad o point stk (Tack porl) | Inlegrado Lo 10ucipad wln‘ui_uelrﬁj rer
Cimara web, micndfono y boona misgradz de | Chmare web, merdlono y bocna miegrada de | Malnbit_Perfil P, H'.EF-
Mktimadia | prria tanca.
Dos puarios 1pa A USE 20 0 superior Dos pusrios 5o A USB 3.2 Wainbit_Perfi_PA[
Un Dispiay Port & mam Dispiay Port o DM Uh HOMI HmM%- - e I
Un puerio 0 conector axchusivo para doclang sation. | Acoplamienio de replicador de puerios, docking Ilﬂﬂu’ﬂ'ﬁ_ﬂ 01
staton 3 irsvés de USB-C
cmdadud.ng.ruad p:;acaaade'm: S m@ sl a_mrwm
de con g marca
Puerios de comunicackin | . shio an donde ss encuentré que impida su tetiro. | TZCKLD1-BULK oon copacdad de o
mugbie en donde se encuentre qué Impida s retiro. Mainbit_Perfll_PA I 03 Folleto Candado
Mainbi_Psrfll_PA 08 Cata
especifcaciones TachZone
Todos los puerios estn misgrades a Ia | Todos ks puarios esidn intsgados a b
computsdora pontdld, sin lanetas adicionaies, sin | compuladora portit, sin tarjetas adcionsles, sin o Sose- e oy
/ cables de mxtensiny sn extemos | cables de axiension y sin adspladores axtemos mecKicaclons
NOM-DT5-5CFF 1998 0 su equivaienta la Norma | NOM-1S-SCFI-1996 ﬁ
Coctificaciones | o acional ANSWL 609501 o NOM-OIS-SCFI- ekl _Pafi A1 05 N0M

Romaro da Tarreras No. 804 Col Del Valle, Benito Judrez,
México, CDMX, C.P. 03100. +52 (85) 5639 1716

www.mainbit.commx
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Folio No.

Mainbit)

Cable de red

El equipa es compalibie con e sitsma operaiive
Linux
desamolo de software fibre, De acuendo con la
tospussta de ka repregunta 22 de lo empresa
Rainbit S.A. de C.V. do Ia junta da sclaraciones
del 24 de diciembra de 2020

poc da comunidad de

1
|

Mainbtt_Perfll_PA | 00 Carta
sspecificacionss Lanovo

inchuir cable de red UTP calegora 6 de al menas 3

fnchuye cable de red UTF categoria 6 do 3 matros

Scons Opusis oY s S G
Sislema Operativg: Li | Sisiema Operativy

In repregunts 22 de 13 empresa Malnbit SA de

CV. de 12 fumta de aclaraciones del 24 de
diclembre da 2020 |
mmmaamuewm

Makbic_Perfil_PA 04 Foliato cable de red

espafol, De acuerdo a B respuests da

COMPONENTE

BARCA LENOVO MODELD
ESPECKICACIONES DE REFERENCIA

ESPECIFICACIONES OFERTADAS

REFERENCIA

Cualro puerios bpo A USB 2 0 ¢ superncs Trgs puertos fpo A USE 2.1 y dos puerios tipo A USE 20
Un Disgiay Port o mies Dispizy Port o HOM! s Bisplay Port y Un FOMI
Un conaclor RJ-45 Un conactor 45 (Gigaba Ethemet)

" Wainb#_Perfil_PA I 06 Follio

\n conector para Microin0, un conecior de entrata de
audio. un coneclor de salida de audio. 0 un conecior
| combo de entrada y salida de audio

Un conecior combe de antrada y saida de audic

thpmowmmmwamhmmde

| replicador de puertos, bocking stabon

000a7

Acoplamiento de replicador de puerios, docking station a
traws da USB-C De actordo a la repussta de I

pregunts 38 de l» empresa Soluciones T
especializadas SA. de C.V. deia junia de aciaraciones A
el 22 da diciambra de 2020,
Rénura de segundad para candade Rarira de segundad para candado Mainbit_Perfil_PA/ 00 Carta
Seguridad __especificaciones Lenovo
Pusnte de alimentacion | Con adaplador de coriente extemno de AC para docking | Con adaptador 06 oOmEnts Gxiemo 06 AG pars Gociing | Mainbit_Perfl]_PA/ 06 Foileho
e /’-ﬂ\\ Romero de Temems No. 804 Col Det Valle, Benito Judraz,
= Méxica, GOMX, C.P. 03100. +52 [55) 5639 1716 SPROLPHEA T 1)
t 3
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Folio NHo.

Mom@

station

station

El docking sialion proporciona afmentacion eieyica 2l
equipo de computo podSil cuando este 3¢ encuanire
coneciade & &l

€l docking siafion proporcions aimentacitn elécirica al
equipe de oimpulo portdll cusndo este se encuentre
conactado 3 &

EE———

Todos los puetos es1an iegrados en el docking statan,
sin tarptes adiconales, sin cabies de extensidn y sn
adapladores exiemos.

Todos los puertos estan integrados en el dockmg station,
¢in tarjetas adicionales, sin cables da extensibn y gin
adaptadares exiemos.

Mainbi_Perfil_PA /00 Carla
especificaciones Lanavo

00068

;m sl N E O D T £ Fr By Uy i o i |1 e
mwamMWWMawmbemmmommaﬁ Ias caracienisicas ofertadas |as cuales deben ser remarcadas en amarilo para pronda
| referancia. Se aceptaré la mformacin proveniente de inernet, siempre y cuando e especifigus | diraccidn electrbnica pibiica (URL) para su comprebacion. 59 acepia carta de fabricante validando
| caracteristicas faltanias en folletos firmadas por el represendante legal del fabricante:

Guando & escrito smitido por el fabricanta indique que cumple con 109 caractaristicas NC mencionadas en su catilogo, manua! y/o folistos soliciiados, describrendo la msma en dicho esoriio. No 86
| aceptars escrito que indigue que cumgpla con lodas las caracleristicas thenicas soliciadas.

Wammmwm}rmswmmmmmm“mlmmwmmyanodurgsm en formato pdl ¥ con el nombre
| "mainbit_Perfll_PA.paf” e ‘

Romero de Temeros No. 804 Col Dol Valle, Benlto Judrez,

México, CDMX, C.P 03100. +52 {55) 5638 1718 Www.maibit.com.mx
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Moin@

Perfil PB

£l “inatitulo” requiere squipo de cdmputo portiti] con las siquientes caracteristicas y servicos relaconados, &5 importanis mencionar que estos aquipes Gontaran con sistema operstive Microsolt
Windows 10 Pro de 54 bits en espafiol o versitn mas reciente.

Solo sa considerard como

perte del resguardante con los mecanismos digitales y de control que oferta Malnb SA. de C.V.
La sigulants tzbls muestra ias caractoristicas minimas dal perfil PB:
Es importante mencionar que ¢l Perfii soficitado contard ton cusiquier accesoric requerido pars su instalacidn y puesta sn operacitn.

1oy registrados en el sistemna de Gestidn de ciclo de vida, donde e Instituto reafizari |a vertficacién de su Implementaciin, 22 como su aceptacién por

COMPONENTE

ESFECIFICACIONES OO

Inicic de fabricacitn dal lescer cuarto ded 2018,

Facha ge lanzamiento del 2018 0 posterir. |

Frecuencia mima de 1,6 GHz | Frecencia 00 16 Gz
Tecnologia de B4 bis Tecnoiogia de 64 bls

Cualio nicleos y ocho ihreads U 0ChO procesadores | Cualra nickos y ocho fhreads.
ﬁhmuﬁsﬁ MemoraCache 0e6MB

16 GB. DORd, 2668 MHz

16 558, DDR4, 2666 MHz

mml

Mamoria RAM
Panialia LED gde 155°. antmehojante, resokxidn d@ = Panialla LED de 1557, antmefiejants, fesolicon oe
1920X 1080 pxeles 1520X 1080 powlas
Panlalla
Uradad de estado sbido {S50) ds 256 GB Unidad Ge estado 50l5o  SS0) 0 256 GB

Romero de Tarrenas No. B04 Col Dal Velle, Benito Judrez,

México, COMX, G.P. 03100, +52 (55) 5639 1718

Pagina 70 de 121



Contrato INE/008/2021

Folio No. Q00070

MOin@

Maln PB [t PSREF
Tensta o8 red Ethemsl, 100/1000 con conector RJ-35, | Tarjeta do red Etharnet, 100/100C con coneclor R345, Hainbit_Perfll_P8 /00 Carta
Integrada & la computadora ntegrada a ka compuiadorns &3 pocificaciones Lenovo
Hainbi {4 PSREF
Tarjeta de rd e aambrica, inegrada a 12 compuiadors | Taeta 06 red Inalambrica, inlagrade a 18 computadora | Mambit_Perfll_PB /00 Garts
que cumple con 802.11 u 11 que comple con 802.11 especificacionss Lenovo
Bainbl
Puede o7 inegrada o gedicada, con <apacidad fe | Integrada (imlel UHD Grephics), con capacidad de Mainbit_Perfil_PB /00 Carta
dosplagar b rasoucion de 1920X1080 pixelas solicitada | desplegar la resohicidn de 19201080 pixeles solicitada especificacionss Lenovo
Grificos de video | en #f componente *Pantalta® y un monitor adicional de | en ¢ components "Panialle” y un monflor adicional da
215 con resohucidn  de  1920X1080 pieles, | 215° con  resolucion de 1920X1080  phxales,
simuitdnaa menle simullaneaments
Bateria de fibo (Lihium ion 0 U-Polymer) integrada de | Bateria de Hio (Li-Polymer) integrada da fabrica
Bateria y fusnta da alimentacién | fabrica Adspiador de cormients externc de AC
Adaplador de corients exiamo da AC e
Comoaibilidad | & 3upa fundona en su totalidad con el iflimo Release EJ equipo funciona an su tolaidad con & llimo Relesss
i d& Microsolt Windows 10 de 64 bits dg bicrosoh Windows 10 de 64 bits
Tociado Teckado latinoamericano de 100 fecias, con tlecias de | Teclado latinpamericano de 105 leclas, con feclay de
funcidn de Windows y feclado alfsnurmérico funcidn de Windows v taciado afanuménico
Mouse | PMegtada (po touchpad yio poi sk (track paint) integrado Upe touchpad
Multimedia Camara web, micrdfono y bocina integrada de fibnca. Camara web. micrifono y bocing Infagrada de fabrica.
Dos puerin tpo A USE 3.1 0 supedcr Dos puertos bpo A USB 3.2 /ﬁ
Uin Dispiay Porto minl Dispiay Port o HOMI Un FDMI f;
|
Un conecior combo de enirada y salida de audia Un coneclar cambo de endrada y salida de audho f j
Puartos de comunicacion Un puerts o consclor exelusive para acoplamienty de wmmmmmﬁmmmm. Mainbit_Perfit P8 /01 PSREF 1 :

raplicador ge puerios, docking slation

siaflon

ThinkPad L15

Ranura de segquidad para candado, incluye candato de
sequiidad con capacidad da sujetar af musble en donde

Ranira de seguridad para candado, incluye candado de
matca TechZona modelo TZCKL-01-BULK con

SRR |

£8 encuentie qus impida su retiro. capackiad de sujetar 2l mueble en donde 3¢ entuentre
que impida Su ratirg. Mainbit_Perfi_PB / 03 Folleto
Gandado
Romero ds Tomeros No. 804 Col Def Valle, Banito Jusrez,
México, COMX, C.P. 03100, +52 (5%) 5632 1716 WnEnbILEomLINX
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Moin@

Mainbit_Perfil_PBJ 07 Carta
TechZone

Todes los puertos estan miegrades a la computadora
portatil, sin tarjetas adicionales, sin cables de extansidn y

Cartificacionas

Todos s puerios estdn infegrados a ta
prtw,smmﬂdmw 5in cabres de extensidn y
sin

Malnbit_Perfil_PBI00 Carta
especificacionss Lenovo

mw%m
NOM-01 1958

NOM-018-SCF-2016

NOM-019- 1988

Mainb_Paci_PAJ 05 NOW |

Cabte de red

Inchr cable: de red UTP calegoria & de a menos 3 metros

de longituxd, de fbrica.
Sislema Qperativa. Microsofl Windows
&n espand,

Incloye cable de red UTP cabegoria 6 de 3 melns de
itud, da fibrica.

Sistema Operativo: Microsoft Windows

en espanal,

Resporssatia dat suministra ool sofware ol Suminising gl sofwang, .

Software | Bl "Licktante’ debe of Sistema Operalivo | Malobit SA. deC\-‘ proporcionara el Sistema Operath ?W‘&m
Microsalt Windows n espafiol y ks | Micrasofl Windowd) lma‘idvloa paciica S
controladorss para o la : 2
totalicad del equipo o compLD muaﬂuuaqufpoueoémno

L ollsio

czhla de red

T

Pmeriamn mmmym manuuybsalﬁogusm mmsecupabd ainglh dont!eseespwﬁque mmﬂmmﬁ mmm»wmmmmmm
referencia. Se aceptard la informacin proveniente de internet, siempre y cuando se especifique 1a drecodn electrdnica piblica (URL) para su comprobacion. Se acepta canta de fabricants validando
caraciefisicas f2tantes en folletos firmadas por el representante legal del fabacante.

Guando @ escrto emitide por ¢/ fabricanis indigue que cumple con 1as caracterisicas NO mencionadas en su catélogo, manual yio follslos solicitados, describlendo Is misma en dichc esarito. No se
aceplard eseritd que ndue gue cumple con fodas ks carackrdsticas licnicas solicitadas,

Proparcionar s documantacibn soports da todos ¥ cada yno da los componenies solictadas dal equipo te Compiro Portatil. en formato pdf y con el nombre "Mainbit_Perfil_PB.pdf

Romero de Terraroa Mo, 804 Col Del Yalle. Banito Judrez,

Méxica, COMX, C.P 03100, +52 (55) 5633 1718

www.mainhit.com.mx
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Mainbi)

El *Institute” requiere equipe de compito portatil con las siguiantes caracteristicas y servicios relacionados, es Importents mencionar GUe 85108 SqUIPDS contardn con sistema operetiva Microsoft
Windows 10 Pro de 54 bits en espefiol o varsién més reglente.

Soka 39 considerars como entregados s registrados en ¢f sistema do Gestién de ciclo de vida, donde el nstituto rextlzard la verificaciin de su implementacidn, 23i como su dceptacin por
parte dal resgurdante con bos Mecanismas digitales y de control que oferle Mainbll S.A de C.V.

Ferfil PB4+

La sigulente tahla muasira ks caracteristicas minimas del perfil PBt:
Es importanie menclonar que & Perfil solicitado contard con cuakquier accesorio requerido para su instatacién y puesta en operacion.

| PERFIL PB*_ 1

COGMPONENTE P A S ' A REFERENCIA
I Fecha da lanzamisnts 08l 2019 0 posteror. Tnicto g Tabsicacibn del teccar cuaro el 2010,
\\ Bracaider Frecuenca minima de 1.6 GHz - Frecuencia de 1.6 GHz e
T Tecnologla g6 64 bils Teencogla ge 64 Bis
T procesador |
[ Cuatre nicieos y ocho threads u ocho procesaderes | Cuatra nixieos y ocho thrasds. W
|Jogeos - L__ .
//-] Memoria Cache 026 MG Memoria Cache de 6 ME Tﬂ /\I
i i e 1 !
6 GB, DDRA, 2666 MHz 16 GB. DORA, 2566 MHz Mainklt_Perfi_PBs | / |
Memoria RAM sapecificaciones Lanavo
! o ¥ -
Panizla LED de 15.6°, animefisans, mesohion de | Pamaia LED de 155 animsiejsnis, resahcin de Carta \ A
1920) 1080 pieeles 1920X 1080 pixsies /|
Pantaila |
Disco duro | Uklad 06 eslado sbido (S5D) do 266 GB Uidad de etado skda (550] s 256.GB

Ramero de Terraros No. 804 Col Del Valle, Sentto Judrez,
México, COMX, C.P. 03100, +52 (55) 5638 1718 wniLmainbi.com.mx
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Moin@

Mainb PE+ | 0 PSREF

Tarjats da rod

Terels de e Ememet, 100/1000 con conecior fl-45,
niagrada a iz computadora

Tajela 68 1ed Elhemel, 1001000 oon conecior FI-45,
integrada ala compuladira

Mainkit_Perfil_PB+/ 00 Carta
espacificacionss Lenovo

i_Perfil_PB+ | 01 PSREF

Tarjeta de red inalambocs. imegrada 2 la computadona
que cumple con 80211 u 11

Tarjeta de red inalambica, integrada a ta computadora
queé cumple ¢on 802,11

Wainbit_Perfll_PBe [ 0 Carta
ospechiicaciones Letove

i

Grifices devideo

Puade ser integrada O dudicads, con capacidxd de
desplagar b resolucion ca 19201080 phietes solittada
en & camponente *Pantalla® y un montior adicional de
215  con  resohcidn  de 19201080  pixeles.
smultinsamene

Itegrada (lntel UHD Graphics), soporte smultineamente
12 paniaa del equipo portdl ¥ un monitor adicond,
ambos con una resaluciin de 19201080 De seuerdo & la
respuesta da la pregunta 50 de la empresa Tec Pluss
S.A, de C. Y. da la junta do sctaraciones del 22 de
diclembre ds 2020

Mainbit_Perfil_PB+ /00 Carta
especificaciones Langws

T

Bateria y fuento do afimentacién

Bateria e Eo {Lithium jon o L-Polymer) iegrada de
fabica
Adapiador de corrente xemo de AC

Baterla de lifio (Li-Polymer) inlegrada da fabrica
Aaplader de corments extama te AC

Mainbit_Perfil_PB# /01 PSREF

Compatibifidad

£l equipo funcions en su lofakdad con ¢ (fimo Release
det Microsoft Windows 10 de 64 bits

Bl equipo funciona en su tolalidad con e Gllimo Relsase
da Microgoh Windows 10 de 54 bits

Tetdado

Taclado Iatinoamencano de 100 lecias, con tecias de
funcidn de Windows y teciado afanumésioo

Wainbit_Perfi_PB: 01 PSREF |

Teclade latinoamencanc de 108 techs, oon teclas de
funcion de Windows y tecado alfanumdrico

| .
Mainbit_Perfil P84 | 00 Carta
] Lenovo

nlegrat fipo loochpad y/b poink SIick (Tack poirt)

Integradn tipo touchpad

Multimedia

Chimara web, microtong y boina iniegreta de febrica.

Camara web, micrdiong y bocina infegrada de thorica,

__sspecificaciones Lenovo __ |
Wainbit_Perfil_ P&+ 01 PSREF .
'HW REF

Puertos g4 comunicacién

Dhos puerlos tpo A USE 3.1 0 superor

Tios puartos lipo A USH 3.2

Miainhit PSREF

Un Display Port o miri Drsplay Port o HDMi

Un HDMI

Wainbit Perfi_PB+ /01 PSREF

U conector combo de entrxia y salida de audio

Un conector combo de entrada v salida te audio

Mainbit_Perfil_PE+ / 01 PSREF

Un puenc o conaclor exchusivo para acoplamiento de
] ing stathon

Un pueriy para acoplamiento de replicador de puertos,
docking Slaton

ainbit PSREF

Ranira de segutidad para candado, incluye candado de
sequikiad con capacidad de sujetar &l mueble en dunde

Ratura de sequridad para candade, nduye candado de
sequridad marca TechZons modely TZCKL-08-BULK con

—
Mainhit_Peri_PB- {01 POREF

e encuenire que impida su'reling. capackiad de swelar 2 musbi en donde se encuentre
que Impida su ratiro, Wainbit_Perfil_PE+ /03 Follsto
Candade
Romero da Tereros No. 804 Col Del Valis, Benito Judraz,
México, COMX, C.P 03100, +52 (55) 56381716 wWyrw.man bit.com.mx
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Mcﬂn@

Mainbit_Parfil_PEr /0§ Carta

nes TechZone
Todos los puertos astén niegrados a @ compuladora | Todos ks puerios estdn integrados 2 la compuladora Mainbit_Perfd_PB+ 100 Carta
portasl, sin tarjstas adicionales, sin cables de axiensibn v | portatl, sin tarelas adicionaies, sin cables de extension ¥ sepeciicacianes |
=in ada) extarmnoes. 8in axlermos.
NOWM-9-SCF-1853 NCM019-3CFR1998 Mainb| HOM
Contificaciones | you 010 SCFI018
Cable de rod | 1Pk cable 8 red UTP categoria 6 de al menos 3 metrus | Inclye cabla de red UTP calegoria 6 da 3 metios de |  Waimbil_Perl_PBsf04 Follsfo

g longitud, o2 fanca.

Responsable del suministro del software

Softwars | El "LicRante’ dabs Hasinbit_Perfil_PB+ | 00 Carta
controladores para @ comecio Iunconamiento de
igakdad de equo dschmputo

ge Labnca

cable de red

COHPONENTE

ESFECIFICACIONES DE REFERENCIA
Cualro puertos tipo A USB 2.0 o superior

ESPECIFICACIONES CF
Tres puerios Bpo A USB 3.1y dos puerioatipo A USB 2.0

REFERENCIA
Mainbil_Parfil_PB+ | 06 Folleto
e —=,

Un Display Port o mini Dispiay Port o HDMI

Dios Oispiay Port y Un HOMI

Un conactor R1-45

Lin conactor RJ-45 {Gigabi Ethernet)

m; ﬁ ﬁfﬂw

Un coneclos para micrbione, un conector de entrada de

Un conector combio 0o enfrads y saiida de audlo

e audio, un conector da satida de audio, 0 un Cconechr W
combo de enirada y salida de audio
Un puerto o conedtor exclusivo para acoplamiento de | Acoplamiento de replicadar de puertos, docking station a
repfeador da puertos, docking siation fravés de USB-C De scwerdo 2 b respuests do I 106 Follato
pmgka 3 W Soucones Tocnolioices | ey
especializadas §.A. de C.V. de Iz junts de sclursciones
dal 22 de diclembire de 2020.
dad Rexvira de seguridad para candado Ranura de sequridad para candado Mainbit_Pefil_PB+ | 00 Carla
Sog ___especificacionas Lanovo
Fuenty de alimeatacién mmwammmmmm Con adaplador de comenta exemo de AC para docking M
El docking stabon proportiona aimentacon eléciia &l | Bl docking station proparciona almantacion eléctica at
Carscieristicas | equipo de computo pondll cwando asle So encuente | equipd de odmpito portdnl cuandd este so encuents

conectade a &l

conectado adl.

——

Aomaro de Tarreros No. 804 Col Dal Valle, Banite Jusirez,
México, COMX, C.P. 03100, +52 (55) 5639 1716

www.mahbit. com.mx
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Moin@

Tados Io6 puerios estan mtagrados en & Gocking 81ation, | TO0OS los puRrIDS estén miegrados an ef Gocking SIAON, |\ percl PB4 100 Carta
sin tarjeias adicionales, sin cables da extensidn y sin | sin ladetas adicionales, sin cables de exignsion y sin R (S
dapiaviores exiamos.

Bdapiadores extamcs.

Wmmmmmmmmmtmmwum mqummmmmmwmmemm
referencia. S aceplard 13 informacion provenients de intemat, slempe ¥ cuando 5o espacifique Ia dieccin eiecimnica pdbiica {URL) pars su comprobacion. S acepla carta de fabricante validando

faiantes en follsios firmadas por el representante legal del fabricants.

Cuands el escril emifido por el fabvicante indique que cumpls con las caraciersiicas NO mencionadas en su calilogo. manual yio foletos sofictades, desoribiendo la miama en dicho escrito. No se
aceptarh escrito qum indique que cumpls ¢on 10das las caractenaticas thonicas solidtadas.

Proporcionar la documentacidn soporta de lodos y cada uno de los componentes solicitados del equipo de Cémpuia Portll v & Docking Station. en formato pdf y con el nombre
| "Mainbit_ Purfil_PB+pdf"

g
-

q e Romero do Tomeros No. 804 Cef De! Vialle, Benito Judrez,
¢ México, COMX, C.P, 03100, +52 {55) 5639 1718 RSO T AR s
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Perfil 8A

8 *Institulo” requers equipe da chmputo tipo servidor con ias Squentes caracteristicas v servicios retacionados, 85 imporanie mencionar que estos BQUIPCS CoNtaran con sisiema operativo
wrmmwmauunuuw.n-mmmpmaumauuw Mainbit 5.4 do C.V. en la junta de aclaraciones del 24 de diclembre de
Solo se considerara como entregados los regisirados en e gisterna de Gastién de ciclo de vida, donde of Instituto realizars la verificacibn da su implementacidn, sal como su Jcaptacion por
parte del resguardants con los mecanismos digitales y de control qus oferte Mainbit S.A de CV.

La siguiente tabla muestra tas carscteristicas minimas del perfil SA:

Es importante mencianar que ef Perfil solickado contard con cusiquier sccesorio requariio para su instalacion y puesta en operachin, adicionalmernts todea los componantss (de mnera

m;‘crinnhm Omitativa, mouse, teciado, Monitor y UPS] para ei Perfil deberiin contar con deteccitn automdtica, que ne requieren de un controlador especifice al ser conectados &l
L. da chmputs.

MARCA LEMOVO

MODELD =
COMPONENTE ESPECIFICACIONES DE REFERENCIA ESPECIFICACIONES OFERTADAS REFERENCIA

Marca: Mamy: infel
Modeio: Modelo! Mainbit_Perfil_8A /03
Fecha de kinzamiento del 2019 o posterior. Fecha de lanzamiento, 2019 Sequndo inmestra Procesador I3-9304T
Procesador | Frecuencia minima de 3.0 GHz. Frecuencia de 3.2 GHz.

Tecnobgia 08 B4 bits Tecnologla de 64 bits Mainbit_Perfil_SA /08 Carta do
Cuatro nixcleos y cualro threads Cualrg niciecs y cualro threads {subprocesos) URL 84
Memoria Cache ds & M8 Memona Cache de 8 MB

Memorla RAM 32 GB, DDR4, 2400 MHz 32 G8, DDR4. 2400 MHz Mainbit_Perfil_SA 100 Carta de

especificaciones Lenovo

Dos interfaces da red PCI, con dos coneciores RU-45 cada | 2 puerios Ehernet RIS 10CM000 Integrades 2 b
wna de ellas, Etherne, 1001000, con capacidad da | {areta madro y una interface da red PCle con 2 puenios |  Mainbll_Perfil_SA/ 00 Carte de

encendido del equipo en frma remola (Wake On LAN) Ethemet RJ45 1001000, con capacidad de encendido wapacificaciones Lanovo
Tarjota da red del aquipo en lorma remciz (Wake Om LAN). De
acusrdo a la respuesiz de ba pregunia 99 de Malablf_Parfil_SAJ 01
empress [ECISA México S.A ds C.V. ¢n fa junta de
aclaraciones dei 22 de diciembra de 2020.
Gablnate Formale 1o lome, no rack Formato §po torre
Marea: Marca: Mainbit_Perfd_3AJ 00 Carta de
Monilor |Hodeto: Modelo: wspecificaciones Lenovo
Monilor 2 color de 21.5° pantalla plana LCD de matiz | Monitor a color de 21.5°, pantalia plana LCD de malriz
aciva IPS, TFT o VA con retroduminacidn LED, | acliva VA con retrofluminacidn LED (Backiight WLED), WMalnbit_Parfil_SA | 02

Romero dé Terenca No. B04 Col Del Vatle, Banlte Judrez,
México, COMX, C.F, 03100. +82 (55) 5633 1716 PRI L S
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anlimefiglante, &rea viaible de 215" resoluciin da
192001080 pixelas, 16 7 millones g colores, sompatibs
€0 i pusnn para coneclar monkored de I computadors,

antimeflaiants (Ant-Glare), &rea visihdle da 215°
resciycitn g0 1920X1080 phefes, 187 milonss de
colres, compatible con ef puerio para conectar

ThirkVision $220 Spec

base con ajuste de incinacdn monliones do la computadors, base con Kuste de
inclinadtn
Cumpta con TCO, Enargy Star y Epeat Cumpla con TCO, Energy Star y Epeal.
Bahias Hot Swap Guatro bahias Qcho bahias
Dos unidades de esiado s6ldo (SSD) de 480 GO cada | Dos unidades de esfado s6hdo (SGD) de 48D GB cada | Mainbil_Perfil_SAJ 0D Carta de
uno, lipo Hot Swap o Hot Plug {en RAID). uno. tipo Hot Swap (en RAID 1). De scuerds con s espacificaciones Lancve
Disco duro respaesiz de la pregunta 45 ds la empresa Mainbit
S.A de CV. en la junts de aclaraciones del 27 de
diciembre de 2020,
Toclade Tectado klinoamenicano de 104 lecias y conecior USB Teclado fatmoamesicano d& 105 tocks y coneclor USB | Malnbit_Perfll_SA 00 Carta de
{Lenovo} especificeciones Lanove
Mouss Oplico de tres bolones, con tecrologia Scrodl Wheel con da tres botones, con lecnologia Scroil Wheel | Mainbit_Perfil_SA | 00 Carta de
conector UISB mmme{wmj especificaciones Lenove
Coalro puertos tipe A USB 20 o supenor, dos de eslos puerios thpo A USB 3.1, uno de esios fiontales, |  Mainbit_Perfil_8A 1 00 Carta de
frontales MAUSBZD.M 2] iones Lenove
Un pusnio para coneciar moniiat 2 raves 08 taeta de | Uin puand VGA para conaciar monitor 2 iravés de faneta Mainbit_Perfil_SA /01
wideo indema. o6 vidao intama.
Todos log puerins estén inlegrarios al gabmete, sn tanetas | Todos s puenos ostin nlegrados al gabinets, sin
Puertos ds comunicacidn | adiconates y sin adapiadores exiemos {ajstas adicionales y sm adaptadores extemos, No
aplca para laa interfaces de red PCle soliciiadas en el
componente Tarjeta de Red. De acuerdo con ia %&Mtﬁw&
rospuesta de la pregunts 47 de Ja empresa Mainbtt | ** g
SA de CV. ¢n Is junta de sclamsciones del 22 de
diciembre de 2020,
Fuente de aimentacitn inlerna con capacidad de soportar | Fuente de alimentacibn niema con capacdad de
Fuente de podar y vendliadores | todos los componentes soportar todos s componentes L e [ e
Ventilador inlemo para enfriamiento del equipo Vertiiador nfemo para eniriamianto del quipo -, ° M\
Un controkador integrade a Ia motherboard nivel RAID 0 ¥ | Un controlador RAID 530-8 integrado a través de una Mainhit_Perfil_SA701 / |
Corfrolader RAID | ¥, 0 en Su caso a tavés do una Lafota PCle de ameglo | tarjeta PCls de aneglo RAID - . i
RAID.
NOMDIGSCFB88 © su equvdlente la Nomma | NOM-)1S-SCF-1998, lant para GPU Como monitor Mainhit_Porfll_SA{ 0§ NOM-019- / /
intemacional ANSIUL 60850-1. o NOM-019-SCFI-2016, SCRi-19%3 CPU /
tantn para CPU como monitor, 1\.,.‘-
Mainbit_Parfil_SA /07 NOM-019-
Certificaciones SCF-1998 HOK I
Mainhit_Perftl_SA 113 Carta
_ ralacion NOM Lenovo
| Compatibilidad | EI con el sstema Linux Fedora 27 | B equipo es compatible con e} sistema operativo Linux | hainbit Perfil_SA /00 Carta de
= Fomero de Temeros No, 804 Col Del Valle, Benlto Judrez,
] México, CDMX, C.P 03100. +52 (55) 5639 1716 W AR SR
B o
B
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o supesior (Kemel 4.x o superior) de B4 bits, reconociends
y saportando [ totslidad de los componentes soiciados
en este perfil,

Fedora 29 soportado por 2 comunidad de desarolio de
software s, De scuerdo & la respussia de b
repregunta 24 de s empresa Mainbit 8.A. de CV. en
] de sclaraciones def 24 de diciembre de 2020,

Cabla de rad

Inchur dos cables de red UTP categoria 6 de al mancs 3
mesos da lo! , g Fabnca,

Sistema Operalivo:
en espaial,

Responsabio del suministro del sofware:

de longitud, da [abeica.
COperaive: Linux,

espafiol.
El oosto de Ecenciamionto del Sistema Operativa: Linux
Fadora 29 (Kemal 5.x) do 64 bis en espaial no forma
parte intagral dal cosio unltario del servick de este perfil
Manbd SA ds CV. &n caso de resulr \

considerrh, fos contioladores de Linux

acuerdo can fa respuesta
empresa Malnbit S de CV.

Ia repregurta

en la junta de aclaracionss del 24 de diclembre de

especificacionsgs Lenovo

Inctuye dos cables de red UTP camgoria 6 de 3 metros

Mainbit_Perfll_SA ! 05 Folleto
cable de red

— COMPONENTE FERTADAS
j \ Capacidad | 800 Watts 400 Watts
( \ Voltaje de allmentacién | 120 Volis 120 Volis
k J Frecusncla | 60 Hertz 60 Herz
Tecnologls | En linea do doble comersion En linea de doble conversion
8 minuios con una carga de 800 Watts y 8.7 minutos a
Tiempo de respaido | 4.5 minutos con una carga de 800 Watte unacarga de 900 Walts {plena carga)
Conector de alimentacién | Tipo NEMA 515P Tipo REMA 5-15P
B, Tipo nema §-15R, intsgrados al equipo, Todos los | 6, Tipo nema 5-15R, infegrados 2l equipo, Todos los
Contactos | contacios geberdn de contar con respaldo de balerias, | contactos cuemtan con mespaido da  baterias,
reguiacitn y supresidn de pioos rogulacidn y supresién de picos.

Bainbit_Perfil_6A | 04 Follato

Aomerc de Tamerca No. 804 Col Del valle, Benito Jufirez,
Miéxico, CDMX, C P 03100, +52 (55) 5639 1716
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Méuico, COMX, C.P. 03100, +52 (55) 5638 1716

/’—_\ Romero da Terreros No. B4 Col Del Valle, Benito Judrez,

Contrales | Supsrior o frontal para encendido ¥ apagado Fronlal para encandido v apagada
indoadores independrtes ente s para kentfiar la mﬁmﬁ:mtw&m m&g}‘ ﬁa‘émt
Indicadares de seltal operacitn del equipo encendido {an finea). en baterias, operacyin; del equipo encendido (en lineal, n baterias,
sobrecorgalatenia baja solrecargabaterta baja
Alama Audbile por cons en [ imeniacion (en bateria). balerla | Audible por corte en i allmentacion (en bateria), baisria
baja y sobra carga bajay sobvs carga
NOM-001-SCF- 1893 y NMX-L163-MYCE-2016 NOM-001-SCFL1983 y ULYTTR
)
Complimiento de A0RKS Y | iy p0t.S081 1983 y L1778
" | Nota: En ¢aso de conlar con la versidn NOM-001-SCFI- Mainbit_Pesfil_SA /14
2018, 50 podr presentar como cumplimients 3 & namna. CortHieada UL-1773
Servicios del Gestibn de clcio de vida
w&mmmmwwwmmummnpmloim .mwmﬁ' ualias.wm' ' imu«mmwmmgmmmhmm
m.&mhmmmw&mﬂampmyumdaseespechwlaﬂ?wdﬁnemﬁ:apim{uﬂumawmm&mmu&mbvamm
carecleristicas faltantes en folietos firmadas por el represaniams legat del Eadncans
mmEmmwammmwmmmmwmmnommmmmummmmumumwmwmm”
aceptard esonto que indigue que cumpls con fodas las caraclensticss tenicas solictadas,
Whmmmmmmaasymaummmmmmmsaqmuacanmmyﬁmmmwmm,mmomymumm -
= r 1
f

www.mainbiteom.mx
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Perfil 58

Ef “institute” requmre equipo de computo tipe Servidor con las siguentes

Microsoft Windows Server 2016 the 58 bits y debera panmiti- el upgrace a ia versin més reciente de Windows Server durianié [ vigencia def coniralo

Egio 56 congiderars como entregados lnmgmuamuwu&bammwmmmammuw.mmsuww
perte ded resgusrdarts con los meceniamos digitales y de control qus ofarts WainbR 5.A. de GV,

La sigulente tabla muesira las caracteristicas minimas del perfil SB:

E:iwmmnﬁonumdmmmumcuw«mﬂumuﬁmmmMrmen, sdicionaimente todos los companentas (de maners
enunciativa més no fimitatlva, mouss, teclado, Monior y UPS) para o) Pesfil contars con defeccitn automdtica, qua no requieren de un controladar especifico al ser consctados & equipo

de computo.

caracieristicns y sendcios relackniados, es imporiant mencionar que estos equipos contaran con sistema operative

Epeipe 0e popisy

PERFILSB

GUIMPOMENTE

MOBELD
ESPECIFICACIONES DE REFERENGIA
Marca:

maRCa LENAVN

ESPECIFICACIONES GFERTADAS
Marca: Intel

odeto:

Modelo: I

Fecha e lanzamienio oal 2019 0 posierior,

Fegha de fanzamiento: 2019.sequndo Inmesire

Frecuencia dg 3 GHz

Fracusncia de 34 GHz

[Tecncionia de 64 bits

Tecnologia da &4 bits

Cuatro nicieas v cuatro hreads.

Cuato nlcieos ¥ cuatro threads (SUborosssos)

Memoria Cache de 8 MB

Memoria Cache dg 8 ME

REFERERCIA

Mainbit_Perfil_SB/03
Procasador E-2234

izinbit_Perfil_SE/08 Carta ds
URL 88

32 GB, DORA, 2400 Mtz

32 GB, DOR4, 2400 MHz

Wsinbit_Perfil_SB 00 Carta da
sspecificacionss Lenove |

Dos inleraces da red PCT, con dos coneclores RJ-AG cada
una de ellas, Fihemed, 1001000, con cepacidad de
encantido tal equipo &n forma ramota (Wake On LAN)

2 puertos Ethemnat RJ-S 10011000 integrades a fa
iaxjeta madre y una interface de red PCle con Z puerios
Ethernat RJ-45 10041000, con capacidad de encendido

#zinbit_Perfil_SB1 00 Carta de
especificationes Lenovo

Tarfeia de red del equipo en lorma remots (Wake On LAN). De
scuerdo con In respuesta de |a pregunta 107 da la
empress ECISA Mixico S.A de CV. en ln junta de
acharaciones del 22 do diclambre de 2020,
Gabinate Formato Hpo tome, #o rack Fosmato tipo lorre Malnb 10t
Marca: Marcz: Lenovo Mafnhit_Pesfil_S8 | 00
Msnitor L-H0gEi0! Maodaky, espacificaciones Lanavo
Wonitor 3 color e 215, pamata plana LED ylo LCD de | Moditor a color de 21.5°, a plana LCD de maiz
matriz aciiva IFS, TFT o VA, anfiveficjanis, srea visble de | actva VA, ontrrefieianle, draa vishie de 2157 Wainbit_Perfll_SB/02
Romero de Terrerca No, 804 Col Dat Valle, Banito Judrez,

KJ«Q

Pagina 81 de 121



Contrato INE/008/2021

Folio No. 00081

Moin@

2157, resolucibn o 1920X1080 plxelos, 16 milones de
colones, compatinls con & puerto para conectar montores
da 2 computadona da manera nativa, y Bade con giusle de
inclinacin

resolucion de 1320X1080 pbwks, 167 milones de
cokyes, compatitie con el puero para coneclar
monitores de la computadora de menera nativa, y Base
O 3juste de inclinaciin

ThinkVision 522e Spec

Cumpla oon TCO, Energy Stary Epeat. Cumpls con TCO, Energy Star y Epeal _ 2
Bahiss Hot Cuatro bahiag Qcho hablas
Unidad cie madias dpticos Interna, dé leciura y escritura de DVD, SATA Intema, dé lechra y escrilura de DVD, SATA
Dos unidades de estado sblido (SS0) da 480 GB, tipo Hot | Dea unidades 9 estado 500dc (SSD) de 480 GB cada |  Mainb®t_Pesfd 58100 Carta de
Swap o Hot Plug (en RAID} ung, lipd Hol Swap (en RAID 1). De scuardo & la wspacificaciones Lenove
Dises durs respuetta de la pregunta 53 de la empresa Malnbit
S.A de C.V. en Is junta de sclaraciones dal 22 de
diclembre de 2020.
Toclado Testado latinoamencanc de 104 taclas y conector USE Tedado ltincamaricano de 105 tectas y conecior USE
{Lenowo}
Mouse | OPUCO de tres botonas, con tecnologra Scrofl Wheel con | Cplico de tas boiones, con tacnologiz Sorol Wheel con
conactor USB conector USE (Lenovo)
Cuato puertos ipo A LGB 1.0, dos o2 estos fronfaies. Cinco puertos tipo A USH 3.1, uno de estos frontales. Un
puerlo fipe A USB 2.0, frontal. Ds acuerde con la =
resputsta da |a pregunts 54 de |s empresa Nainbit | omoR_Perfl mu;:";ml Qrnde
S.A de CV. en |a Junta de aclaraciones del 22 de
diclembrs de 2020.
Un puerto para coneciar monitor a traviis de bajeta de | Un puerto VIGA para conactar monitor 8 través de taneta Hain rid SB 101
video intema. de video misma *
TN AECoccn Todos los puarios estan integrados &l gatinete, sin tagetas | Todos jos puerios esian misgracos al gabinels, sin
adicionakes ¥ sin adaptadores externos mmmymmmm
apiica para fas interfaces 06 red PClo softiiadas en Wainb¥_Perfil 8 /00 Carta du
compenenie Tagela de Red. De acuerdo con la
respuesta de b pregunta §5 da la empresa Malnbit FpaCiicacines LaRove
S.A. da CV. on Ia Junta de aclaraciones del 22 de
diciernbra da 2020.
totalidad con Microsofl Windows | El equipo lunciona en su totalidad con Mecrosoft
Co . debesa permilir el upgrade a la | Windows Server 2016 de 64 bils y pormitird el upgrade a | Malnbit_Perfl1_SB /00 Cartade
PERIBIE de Windows Server durante i2 | la versibn mas recients ds Windows Server duranle l2 especificaciones Lenovo
vigancia dal contrato wigencia del contraty
Fuenie de alimentacion inlema con capacidad de soportar | Fuemie de glmentscibn inlema con capacidad de
Fusante ds poder y ventiiadorss | 16ds 108 componentes soportar todos los componentes sesimte e
Ventilador intemo para enfriamiento del equipe Ventitador intams para erdfriamients del equipo
Lin controtadar a ta motherboard nivel RAID 0 y | Un contratador RAID 530-8i integrady # Yavés de una Mainbit_Perflt_SB/ 04
Controfador RAID | 1, 0 en su caso a rawis de una tarjeta PCle de amoglo | tajeta PGla de ameglo RAID. =
RAID
Cartilicaciones | NOM-0T3-SCFL1996 0 su_ equwalenle 13 Norma | NOM-019-SCEF 1995, tardu para GPU como monitor. Mainbit_Perfi)_5B 7 05 NCH-015-

Aomero da Tenweros No. 804 Cal el Vialla, Benito Juarez,
—~ Méxco, COMX, C.R 03100. +52 {55) 5633 1718

www.nainbit.comamx
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Intemacional ANSHUL B0850-1, o NOWM-D19-SCFI-2016, SCFI1934 CPU
tanio para CRU coma mon#or,

Wainbit_Perfil_SB 07 HOM-019-

SCRL1835 MON
Wzinbit_Perfll_SB /13 Carta

e redacién ROM Lenovo
Cabla de red Incher dos cables de red UTP calegoria § do al menos 3 | incluye dos cables de ned UTP categoria B de 3 mefros | Maindit_Porfil_E8 /05 Folleto
cable da red

Software

Responsable def suminsird ded software'
El “Licitante® debe proporcionsr o Sisiema Oparativo
Microsctt Windows: Serves - ospato! y los

metros de de fébrica. de longitud, de Fibrica
Sistena Operatvo: Wicroson Windows Server BRI Sisisma Operativo: MicrosoR Windows [N
- escafo

Sofware para reproducr DVD en la unidad de medics
piicos,
Software para escribir CD y DVD en 12 unidad de medios
Spficos.

64 bits an espafiol,
¢! suministro ded sofware:

Respansable

Mainbit SA de C.V. en caso de resultar ganador,

proportionard & Sistema Operative Microsolt Windowrs
espafiol y los cortroladores

para of comecto unclonamientd dé k Wotalidad del squipo

de chmputo.

Software integrado en e sistama Operativo Windows [J]] Mainbit_Perfil 5B /00 Cartada

para reproducl DVD en la unidad de medios bplicos. De
acuerde con |n respussta da s pregunta 111 de la
empresa IECISA MEXICO SA. DE Y. en la junta de
sctaracionss del 22 do diclembes de 2020,
mmmdmwm.
para escritir D y DVE en la unddad da medios Gpticos.
D azverde con [a respuesta de |8 progunta 111 de la
[ECISA MEXICO S.A DE C.V. an Is junis do
aclaraciones del 22 de diclembre da 2020

especificaciones Lenovo

SB /b4 Folieto
SB/04 Follsto

COMPCNENTE ESPECIFICACIONES BE REFERENCIA ESPECIFICACIONES CFERTADAS

Capacidad | 800 Watis 900 Watts
Voliaje de alimentacién | 120 Volis 120 Vol
Fracuencla | 60 Hetz 60 Hertz
Tecnologia | En finea de doble conversin En (inea da dobla conversitn
anﬂmmmﬁmmﬁb‘vﬂus.?m;
Tlempo de respaldo | 4.5 minuios con una carga de 500 Walis s d6 900 Watts {p )
Canector de siimentacién | Tipo NEMA 5-15P Tipo NEMA 5-15P

Homero de Temeros No, 804 Col Del Valle, Benito Judrez,
México, COMX, C.P. 03100, +62 (55) 5639 1718

wirw.mainbit. com.mx

e
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8, Tipo nema 5-15R, inegrados a equipo, Todos fos
contackos deberdn de conlwr con respaldo de befterias,
regulacion y supresion da picos.

6, Tipo nema 5-15R, integrados & equipo, Todos los
conlacins cuentan con respakio de balerias, regulacon y
suprasidn de pcos.

i

Controles

Superior o frontal para encendide y apagado

Frontal para encendido y apagado

Masinbit_Perfii_SB /04 Folleto

Ieto

Indicadores de safal

Indicadorss independientes entre si, para iemiificar a
oparaclin del equipo encendida (en finea). en balerias.
sobrecargarbaleria baja

Indicadores independientas enira si y con panel de
cristal bquido fuminada {LCD) para wentficar 13
operacion del pquipo encendido (en fnes), e balerlas,

Alarma

ALt por cortb 6n [ Almentacitn (en balenia), haterta
baga y sobre carga

ainbit 5H 104 Follste

sobrecargaibaienta haa
Audibde por corle en la alimantaeion (an bateria). bateria
haia y sobre carga

Conaxién af perfil 58:

mmmmusamlammaipefﬂ
$8, medianle uno de los puertos USE de este, inChrye
cable US8

i

CLEnta con un puerto USB para ka comuncadin s pertl
S8, mediarte uno da los puerios USE da este, incluye
cable USB

Bhainblt_Perfil SB 104 Fulleto

imtagracitn con el perfil SB:

Se debe Integrar al perfil SB con la lecngingia da deteccidn
automiiica

Sahmamsamuwdedem

Malnbit_Pesfil_S8 /08 CARTA

NOM-01-GCFF 1593 y NMX--163-NYCE-2016

nmzscﬂ 983y ULI7T8

) Carlificadio NOW-1993
Camplimlerto de HOTAS ¥ | NOMA)M-SCFH1950y ULI7TE
BI53 | Nota: En caso 99 conter Gon la versin NOMOO1-SCEL Hainbit_Perfl SB/
. 2018, se podré presentar como cumpmiento a 13 noMa. Certificado UL-1T78
Servicios del Gestin de sicko 6 vida

24

| Bocimantaciin : :
mmammyﬁomummwwmw nlmlh mwwmmmmmmmmwmm &n amario para promMa
raferentia. Sa aceptard la infomacidn provenianta de intemat, Sigmpre y cuando se espackiqge 1a direcciin elecirdnica piblica {URL) par sU comprobacidn. Se acepta cana de fabncants validando

caracteristicas faltanies en fokelos firmadas por 8l rapresentant legal det fabricante.

Cuando &l escrito emitida por &) fbricants indiqua que cumple con 123 caractaristicas NO mendionadas en &u catilogo, manual ylo fosios solicitados, describiendd a misma en dicho escrl, NO 5

aceptark escrito qua indique que cumpie con todas [as caracterlsticas iicnicas solicitadas.

jonas ka documentacin soporte da (odos y cada uno da los componentes soliciados del equipo de Computo Servider y al Unidad de Energia Ininterrumpida, en formato paf ¥ con el nombee

Proporcion
"Hanblt_ Perfil_SB.pdP

P Romem da Terrerss No. 804 Col Del Vielle, Benite Judrez,
\ México, COMX, C.P. 03100, 452 (55 5630 1716

www.manbit.commx
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Perfit ETR

El “ingtituto” requers equipo de computo tipo estacidn de trabaje con jas Siquientss caractaristicas y senichs relacionados, &3 importande mencionar que e8tog euipos contaran con sistema
operativo Microsoft Windows 10 Pro de &4 bits en sapafol o versiin més reciante

Sok se consderana Como entregados s registrados on el sistema de Gestldn de ¢icko de vida, donde ¢ nstitute realizard l verificacion de su implementacitn, el como su aceptacin por
parte del rasguardants con los macanismos digitsies y de control que oferte Mainbt 5.4, de G.V.

La sigulants tabla muestra ies caracisristicas minimas del perfll ETB:

Es Impartants menclonar que of Perfil solicitzdo conterd con cuaiguier accesorio requeride para su instelscitn y puesta en operacitn, adicianaimente tados los componentes (de manera
enuncativa més no limitativa, mouse, teclado, Monitor y UPS} para ef Perfi} deberdin cantar con deteccidn automitica, que no requieren de un contralador especifico al ser conectados al

equipo de compito.

ESPECIFICACIONES OE REFERENCIA GACIONES OFERTADAS REFE

COMPONENTE

Marea,
Modelo: T
Focha G0 IBnzamienio gel 2019 0 posierior, Focha da lanzamenio: 2020 s4undo Bimeste
Procesador | Frecuenclz de 3.0 GHz Frecuencla do 3.2 GHe
Tecncioqia de b4 bits Tacnoiocia de 64 bits Mainbit_Pecfil_ETB / 09 Carta da
| Diez nlicieos y vaints thraads ¢ procesadores Kgicos Diez niiciaos ¥ vaink threads (subprocesos) URL ETB
Memoria Cache de 19 bB Memoria Cache de 20 M3
Wororta R | B4 OB, DOR4, 2533 Wiz 4 GB, DORA, 2933 Mz wnmm:&‘ e;:de

No inlegrada a la taela madre, con memoria dedicada e | Quadre P1000, No integrada a b tarela madre. con -
independients d2 4 GB, con capacidad o conectar s dos | memario dacicada @ Ddependienie do 4 GB, ton | MNTUR-TeT-ETD 10 Carade Y

Tarieta da video moniores, desplegar imagen simultineamente, asl como | capandad de conectar jos dos monifores, desplagar |
13 resolucidn solictada en loe dos monitoses raquaridos en | imagen simulidnesments, asl como |8 resofuciin )
¢l components "Monitores” de esle bien infamtico scictada en los dos monilores requendos en Bl “I

o “Monilores” 6 este bien inforndtic {
Interna da leclwra y escritura DVD, SATA lntemma de lectura y escriura DVD {DVD2 RW), SATA Mzinbi_Perfl ETB /00 Carta de ‘\.1
eapecificacionss Lenovo

Unidad de medios dpicos

Tarjetade req | DemeL, 10071000 con coneclor RU4S, inlegrada a la | Efhemet, 1001000 con conector RI-45, inegrada a 1a | Miabit_Pertil ETB/00 Certa o
arjeta madte_con capacidad de encendido del squipo en | tarjeta madm, con capacidad de encendido del equipo ezpecificacionss Lanovo

Romar da Terenas No. 804 Col De! Valle, Banito Jusrez,
México, COMX, CP 0330!.1 +52 (55) 5632 1716 Wbt com.mE
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forma remota (Wake On LAN]. on forma remota (Wake On LAN).
| Marca: Marca.
| Modelo: N

Dos monderes a eolor da 235, pmmLEDyJo
LCD de matriz adiva IPS, TFT o VA,

vishle de 235, resohuciin da 1920}(1000 :ﬁmb&[ 16
miiwnes de colores, con base con ajusie de inclinacidn.
intiuye los cables yio conectores necesanios para conectar
y funcionar simullaneaménts Gon &2 1aneta da video con

Dos moniiores & color de 2387, pantalia plana LCD oo
malriz activa IPS, antimefisjants. drea vislble de 238",
resolucidn de 1920X1080 peeles, 16 miflones de
colores. £on hasa con ajusie de incinacion.

Inchoye los cables yio coneclores necesanos pana
conectar y Runcicrar simulldnesmenta con |a Lareta de

Mainbi_Perfil_ETE / 00 Carta de
specificaciones Lanovo

memeora dedcada g ienta do 4 GB yideo con memoria dedicada e independienta de 4 GB
Cumpla con TCO, Energy Stary Epest. Cumple con: TCO, Enerqy Star y Epeat.
Gabinete Tipe forve Tipo tore
Tarjota madro Impresa con tita mdjeleble, grabada con la marca del | Impresa con tinls indelebls, grabada con la marca del

fabricante del 6UO, NG Son efiqustas

{ztncants ded no son sfiguetas

Walnhit_Perfll_ETE /00 Carta do
sapaciiicaciones Lenovo

Unidad da estado sbikdo ($50) de 512 GB

Urickad de estade sibida (SSD) de 512 GB

Dleo duro | e Guros de 1 T8, SATA, 7200 1o s Geccs drcs 08 178, SATA, 7200 o
Teclado Teciado latinoamericano dp 104 tpeias, con teclas de | Teckado kincamericano de 105 tecles, con leclas de
funciin de Windows y conector USB funcion de Windows ¥ coneclor USB Lenavg
Mouse | 0P d& ves botones, con mbg:a Soroll Wheel © | Optico 4@ as bolanes, ton tecnologia Seroll Wheel con | Niaimblt_Perfil ETE | 00 Carta de
funcionalidad similar con ! conector USE (Lenovo) eapacificaciones Lunove
Gabmlamaiweimxdebermdﬁmﬂwde Gabinate matsiico of cual incluya cendado de saquridad | Mainbit_Perfii_ETS [ 00 Carla de
seguridad o mecanismo para candsdo, chaga figica, vio | TeshZone [TZCLOT) que impide & accesn al interior del aspecificaciones Lenovo
Gabinste | electromagnétoo que mpida el poceso al Interior del | gabinete
gabincte Mainbit_Perfil_ETE/ 06 Folieto
___ Candado
QOcha puerios USB: 2 menos seis de estos USB Tipo A | Goho puertos USB: seis USB Tipo A 3.2, cuatro de esios
3.0, y al menos dos Ironfales frontales
Un conecior para micrdlono, un conector de enfrada de | Un conestor combo de audio, BIOT
udio, un comeckr ge saita de audio, 0 un conector %
& 6n combo de audio
Fuertas de comunicaciin |~ ..« fos pueros estin iningrados 2l gabinele, sin aelas | Todos 1os paerios estan migrados @ gabenets, sin
adicionales y sin adaptadons extemnos, a excapcidin de log | tanetas adiionales y sin adapladores exiemos, @ Mainbit Peckl ETE | 00 Carta de
dog puerts para conectar monitores, qe estdn inegrados | excepcion de los dos pueros para conaclar monkorey, upédﬁmiml.mm
2 la de wideo con memona Jedicads & | qub estdn integrados a Iz larjeta de video con memona
independiente de 4 GB dedicada e ndependisnle de 4 GB
Centrotador RAID Un controfador integrado a iz motherboard nivel RAID 0, 1 mmmmmammmmmmm Maindl ETE [ 81
1
Fuents de poder | Fuenle de con wdad para soporlar %odos los | Fuenin de poder con capacidad pars soportar lodes fos | Mainbit Perfil ETB DO Carta de

oo de Terreras No, BD4 Col Del Valle, Bento Jusmz,
. taxco, COMX, C.P. 03100, 452 (55) 5638 1716

www.mainbit.com.mx
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o0 les
NOM~01?!ml»ﬁ% 0 su fvalerie a2 Noma

mtemacional ANSWUL 60950-1, o NOM-01S-SCF1-2016,
tanio para CPU como monitor.

NOM-01E- 1958, tako para CPU como monitor.

a% Lenovo
Mainbit_ B 07 HOM-
(19-SCFL 1998 CPY

Mainbit_Perfil_ETB | 08 NOM-
019-5CF-1998 BON

Cable de red

Inclu cabis de red UTP calegoria 8 de @ menos 3 melnos
itued, de Eibica.

Sistema Operativo. Mcrosoft Windows

&n espafiol,

Responsabie de! sumenisto del software:

Ei "Licianie’ debe, Operativo
Micrasoft Windows 2spafiol y los
controladores para e comectn funcionamienlo de la
totalidad del equipo de compats.

Software para reproduc OVD en la unidad de medios

Softwars para escriber CD y OVD en Iz unidad do madios
Oplicos.

ESPECIFICACIONES DE REFERERCIA
800 Waits

hdwemumurpmmamammm

m Oporl'livn Microsoft

mwumwm
Mainhd SA. de CV. en cmso de mesular ganador,
¢ Sistama Operalivo Microsolt Windows
espafiol y los controtadores para el

Mainbit_Parfil_ETE/ 05 Folleto
cahte de red

conecko indonamiento da 1a tolalidad dol equipo de

cbmputo,

Softwara integrado en &l sistema Oparalivo Windows
para reproducir DVD en k5 umtad de medios dpticos. De
acuerto con la respuesia da la pregunta 118 da In
emgresa [ECISA MEQCO S.A DE C.V. en fa junta de
aciaraciones del 22 de diclembre de 2020,
Software intagrado en ol sistema Operative Windows
para eseribir CO y OVD en i3 unidad de medios Gplicos.
De acwerdo con la respuesta de Ia pregunts 118 de ke
empresa IECISA MEXICO SA DE C.V. en la junta de

Mainbit_Perfil_ETB / 00 Carlada
especificaciones Lenove

Mzinbit_Parfll_ETB / 04 Folleto

Mgin! ETB /04 Folleto

Voltaje de alimentacién | 120 Volts 120 Volts
Frecuencia | 60 Herz G0-Hanz
Teenclogia | Enlinez de doble conversidn En linea de doble con versiin
T a
Tiempo de respaldo | 4.5 minutcss con und carga de 800 Watts L%?ﬁwl d'!! WE!W!m] y&T.okio
Conector de allmentacién | Tipo NEMA 5-15P Tipo NEMA 5-15P
Contactos | 6. Tpo nems 5-15R. mbegrados & equipo. Todos los | 6 Tioo nema 5-15R. inisgrados o) equipd, Todos los

Romearo de Terreroe No. B4 Gol Del Valle, Banito Judrez,
México, GOMX, C.P. 03100. +52 (55) 5633 1716

www,mainbit. com.mx
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sobrecargabamria baia

operacion del squipo encendido {en finea), en batetias,

Alarma

Autibia por corts en 18 almentacen (en bairia), valeria
baja y sobra carga

contactos deberan de conlar con respalda da baterigs, | contacios cuentan con respakio de baterlas, mgukacion ¥ 25X1000 TORRE
reglacin y SUPresion de picos. supresion da picos.
Mainb lieto
Controles | Superior o frontal para encendido y apagado Frontzd para encendido y apagado Biainblt_Perli_ETB | 04 Folieto
tndicadores independientos enre si y con panel de
Indicadiones independientos entre o, parp Mendificar 13 | ; : S
indicadores de sefial | operacion ded equipo encendido [en linea), en bateras, cristal fiquido iuminada (LCD), para ideniificar fa

sobrecamabaterta bafa
Audible por corta en la amantacin (en baleria), baleria
| baiey sobre caga

Cenexidn # parfil ETE:

Contal con un pueno USE par (@ comunicacion al perii |
ETE, mecdrante uno de fog puertos USB de este, incluye
cable USB

Cuenta con ur puano USB pasa 14 eomunicacsin al perfl
ETE, modianie uno de los puertos USE de ese, heleys
cable USE

Intagrackin con &l peil ETB:

Se debe intagrar al perdl ETB con la tecnologla de
dateccién auiom aica

Se miegea af porlll ETB con la kecnologla de deteecién
anomitiea

NOM-001-5CF- 1993 y NMX-1-183-NYCE-2016

inkhit Dasfll ETR 40 CARTA

NOW-D01-SCFL 1993 y ULTTTB

Malnbit_Perfil_ETBI11

) Certificado NOW-1993
mmmm NOM-D01-SCFI-1993 y ULTTTS -
* | Nota: En caso da contar con 1a versidn NOM-J01-5CF- Mainbit_Perfi_ETB /12
2012, 56 podrd preseniar como cumplimienio 8 k noma. Cerfiflcadn UL-1778
Servicios def Gestan da cicko e vida

nambre “Malebit Perfil ETB.pdl"

Presentacitn de ficha tenica ylo manual vio catSiogos yio folelos en espafiol o%%aa@ulaw@@%ﬁ@%wmm&%mawmm
raferencia. Se aceptard & informacitn proveniente de intamet, slempre y cuanda 38 espacifique 'a direceitn elactrdnica plblica {URL) para su comprobacitn, Se acepla carta de fabricante vaidando
caracteristicas falantes en folletos frmadas por ol representante legat def fabricanta.

Cuando el escrito emifide por el fabricants indique que cumple con las caraclersticas NO mencionadas en su catiiogo, manual yio folletos salicitados, describlendo Is misma en dicho eserito. Mo se
aceptard escritt qus indiqus que cumple con todas (a8 caraciensicas thonicas sollcitadas.

Proporgianar fa documentaciin soporte dé lodos y cada uno de log componentes salisitades ded equipo de Computo Estaciin de Trabajo y of Umidad de Energla Ininterrumpida. en formato pf y con ef

=

ﬁ<_\ Romero da Terreros No. 804 Col Del Vialle, Banito Jusrez,

Mdxico, COMX, C.F. 03100. +52 (55) 5638 1716

werrmambit.comuam
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Perfil Torre

El “Instiftto® recueere unidados de energia inl nterrumpida tipe Toms con ks siquientes caraciedslicas y sarvicios refacionados.

Salg 58 constlerara como entregados ks registrados en ef sistema de Gestion de citlo db vids, dondle ol Instinsto realizars |a vorificacidn de su implementacién, asi como su aceptaciin por
nmwmmmmmmmuwumlmomwmuac,v.

La sigulente tabila muestra las caracterfsticas miniras det parfil Torrs:
Ea importanta menclonar que e Perfil soficitado contard con cualqulsr sccesorio requerido para su instakackin ¥ puesia on oparacidn,

CONMPONENTE ESPECIFICACIONES FINIRAS
Capacided | BOO Walts
Voltaje de alimestacién | 120 Volts
\ Frecuencia | 60 Henz
\
f \ Tecnolegia | En linea de dobie conversion En linea e doble conversién
A
# § mamsios con uha ;
- ? carga da 500 Watls y 6.7 minutos a 1
il Tiempo de respakio | 4.5 minutos con una carga de 800 Walls i o 900 Walis @ pina carga) ™ |
Conector de allmentactén | Tipa NEMA 5.15P Tipd NEMA 5-15P B_Rarte_TomesH FUL |
%, Tipo nema 5-15R. miegrados ol equipo, Todos ks | B, Tipo rema 5-15R, intagrados & aquipo, Todos los contactos Tomrel 00 CARTAS |
Contactos | conactos debersn de contar con respaido d9 bateias, | cuentan con respaido de balerfas, regulacidn y supresin da % /
teguiacidn y supresitn de picos. pioos. i
Controles | Supesior o frontal para encendido y apagado Frontal para encendico y aagada Jorre/ 00 CARTAS .
indicadores independientes entra 91, para identifiear B Indicadores ndependlentes ante 51 ¥ con panel de cristal Niguida WAS
Indicadoras da sefsl | operacion del equipo encandido {en lines) en baterlas, | fuminada (LCO), para idenificar ta operacibn del equipo
sobnecaygeibaieria baja encendido fen tinea), en beterias, tiaterla _
Alarma Audibla por corte en k alimentaciin (en baterla), balera Audicle por cors en la almentacién (en bateria), balerla baja ¥ w_a‘mancma
baja y schre cargs sobrg cama especificaciones
Hemero da Termeros Ne. 804 Col Dsl Valle, Benlto Jusrez,
Méndco, COMY, C.P 03100, +52 (55) 5639 1716 RS g
"\
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Conexidn | Contar con um puerto USS Cuenia con un puertn USB Jorefo1 FOLLETO
WM 0BT GCFI 1003 y NABC - T NYCE 2076 5o cumple con M.m FOLLETO
Iy
NOM-001-SCFI-1993 § ULTT78 NOM-001-SCFI1283 y UL1TTR
Nota: En caso de conlar con ks versidn NOM-D01-SCFk Mainbit_Perfli_Tomel 03 Certificada
Cmplinietto da SIS ¥ | 2018, se pacré presentar como cumplimiento a a norma. NOM-1953
Mainkiy_Peril_Tomal 04 Centificade
ULATTS

'ﬁmammmmmu yommmmMUnWmemmmmmmm”mmm anaihpamptmta
referencis. So aceplard fa informacido proveniente de infemed, siempre ¥ cuando se espacifique 1a direcoiin elecirinia pOblica (URL) para s0 comprobaciin. Se acepts carta de fabricante validando
caractorisbeas (allantes en folletos frmadas por el representanis legal del fabricanie

Cuanto el estrilo emitido pos o Esbrcante indique que cumple con las caractenstices MO mencionadas en su catalogo, manual yo fodelns solicitados, descrbiendo |3 misma en dicho escrile. Mo s
aceptard escrto que indigue que cumpla con lodas tas caractaristicas ticnicas soliciadas.

-.—.i. | Romero de Temeros No. 504 Cot Del Valle, Benito Jufrez,

. México, COMX, C.P. 03100. +52 (55) 5639 1716 SRR B s
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Perfil Rack

Mainbi)
£ *fnstituto” requiers unldades de enenglo Ininterrumglda tipo Rack con tas siguientes caradlaristicas y servicics relacionados.

Solo se considerars como entregades los registrados en of sistema de Gastitn de-ciclo de vida, donde o instituto resiizark In verificacion de su Implementacian, asi como su aceplaciin por
parte del resguardants con los mecanismos digitales ¥ de control que oforie Mainbit S.A de C.V.

La elgulente tabla musstra las caracteristicas minimas del perfil Rack:

Q0090

Es encionar gue ¢l Perfil soficitads contard ton cual eccesoria su instalaciin ]
Unictadiers do Eneagia Initerrusmpida
PERFIL RACK

COMPONENTE

WARCE
ESPECIFICACIONES MiNiMAS

EATON MODELO S

60 Hertz

Gonectar de allmentaciin

Tacnolog En linez de doble conversibn En linea de dobbe conversiin
A plena carga B Tminutos (300 W). Emendiendo por plana | A plena carga 6.3 minuins (300 W. Entandiendo par plena
% dorespaldo | cargs, la capacidad nominal del equipo. carga, la
X nominal del equipo.
Tipo NEMA 5-15° Tipe NEMA 5-15P

B, Tpo nema S-15R. imtegrados @ equipo, 10005 105
contactos debersn do comtar con respaide de baterins,
requlacion y supresion de picos.

&, Tipo nems 5158, integrados al equipe. Todos os
contacios deberin de conter con respakb ds baterdas,
reguisciin y supresitn da picos.

Fronizies para encendido y apegado

Frontales para encendido ¥ apagade

Pantalla de cristal fiquido {LCD} y LEDS indicadores
intspendientes entre s mmhomw
wmmmmmmmm

Ponkls de ostal liquide (LCD) y LEDS wdcadores
indepandienizs enire &f, para idontficar 3 operscion del
mmﬂm{mhmlmmu.mm

Auible por corts en la alimentacion (en bateria), bateria baja
¥ Sobre cargs.

bago.
Auditia por core en 12 skmentacion (en bateria), bateria baja
¥ solbwe carga.

Para montaje an rack de 19",

Paamuapenmu‘ls'

Mainbit_Perfil_Stack/ 80 CARTAS

Incluida, con puero de comumicacion Elhemsl RJ45,

jncluida, con puerto de comunicacion Ethemel RJ-45,

Mainbit_Perfil_Rack! #1 FOLLETO

Romens de Tarreros No. 804 Col Del Valle, Benito Juarez,

México, COMX, C.P. 03100, +52 (85) 5838 1718

www.mainbit.eom,mx
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protocolo de comunicaciin SNMP y HTTP.

Se daba incluir cable UTP con minimo 1.80 Mebos de
Longiiud, estegoria § prefsbricado, para integracitn de la
tarjeta a los puerios da comunicacion del gabineta

Cumplimiento de nommas y
eatindaras:

PIOIOCOIG 06 Comunicacion SKMP y HTTP,

Se inchrye cable UTP da 3.0 Metros da Longitid, categoria 6

prefabricado, para Imegracion de 1a tajeda a los puertos de
asibn ool calined

I

Biai 01 FOLLETCG
Tarjets SNMP-
il . -
14 Folletn cable do

red

NOM-001-SCFI1993 y NMK-1-163-NYCE-2016
[+

NOM-D01-SCF-1993 y UL17T8
Nota: En ta50 da contar con la versidn NOM-001-SCFI-2018,
se podri presentar como cumplimiento 2 (2 noma.

Sa coanla con.

NOM-001-SGF-1953 y UL1778

Mainbit_Perfil_Rack/ 01 FOLLETQ/ DS
Certificado NOM-1503

Malnbit_Perfll_Rack] 01 FOLLETOV 06
Certificado UL-1778

Servicing

e cleln do vida

Se aceptard 1a informacién

Msokﬂacbsh

ﬁmdsmw-mmmmwﬂom mupaﬁolemglh memmmwmmmmmmmmmmmmm
provenanta

g intemel, siempea ¥ cuando $o especilique L2 directidn slectrtnica piblica (URL) pars su comprobacin. Se acepta casta de fabricants vafidando caracleristicas
fattantas en folletos fimadas por el representante legal del fabvicanls:

"

I 1
Ciudod do Misico 3 04 da enero de 2021

Romero da Temeros No. 804 Col Del Valle, Benito Judrez.

México, COMX, C.P. 03100. +52 (55] 5639 1716

Cuando sl escrito emitido por of fabricania indique que cumple con las canacteristicas NO mancionadas en Su ¢alliogo. mﬂmhmmmmmmanmmuouw
escriin que indique qua cumple con lodas las caractensticas lecnicas soliciadas.

| Proporcionar la document acstn soporte de odos y cada uno de los en formato pef y con el nombee "Mai i : |

www.manbit.com.mx
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Ciudad de México a 04 de enero de 2021

Instituto Nacional Electoral

Direccién Ejecutiva de Administracién
Diraccién de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Licitacidn Peblica Nacional Electrdnica

NO. LP-INE-0§1/2020

Servicios Administrados de Cémputo

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

Apéndice Gestion para la autenticacién de usuarios y
computadoras; gestion de infraestructura y software

w

Roméro do Tereros No. 804 Col el Valla, Banito Judree, /
Méxioo, COMX, C. P 03100. +52 (55) 5639 1716 e e ity %
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1 Geslidn para la autenticacion de usuarios y computadoras; gestién de infraestructura y software, ..
1.1 Diagrama conceptual de la red del Instituto. . 2 %
1.2 infraestructura de Direclorio Active conla que cuenla el !nsmuto -
13 Productos de software con los qua cuenta el instituto para N
1.4
15

.h.e-l‘-@»ba

Infraestructura del servicio de System Center Configuration Manager propiedad del Instituto...
; Productos de software con que cuenta el Instituto para el Servicio de Systern Center
Configuration Manager....
2  Servicic de gestidn paa‘a la autenﬁcazcvbn de usuarios y compu!adoras ................................ ST e
21 Implamentacidn del servicio ..
2.1.1 Conslderaciones generales 5
2.1.2 Servicios de instalacian y configuracion ...
2.1.3 Requerimientos para los companentes en  Ia nube .
2.1.4 Tiempo de implementacion 8
2.1.5 Requerimientos materiales y humanos necesarios para Ia instalacién del servicio de
autenticacion de usuarios y computadoras ...
2.1.6 Pruebas del servicio de gestion para la auten’dcacadn da usuarbos y computadoras
2 1.7 Finalizacion de etapas de la implementacién y consideraciones para fa finalizacion de Ia
implementacion...
218 Pmoedlmlen!os de validacibn de la lmplernenlacic-n del semcio da g&attbn para Ia mtenllc:acb
de usuarios y computadoras 10

~m ;o

b

‘ﬂmm

=

22 Operacitn del Semvicio ... .10
2.2.1 Configuracion del servicio da gastfﬁn ;Jaara Jade autenllcacion de usuaﬁos y computadoras pw
parte de Mainbit SA. deCV,, .. 10
222 quuerirnienlos del personal designado pata Ja opemmén AT P e SRS | )
2.2.3 Niveles de servicio y entregables | - e ST |

23 Cierre del Servicio.. —
2.3.1 Consideraciones pmrlas para 1a finalizacién del servicio e 12

3 Servicio de gestidn de infraestructura y software. .. - 13

31 Implementacian del servicio... .15

3.1.1 Requerimientos para ia Instalacion y conﬁgu raclén del senricm de gesbén de !nfraastructura y

software. .. arnrn I
31.2 Requennuanlos para los oompouantes en 1a nube del semo de gasﬁan de |nfraestructura ¥
software. .. 20
3.1.3 Pruebas dela impiementaclén del servicio . .20
3.1.4 Finalizacion de elapas de ia :mp!emntaclbn y consaderacmnes para ia ﬁnahzaclén de Ia
implementacion...

315 Pmcedimaenms devalldador\ de la lmplenwntacyén o e v W
32 COperacion del senvicio...
3.2.1 Requerimientos durante Ia opemc:én del sennc:o de gesttﬁn de mﬁ'aestructura y soﬂware .21
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1 Gostién para la autenticacién de usuarlos y computadoras; gestion de infrasstructura y

software.

El servicio de Gestion para la autenticacién de usuarios y computadoras; gestion de infraestructura y

software, esté confermado por:
- Servicio de gestion para fa aulenficacién de usuarios v computadoras.

El "Instituto” requisre contar con una arquitectura distribuida del directorio activo (Microsoft Active
Directory) con |a capacidad de autenticar y gestionar politicas dentro de Ia red del “Ingtituto”, asi

como confrolar [a totalidad de perfiles con sistema operativo Microsoft Windows.

- Servicio de gestion de infraestructura y software

El "Instituto” requiere implementar el servicio de Microsoft System Center Configuration Manager
con la capecidad de generacion de reportes de inventario de hardware, software y desplisgue de
actualizaciones para los perfiles con sistema operative Microsoft Windows, suite de oficina de
Microsoft Office 365, software insfitucional dentro y fuera de las instalaciones del “Inafituto™.

Mainbit 8.A. de C.V., considera la infraestructura y producios de software con que cuenta el “Instituto”
conforme a lo que se describe del numeral 1.1 “Diagrama conceptual de 12 Red dsl Institute”, asi
como fodos los apartados que integran este numeral, para disefiar el servicio, ® Incluiré el software,
hardware, suscripciones, licenciamiento y lo que determine necesario para atender el requerimiento.

11 Diagrama conceptual de la red del Instituto

E! siguiente diagrama representa la situacion aclual de los enlaces y sitios de red con los que cuenta el

“Institutc”, en él se puede apreciar la distribucién de la infraestructura a lo largo dal pais.
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Mainbit 5.A. de C.V., considera el diagrama de red, que incluye los inmuebles. el sitio principal (Tiaipan),
sitio secundario (Acoxpa), sitios centrales (CECYRD, Quantum, Insurgentes, Moneda y Zafiro) y sitios en
Juntas Locales (32 sitios, uno por cada estado de la republica) con distribucidn a nivel nacional de los
serviclos de arrendamiento acluales.

1.2

Infraestructura de Directorio Activo con Ia que cuenta el Instituto.

~ Servicio de Directorio con AD

bl

¥ M servidores virtuales con rol de Confroiador de Dominio {DC)

=0 785 usuarins_ distribuidos en ef inmueble de Tialpan

ndows Sewer-

(NTDC y SYSVOL)

e Unidad C: 120GB para el sistema cperativo y actualizaciones
« Unidad P: 32GB para paginacion {pagefile)
e Unidad E 64GB para bases de datos de Active Direclory

» Unidad F: B4GB para respaido (Windows Server Backup) def
base de datos de Active Directory (NTDC y SYSVOL)

| . 24GBenRAM
| 4 procesadores

L ]
+ Sitio Tlalpan
s Propia del Instituto

1.3 Productos de software con los que cuenta of Instituto para Directorio Activo,

14

Producto 7 Cantidad
Suscripciones de Acceso al Cliente Microsoft Core CAL Bridge pard 13.085
Office 365 ‘
Cliente de Antivirus Institucional que se encuentra en los cuatro 4
pervidores virtuales del “Instituto”

Infraestructura del serviclo de System Center Configuration Manager propledad del Instifuto.

La sigulente infraestruclura se considera para la infraestructura del plan de recuperacion de desastres
para el servicio de gestidn de infraestructura y software.

Sarvicio de

Gestion con i
System Center g‘gfdsa

Configuration = 1 servidor virttuat | 1,872 equipos de

Manager oo, | conmidesiio | ~4PPESAINESE | computo distrbuidos en

(Para atender la P8 1 primario (PS) . el inmueble de Tialpan

i - Disco de 400 GB,

s SAS, 15K

14,233 equipos :

de computo) aal
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15 Productos de software con que cuents el instituto para el Servicio de System Center

Configuration Manager

Producto Cantidad
piicrosoft System Center Server Standard Core License 33
Cliente de Antivirus |nstitucional 1
Suscripcionas de Acceso al Cliente Microsoft Core CAL Bridge para Office 385 13,085

Para lo anterior se describan los requerimientos planteades por ef “Instituto”, conforme a lo siguiente:

2  Servicio de gestidn para la autenticacién de usuarios y computadoras.
21  Implementzcién del servicio
244 Consideraclones generales

E! “Instituto” requiera de una solucidn integral de servicio para la autenticacién de usuarios que este
armonizado con la Infraestructura Tecnoldgica del “Instituto™ dicha solucidn realizara una administracion
de manera centralizada que permita, autenticar usuarios, equipos de computo, aplicacion de pollticas de
seguridad, cumplimiento de directivas, administrar recursos en red institucional y monitoreo de servicios, el
cual cumplird ¢on las siguientes especificaciones minimas:

Comprobara Ia identidad de objstos de tipo usuario ( de
codmputo (Computer) a través de un entomo de almacenamiento de datos
Jjerarquico y central {Domain Controfler), a partir del dominio existente en el

Autenticacién de | “Instituto”, con puntos de réplica que contengan redundancia de toda la
usuarios ¥ | informacion (Domain Controller) de manera que el sislema solicitado
computadoras permita comprobar que los objelos de lipo usuario (User) y equipos de

compute (Compufer) sean auténticos o bien que las credenciales
presentadas sean auténticas dentro de la Red INE (RNI). (ver humeral 1.1
Diagrama conceptual de ia Red da! Instituto)

Politicas

Se requiere la aplicacion de directivas de grupo, las cuales permitan ia

administracion :: administracién, personalizacidn y control de los objetos de tipo usuario
equipos y usuarios (Usar) y equipos de computo (Computer) en un entorno de red, para los

distintos componentes del sistema operativo y aplicaciones.

Se requiere utilizar la “Administracién basada en roles” para garantizar
Gestién de roles y | que [a gestién de la solucién se pueda llevar por parie de Mainbit S.A. de
perfiles do | cV, y por parte det “Institute”, con el propésito de asegurar el acceso a
adwministracién ! los objelos que e ges!laqaran, basados en roles y responsgbulldades. a

partic de las mejores practicas de seguridad del fabricante Microsoft y de
las definidas por el “Instituto”.

i Se requiere que ia infraestructura propuesta complemente fa infraestructura
“OnPremise’ con que cuenta el “Institute”, es dacir, se convierta en
Servicios en un | hibrida a partir de adicionar 2 nodos en la nube por parte de Mainbit S.A. de
esquema de alta | C.V,, Lo anferior para asegurar que en todo momento se contard con un
disponibllidad en la | esquema de aita disponibilidad en la nube.

nube
Considera |a replicacion entre sitios, coexistencia y puesla en operacion del |
servicio; adicionaimenta.

Servicios de operacion El parsona! designada por Mainbit S.A. de C.V., cumpliré con las tareas de
P * | gestion, monitoreo, mantenimiento, aleria y atencién a incidentes, y

mantenimiento y requerimientos de la infraestructura del servicio de gestién para la

atenclén a incidentes autenticacién de usuarios y computadoras con seguimiento por parte del

— | personal del "Instituto’, conforme numeral 4. J
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Debido a la criticidad que representa el servicio de gestidn para la
autenticacion de usuarios y computadoras, Mainbit S.A. de CV., en caso
de una conlingencia © que los conlroladores de dominio (Domain
Controller) queden compromatrdos en témminos de seguridad debera activar
el plan de recuperacién ante desastres, el cual, a partir de los 2 nodos que
adicione Mainbit $.A. de C.V., estaran en un esquema sctivo — activo y uno
de ellos configurado como réplica lenta para que en caso de corrupcion en
Plan de recuperacién | l2 informacién del Microsoft Active Directory los controladores en 1a nube
ante desastres. puedan servir como punto de retorno.

Para ello, Mainbit S.A. de CV, se hasard en las mejores practicas del
fabricante Microsoft. Adicionalmente, considera que, en caso de una
contingencia o un siniestro, Mainbit S.A. de C.V., tandra la gbligacion de
recuperar @l servicio de aulenticacion de usuarios y computadoras, en
conformidad con los niveles de servicio comespondientes conforme al
Apéndice Serviclos, numeral 2.1.3 Productos de software con los gue
| cuanta el Instituto para Directorio Activo.

212 Serviclos de instalacion y configuracién

Mainbit S.A. de C.V., realizard la instalacion y configuracién necesaria para fa implementacion del servicio
en la Nube, considera el diagrama conceptual de la Red del “Instituto” (véase numeral 1.1 Diagrama
conceptual de la Red del Instituto).

Para los servicios de instalacién y configuracion, cansidera el siguiente Diagrama a implementar:

L para sl clon de ¥ £ por ol "t Bute®. -

-
Y
H

—

L

.

.......................

Diagrama 1.2 Infraestructura para el servicio de autanticacion de usuarios y computadoras solicitada por
el "Instituto”

Por parte del "instituto” properciona B controladores de dominio distribuidos entre el sitio central de
Tlalpan con 4 y otros 4 en el sitio secundario de Acoxpa.
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Por lo que Mainbit 8.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado debera:

+ Realizar la instalacion y configuracién necesaria para el servicto, estableciendo 2 servidoras en la
nube con rol de "Domain Controiler”.

» £l servicio contara con la capacidad de llevar a cabo una restauracion de los nodos "OnPremise’
en ¢aso de pérdida o desastre a partir de los nodos en fa nube.

s Considerar que el “institute” proporcionara horas que considere, de servicios de Soporte Premier
con el fabricante Microsoft, para flevar & cabo las recomendaciones basadas en las mejores
practicas, cumpliendo con las siguientes actividades:

= Validacion del plan de trabajo y las fechas de finalizacién de etapas de la implementacion,

¢ Verificacién del cumplimiento de las pruebas.

s Verificacién de la infraesiructura al término de la implementacién de la plataforma en la
nube.

» Asegurar gque en todo momento se cuente con un esquema de aita disponibitidad.

« Considerar la replicacién entre sitios, coexistencia y puesta en operacién del servicio; asf como
proveer el mantenimiento, actualizacion de software y vigencia tecnolégica durante |a vigencia del
contrato.

Con base en la respuasta a la pregunia 656 de la empresa Mainbit S.A, de C.V, en la Junta de
Aclaraciones del dia 22 de diclembre, indica gue El instituto proporclonari el cliente de antivirus
institucional para los servidoras en la nube solicitados.

Con base en |a respuesta a la pregunta 148 de la empresa TECNOPROGRAMACGION HUMANA
ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V. en |2 Junta de Aclaraciones def dia 22
de diclembre, Mainbit en caso de resultar adjudicado debera llevar a cabo la contratacién de un
Tenant en Azure para suministrar la infraestructura solicitada por el Instituto.

Es importante que Mainbit 5.A. de C.V., tome como punto de partida, las caracteristicas de los Active
Directory principales del sitio de Tlalpan descritos en el apartado 1.2 Infraestructura de Directorio Aclivo
con la que cuenta &l Instituto Infraestructura de Directorio Activo con la que cuenta el “Instituto™ del
presente apéndice.

21.3 Requerimientos para los componentes en la nube

Mainbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado instalard, implementard, configurara y pondrd 2 (dos)
nodos en la nube con el rol de “Domain Controller”,

Mainbit S.A. de C.V., considera que las especificaciones de hardware de los controladores de dominio

sean las siguientes: —~
+ 4 nucleos de procesamiento 2
s 32 GB de memoria
+ 40 GB de almacenamiento

Mainbit 5.A. de C.V., considera que el promedic de consumo de ancho de banda de un controlador de
dominio, dentro de la red Institucional es de 2MByles por segundo esto equivale 2 § TB de manera A
mensual. -

Para la instalacion del sistema operativo en la nube, Mainbit S A. de C.V., en caso de rasultar adjudicado
aplicara los procedimientios de buenas précticas de instalacidn del fabricanie Microsoft; e! procedimiento
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de seguridad del “Instituto” (denominade “basseline” de seguridad); el cual serd proporcionado a Mainbit
S.A. de C.V., dentro da los cinco (5) dlas habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

244 Tiempo de implementacién

El servicio de gestibn para ia autenticacién de usuarios y computadoras y lo correspondients a Mainbit
S.A de CV, es decir, los 2 nodes en Ia nube deberan estar en funcionamiento a mas tardar 1 dia habil
previo a la instalacion del primer Perfit (véase numeral 5.1 Primera instalacion del Anexo Técnico).

En base a la respuesta a la pregunta 68 de la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta de Aclaracionas
del dia 22 de diciembvre, El Institulo proveera las facliidades necesarias en temas de comunicaciones y
saguridad conforme al plan de trabajo presentade por el Licitants, e! retraso de estas no sea atribuibles al
licitante ganador,

245 Requerimientos materiales y humanos nacesarios para ia instalacién del servicio de
autenticacion de usuarios y computadoras

Mainbit S.A. de C.V., considera para la implementacion del servicio todos los elementos humanos y
materales que garanticen {a correcta entrega el servicio solicitado por el “Instituto”, apegandose en todo
momarto a las fechas establecidas en el plan de trabajo, ko cual permitira garantizar la continuidad del
servicio de gestidn pars la autenticacién de usuarios y computadoras.

Mainbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado configurara ia redundancia del servicio mediante fa
configuracidn que realica en los Perfiles descrilos en el apéndice Perfiles, con forme a lo que indique el
“Instituto”.

Mainbit S.A. de CV., en caso de resultar adjudicado realizara el analisis de distribucian de cargas,
configurando el sitio “primario Tlalpan” y “secundario Acoxpa’ como primer punio de contacto, dejando
como Uitimo punto de contacto en la configuracidn el sitio en la nube.

Mainbit S.A. de C.\V., presenta un plan de trabajo para servicio de gestitn para la autenticacién de
usyarios y computadoras, conforme a los establecido en el numeral 7 Programa de Trabajo, que de
manera enunciativa mas no limitativa, considere las siguientes elapas: planeacion, implamentacion, puesta
en operacion, control y seguimlento, y cierre del servicio a prestar at “Instituto®, de acuerdo con la tabla
Entregables AD del presente apéndice, numeral 2.2.3 Niveles de servicio y entregables, Inciso 1
“Plan de Trabajo del Servicio de gestién para la autenticacion de usuarios y computadoras”.

Mainbit 5.A. de C V., entregard la documantacidn referente a la implementacion de cada una de las etapas
del plan de trabajo vy la entrega de un acta-entrega de finalizacion por cada elapa del plan de trabajo, de
acuerdo con la tabla Entregables AD del presente apéndice, numerat 2.2.3 Nivales de servicio v
entregables, inciso 2 “Caria de finalizacién por etapa del plan de trabajo de Serviclo de gestion
para la autenticacién de usuarios y computadoras".

Mainbit S.A. de C.V., entregard una memoria lécnica de Instalacién, con la tabla Entregables AD del
presente apéndice, numeral 2.2.3 Niveles de servicio vy entregables, incise 4 “Entrega de memoria de
instatacion de Servicio de gestidn para la autenticacién de usuarios y computadoras®,
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21.6 Pruebas del servicio de gestién para la autenticacién de usuarios y computadoras

Una vez configurado &l servicio Mainkit S.A, de C.V., realizaré las siguientes pruebas en conjunto con el
“Instituto™ en el sitio central de Tialpan, sitic secundario de Acoxpa y sitio secundario en la nube. Dichas
pruebas consislirdn en lo siguiente:

a) Autonticacién
l. Prugbas de Aulenticacion de sitio central de Tlalpan, sitic secundario de Acoxpa y sitio
secundario en la nube, Mainbit S.A. de C.V., en conjunto con el “Instituto, acordaran la
cantidad de Perfiles para realizar estas pruebas.
Il Mainbit S A de C.V., garantizara que el tiempo de autenticacion no excedera los 5 segundos
hacia el sitio central de Tlalpan, hacia el sitio secundario de Acoxpa v hacia el sitio secundario
en la nube.

b) Réplica del Active Diroctory

I. Pruebas de réplica objetos de tipo usuario y tipo computadora, def Active Direclory.

H. Pruebas de redundancia del servicio de autenticacion, hacia el sitio secundario de Acoxpa y
hacia el sitio secundario en la nube (autenticando usuarios, y equipos de computo, contra los
controladeres de dominic). Como parte de las pruebas mengionadas se tiene que apreciar
qus, si un Perfil apunta hacia el sitic central de Tlalpan, y de momento lo pierde, es decir, no
lo puede confactar, en ese momento tratard de contactar al sitio secundario de Acoxpa, con ia
misma premisa, en ¢aso de no encontrarlo, iré a buscar el sitio en la nube.

lll. Ejecutar el procedimiento de recuperacion de al menos un centrolador de dominio de Acoxpa
a partir del contralador en la nube.

Realizara y entregara una matriz de Ias pruebas, con base a Ias realizadas y descritas anteriormente.

Mainbit 5.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entregara el documento de "Resultado de pruebas de
Active Directory” dos dias habiles posteriores a su conclusién.

En caso de tener observaciones Mainbit S A de CV,, las corregird en un plazo no mayor a 3 dlas habiles
para solventarias.

En base a la respussta a la pregunta 69 de la empresa Mainbit S.A. de C¥. en Ia Junta de
Aclaraciones del dia 22 de diciembre, Los enlaces entre sitios y hacla Internet seran
proporeionados por el Instituto, la falla o interrupcién del servicio no as atribuible al licitants
ganador.

21.7 Finalizacién de etapas de la implementacién y consideraciones para la finalizacién de la
implementacion

Para la fecha maxima para la implementacién del servicio Mainbit S.A. de C V., en casc de resultar
adjudicado considera a mas tardar 1 dia habil previe a la instatacién del primer perfil (véase numeral 5.4
Primera instalacién del Anexo Técnico).

Mainbit 8.A. de C.V,, en caso de resultar adjudicado entregard actas de finalizacion de las atapas del
proyecto cada vez que se concluya con cada una de ellas, de acuerdo con la tabla Entregables AD del
presente apéndice, numeral 2.2.3 Niveles de servicio vy entragables, inciso 2 "Carta de finalizacién 4L
por etapa del plan de frabaJo de Servicio de gestibn para la autenticaclén de usuarics y '
computadoras®.

Una vez instalado, configurado y pueste en operacion el servicio de gestion para fa autenticacion de
usuarios y computadoras, se tendra la revision por parie de un especialista de Microsoft (proporcionado
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por el “Instituto™) para realizar una evaluacion, por lo que Mainbit S.A. de C.V,, enlregard de manera
enunciativa mas no limitaliva, toda la documentacién soporte de la implementacidn, desde la etapa de
planeacion, es declr plan de trabajo, configuraciones realizadas, resultado de pruebas, etc. una vez
validada se generard, un YActa de aceptracién® | con la finalidad de liberar e servicio, de acuerdo con el
apariado de la fabla Entregables AD del presente apéndice, numeral 2.2.3 Niveles de servicio v
entregables, inciso & “Acta de aceptacién de servicio”.

24.8 Procedimlentos de wvalidaclén de l2 implementacién del servicio de gestién para la
autenticacion de usuarios y computadoras

Para la entrega del servicio, la implementacion cubriré por lo menos, los siguientes aspectos:

« Concluir satisfactoriamente con las pruebas de implementacién descritas en et numeral 2.1.6 del
presente documento.

= Entregar las actas de finalizacion de cada elapa de la implementacién, descritas en el numeral 2.1.7
del presente anexo.

2.2 Oparacién del Servicio

221 Configuracién del servicio de gestidin para la de autenticacién de usuarios y computadoras
por parte de Mainbit S.A. de C.V,

Mainbit S.A. de C.V,, garantizard la réplica de los datos entre el sitic central de Tlapan, el sitio secundario
de Acoxpa y el sitic secundario en la nube, considerande:
* Mecanismos para generar la réplica de datos para el proceso de aulenticacién en un tiempo no
mayor a 24 horas.
e Generar los mecanismos automatizados necesarios para la verificacién del estado de salud de las
replicas, considerande que estas estaran sincronizadas con el sitio principal (Tlalpan).
s Mainbit S.A. de C V., garantizara que el iempe de autenticacién no excedera los 5 segundos hacia
€l silio central de Tlalpan, hacia el sitio secundario de Acoxpa y hacia el sitio secundario en la nube.

Mainbit S.A. de C.V., serd el responsable de resolver las incidencias de conformidad con los niveles de
servicio indicados en el numeral 2.2.3 “Niveles de servicios y entregables”, de cualquier incidente que
cause una interrupcion en el servicio.

Mainbit 8.A. de C.V.,, en casc de resultar adjudicado proporcionard reportes del nimero de squipos
registrados en el servicio gestion para la autenticacion de usuarios y computadoras, los primeros 5 dias
habiles del mes durante [a vigencla del contralo, de acuerdo con la tabla Entregables AD del presenie
apéndice, numeral 2.2.3 Niveles de serviclo y entregables, inciso 6” Reporte Mensual sobre el
numero de Perfiles que se encuentran dados de alta en la bitdcora del serviclo.”

Mainbt §.A, de CV., en casc de resuftar adjudicado proporcionarsd cuentas de servicio (nivel de
administracior), para ta infraestructura en la nube, que seran utilizadas por el personal que el “Instituto”
designe para la operacion, consulla y vigilancia de la operacion, de acuerdo con la tabla Entregables AD
del presente apéndice, numeral 2.2.3 Nivoles de servicio y entregables, Inclso 3 “Cuentas de
atministracién para el servicio de gestién para la autenticacién de usuarios y computadoras”.

Para esio, €l "Instituto” sera quien solicits la asignacion de dichas cuentas tanio para el personal de este,
coma el de Mainbit 5.A. de CV., mediante la notificacidn al Administrador de proyecto y se firmara un
“Acta de Resguando”.

222 Requerimiontos del personal designado para la operacién

Aomero de Temsmos No. 804 Col Del Valle, Benlio Jufier,
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Mainbit 8.A. de C.V., an caso de resultar adjudicado asignard personal para la operacién, moniiorso,
mantenimiento y atencién a incidentes, mismo que cuente con los conocimientos de sofware necesarios
para la implementacion y operacion del servicio.

Perfil de! Administrador de Active Directory

Perfil académico:
. Estudios en una de las siguientes profesiones:
o Ingenieria en compulacién.
o Ingenieria en telecomunicaciones.
o Licenciatura en informatica.
o Licancialura en cisncias de la computacian.
o Carrera de nivel superior retacionada con las Tecnologlas de la informacion.
Certificaciones:
o Relacionadas con MCSA Windows| e vcsA Windows I »civ<
Directory Domain Services, demostrar conocimientos en Microsoft Azure Administrador
por ejemplo AZ-103 o equivalente.

En base a la respuesta a ia pregunta 110 de la ampresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta de
Aclaraclones realizada en el 24 de diciembre, indica que pueden presentar al menos la certificacién
MCSA Windows - superior y la certificacion AZ-103 Microsoft Azure Administrator, o
anterior para acreditar los conocimientos relacionados a Windows Server, Active Directory
OnPremise y Active Directory en la nube

Experiencia:
o En proyectos que tengan al menos 5.000 equipos de computo de escritorio y/o portétil v
haya sido parte de la implementacion y operacién de Active Directary.
Funciones:
o Generacidn de reportes diarios del estado de salud de la infraestructura al inicio de Ia
jomada v al finalizar. # T
o Generacion de reportes mensuales de objetos del servicio de gestidn para la autenticacion
de usuarios y computadoras
o Atencién de Incidencias relacionadas con el serviclo de gestién para la autenficacion de
usuarios y computadoras //‘*
o Labores de manitoreo de la infraesiructura correspondiente al servicio de gestién parz la |
autenticacién de usuarios y computadoras /
o Labores de mantenimisnto como actualizacién de sistema operativo correspondiente al / m_./)
sarvicio de gestién para la autenticacion de usuarios y computadoras. |

o Seguimiento de los asuntos que le solicite sl “Instituto”.

i
Mainblt $.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, designard un recurso humano en &l sitio de Tialpan,
para atender actvidades de adminisiracién, operacién, monitoreo, incidencias, aleria v atencién de
requerimientos que deriven del servicic de gestion para la autenticacion de usuarios y computadoras,

durante ia vigencia del contrato, apegéandose a lo establecido en el numeral 8.1 Horario de atencién del
Anexo Técnico.

Para cubrir eventos de 24 horas en el caso de guardias para e! Proceso Electoral, Mainbit $.4 de CV.,
designard al personal humano necesario para cubrir el tiempo de la guardia (24 horas), mismo que sera

sclicitade por el “Institute” a través de la mesa de servicio v con 15 diags de antelacién durante los
Procesos Electoraies calendarizados y extracrdinarios, durante la vigencia de! contrato.

223 Niveles de servicio y entregables

Romam o Teranoe Mo, 804 Gol Det Valle, Banilo Jurez,
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Se requiere que Mainbit S.A. de C V., atienda incidentes y fallas del servicio de autenticacién de usuarios y
computadoras, en cualquisra de sus componantes.

Durante ese primer contacto, se evaluard la siluacidn y proporcionard al ‘Instituto” la atencién de
incidente cumpliendo con los niveles de servicio establecidos.

Mainbit S.A. de C V., en caso de resullar adjudicada cumplird con el plazo de entrega establecido para
cada Enfregable, conforme a la siguiente tabla:

Tabla Entregables

No. Entregable Nive! de Servicio |
1 Plan de Trabajo del Servicio de gestion para la aulenticacion| 10 dias habiles a la notificacion de
de usuarios y computadoras fallo J
Carla de finafizacion por efapa del plan de trabajo de - ]
2 Servicio da gestién para la iy § [IRET AN T
computadoras P
3 Cuentas de administracion para el servicio de gestion parafal 20 dfas habiles posteriores ala |
autenticacion de usuarios y computadoras notificacién del fallo I,
4 Entrega de memoria de instalacién de Servicio de gestitn 5 dias habiles después dela |
para la autenlicacion de usuarios y computadoras entrega del servicio
1 dia hébiles antes do Ia enirega
5 Acta de aceptacion de servicio del primer perfil da la primera
2 instalacion
6 Reporte Mensual scbre el nimero de Perfiles que se 5 dias habiles
encuentran dados de alta en la bilacora del servicio. _____del mes en curso
7 e Plenda réu.l _ T At "y 15 d;ag ﬁ:abmqwaaa‘ =

Es importante sefialar que la documentacion estard reflejada en la Gestion del Ciclo de Vida de los
Servicios

Mainbit $.A. de C.V., en caso de resultar adjudicade cumplira con | siguisnte tabla de atencion a fallas o
atrasos an la infraestructura.

No. | Entregable/Atencién de solicitudes Nivel de Servicio

1 Alraso en la atencidén de-una falla fisica o
I&gica de un controlador de dominio dentro
de los sitios de Tlalpan g Acoxpa

2 | Atraso en la atenclon de una faila figica o _ : ;
. [bpica en la infraestructura de la nube para el 1 dlas habiles a partir del reporte a la Masa de
servicio de gestién para la autenticacion de Serviclo.
) usugrlos ¥ computadoras.

1 dias habiles a partir del reporte a la Mesa de
Serviclo.

2.3  Clerre del Servicio
2.3.1 Conslderaciones previas para la finalizacién del servicio

Es necesario que Mainbit S.A. de CV, anles del #érminc del contrato, comience el procedimiento de
migracion y respaldo de los datos, consultas v configuraciones del servicio, lo cual derivara en el

decumeanto entregable.
Romeano da Tarreros Mo, B804 Cal Del Valle, Basnite Judrez,
México, COMX, C.P (3100, +52 (55) 5638 116 e conmx
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Tres {3) meses previos a la finalizacion del servicio, Mainbit S.A. de CV., brindara las facllidades
necesarias al “Instituto”, para que en la conclusidn de los servicios se realice la migracion
comrespondiente, por lo que de manera enunciativa mas ne limitativa se considera.

* Acceso fisico & la infraestructura

s Cuentas de servicio y contrasefias {incluidos los servicios en nube). Serd necesario praporctonar,
en caso de existir, las cuentas y contrasefias a nivel de slper usuaric a partir del momento que
sea necesario para realizar el “hand-off' del servicio.

Diagramas de referencia

Acompafiamiento personal

Respaldos {gue sirvan) de la informacion y configuracion del servicio

Acceso a fa configuracion y detalies de implementacian

Memorias técnicas de la implementacidn y cambios realizados durante la vigencia del contrato,
Incluidos los servicios de mantenimiento.

3 Servicio de gestion de infraestructura y software

E! “Instituto’ requiere de un servicia de gestion de infraestructura y sofiware que permita el monitoreo de
servicios, administrar y desplegar actualizaciones: sistema operativo, ofimatica y aplicaciones (actualizar,
instalar o desinstalar), ejecutar instrucciones automatizadas para conocer el estado de los equipos de
computo, reportar inventarios de hardware (incluyendo informacion de accesorios de deteccion
automatica, que no requieren software especifico al ser coneclados al equipo de computo), software y
generacion de reportes bajo demanda, conforme a las necesidades del Instituto.

Por lo anterior, Mainbit S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado implementard un servicio de gestion
con System Center Configuration Manager (también llamado Endpoint Configuration Manager) para una
plataforma central con la que cuenta el "Instituto® y ademas proporcionard puntos de distribucion, tanto
en sitio como en la nube, que sean coexistentes con la infraestructura del "instituto”, para brindar los
servicios de gestion de infraestructura y software para los perfiles objeto de este confrato con sisterna
operative Windows que se encuentren dentro y fuera de la red institecional (RNI), el cual cumplira con las
siguientes especificaciones técnicas minimas:

Especificaciones

técnicas minimas Descripelén

Mainbit S.A. de C.V., realizars fas configuraciones y deberé poner a punto
el servicio de gestion de infragstructura y software en la plataforma central

E“"?‘%:'::ﬁ" ;t:";;““: con la gue cuenta el "Instituto’, v & parir de ella realizar la coexistencia
pu P con 1 infraestructura en sitio y en la nube gue Mainbit 5.A_ de C.V, oferie,

e como parte de su propuesta conforme al numeral 3.9. de! presente
apsndice.

Implementacién Mainbit S.A de C.V., distribuird, pnslalaré. configurard y pondra a punte la

instatacion v infraestructura distribuida en los inmuebles de los Sitios Centrales, Juntas

Ejecutivas Locales y en Ja nube, mismas que serdn coexistentss con la
ﬁm?ﬂﬁmﬁm? plataforma centrat con la que cuenta ef “Instituto” conforme al numeral
P 3.1. de! presente apéndice.

El personal designado por Mainbit S.A. de C.V., deberd cumplir con las

aronil tareas de gestién, monitoreo, mantenimiento, aleria y atencién a incidentes,

mnntenlmi’ento y requerimientos de la infraestructura del servicio de gestidn de

atoncibn s Inoklstites ¥ | infraestructura y software con seguimiento por parle del personal del
* “Instituto”, conforme al numerai 3.2 y numeraf 4 del presente apéndice.

Serviclios de oparacidn,

La infraestructura implementada, configurada y pussta a punto par Mainbit

Reportes da Inventario | o 4.y "dabers, a través de Una consola central, permitir al personal

de hardware y software

del “Institute™ y ai designade por Mainbit S.A. de C.V., la generacidn de

Flome o da Temeroa Mo. 804 Col Del Velle, Benit Julrez,
Mdxico, COMX, C.P.03100. +52 {55) 5649 1716 wwwimaknbit
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Especificaciones
técnicas minimas

Descripcion

reportes de inventario de los “Perfiles” solicitados con sistema operative
Windows, requeridos por el “instituto”. conforme al numeral 3.2 del
presente apendice.

Gestlidn y control de
actualizaclones de
sistema operativo,
ofimética y software de
tarceros, de manera
centralizada.

La solucidn implementada por Mainbit S.A de CV., permitira gestionar de
forma ceniralizada (desde la Plalaforma Central}, con puntos de
distribucién en sitio v en fa nube, la configuracion de los equipos de
coOmputo, permitiendo las siguientes caracteristicas; geslién y control de
actualizaciones, control remoto de equipe de computo, actualizackn a
versiones mas recientes (sistema operativo y aplicaciones), administracion
(actualizar, instalar o desinstalar) de software de terceros, inventariado de
software y hardware para los “Perfiles” soliciiados con sistema cperativa
Windows dentro y fuera de [a red institucional (RNI) conforme al
numeral 3.2. del pressnie apéndice.

Gestién
perfifes
administracién

de roles y
de

Se raguiera ulilizar la "Administracion basada en roles” para garantizar que
la gestign de Ia solucion se pueda realizar tanto por parte de Mainbit S.A,
de C.V., como por el “Instituta", con el proposito de asegurar el acceso a
los objetos que se gestionan, basados en roles y responsabilidades, a partir
de las mejores praclicas de seguridad del fabricante Microsoft y de las
definidas por el “Instituto”,

Serviclos en un
ema de alta
disponibilidad

Se requiere gue el servicio de gestidn de infraestructura y software tenga
un esquema de alla disponibilidad: e *“instituto™ proporcionard
infrasstructura para los componentes que conforman |a plataforma central
del servicio, por lo Mainbit S A de C.V, configurard y pondrd a punto
dichos componentes destinados para tal fin, Conforme al numeral 3,1 del
presenie apéndice.

Plan de recuparacidon
ante desastres.

Debido a la criticidad gue reprasenian estos servicios en el “instituto”, se
contara con un plan de recuperacion ante desastres; el cusl, de manera
enunciativa mas no limitativa, contara con |a capacidad de reasignar a los
clientes hacla un sitio primario eh modo pasive en el sitio central Acoxpa
{propio del “Instituto”), en caso de incidentes. Conforme al numeral 4.5
del presenie apéandica.

Requerimientos de
Seguridad

Mainbit 8.A. de C.V., configurara por lo menos, los siguientes informes que
vienen inlegrados en ia categoria de "Seguridad Administrativa”, de manera
enunciativa mas no limitativa:

o Registro de actividad de edministracién.

o Asignaciones de seguridad de los usuarios administrativos.

o Objetos protegidos por un solo ambito de seguridad.

o SBeguridad para un cbjeto especifico de Configuration Manager o

para varios.
o Resurnen de roles de seguridad.
o Resumen de ambitos de seguridad.

La solucién proveerd métodos de comunicacion segura entre los
componsntes.

. La solucién ilevara control y registro de las actividades ejecutadas.

Con respecto a lo anterior, el servicio llevara control y registro de las
activilades ejecutadas; para tal efeclto el Servicic de Gestion de
infraestructura y software almacenara, guardar, respaldar y generar tareas
pregramadas para enviar por correo electronico a la cuenta que determine
el “Instiftuto” para tal fin.

Romoro de Tereras Mo. 804 Col Dal Vatte, Benito Judrez,
Méuico, CDMX, C.P 03100, +52 [55) 5635 1718
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Especificaciones -
técnicas minimas e e

Mainbit S A de CV, proporcioﬁara un servicio para la generacion de
Servicio de respaldos respaldos del servicio de gestion de infraestructura y software conforme al
numeral 4.4 del presenie apéndice.

El servicio de gastion de infraestructura y software brindard las caracteristicas previamente mencionadas a
los perfiles con sistema operativo Windows que se encuentran dentro y fuera de la Red Nacional del INE
(RNI}). En el caso de las computadoras dentro de la RNI por medio de servidoras en sitio, y (as
computadoras fuera de la RNI por medio de un servicio en la nube.

£n base la respuesta de las preguntas 69 y 70 realizadas por la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta
de Aclaraciones del dia 22 de diciembre. El Instiuto proporcionard el servicio de antivirus institucional para.
dichos servidores

31 Implementacion del servicio

3.41 Reguerimientos para Ja Instalacion y conflguracion del servicio de gestion de
infraestructura y softwara

El “instiuto” requiere implementar una infraestructura para el servicic de gestién de infraestructura y
software con respecto al siguiente diagrama 3.1.- Disefio légico requerido para ef servicio de gestion
de infraestructura y softwars:

Plataformas Cantral {Tlalpan)

:
-

I
£ o
Ei‘
Distritaction Folet)
Telwragwrven Pudnt

Jurtas becale (33,una per ertads) )
$itias Carvirales {8)

Diagrama 3.1.- Disefio logico requerido para &l servicio de gestion de infraestructura y sofiware.

Con base a lo anterior, se describen los componentes de la infraestruciura necesaria:

+ Una plataforma centrai que conienga tos siguientes roles.
« Un servidor con rol de Sitio Primario (Primary Site)
s Un servidor con rol de base de datos (SQL Server)

Romero de Termeros No. 804 Col Del Vialle, Benite Jusrez,
Mébtco, COMY, C P 03100, +52 {55) 5839 1746 o
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» Un sefvidor con rol para actualizaciones (W3US)
e Dos servidores con rol de punto de distribucién {Distribution Point)

¢ Un servidor en la nube con los siguientes roles:
= Rol ds puarta de enlace para administracion (Cloud Management Gateway)
+ Rol de punte de distribucién en la nube (Cloud Distribution Paint)

¢ Puntos de distribucién: Instalados a través de los sitios del “Instituto™ a nivel nacional de
la siguiente manera:
¢ 6 puntos de distribucion con el rof de puntc de administracién en sitios centrales
{Management Point /Distribution Point).
L §

Acoxpa
CECYRD
Insurgentes
Moneda

Cluantum
Zaflro

» Treinta y dos (32} puntos de distribucién en las Juntas Ejecutivas Locales (una [1]
Junta Ejecutiva Local por cada entidad faderativa)

Derivado de lo anterior y para Implermentacitn del servicio de gestidn de infraestructura y software. Mainbit
S.A. de C.V,, en caso de resultar adjudicado realizara las configuraciones y pondra a punto el servicio de
gestion de infraestructura y software en la plataforma central con la que cuenta el "Instituto”, y @ partir de
ella realizar la coexistencia con fa infraestructura en sitio y en la nube,

En este sentido, durante la etapa de inicio, los requerimientos y consideraciones para fa implemeantacian
del servicio de gestion de infraestructura y software son las siguiente:

En la Fase inicial del proyecto (véase numeral 7.2 “Fase Inicial” deil Anexo Téenico) se generaran
mesas de trabajo entre el “Instituto”, Mainbit SA. de CV., y fabricante (Microsoft) para el analisis y
valicdacion del plan de trabajo.

Es importante menclonar que el “Instituto” requiere el servicio para la consultoria de un especlalista da
System Center Configuration Manager de Microsoft, por lo que sera proporcionado por este, con la
finalidad de dar seguimiento a ios siguientes aspectos de la implementacion:

» Validacién del plan de trabajo y las fechas de finalizacién de etapas de la implementacién

« Validar que la infraestructura que proporciona el “instituto” es adecuada para el servicio,
generando un acta de conformidad.

= Verificacién del cumplimiento de las pruetas.

* Validacién de las cartas de terminacitn de las etapas de la implementacion (de manera
enunciativa mas no limitativa: visidn, planeacidn, desarmolio, estabilizacién e
Implementacién).

= Acta de aceplacion del servicio de gestion de infraestructura y sofiware.

En base la respuesta de las preguntas 86 y 87 realizadas por fa empresa Malnbit 8.A. de C.V._en la
Junta de Aclaraciones del dia 22 de diclembre, el servicio de Soporte Pramler serh proporclonado
por el Instituto,

Mainbit 5.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado generara y entregara un plan de trabajo en diez {10)

dias habiles posteriores al fallo, de acuerdo con el apartado 3.2.2 “Niveles de Servicio” “Tabia
Entregables” numerai 1 “Plan de Trabajo del Servicio de gestién de infraestructura y eoftware”.

Romerc de Tameros No. 804 Col Del vase, Banlto Judrez,
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Mainbit S.A. de C.V, conternpla los recursos humanos necesarios para la implementacion requeridos para
cumplir con las fechas de entrega establecidas.

El personal proporcionado por Mainbit SA. de CV., gue implementard el servicio, cumplirdn con
certificaciones o cursos de Windows Server 2012 o Windows Server 2016, adicionaimente, Microsoft
System Center o Microsoft Endpoint Configuration Manager vigente.

En caso de que exista un cambio de personal, por caso fortuite o de fuerza mayor Mainbit SA. de C.V.,
realizara la notificacion y se asegurard que el cambio del personal commesponda con las certificaciones
establecidas para el Servicio de gestion de infraestructura y software.

Asimismo, con base al Diagrama 3.1.- “Disefio légico requerido para el servicio de gestion de
infraestructura y software” se establecera lo siguiente para la infraestructura presentada:

El “Instituto” proporcionara los siguientes componentes de la infraestructura;

= Los servidores de la plataforma central {sitio primario, servidor de base de datos, servidor de
actualizaciones, y los des puntos de distribucion).

« Las licancias correspondientes a la tolalidad de la infraestructura del servicio (Microsoft System
Canter Server Standard Core Licensa). B

« Las licencias de acceso al servicio para los equipos cliente (Microsoft Core CAL Bridge Platform).

= Las licencias requeridas para Sistema Operativo de servidor, para la plataforma central (5
licencias).

» Infraestuctura y licenciamiento (de sistema operativo y de servicio) para los companentes de la
alta disponibilidad del servicio (Servidores de Sitio Primario, base de dalos, servidor de
actualizaciones y 2 puntos de distribucion}.

»  Servidor con rol de sltio primario en Acoxpa para ser considerado en plan de recuperacién en caso
de desastres.

Mainbit 8.A. de C.V., proporcionari los siguientes companentes de la infraestructura;

+ Los servidores fisicos para los puntos de distribucion en los sitios centrales (6) y Juntas Ejecutivas

Locaies (32).
» Las licenclas correspondientes al sistema operativo de los puntos de distribucién (38) y de ser
necesario, las ficencias de sistema operativo de los componentes en la nubs. '
« El servidor en la nube tendrd implementados los roles de Cloud Management Gateway y Cloud I/
Distribution Polnt.
» Los costos del consumo de ancho de banda que genere mansualmente la oparacién del servicio 5
través de la nube,
Mainbit en caso de ser adjudicado proporcionara los servidores ﬂME distribucion en
ios sitios centrales {6} v Juntas Efeculivas Locales {32), Lenovo n las siguientes
caracteristicas:
-  Formalo Rack 1U
Intel Xeon

32 GB de memoria DDR4 a 2933 MHz

2 discos SAS 2.5 de 600 GB a 10K rpm

2 puertos integrados 1Gb + 1 Tarjeta Broadcon TN
Fuente redundante 750w

- 4ventiladores con redundancia.

Romem de Teneros No. B4 Gol Del Valie, Benito Judrez,
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Lo anterior en base a las respuestas de las preguntas 36, 37,38,39,40 y 41 realizadas por la empresa
IECISA MEXICO S.A, DE C.V. en la Junta de Aclaraciones del dia 22 de diclembre,

El instituto proporcionaré el espacio para alojar los equipos, asi como la energfa para su
alimentacion, y conectividad.

los 3B servidores debardéin ser en formato rack.

Los servidores deberdn contar con redundancia en energia y ventiladores

Los servidores deberén contar con dichas especificaciones de almacenamiento (100GB para
sistema operative y 300GB para aimacenamisnto de software de distribucién).

Las caracteristicas del procesadorson:

-4 Cores,

- 2.1 GHz.

Los servidores con rol de punto de distribucion no necesitarén una nivel de proteccién de discos
{RAID) ya que no contienen informacién critica de la infraestructura.

Adicional incluird proteccion sléctrica para los 38 servidores a través de UPS de la marca EATON

Lo anterlor en base a las reapuesta de la pragunta 72 reallzada por #a empresa Mainbit 5.A. de C.V.
an la Junta de Aclaraciones del dia 22 de diciembre. La proteccién eléctrica deberd sor considerada
por el Licitante y el Instituto preporcionara el espacio necesario para dichos equipos.

Adicionalmente, para la implementacitn del servicio de gestién de infraestructura y software Mainbit S.A.
de C.V, considera la siguiente tabla de especificaciones lécnicas de hardware, de la plataforma central
{proporcionada por el “Instituto™).

pr——

Rol | sistema Operativo | ©FY | RAM | Discos duros (GB)
! 35 C:\ 150 (Nota 1)
Primary Sits wincows [ ¢ | =2 | 2130 Nend

P IPT e, £ e | F:A100

C1 100 (Nota 1)
D\500 (Nota 4)
r E:\ 100 (Nota 2)
SQL Server Winduws-: 16 128 | F:A100 {Nota 3)
G100 (Nota 3)
H:\ 100 (Nota 3)
1A 100 (Nota 3)
! CA 100 (Nota 1)
weus  Jwidows S ® | % | O\aooinewms)
-~ ;= C 1100 (Nota 1)
Distribution Point Windows 4 | 16 D1 300 (Nota 2)

e i 1 )
Tabla: Especificaciones técnicas para la plataforma central del servicio de geslién de infraestructura y
software

MNota 1: Para slatema operativo
Nata 2: Para distribucién de paguetes
Nota 3: Para biticoras (logs)
Nota 4: Para base da datos
Con respecto a la instalacién, configuracidn y puesta a punto de los diferentes componentes de la

infragstructura del servicio de gestion de infraestructura, Mainbit S.A de CV.. cumplird con los siguientes
requenmientos:
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Para la instalacién del sistema operative Windows Server (en los distintos componentes de la
infraestructura), Mainbit S.A. de C.V., aplicard el procedimiento de buenas précticas de instalacién del
fabricante Microsoft y el procedimiento de incorporacion de infraestructura del “instituto”, e! cual, entre
ofras, incluye el basefine de seguridad que serd proporcionado a Mainbit §.A. de C.V,, dentro de los clnco
{5) dias habiles postericres a la fecha de notificacion del fallo.

Mainbit $.A. de CV., configurard y pondra a punto los componentes de la plataforma central
(proporcionada por el “Instituto”) conforme a las mejores practicas del fabricante (Microsoft), permitiendo
la coaxistencia con los distintos componentes de la Infraestructura, a mds tardar un dla habil antes de la
entrega del primer Perfi (véase numeral 5.1 Primera instalacién del Anexo Técnico),

Mainbit 5.A. de CV. implementard un servidor en la nube con el rol, llamado en el diseflo, “Cloud
Managerment Gateway" y el rol de punto de distribucidn en la nube ("Cloud Bistribution Point™) , conforme
a las mejores practicas del fabricante (Microsoft) .que permita la comunicacién de estos componentes con
la plataforma central; ademas debe funcionar como una puerta de eniace para la adminisiracién de
Perfiles que se encuentren fuera de la red institucional y para distriuir software a dichos Perfiles.

Mainbit S8.A. de C.V., implementara, configurard y pondra a punto los componentes de la nube a mas
tardar un dia habil antes de la entrega del primer Perfil (primera instalacién conforme al numerat 5.1 del
Anexo Técnico).

Mainbit S A de C.V., implementara, configurara y pondra a punto los puntos de distibucion en las Juntas
Ejecutivas Locales (32) y en los sitios centrales (6) a mas tardar un dia habil antes de la entrega del primer
Perfil de la segunda instalacidn conforme al numeral 8.2 def Anexc Técnico.

Mainbit S.A. de C.V, aprovisicnara el hardwara necesario para montaje en rack, asl como el cableado de
red y de energla para los puntos de distribucién. El limite méximo disponible para estos servidores sera de
una (1) unidad de rack en los treinta y dos (32) sitios remolos (Juntas Ejecutivas Locales) y pera los sitios
centrales dos (2) unidades de rack.

Mainbit S.A. de C.V., implementara puntos de distribucion en las oficinas dal “instituto” ds I3 siguients

manera:

- Seis (8) Diskribution Point/Managemant Point. Uno en ¢ada sitio central {Acoxpa, Insurgentes, Zafiro,
Quantum, Moneda y CECYRD).

- Treinta y des {32) puntos de distribucidn. Uno por cada Junia Ejeculiva Local de cada entidad
federativa.

Mainbit considera imptementar en los Puntos de Distribucidn ef sistema operativo Windows Server.
Dichos puntos de distribuclén deben de estar localizados en tos sitios de las oficinas centrales y
las juntas locales para eficlentar la distribucién de software per ia red institucional como lo indica
on la respuesta a la pregunta 77 de la empresa Soluciones Tecnoligicas Especializadas, 5.A. de
C.V. en la Junta de aclaraciones del dia 22 de diciembre.

Los perfiles con sistema operativo Windows seran registrados an el servicio, antes o durante la entrega, a
cada uno de los usuarios can el agente de System Center Configuration Manager previamente instalado.

Ademas, se requiere implementar la administracion por roles de seguridad para conceder permisos a los
usuarios que el "Instituto” designe come administradores de i solucién, asl como al pessonal designado
por Mainbit S.A. de C.V,, para las funciones de operacitn.

Para esto, el “Instituto” sera quien solicite la asignacidn de dichas cuentas tanto para el personat de este,

como el de Mainbit §.A, de C.V., mediante la notificacion al Administrador de proyecto y se firnara un
“Acta de Resguardo”.
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Con respecto a ics liempos da entrega, Mainbit S.A. de C.V., cumplira los siguientes requerimienios:

= Terminar la etapa de implamentacidn de [a plataforma central y la infraestructura en la nube con
un tiempo de entrega de un (1) dia habil antes de {a entrega del primer perfil con sistema operativo
Windows (primera Instalacion)

+ Teminar la etapa de implementacion de los puntos de distribucion en junilas locales y sitios
centrales a méas tardar para la entrega del primer perfil con sistema oparativo Windows de Ia
segunda instalacion.

312 Regusrimientos para los componentes en la nube dal serviclo de gestidén de infraestructura
y software,

Mainbit S.A. de G.V., implementaré un servidor en la nube, con los roles de “Cloud Management Gateway™
y "Cloud Distribution Paint”, con las siguientes especificaciones técnicas:

[ ROL [ 80 [ CPU | RAM [DiscoS0GB | Discodatos
Sorvfdoh:; enla Windows Server | 2 16 20 C:20

Mainbit 5.A, de C.V., considera que el promedic mensual de despliegues, dentro de la red institucional, es
de 1.5 GB por Perfil con sistema operativo Windows, mientras que el promadio maximo es de 4GB para
dicha Parfi al mes.

313 Pruabas de la implemantacion del servicio

Se requieren pruebas de funcionalidad del servicic posterior a la instalacion de los equipos de la
infraestructura considerando los siguientes escenarios:

e Perfil con sistema operativo Windows en la misma zona de atencién que sl punio de
administracién (Primary sita 0 managemant point)

= Perfil con sistema operatvo Windows fuera de la zona de atencion del punte de
adminisiracion (Primary site © management point), pero dentro de la zona de atencitdn de un
punte de distribucion.

o Perfil con sislema operativo Windows fuera de las zonas de atencidn que requiere de
conexitn hacia los servicios en (a nube.

£n cada escenario las pruebas de operacidn serdn las siguientas:
» Recoleccion de inventario de hardware y software.
» Revisién del eslado de salud del cliente de System Center Configuration Manager
s Ejecucitn de listas de comandos (scripis)
= Despliegue de actualizacionss de sistema operative

Mainbit S.A. de CV., realizard una prueba de respaldo y recuperacion conforme lo solicitado en el
numeral 4.4 “Gestién de respaldos y recuperaclén®

Mainbit $.A. de C.V., atendera cualquier desviacion presentada en el p'an de trabajo con los recursos
necaearios para la solucion de dichos desvios.

En caso de qus las pruebas no sean salisfaclorias, Mainbit S.A. de C .V, realizaré los sjustes en hardware

y software necesario en un plazo no mayor a tres (3) dias hébiles para subsanar ios hallazgos de dichas
pruebas.
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3.t4  Finalizacién de etapas de la implementacién y consideraciones para la finafizacién de la
implemantacién

Para ia etapa de finalizacién Mainbit S.A. de C.V,, entregara.

¢ Memoria técnica de instalacién, de acuerdo con &l apartado 3.2.2 “Niveles de Servicio®, “Tabla
Entregables” numeral 4 “Entrega de memoria de instalacién de Servicio de gestion de
infrasstructura y software”.

« Actas de finalizacién de las etapas del proyecto cada vez que se concluya con una de ellas, de
acuerdo con el apartado 3.2.2 “Niveies de Servicio”, “Tabla Entregables™ numeral 2 “Carta de
finalizacién por etapa del plan de trabajo de Servicio de gestion de infraestructura y
software”.

» Una vez instalado, configurado y puesto en operacién i servicio de gestion de infraestruciura ¥
software, se tendra la revisién por parte de un especialista de Microsoft (proporcionada por el
“Instituto”) por lo que Manbit S.A. de C.V., entregard de manera enunciativa mas no limitativa,
toda la documentacion soporie de la implementacion, desde la etepa de planeacién, es decir plan
de trabajo, configuracion realizadas, resultado de pruebas, eic., una vez validada se generara, un
“Acta de aceptaclén” , con Ia finalidad de fiberar el servicio, de acuerdo con el apartado 3.2,2
“Niveles de Servicio” “Tabla Entregables” numeral 5 “Acta de aceptacin de sarvicio”,

Finaimente, con relacion a los puntos de distribucién que seran instalados en las Juntas Ejecutivas
Locales y sitios centrales, Mainbit S.A. de C.V., distribuird, instalara, configurara, implementara y pondra
en punto, en las fechas establecidas conforme al plan de trabajo autorizado, (revisado y validado para su
aceptacion en la mesa de trabajo entre Proveedor, “Instituto” y fabricante), terminando dicha instalacion
en su totalidad para la entrega del primer perfif con sistema operative Windows de la segunda instatacién.

315 Procedimientos de validacién de la implementaci6n
Para la entrega del servicio, la implementacion cubrira los siguientes aspectos: >
- Concluir satisfactoriamente con las pruebas de implementacién (véase apariado 3.1.3). \

- Entregar las actas de finalizacian de cada etapa de la implementacion. de acuerdo con el apartada

3.2.2 “Niveles de Serviclo” “Tabla “Entregables” numeral 2" Carta de finalizacién por etapa del ~——t r’)

plan de trabajo de Servicio de gestién de Infraestructura y software”.

- Que el personal acreditado para la implementacion sea el mismo que la realiz6,

- Enlrega del "Acta de Aceptacién” de Mainbit SA. de CV., con toda la documentacidn generada I
(plan de trabajo, memoria de instalacidn, cartas de finalizacién de etapas),

- Que personal del "Instituto” haya validado y aceptado el "Acta de aceptacién’, conforme a lo
establecido (véase 3.1.4).

3.2 Operacion del serviclo
3.2.1 Requerimlentos durante la operacién def servicio de gestién de infraestructura y software

El personal designado por Mainbit S.A. de C.V., cubrira el perfil a continuacion:

+ Estudios con cedula profesional o documento que acredite la aulorizacion para ejercer la
profesién, en alguna de las siguientes profesiones o sus corespondientes afinidades:

/1
= Ingenieria en computacion.
» Ingenieria &n telecomunicaciones.
» Licenciatura en informatica
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Licenciatura en clencias de (a computacion.
Carrera de nivel superior relacionada con tas Tecnologlas de la Informacion.

e Cerlificaciones.
El personal designado por Mainbit S.A. de CV., para la operacién de! servicio de gestidn de
infraestructura vy software enfregaran alguna constancia de las nombradas a continuacion:

Cursos:

20703-1A Administering System Center Configuration Manager

20703-1B Administering System Center Configuration Manager

20703-2A Integrating MDM and Cloud Services with System Center Configuration
Manager

20703-28B Integrating Cioud Services with System Center Configuration Manager

Exémanez

Administering Microsoft System Center Configuration Manager and Cloud Services
Integration {Exam 70-703)
Planning for and Managing Devices in the Enterprise (Exam 70-398).

+« Experigncia:

En proyeclos gue tengan af menos 5,000 equipos de compute de escriterio y/o portatil y
haya sido parte de la implementacién y operacidn.

¢ Funciones:

Apoyar en los objetivos del contrato.

Sera el responsable de la implementacién del Servicio de gestidn de infraestructura y
software, es decir de manera enunciativa mas no limitativa, llevar el seguimienio de
manera puntual de los cumplimientos, en los tiempos establecidos y acuerdos del *Plan de
trabajo”.

Menitorea de la infraestructura dal servicio de gestién de infraestructura y soltware.
Atencidn a requenimientos del Instituto como: despliegue de aclualizaciones de sistema
operativo, apiicativos, distribucion de centificados, ejecucidn de scripts, generacidn de
reportes y monitoreo de fos servicios.

Atencion a incidentes a la infraestructura del servicio de gestion de infraesiructura y
software,

Labores de mantenimiento correctivo y preventivo a los componentes da |a infraestructura,
Generacidn de repories diarios del estado de salud de la infraestructura al inicio de la
jornada y al finalizar

Generaclon de reportes mensuales de perfiles dados de alta en 1a herramienta y estado
de saluda de los agentes de la herramienta.

Seguimiento de los asuntos que le solicite el “Instituto”.

Mainbit S.A. de C.V., proporcionard minimo un (1} recurso humang y maximeo dos (2) recursos humanos
en el sitio de Tlalpan en un horario de 9:00 a 18:00 horas para las actividades de manera enunciativa mas
na limitativa: monitoreo, operacion, atencion a requerimientos sobre despliegues y atencion a incidencias a
la infraestructura del servicio de gestion de infraestructura y software

Para cubrir eventos de 24 horas en el caso de Suardias para el Proceso Electoral, Mainbit 5.A. de CV,,
designaré al personal humano necesario en &l sitio de Tialpan, previa solicitud del “Instituto”, a través de
la mesa de servicio, con base en un horario previamente estipulado por el “Institute”, durante los
Procesos Electorales calendarizados y extraordinarios, duranie la vigencia del contrato.

El Administrador de Configuration Manager, generara reportes {véase 3.2.2 “Niveles de Servicio”
“Tabla Entregables”).

- De salud diarios al inicio y al final de la jormada laboral duranta la vigencia de! contrato.

o Dauso de ancho de banda de los Perfiles. Este reporle contendra lo siguiente;
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o Nombre del Equipa
o Numero de Sene
o Datos Descargados de los componentes de la nube {Cloud management Gateway y Cloud
Distribution Point).
= Mensual da Perfiles en al servicio de gestion de infraestructura y software, que contenga los siguientes
campos:
o Nombre del equipe.
o MNimero de serie.
o Usuario.
o Direceion 1P,
o Esfado de salud del cliente del servicio
- Mensual con el ancho de banda utiiizado por los componentes en la nube.
- Mensual sobre los cambios de hardware en los equipos de computo, conforme a los siguientes
apartados:
o Velocidad del procesador
o Capacidad de memoria RAM
o (Capacidad de disco duro.

- Mensuzl sobre el estado del servicio de antivirus institucional.

Mainbit S.A de CV, proporcionard cuentas al personal que el “Instituto” designe para la operacién,
consulta y vigilancia de la operacién. De acuerdo con el apartado 3.2.2 “Niveles de Servicio” “Tabla
Entregables” numeral 3 “"Cusntas de administracion para el servicio de gestion de infraestructura y
software”.

El personal designado por Mainbit 8.A. de C.V., para la operacion atendera a los requerimientos gue el
"Instituto” pueda necesitar durante la vigencia del presente contrato en los siguientes rubros:

Consultas a base de dalos del senvicio.

Repories de hardware y software perscnalizados.

Despliegues de aplicatives.

Geaneracion y despliegues de comandos (scripts).

Actualizaciones a sofiware de terceros.

Actualizaciones de sisterna operativo

Cualquier requerimiento del “Institute” que involucre el servicio de Syslem Center
Configuration Manager

» Actualizacién del servicio,

s  Actualizacidn de la infraestructura.

El personal designado por Mainbit S.A. de C.V., para la operacion atendera de manera enunciativa mas no
limitativa, las actividades de monitoreo, mantenimiento, gestion de incidentes, gestion de respaldos, y
recuperacidn ante desastres del servicio de gestibn de infraestruciura y software, conforme el numeral 4
“Gestion de respaldos y recuperacién” en el presente Apéndice.

3.2.2 Niveles de servicio y entregables

Mainbit S$.A. de C.V., atendera a cualquier incidente vy falla del servicio da gestién de infraestructura y
goftware, en cualquiera de sus componentes, al momento de generaré una falla o incidencia en ef servicio.

En caso de falla, el personal asignado por Mainbit S.A. de C.V., para la operacién, reportara al personal
del “Instituto” dicha falta en cuenta sea detectada, debido a la criticidad del servicio, Mainbit S A de C V.,
cumplird con el tiempo de restauracion de los componenies de Iz plataforma central de 2 infraestructura
del servicio de gestion de infraestruciura y software en las mejores practica segln el fabricante (Microsoft),
las cuales no sobrepasaran de un dia natural para los siguientes roles: sitio primario, base de dates y
punto de distribucién .
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Mainbit 5.A. de C.V., cumplira con la siguiente tabla de entregables y sus respectivos plazos de entrega:;

Tabla Entregables
Ne. Entregable ! Atenclén de solicitudes ® Plszo de Entrega
Ptan de Trabajo del Servicio de gestion de : ;
1 Infraestructura  software 10 dias hdbiles a la nolificacion da fallo
Carta de finalizacion por etapa (de manera
enunclativa mas no limitativa: vision, planeacién,
2 desarrollo, estabilizacidn e Implementacién ) del S diss habiles al término de cada etapa
plan de trabajo de Servicio de gestién de
infraestructura y software
Cuentas de adminlatracién para el servicio de 10t Taientas & Sy 0
% gestion de infrasstructura y software primer parii de Ia primera y seGunda
ingtalacion respectivamente |
‘ Entrega de memoria de instalacién de Servicio de p;r:g: :2:: Syes :r‘;"m‘im‘”‘;‘ mmuﬁa
gestion de infraestruciura y software instalacién respectivamente
i 1 dia habil an antes de ia entrega del
& Acta de aceptacion de servicio. primer perhl de la primera y segunda
instalagion respectivamants
8 Reportes de Cambios de Hardware por Servicio de 5 dias héabiles posteriores al mas
___pestién de infraestructura y software vencido.
Reporte mensual de estado del sarvicio de
7 antivirus por Servicio de gestion de infraestructura § dias habiles del mes en curso
y software
Reporte mensual de estado de salud de los \
8 clientes instalados en el servicio. 5 dias habiles del mes en curso
s 15 dias habiles a |a fecha de
] Plan de recuperacion de desastres nolificRcion da fallo

Mainbit 3.A. de C.V., cumpkira con |a atencion de fallas, asi como, para la implementacién de los puntos de

distribucidn, con los siguientes niveles de servicio:

No.| “Entregabie i Atencidn de solioils L ‘Nivalde Serviclo
1 Atraso enla Implemanlnmm de los puntoa de “Un dla natural previo ai mlcin de la segunda
distribucién instalacidn
2 Atraso en la atencion de una falia fisica o 7 dias habiles a pariir del reporte a la Mesa de |
i6gica de un punto de distribucién Servicio !
3 Atraso en la atencidn de una falla fisica ¢ 1 dlas habiles a partir del i reporte a la Mesa de
| logica en los componentes de la nube Servicio
Alraso en la atencion de una falla fisica o 1 dias habiles a partlir del reporie a la Mesa de
4 | lbgica en el sitio primario de la plataforma Servicio

central

Alraso an 1a alencidn de una falla fisica o en el
5 servidor de base da datos de la plataforma

central

1 dlas habiles a pariir del reporte a la Mesa de -
Servicio
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3.3  Cierre del Servicio
331 Requerimientos para el cierre del serviclo de gestién de Infraestructura y sofiware

Tres (3) meses antes de la finalizacién del servicio, Mainbit S.A. de CV., brindara las faclidades
necesarias al “Institute”. para gue en la conclusidn de los servicios se realice Ia migracion de los
servicios de gestion de infraestructuca y software.

Para lo cual es necesario que Mainbit S.A. de C.V., comience el procadimiento de migracion y respaldo de
tos datos, consultas y configuraciones del servicio.

Mainbit 8.A. de C.v,, en Ja conclusién de los servicios para que se realice la migracién, proporcionara
minimamente, y sin que esto sea limitativo, lo siguiente, en forma totalmente transparente;

- Acceso fisico a la infraestructura.

- Cuentas de servicio y contrasefias (incluidos los servicios en nube). Serd necesario
proporcionar, en caso de existir, las cuentas y contrasefias a nivel de super usuario a partir
dal momento que sea necesario para realizar el “hand-off" del servicic.

- Diagramas de referencia.

- Acompafiamiento del personal especialista por parte de Mainbit S.A. de C.V.

- Respaldos (que sirvan) de la informacién y configuracion de! servicio,

= Acceso a la configuracitn y detalles de implementacion

= Memorlas técnicas de la implementacion y cambios realizados durante ls vigencla del
contrato, incluidos los servicios de mantenimiento,

Lo anterior, para permitir la continuidad de fa operacién del servicio,

Mainbit S.A. de C.V, llevara 2 cabo el procedimiento de borrado de los equipos del serviclo de gestion de
infraestructura y software al cierre del contrato.

Por todo lo anterior se generard una "acta de conclusion® donde se valide por parte del personal del
“Instituto’ las aclividades previamente enlistadas.

4 Serviclos integrales para la Gestién para la autenticacién de usuarios y computadoras; gestidn
de infraestructura y software.

En este aparado se encuentran los requerimientos necesarios para el seguimiento de los servicios
previamente presentados, tanto para el serviclo de gestion para la autenticacién de usuarios ¥
computadoras como para el servicio de gestion de infraestructura y software.

Mainbit S.A. de C V,, ofrecera los siguiantes requerimientos como parte intagral del servicio administrado
en su propuesta. Estas actividades seran realizadas por el personal asignado por Mainbit S.A. de C.V.,
para cada uno te los servicios previamente expuestos.

41 Monitoreo

El personal deslgnado por Mainbit S.A. de C.V., para la operacién de los servicios de Gestién para la
autenticacion de usuarios y computadoras; gestion de infraestructura y software, realizars las tareas da
moanitoreo de las infraestructuras y de la disponibilidad de los servicios, Estc se considera indispensable
para garantizar la continuidad del servicio y para responder operiunamente ante posibles incidentes o
incidentes per-sé.

Ei “Instituto” cuenta con una herramienta de monitoreo, la cual sera configurada para que coadyuve con
el monitorea del servicio, sin embargo, @l personal designado por Mainbit S.A. de C.V., monitoreara,
alertard y nolificaré al personal del “Instituto”, con la finalidad de que el personal del “Instituto” reporte
en Mesa de servicios para su atencién y seguimiento.
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El “Instituto” generard cuentas de usuario para el personal designado por Mainbit S.A. de C.V., para
realizar dichas tareas, la entrega saré mediante la notificacién al Administrador de proyecto y se firmara un
“Acta de Resguardo”.

Mainbit 5.A. de C.V, serz el responsable de atender de primera instancia las alertas que se puedan
generar, para ambas infraestructuras.

En base a [a respuesia de 1a pregunta 1 realizada por la empresa Mainbit 3.A. de C.V. en la Junta de
Aclargciones del dia 22 de diciembre. Los servidorss en la nube ingresaran al esquema de monitoreo
medianta consola que proporcionara el Instituto,

En base a la respussta de |a pregunta 75 realizada por la emprasa Mainbit S A. de C.V. en la Junta de
Aclaraciones del dia 22 de diciembre. El "Inelituto” cuenta con una herramienta de monitoreo, la cual sera
configurada para que coadyuve con el monitoreo del servicio, sin embargo, el personal designado por el
Lickante debe monitorear, alertar y notificar al personal del “Instituto”, con la finalidad de que el personal
del "instituto” reporte en Mesa de servicios para su atencién y seguimiento,

El "instituto” generard cuentas de usuario para el personal designado por el Licitante para realizar dichas
tareas, para la enfrega sera mediante la nolificacion al Administrador de proyecto y se debe firmar un "Acta
de Resguardo”,

El Licitante sera el responsable de atender de primera instancia las alertas que se puedan generar, para
ambas infraastructuras.

4.2 Gestidn de Incidentes y fallas

Mainbit S.A. de C.V., serd &l responsable de resolver, en apego a los niveles de servicio, cualquier
incidente que cause una interrupcion en el servicio, y causas de afectacion real o potencial dentro de los

companentes de las Infraestructuras y de la disponibilidad de los servicips de gestian, {
T
Se entiende por incidente a cualquler evento gue no forma parte de la operacitin estdndar del serviclo: y [ \
gque causa, o puede causar, una interrupcidn ¢ una alteracién al mismo. \ |
Los incidentes objeto de este apartado y que ef personal designado por Mainbit S.A. de C.V., alenderd, de ] _’/
manera enunciativa mas no imitativa, son: { |
|
Cualquier falla fisica dentro de los siguientes componentes de las infraestructuras de los sarvicios de |
gestién para la autenlicacién de usuarios y computadoras, y gestidn de infraestructura y software: :
= Controladores de dominio en nube (sitio secundarlo).
« Puntos de Distribucién (en Juntas Ejecutiva Locates y Sitios Centrales)
s Puerto de enlace (Cloud Management Gataway).
+ Punte de distribucion en la nube (Cloud Distribution Point).
+ Sitlo primario.
s Base de datos.
Los objetivos para la atencién de incidentes y fallas, de manera enunciativa mas no limitativa son:
- Resolver cualquier alteracian an los servicios.
- Registrar y clasificar los incidentes.
- Mantener la productividad del servicio.
- Realizar seguimiento al informe sobre cualquier consecuencia de la falla.
- Realizar reporte detallado que informe 1a causa y ef procedimiente para corregirla.
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4.3 Mantenimiento correctivo/preventivo del serviclo.

Mainbit S_A. de C.V., seré responsable del mantenimiento y seguimiento continuo de la infraestructura y de
la disponitllidad de los servicios de gestion para la autenticacion de usuarlo y computadoras, y gestion de
infraestruclura y software.

Mainbit S.A. de C V., serd responsable de las tareas de mantenimiento de la infraestructura de hardware y
software, asi como del mantenimiento de las herramientas propias para la administracion, operacion y
menitorao de los servicios de gestion.

Dentro de estas tareas de mantenimiento se requiere por lo menos, las siguientes aclividades:

- Respaldo diario de la base de datos del servicio por parte de Mainbit SA. de C.V.
-Actualizacién de sistema operativo periédicamente (cada 4 meses).
-Actualizacion de la consola del servicio.

44 Gestién de respaldos y recuperacién,

Mainbit S.A. de CV., realizard respaldos de la infraestructura de los servicios de gestion para la
autenticacion de usuarios y computadoras, gestion de infraestructura y software, par lo menos una vez por
semana en modo fullbackup, y respaldos diferenclales o incrementales, diariamente (de manera
enunciativa mas no limitativa software, configuraciones y datos).

Mainbit 3.A. de C.V., generara respaldos de reportes, consullas a base de dalos, configuraciones y deméas
contenido nacesario para la conlinuidad del sarvicio que se encuentren en el sitio primaric de la plataforma
central del servicio de geslion de infraestructura y software.

Mainbit 5.A. de C.V., generara respaldos necesarios para la continuidad de la base de datos del servidor
dedicado, en la plataforma central del servicio de gestion de infraestructura y software.

Se guardara informacitn de tal forma que sea posible recuperarla o restauraria a partir de:
- Cualquiera de los altimos 15 dias.
- El ditimo respaldo mensual.

Mainbit S.A. de C.V., levara a cabo pruebas de recuperacion, en la etapa de implementacion, de cuando
menos una vez en un (1) controlador de dominio de los equipos del servicio de geslion para la
autenticacién de usuarios y computadoras; Sitio primario y servidor de base de dafos del servicio de
gestién de Infraestructura y software. Tomara un respaldo previamente generado y restaurard en otro
servidor para validar su correcto funcionamientc incluyendo la base de datos del controlador, para probar y
garantizar que el respaldo se puede restaurar. Estas pruebas serdn validadas por personal del “Instituto™

En base a la respuesta de la pregunta 31 realizada por la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la Junta de
Aclaraciones del dia 22 de diciembre, Los respaidos de sarvidores de |a nube seran almacenados en la
infraestructura en sitio designada para ello.

En base & la respuesta de la pregunta 76 realizada por la empresa Mainbit S.A. de C.V. en la junta de
aclaraciones del dia 22 de diciernbre. Personal del Licitante debera realizar las tareas de respaldo de la
herramienta.

En base 2 la respuesta de la pregunta 77 realizada por la empresa Mainbit S A. de C.V. en Ia junta de

aclaraciones del dla 22 de diciembre. Los respaldos se efectuaran en sitio en infraesiructura
proporcionada por el Instituto.
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45 Recuperacidn ante desastres

Mainbit S.A. de C.V,, presentara un plan de recuperacion ante desastres: el cual incluird sin que esto sea
limitativo & su contenido, tecnologia, procedimientos y personas, asi como la pirdmide de escalacitn
correspondiente, para actuar en caso de un siniestro. Este plan cubrira desde la posibilidad de fallas
fisicas y logicas, hasta destruccion total de los dos sitios fisicos.

En el caso del servicic de gestién para la autenticacién de usuarios y computadoras, Mainbit S.A. de C.V.,
considera que los nodos en la nube estarén en un esquema activo - activo y une de elios configurado
como réplica lenta, para que en case de corrupcién en la informacion o contingencias en &l Active
Direclory “onPremise” los cantroladores en la nube puedan servir como punto de retomo, Mainbit S.A. de
C.V, tendra Ia obfigacién de recuperar el servicio de autenticacién de usuarios y computadoras, en
conformidad con los niveles de servicio corespondientes,

En &l caso del servicio de gestion de infraestructura y software, Mainbit S.A de C.V., considera el sitio
primario con el gue cuenta el “Instituto’, ubicado en el silio Acoxpa, para desarroliar su plan ante
desastres.

Para los periodos de entrega considera, conforme al numeral 2.2.3 “Niveles de servicio y entregables”
Tabla Entregables ndmero 7 "Plan de recuperacién de desastres” del servicio de gestion para fa
autenticacion de usuarios y computadoras; 3.2.2 “Nivejes.de servicio y antregables” Tabla Entregables
nimero 8 7 "Plan de recuperacién de desastrgS” dil servicio de gestitn de Infraestruciura ¥
software.

Ciudad de Méxicg a 04 de enaro de 2021

g
Malinbit S. V.
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