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ORDEN EjECUTIVA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE
ASOCIADO DE PUERTO RICO PARA CREAR UN COMITE DE
jUSTICIA AL CLIENTE QUE PRESENTARA.
RECOMENDACIONES PARA RESOLVER PROBLEMAS
RELACIONADOS CON LA TRAMITACION DE QUERELLAS
ANTE LA AUTORIDAD DE ENERGfA ELECfRICA Y OTRAS
CORPORACIONES PUBLICAS

PORCUANTO: Es compromiso de esta Administracionasegurar que !as agenciasy

cOlporaciones publicas brinden un servicio de excelencia a la

ciudadanla y que, ademas, sus procedimientos para la atencion de

querellas yagravios sean accesibles, rapidos, efectivos y justos.

POR CUANTO: Con frecuencia, agencias y cOlporaciones publicas reciben quejas de

problemas relacionados con la tramitacion de querellas que presentan

los consumidores. La insatisfaccionde la ciudadaniase agravapor la

ineficiencia en los procesos de tramitacion de querellas de muchas de

estas agencias y cOlporaciones publicas. En particular, es de

conocimiento publico que la atencion a las querellas que se presentan

ante la Autoridad de Energ!a Elt~ctricano es agil, eficiente ni

satisfactoria.

POR CUANTO: Todo ciudadanotiene la obligacionde pagar por el consumo de los

servicios que reciba de la Autoridad de Energ!a Elt~ctrica,Ley

Nilln. 83 de 2 de mayo de 1941, segtin enmendada, as! como por

cualquier servicio que reciba de otra cOlporacion publica. De la

misma forma, estas cOlporaciones publicas solo pueden cobrar por la

cantidad de servicio consumido por clicho ciudadano.

POR CUANTO: La Ley Nlim. 33 de 27 de junio de 1985,segtin enmendada, dispone

el procedimiento para objetar una factura por concepto de !as tarifas,

derechos, rentas u otros cargos facturados por los servicios esenciales

que brindan algunas agencias 0 cOlporaciones publicas.



POR TANTO:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

" QUINTO:

YO, ANIBAL ACEVEDO VILA, Gobemador del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico, en virtud de los poderes inherentes a mi

cargo y de la autoridad que me ha sido conferida por la O:mstituci6n

y las Leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, por la presente

dispongo 10 siguiente:

Autorizo yordeno la creaci6n de un comite que se conocera como

G>mite de Justicia al Oiente, el cual se encargaci de presentar

altemativas para resolver los problemas en la tramitaci6n de querellas

y reclamos de los consumidores de la Autoridad de Energfa Electrica,

en espedfico el tramite dispuesto en la Ley Nllin. 33, supra,y la

gesti6n de la Autoridad de Energfa Electrica en la implementaci6n de

dicha ley. En el ejercicio de esta encomienda, el G>mite podci evaluar

y hacer recomendaciones sobre el proceso de tramitaci6n de querellas

ante otras corporaciones publicas.

El G>mite estar.l compuesto por cinco miembros y sera presidido por el

Secretario del Departamento de Asuntos del G>nsumidor. Habra tres

representantes de los consumidores: dos representantes residenciales

(siendo uno de estos residente de alguna de las G>munidades

Especiales de Puerto Rico); y otro comercial. Formaci parte del

G>mite,ademas,el Director de la Oficina de Serviciosal Gudadano

de La Fortaleza.

El Gobemador nombraci los miembros del G>mite, segtin

identificadoen el Por Tanto SEGUNDO de esta Orden.

El G>mite examinaci los procedimientos para la tramitaci6n de

querellas de la Autoridad de Energfa Electrica, asf como de cualquier

otra corporaci6n publica que estime apropiado. Ademas, el G>mite

haci recomendaciones y presentaci altemativas para mejorar los

referidos procesos.

Asimismo, rendici un informe al Gobemador a los 90 dlas de su

creaci6ny comienzode operaciones. Disponiendose, ademas, que



cualquier estudio 0 asesoramiento que sea necesario realizar para

curnplir cabalmente con los prop6sitos de esta Orden, debera ser

previamente autorizado por el Secretario de la Gobemaci6n, y sera

suplido y/o sufragado por la cOIporaci6n publica concemida.

SEXTO: Se requiereala Autoridad de Energia Electrica, asi como a cualquier

otra cOIporaci6n publica cuyo tcimite de querellas sea objeto de

estudio por el CDmite de Justicia al Cliente, que provea toda la

infonnaci6n requerida y el apoyo necesario para que el CDmite pueda

curnplir con los fines de esta encomienda.

SEPTIMO: Los integrantes del grupo prestar.ln sus servicios ad hamrem

OCTAVO: Esta Orden Ejecutiva tendci vigencia inmediata.

EN TESTIMONIO DE LO eUAL, expido la presente bajo mi

finna y hago estampar el Gran Sello del Estado Libre Asociado de

a1 Puerto Rico, en la ciudad de San Juan, hoy d1a
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2.'0 de septiembrede 2007.

Promulgada de acuerdo con la ley, hoyd1a2JJde septiembre de 2007,

)J(Ffr-
0 J. BONILLA

de Estado


