
mod 
Zapopan 

Ofic iO Núm. 1 400/2023/G.09 I B ~ 

lapooan Jalisco· a 31 oe octvore ce 2t.t23. 

A!5)1Jnt•o, Smv1c;lo recibido 

Adrlano Ramo lcSpM. 
Tesorera MUnlopol 
Pre1eri.+e: 

Por a1le med:0 1e e.11fend =--~~- ---~-.,-:; aimn que proplc;Í(J wro 1 
ralac: on e lo orcen d~ e 7. por lo ca • :i 

e: cu ra n,,, n1 ').lOs -r!"":"-:7=":~~~~ .. •,-. ·'• et I pro (J 

~ A , 1ek:J t o -;:___;.,.:;....,~,____,'--'-=:;:..=.:_:: s d c ... n~ ur ru 
con1oblei e ~-~~~~~~-----...... 110dos a esta Dirección de G osa f1r 
roolimr ljo: a • 1.: sp c lo do los p1 ocesrn relativos o 1 
cornrenioo n ele soldo o fovor de pcu~fcu!ore~ derlvcidoi ce provee ~ e u1olizoaos m~olo 11 

convenlm da coocerioc·on 

li" ó eJJ I P.íO ~!]Jí1<.f(:M'.;:c· Ó"l "rlir 

/ 
Si oto o.sunro en lo pon culor, le reitero,, n éis o!enfa conw:leradon ~. 

m B fl1. 
"Zapopon Rasps I o• . 

.. 202 !].tl~~~ll • nro .. 

P6g1ACl l f 1 

1D00027 



Adri,a n11 Romo Lópu. 

Tesorera Mtmlclpail. 

Pretiente"' 

MIi! rC!íloro al contrato CO~l 113/i□::n de fec:h8 1.3 trc.c de JuJl.o del af'lo 2023 dosmd 

velntlt:~- celf!bradti ntrc mi re1presentilda y ~I M1,1rilclplo de Zapci.pan, :l.al1sm, eJ cua~ 

len,a ¡por objeto lleva,r a c;a~ un aina11sis exlurnsUvo de los proceses desarrcltacl05 e11 

,~ 01recc1-0n tlt!_ Glos.at relatlvos al ret:Ol'IOCirtUell'I o, habli1taoon y ~pllcadon por 

cornpensat:íón ch~ saldo a il'-"Or de partl4:ufares, (je!'lva"dos de la c:elebraclón de 

cof1'w'@n las de c:arn;ertación. 

Aunado a lo anlenor, hago d !.Li mn,o-dmle:nto ciue Cilurante el µenode transa.imdo de! 
,r 

10 d <190!.lo d t 14 de septiembre del año en Cl,! rs(I füwtl a cabo la ravls.Jt:u1 l:!n c:arupo 

a los proa!cl1rme1"1W~ 11:lenamuLJ.ClO~ Reconoc1ml nto y habllUaciori de saldo ,a Favor, 

Rernn01:~m1ento y habfli tació11 tc1n ~pllc.adón por aimpen,s,aaon d!c saldo a !favor y 

Apll~ción de salda II r: vor por compe11saci0n°, en las illSti,l·,11;l0nes que OOJP~ la 

Dirección di! Glosa u,blcadiJ en el c.en'tro Hueg~lde Servidos Z-apopan, rnaUza.n.do para 

dl<:ha fin un l\nlill-sts pormenonrado de los eic,pedient:~ tanto risico,s- c:ornc di9t es 

relat1~0 ;;, rPconocimlento, hdblm c:lóny apl cadón de saldo a favor ele tados aquellos 

conUi bu'(ef\tes c:on lo5 que el Municipio de Zapopa!'I t:ení CtJn,v(!i,Los d. Ol-1'\C ttar:::ión 

vlgenL(!S durante el ejercicio 2023. 

D@tivado de lo antertormente establ~ldo, Leng:o a ble11 remttlr el ent-re-gabl~ 

denominada "Evaluación de resultitdos a los proces-os: ~econocimlento y h:abrlit:ación 

de ~afr:la a ffJ vor, Re.crmaomlrmta v hobJl/t.adón (:ort apll~adón por rcmpe.nSo,:1án de 

saldo a fBvor v Aphcaf;•on de !xlido a fa 110. por aunpctt.sadót,, e.leduad iJI Mw11t:tp10 (_tJ. 

Za popan, Jalfs.crJ ~ prod uc;to ele la evail,uación erec:hJi!dai dlr;tlos ti rocetfimi ntos e tai 

Dlrett:l6n d Glos d la Te:soreria Munlc;lpa,I, e-o el cual 5.e establecen tos al~llC:"e5 

d•t:h,i!I ~\ii'i3lu.-clón !iÍ coma lo-s il!ISP. i:tos '!.uscept[ble-s de meJDra. 

Sin mas por el mcnrumto, me despido agradeciendo su ate11cló11 a1 prest:nte. 

6 

luJio rres , 

Admln.lstrndor General Unlc::o de 8oomerang Global Digital, S.A. de C.V, 

Zi!lpo,uin, JnUsco; 20 d cctubire d 2023. 
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Alllteeed entes 

El Plan Municipal de Desarrollo y Gabernan1a del Munklpio de Zapopan, Jalisco. para el 
per~odo 202J-2.02·4, plant a como uno de los tema,s prioritarfo de desarrollo eJ 
••en~ornc", cuya visíán es 1a de fortalecer los mecanismos de sustentabllldad con una 
vrs1ón metropolitana y de atención prevent.h,a a los erectos adversos provocados por el 
ca mblo el I má co,, esto con la fin ali dad d continuar con la transfo rmadon de Zap-o¡pa n 
basada en un ol'de.namlento temtorfal ordenado con protecc16n y respeto por las áreas 
natu les v los usos d suelo, Infraestructura urbana y obras públlcas adecuadas y 
fiuncion a les r d~mas de esµ, el os públicos amiga bles y seg u ros. 

Dentro de la Política de O sarrollo 6 .. Desarrolla Urbano Sus entabl Con Visión 
Metropolitana" del Plan MurnClpa! d D sarrollo y Gobemanzai 2021 - 2024: se prevé 
como uno de sus objetivos especfficos el ''Ccnsolldair el desarrollo urbano y rrl ortal 
con v~slón metropolltanai mediante lns rumentos normativos" cuyas acciones 
estratégicas Implican la lnstrurn ntaiclón de los slstema.s efe, p1an.eadán urbana y la 
regulación de las actlv,ld des püb11cas y privadas que Impactan de manera directa en la 
consaUda Ión urbana de la ciudad d las niñas y las nlrios. 

El Municipio de Zapopan, ,al ser I mas poblado del Estado de Jalisco y el segundo de 
mayor extensfón terratorra, del Área Metropontana de Guadalajara, cu nta con una 
dinámica constante de c:reclmlento n dlstrntas dímenslones, siendo un:a d'e ellas el 
crecimiento urbano. La expansión urbana que sufre el municipio lmplica el tomar 
medldas estrat g!cas que permitan garanttzar a las y IOS" ciudadanos el a:cc.eso ro1 los 
servíc.lo.s básicos con 1~ Infraestructura necesaria para lograr la calidad de vídla <rue ha 
r-ec.onocldo a Zapopan como motor de desarrollo del Estat:lo. 

En ese senado, tas asociaciones vecinale:"S y desarrolladores han buscado el consoUdar 
sus acclone5 ur'banistícas con nfraestructura y edificación del equlpamlen o urbano que 
permitan m@Jorar su entorno Inmediato, adlc.ionales a la5 c¡ue la Admlnlstrad6n PIJbllca 
Muntclpal re-allza, c.onc pl<tJaUzandose como un modele colaborativo y e gobe anza 
para I b neflcJo de la dudad y sus h.abitantes. 

IMa .-c:o Juridi ca,, 

El Artrrulo 115 rr c.clón I de la Constitudón Potruca de los Estados Unidos M'e-x¡f'IDS 
establece que el esrado mexicano tendrn ccmo base de su divlsión terrítorlal y su 
organiz dón política y administrativa, al municipio llore, bajo las bases de un rr'HJ Jjio 
gobernado por un Ayuntamt oto de ~!Ndón popular dlrecta y e-111 la til,CO l •,s 

establece su pers.onalidaid Jurídica y patrimonio propro. ~-~·""·~,-;: ..... ;::..;'i' 
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La constAtuclón Polltlca del Estado de Jalisco, en su articulo 73 señala que el IMunlclpto 
libre está Investida de personaltdad jurfd]ca v pc.1trlmonlo propios, por lo queI en 
correlación con el artfcL,do 77 tendrá faC'ultaides para aprobar, de acuerdo con las leyes 
o reglamentaclón n materra munlclpal: I. Los bandos de pollcl,a '{ gobierno; II. Los 
reglamento , circulares y d(5pcslclones admlnistrattvas de observancia general dentro 
d sus respectivas jurísdicclones, con el objeto de: a) Organt:z.ar la administración 
pública municipal: b) R.egu1ar la5 mater asr procedimientos~ Funciones y servicio-s 
públicos de su c.omp-etenefa; y e) A!iegurar la participación 1ciudadanai v vednal , 

Bc1J0 esa tesitura, e I TRu lo Noven o d e1 Código Urbano del Estado ,de Jahsco, regula lo 
coric:,em,ieote a lc1 Acclón urbantstka, de ma,nera particular ,el Capítulo VUl de ese 
apart:ado. establece h:1s bases de tos "'Sístemas de Acción Urbanística y sus 
Modalidades", dentro de los cuail s se enr:::uentra stableclda en la fracción JI del articula 
311 la" Acción Urbanrst íca por Concertaclón.--

con la adición del Tirulo XV "' IDe los Proyectos de JnFraestructura y 'Equipamiento Urhano 
por Concertación"' del Reglam o, o de Urbanl2.acl6n del Municipio de Zapopan _ Jalisco; 
publicada el 13 de septlem b re de 2022, se regula lo previsto en el articulo 315 del 
Código Urbano dal Estado de Jallsco1 al establecer lo requisitos, procese>s y 
llneamlentos n,ecesarlos paro lnstih.llr1 a una es.carla munictpal, los convenios de 
concertación con cJ propó~ito de concrabl..- un modelo que perm1ta 1-a realiz:adón de 
acdones urbanas que mejoren el entorno de vida de los zapnpanos, bajo un lstema 
ordenado y sustentada en elementos técnicos que sirvan como b;ise para la toma de 
decls ones del Ayuntamiento, siendo esta 'ª autorid d r e ora de la autorilaclón de los 
proyectos, sus a,le:anc,es y contraprestaciones.. 

Regut r el procedimiento de las obr¡¡¡is de. concertación en el Reglamento de UrbanlzacJón 
municipal, fue p12rtmente para dar ,certeza al procr2so, ya que s1 bien, esta modalidad 
de:!! Inversión privada, se regula en el Cadlgo Urbano para e.l IEst:ilda de Jallsco, vigente 
la figura requeria las espeaficadon s más detalladas en ta normatlvldad efe la autoridad 
municipal que habría de ejecutar tales hlpótcsrs. Para tal e1Fecto, el Códlgo Urbano para 
e1 Estado de J llsco, dispone lo sigulente: 

·11rt1r:ulá 3m, l.b!i df 'l}oslcl{Jr,.es de estl! rod.ipo sci pti n p. l',it e) 'l:S!nd(J de Jallsc.o, son de orrúm • 1m 

.e ~rtteré.s snoaJ r o'ene por ob;cm: 

Dd l aJ VIII .. 

JX. fkfirilr d1,;p01Jdortes (IYP. regulen JAs obras df! urbJn#:ac16n y ~11iC'b06fl que empreNJ n e~de 
f. Admin1 t<i{l'i c.ión p¡jbhc;a E$tataJ y de los Ayunt.:mriet1 a~; ~ ~ i¡;o,ncert.,io'án de estas 
pdfl]culart!S ron et lm r:I~ ~,Jecu r lds arc10J1es que :se ~ m(TJt!t! 91«dc,,t 

\:',,,_,_,_ __ ·""' ;-1 
ArrfOJJQ rn 5an atrlbudcmr?S d~ la.s 1'1unfciplttt: 

,r, t ;J ,... dn e v 



DeJ I I XVI ... 

XVil. Asodal'5a ron otros entas ~br/cos o rc.m p;u:ticril1JMs. pill'il CCJardlnar 'I ro,ic:t!rlar u. rea/Jz c,ó,n ~ 
obt71S da V JI, fil SDa'aJ, 

Ankuto J 45. w ttfOr,ej d,: ooñservm:·fón de los centros de pobl_t1dón ~ ¡¡edrar, reg1;far v t,romt>,,,.t!I' 

medléin~: 

OéJJal 11 ... 

VI, La corre Cléin rJe a-ca'tJne.s am la- ~resentii□anes a~ los reetoit sociel y privada, 

Artir.ufo 146 . .LJ:i rcguiat:/dr, y promoción M I.Ds • caones de meiwamJtmtcl de "1s centros r:ie pobJadón, se 
1/ev.m a bo dO'emás de, la$ ¡xe11fSIDfJM &ladas en ~, .Jrüt:11/t, IJtttenw i1- trali'As ~ : 

11. La a!h!bnJciót! de C(lnvenlos y M ge-nernl la ('Ql'TCNtadón de llttN:Jfk:'S, ,nedl1=mte /a5 wa!es los prop~~nóS 
tJ~ pf«iros y fincas aooclldl StJ w;o a las. t:Nrgenc.ias r:kJ desalffttifJ ur~,m, a men med1ante lt1 ~xpro{NJ'Cldn, 

en fo.s ~loos ~ 1 lev df" la mat:Ma, y 

Aro·eu10 220. cu1mdo i.11'1 empresa u orgc,"l'ls.rriD ,wol¡a, o ,,nvado rea/Ice. obras ~ 1nlrae-i1troc-wr. o 
equi'{)amler,.t'o como aport~dón de st1 p~cto ae urb,mªªoón o ~ifü;adón y d rrN)twci de llf)OroJrlas r:e 
~ por «iones, causa.$ ¡,, obJcli vos ~stln~ a tas elementr>.~ de su ¡0ro~cto dP ~irt,ar,tz,aa'órr D 

;:tJJ~acJón, prnvi utor,z clón t:tel Gobt'eml'J cJeJ E~do c::1 ~' AyilntamJento1 w,drá ac~r rontra el ma,itD 
de s ób/Jg i:,'O,f.le:; qve le rorrespondn p t en ~I pro~sfJ de su aa:i'ón iJrba.ttfsffl:a, W'I' motilo ~~flfij/,ent~ 
., tos L7B$tOs q"t?' 5e frublcrd fnrumdcJ ,:NJra desarroilar los m/mN:ls ~tos a lnlmestructura )I' 

efl')Jp,lmJ~ro. 

ArHculo 3?1. t.05 5istemas dt! rnótJ 1.m,anfs e.a regtJtst:los l!!fl ~ pr~enrE e ,pilulo, cotr spo,«J~ ~~ 
faffll,ls de tti"p,at:f6r, c:Judafiena v ve□n,;,f e/J t r llrnd611 a.e Clibras d. '1rban/zacJoo y f;lr1jficllóÓ(I ~ 
t-qt1Jr,t1mienta urbarro. 

11. Ai:raón t1rbanlstlca f'Dr coM<!rt ci.6n; 
E 

• un n , 
Articule, 3 J 5. La co'ón llfbani$tk::a pr,r concE.Vt.:Jdón, comprcnd 1 otmt dí: urban,uc,on pu R :t 
en was v espacios público~, mttl/.iJntc con vett o con el Avuntam~r,tc, celebrado por IDs prapft!tarlo a 
pr,c.'d1os " promolQ oda.;iCl.li ~ éstos, que tengan interés n rcJl•l rlas. • 1 

A su v z, la Ley Gl!neral de Asentamtent!os Humanos. Ord namlento T rir•~rl ~ v 
De-sarrolto Urbano~ r• gula sobre eJ ema: 

Artfa.JJc¡ 88. En l'érminos de I . I~~ iocare v fede-rafi:S ,IJ)ht:aQles-, v s.i'n pe,P.,1do de k:J prev,stu po 
fm~n fV del artleültJ 115 de f.a Cr:mstitudón PallttciJ ~ los Estados Unfdo~ ~rcaoos, ~r~S(JCtl tJi 
las autCJridades a.e tes d1stJntDs árd't!nM de gobl,é,mo JlUCaciórt de t,necan#.~m~ flnancf.l!ro~ r ~s.cales Q~ 
ptmnlt:Dn qtR!. /M éOSto.s dt!! J eJ«vcl6n o f/JtJ1J.tlucdÓ/l de frrlraestroc.rura pn'm.arl~. rserv¡'dos basicos, W'l'ás 
obra y l'cck>ne-s de mten!s pubJlco urbana SI! Cil'IJi'UE!n de miJn~ro ~t~cf't!ntc a tos que A~ bctt " 11 

dlreeitamNJre de los ,msmQS. As{ romo lffl~llás que ck.Si,,cenfü•-en la· ~ncra * predio5 ~acama v 

ll 1 ,,. 1 r ,n , Glot,al 01 1t I S.A. d~ e V 
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SIJbU!lll~dos qui: [i!'fl!Jiln cobtY'tLll'i r1 lfJ{nfes.tITJClurlJ y bé'IV)clo$. Pora dicho e~to, ~.Jlda la 11' /11;món 
de lo5 pre.ellos .antes dt! /iJ ,e,¡erur:,'ó11 o fntrodu~n de las mh"aestructuras1 pdfiil CJJlc-ular los ,n,re~ntos 
a 1 ,..:aJor del wclo .54J/eto5 í:I lmpostdán n e I, 

Amb.110 101 , LR Fecleredon, Ms iiMbd;uJes red~r ~tRJ:s, /o5 mun.rdpws y ~s D lfllt mm 1i mto-n'ates; 
~uJelos i1 dis¡IonWlfld d p,esupuestan.11 fom~ncal"án lil coordinación ~ fo coricertildÓfP de a.cdone~ e 
lnve-~1ones ent~ lo ~ púbfl~ . .soo I ~ i,,rv;Jrk:J para; 

l , 

U. El estJJblecimlento de mé.canrsmos t: msitrumento~ {Hlr. el Desam,Jlo Urbano y o,-rk!ndmf~to remtoriftl, 
repiatl/JI, d Coourbáaoo r:, ZOfJ Metropol1tam,; 

m. el el.olJlilmienlo de lncentlv0$ asear~ ... tJr1fi:J/1a$ y cred/fkJM fMtlJ 1ndlJCir ~, ordenamle:nto temttm.al di!' 
los As nt.,mien os Human~.J v iS OesarroJkJ Urbano tJc. Cenitros de PobJaaor,, 

fV t..a canalitadón de ,nve~mnes par. mnst,t:u/r lli!se~ifS terr/i.Orld1'cs1 ,usl como para la fltúoa11Cocm o 

meJoramlcnto a lnfraf'!:Struch.trr1, ~utp, mlentQ, espaaós pútJIJc:os v 5eNlcJos ~nos, 

v. d.e xJtlsfwKdán ~ J .• nec,epdades comp!l'~l'llí ria~ en m.traestructura, espado~ pÜ'bfleos, equ•Pil'ffl rm, 
~ Servi'dm UrlkJnot, genen,das por la~ J/w~1o.nes y obras: 

VI .. . 

V11. la sfmpilf~wim de fo.s rram,b MJmln~.trativos Cfl.ll! se n!quferan ~ro l,i q/eeut:lón de alot1es P. 

111 i,ersiooes dt!! D@sárrollO Uf-/Jart(I, 

Por su parte la Ley dol Gobierno y la Administración Publica Munlctpal del Estado de 
J llsc:o, en los artículos 45 racciones l , n y IU, así como ~61 lo sigui nte: 

"Art/aI/cJ 45, Ll"s- drcrJl res int mai, /rrS"h'uctJ11raS, rrtanw:rl~s, /c:lrmatos v ~LJa~~QtM:r otro ~ d SJf'1ílar 
m,tu ktil1 pn,lJadm por fr.mdanarn:Js ptib~ nwnic:Jp les, dt:bM tciner ,o-. siguientes requisitos , 

1. Prtt, r C'u I s .la dlSP(ls.idon reg/.Jmentana c:,11~ 1.ti=I t 11 0 lfll rw-et_ n o f!J wterlo de Ja autorlcJMJ 
tftit!! li!I l!mtr/Ó; 

I I Sefklfar i;uares lndd,m !.\'duSIW?rrtcntc ·obre Ir, ac~vlt1Bt1 de ta iJdm)r,J~rrn'-l:>dn pi bl)ca mr.mtJpat y 
cuates otorg "~ IJQ 11 ,Os JHirt#all.a~; y .} 

111. Ser publlciNlo$ ~ ' .s Gde 2"' Múrt1t::1p.a,1es o en les medJO!i oflc}al~s de dwutgadd(, ,::irevlstos~r t!!I 

rt!fililmenf1, ¡:,m:oble \ 

Articuto 46 Lb!> QraJI res rn~-s, ,ns~UVO$, ma-nuales, formatos r ru.;¡Jesqu1l!r otn, i'i(to rlt! 
11 wrat l~ tJO p~en oonstltutrse en act'D.$ IC!flisl.JtJro.s autooamaS', ni ~11irh!J'f¡ 1'rtt'Jf4.ih r r::i-.a ,,=r, 

cootet1ido c1t!_ un ordturtNnil!nto munfdr,al T/Jmooeo ¡JfJ("(Jfm fmpooer Ci1li;jas- Í, ' ~cremes 
p niaJl¡r,e . ·rstc) 

1 

Por su parte, 12J Reglamento de la Admtnlstración Públlca . opan1 Jal~sco 
diera: 



"Artículo 1U . l.os m.Jnua'le! de O."YJ4tJ~oón y ¡:rr«_edMtlfYltoS de las dep1mrk.~s deben .Sel" propuesros 
por los titula~ de 113'5 m1$rr11!)", liálrlzados por- rl Pr-esldente MunJapat r por ht Coorcfil)aoort General ~ 
.Adm/nlstracmn e Jnl'telvat'#tlln Gubemam~ral v en cansecut!'nCJ.:11, t1e observa.ocia oblir,,ato6a p ra IO!:. 

5e-rv/drJl'E5 ¡rubliCO!. mu11)opalés. 

Lm; manuales de orglt11Uaaón de- fas ck~l'Jr:lenc'-3$ ele pnmer nhn!:, de f!:5tr11c:bm1 orgarnzaaorrat 
estab/et::eran ta5 u. OIICfCnes que ~sp(N'I et, ,,, resta de fils dt:pet1dencMs r o,-~rosmos adstnt.os eífiJs, 
~ partfr~ lit& c#bU□Ollt!!S rkJ. .ir de l,1 que dept!ndt!fl. 

De k}&Jal manera, itl Pn•Sfderne Munlopal d~ ClflJeeli'r ffJl!i aruen:Jns, clrt':li r<!S mterno-s: y otras d1.5posft:K1n!!s 
l'ltl'll,:tJJares n~~r,as ~r¡r rPgUtar r:!I fuimonamJ~to de IJS ~nd6lr:r;,s que m egr-an ta adm•niffnm6n 

publft:a municipal, "( ~e) 

En consecuencia v bajo el orden jurídico ant,erlarmente Invocado, s que en la act ualidad 
la figura que nos ocupa se encuentra deb damente regulada y forrna parte de los 
pr-ocedlmie.ntos qu s~ desarrollan en la Dlrec:ción de Glosa, la cual forma porte de la 
Te:sor,eda Municipal de Zapopan. 

D-es,cri¡pd6n 9enera11 del Proceso. 

Nombre del rproceso 

AUne.-don con el PMD 

~Rél:OllOClml:ento y habilltaoon di? saldo a T vor", wi:teconoc1rnienta v 
1, bllltaoén oon apllti!d6-n pot compenc:uléJn cJe salda a ra ... or- v 
"A.plfcaclón de saldo a lltllor IDOf <:omJ)ensaOÓf1\ tqdos l)rodtJtto efe 
Convcm1or. iJ~ Concenaclon, 

El Plan Mumc:ipat cte Des.arrollQ y Gouer~nza det Mumd¡::No de Zapopan, 
lalisi:o, ti~!.'! c:orno otije fvo pnnclpaJ rortall!Ce.r ros. mtt- ntsffli:,g. de 
'S4Jstetlt'1bllldill-d, ad01Jtando UM p~p,t!Cbv.l m troPolltana V i:,resta:nd'o 
atendon prevcnth1.a a los efectDs nega vas def cambia dlmafü:o. Bt,o 
t, ce con la rntendón éfC! 5il!gu r ~ nsfClffl'I riel'O Zapopan mee! af\te u.n 
o.rnem1m1ento tcmto.n.al Qu prcU!jl'i y Fe$J>!! las a~ naturales. y los 
~!. dtl su le, g~ll'ifl'!tfzi!lnda una lnf'nH!strudJ.Jra urb1ml:! i!l.d~ru éln y 
funcional, así corno obras públiCIIS. aproptadas Adem "', ,se: buJCa crear 
E?-Spt]C:Jo5, oúb11cos. que o;. .=in armg.abtes v seguros para la c;amu:nídad. 

Dependencl:a o 
rt!spon.sabi■: 

entidad T , ,esorena un apal. 

Unidad adm•nistnlliv,a 
reJliponliabl• del proceso Dtrec~{m de Cllosa 

"Jeto • ev :iu,.~ón 

tntemo 

ll<• 
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:Qluetiyos 

a }, Gensal 

Diatcrrnínar la pertinencia de la ejecución operativa y li!! imp1ement:aclón de los procesos 
para cumplir los objetivos d los procedimientos denominados "Recanocirnlent-0 y 
Haibflltaclón de Saldo a Favoir'", .. Aplicaclon de Saldo a Favor por Compensaclón.i 'f 
.. Reconocim ten to y Habi rita clón de Satd.o con ApUcación de 5aMo a favor por 
Compensación" todos del'\lvados de los Convenios de Concerradón celebrados: entre el 
Municipio de Zapopan, Jalisco y los desarrolladores. 

b} E!ipecí'ficos 

1. Evaluar la eficiencia operativa: Medjr la efidencia de lo!í ¡proc.esas actuales para 
fdentlflcar áreas de mejora n términos de uso de recursos y 'tíempo con 1el objetivo de 
opttmlzar la 1cperación. 

2. Anallzar la ficienda de1 trámite: Ev~ luar la eficlenda de los trámlrt:es resultantes de 
los procesos1 identificando posibles fallos o áreas que requieran mejoras. 

3. Identificar puntos c:rít[cos : ld:entíílcar y ouantificar '"cuellos de botella'' a punto-s 
críticos en los procesos que puedan estar obstaculizando la e dend a y la entrega 
1oportu na de resultados.. 

4. Proporcionar reoomendac:lones de mejora; Al flnaUzar la evaluadón1 presente 
recomendaciones e,specíficils para mejorar los procesos, junto con un plan de acción 
para lmplf!mentar dichas meJaras y lograr resultados más eficientes y ,efectivos. 

Alcance de la ,ev1dua ció n. 

íde:ntíficar haUaigos v sugerir formas de hacer me.joras mediante un análisis. 
prlnclpalmente basado en documentos, utJll:z:ando la normativa y planlfic:aoión el 
proceso como referiencia, junto con cualquler infonnacjó111 pública d sponl te hasta el ---momento de la eva h.ración. 

Descl'iipci:ón d'el se:rvh:io. 

La evaluaclón Implica llevar a cabo una investigación formal,, f~tematlca rt~u s.a pa¡¡a -
alcanzar Los objetivos de evaluación establecidos. Los rresulta~0S d .asta. c . aluac.iqn 
deben basars.a en pruebas empíricas y teóricas, y deben ser {locument~o.s en 
Informe de evaluar:lón que lnduya los clcmento.s y caracte:rist e~ .. :::-...,-""'"- __ 

1 o 
llV 
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Para llevar a cabo la evaluación, es n cesarlo organizar, ,revisar. analizar ~ valorar 
diversos tipos de lnFormaclón. Prlnclpalrnente se deb rár, Identificar las necesidades de 

lnrormaclon necesarias para cumplir con los objetivos de lnve-stlgacíón v desarróU-ar la 
m tadol□.gh:i y los Instrumentos de recalccdón 1de datos r queridos. La depe,ndencla 
re:Sponsabl d~I proc5o proporcionará toda la Información relacionada con el objeto de 
lnvestlgaclón cuando setl solfcltada. 

Se pu.aden programar reuniones presenciales y virtua1tes segun sea necesario para 
abordar cuestiones especificas retaoonada1s con el prooeso de evaluación. 

Temas eva1luados, 

El de.sarroHo de la Investigación evaluat¡va gira ,en torno a cuatro ef s (tenrns:) los cua-les 
ab-ordaron aspectos -complementartos y permitlel'lon la reallzadón de una valoración 
tanto de la coí"J.Slstencfa como de la orlenracióo de los re-sultado-s. Asimismo, d • cada 
uno de los · c.ma,s. se desprendieron una serle de preguntas qu de manera espedfica 
orientaren el análfsls perm(tlendo cumplir los objetivos1 general y espedfilcos. 

En la stgule,n e tabliJ se presentan los prlnclpalcs elementos de los temas abordados an 
la pr,esentE evali.ración. 

l)Nguntas 
lillsocfHat, 

Dl!.t1ño 

Piancaoon y 
o r11•r'l ón 1:1 

Resultados 

c~unw 
l-C6) 

(Pll!'guntas 
07•10) 

Descripción gianenl 

Se 1dentdícan los p.-otl l'fl o n ldad~ prJorttar1as q;ue se atienden, 
i!!!.I corno la maner:a en la que 5,{! fundam~tt1n IJ-S oeior,e QU 

desarrolla el rirotnun . 

S '54nteti:zan tos prinopall!'!ii ~~e:nltls Que O>ll)tflbu-,en los 
doC'l..lm~tos cfo iXllitlr:n i,übl cas ~pranacional, m1oonal, esQtal; 
rnunlc,pal y "iectorlal. También se tonstder:o el ilñállsls de I i;K1b.l Clón 
poteoo~I, poblüC:•6n et'bje\lvo y pob cton ,itWndidR 

Se analaa cómo se lleva. a cal>o la µlar1~aclón ,mi.MI. S ldcn 
USQs qut!' se c:t n "' hJ e oner. p,e..,ir15 v as.pectes. sµsce 
m J~n, 'r la, l!'C:Z de evaluar et po de 1n"ºr~.tacm qui!! se l)éoo 
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Ml!dlcién d 
R.• ullr1dos 

Metodología 

Se ldcm fl loi; ~os y su Qltado de i.lstematizat:lón, los 
rnl?cilnl$mos -; criterios de as1,¡inaci611 ., egulmlento. 

SC!' ¡,--, Jllan tas pO~lbl a, JTeras at:lm1J1t!lr~c.tva:-s, n.tentes d 
r nanoamlento v la C'IJ nll t"adón de los .spcya~ S v,s.an los av«1ndl!S 
y .sistt:?m.i de_ captura de- ir:ifom\JC:lón. as.l c:omo los meca.nismos d 
tr11nsp rericll'l v c-endlaon d~ cuefll:a . 

5 • an h1~n 1~5 resultados y se id ntlfic¡¡ el uso (je evaluaoanes ~14!1-
'f ..-Ludios slmltar:es. Tilmbl n ifl dlfl:i! la sobR! el tipo d~ infllfffliltlón que 
5,,e pn!$enta v su 111nálls1s en ruanl'O .i t.a con5C!utló-n c:lt: las rn~ras 
plantoi!d,i!i . 

Con base en el Consejo Nac'lona1 de Evaluacl6n d la Politica éilé Desarrollo Social la 
presente pr-opu sta d-a evaluación fu diseñada ¡para gene~ r lnforrm1dón útil. rtgurosa 
y homogénea para to5 servidores publloos de las depend1:mci-as, unidades de evaluac16n 
y 53,oblerno federal que toman deds ones a nivel gere_ncial. 

En un sentido más amplio, la evaluación muestra el avanoe en elI cumpllmlento d los 
objetivos y metas programads:S fle los programas medlant I analisis de rndicadores 
de resul ados, d scrvlclos y de gestión_ asi como con base en una sfnte.sls de la 
lnícrmac~ón entregada por las unidades responsables de la operac ón de ,os prog rama,s 
y foodo5, la cual estti especificada n eJ Módulo de lnformaci6n para la Evaluación. 

La Evaluaci□n trae 1cons1go la lntegradón d~ diferentes aspee os en re los cual s se 
destacan: ( 1) Caractensticas del p ograma; (2) Dls~ño; (3} Planeat:lón y Or entad6n a 
Resultados; (4) Operación; (5) Medtctón de R,esultados; y (6) Anáffsls Qe Fortaleias, 
Oportunldades, OebUlctade:s~ Am naIz:as y Recomendaciones encaminad s a la1 m jora 
de los programas y Fondos definidos a partir d ros r, sultildos de su evc1iuac:Jón. 

Eormat0:s: de ce:scyesta em01eados cara r:esoonaer a.lasJJ~twi 

Para el desarroUo de la ~valuaclón1 en los TDR estab1ec a,. ~ONEVAL p 
evaluacfone:s de oons~stend y resultados, se esped~qa eJ t de r ~uesta 
teri r cada yna de las preguntas. To-das serán res orid 4 sep¡irado; 
respetarán el orden y numeración señalado en los TI)I', 

u 
. l CO 

flo<1m t 111, GI >h I Di q I S..\ clt• -v 
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Como consideraciones adicionales se tcndran: apego a los formatos. de respuesra 
establecidos CJil los TDR, r spue,gta a la totalldad d las preguntas Incluidos aquellos 
cc1sos en los que la re_spuesta seca ··no aplica" o "'no•". para robustecer o aclarar lla 

jus.tiffcaclórn de las respuestas se podrá ,consultar lr,formaclón adicional, a la vez ,de 
mantener la congru nda entre Jas res.puestas. 

Las fi spuestas podrán s r d.o dos tipos: 

a) Respues a binaria 

IEste tipo d preguntas sólo seli • n respo ndlda s con S 1 / NO de acuerdo c:on los si g u I entes 
parámemlS: 

s ituación 

o K CIJ!?f'lta ru ron docum~ntg 
ni e,vldef'll;la para dar ~~puesta 
a la ~regun~ 

"IDV ex1sten(:1a ch~ mh:Jrmai:1011. 
pero la respuC?Sta I i;,ter;J'IJl'rtil 
es ll'lSatJS!fuctoriil / IMUI tente 

1..8 tnrarmai:lon es; sufid1mte 
pa-ra pi,nft , 
!tb'tis,f eto-rl m nte lJ!I pregunta 

Cui:!ntlo 1 • 11ól'1 ltLII t iclades del 
1 i,stwtuto l?\laluarlo f'lO l)CT1Tilhl.l'I 

respond r 16 ~ ,.rita 

b) Anállsls descdpCiva 

Respuesta 

No 

No 

SI 

Elementos que integrarán la respue&b 

S~ ~tJPI ra q ¡¡>a la lnrormadón es Inexistente 

5c JU.sllficar: part.1r a l.a ev df:ooa presentc1dc1 las; 
r.irzon,er¡ par IM cua es se CDJlS dera ln$11.1fide11100 o 
lnUt1$'f ~ctorl;¡1 en termln~ dE.l alcanc de 1.11 proa:,i 
pre,gunta 

5o 11i1st1fic; ri la rc~l]Uc-st a l'l rtir de la t\l.dencl 
, n 111;,id¡:¡, ~ le de.r;crlpdón s.e d$a.carán mallces 
relativos a 1~ ,a_s,p etas p<Ktt,..-os. ,; susc:e1'tlbl 

51? ó.X plle11ra n 1 ~ CíliU!:i 'S !lOr 1 
est.a reispu~ . 

Se? dlarit respuesta a Ja preguntas con bas en las evldend.as dacumentale:s q e J 
pr,oporclomm la,s. ,entidades y/o dependencias relaclonadas ~on los ~c'!sos 'e 
asignación, ejecuclon y segulmlf!r,t;o, de Los recursos de~ programa, así com~mbi . --
conocer eJ papel que desernpei\an los eNklores publlcos re lacionados con las proms s 
de ges. Lón que se- llevan a cabo piit'a ta- aplrcadón de los recursos. As mismo, conside 
el llenado de tablas o rormatos ~etflcados e (\lgunas preguntas. 

E,n la ,siguiente tabla se especific'¡¡r el lpo de re:spu'e.sta por pregu11ta . 
'I 
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Preglinttl Tipomtespuem 

l a111arta 

2 Btn.arla 

3 Sin.aria 

4 Binaria 

s Binaria 

6 Blm.1nl!I 

1 61n na 

e B nariJ 

9 Anó.lSi" D i:rlph'-'o 

10 Anal l'!ilS Descrlpt:iYO 

ll 8il'IDrlll 

12 BIFlarl,a 

B Anal is.is OescnptiV<J 

u Bina, a 

15 Blnana 

l.6 Bmanli 

17 lMarl 

t8 Anállsís De:st:rlpbyo 

19 !1.al"lc!J 

20 BIMrrllll 

;u 13.lnarla 

:22 An~1~5i [:)escnptlvo 

' 2.3 An l1s.1s. D « p\l'llO 
1 

IEYALU ACIÓN .~!~ 
l , - ¿E/ problema o ,:,,ecesidad priori,taria que buscan resolver fo.s pro; 

. ...-¡;e 
'il 

dan 1arl9en a los pr,ocedimlenff!,~ que se analizados, están idenfilic:adqs e• , un 

docum.ertto1 
~

·;.ir •• r~"V.i l.::; ~, . ~ - ~ ... .... 

1 L;I • Rea~uh •1n ti& ~ ~~-; ! 

~· "=\,. L 71 - -
1 l!t~, NO ~J~1 



lns,1,1.fic:lení:e falta ele vu:lem:~s 

Los proyectos de ¡nfri!lestructura v eq1.1ip-amlento Ull'bano por concertación se , Jecuta1ran 
mediante conv nlo entre el Ayuntamiento y desarra11adores qu como aportación de su 
prov12cto de urbanización a edi'flc,:1don realicen obras de Infraestructura, o equipamiento 
v que el motivo de aportarla5 sea dlferenm a las acclones1 causas y objetivas de su 
proyecto di! urbanización o edificación -y esto se.:1 pr vlamente autori:z.ado por el 
Ayuntamiento d Zapopan 1 Jalisco. 

Para tal e ecto, es ci.u los dBarrnHadores somet n a con!i"lderadón del Comlt do 
Infraestructura y Equipamiento Urbano por Concertaclónr los proyectos que deseen 
desarrollar con la Inversión de recursos. propios para que posterlorment.e pueda ser 
reconocido un porcentaje de esto por ¡:rn1rte de1 Municipio y ser compensado medlant~ 
s.ald o a rav,a r para cubrl r el resto de sus ob llga clones r'lsca les. En ese ~ntldo, las 
propuestas prl(!ser,tadas, son analiza-das primeramente por el Comite, en donde para 
d errrilnar la proced ncia, se ana liza: 

1 . Le;1 r~ levancía pa r·a el centra de. pob laceó n die la obra por conc rtacl ó n. en térm I nos 
de ge11eraci'on d lnfra12structura básica de servidos inex ,stente o de ciente, en materia 
de redes de re,des de agua ¡;,o ablt1 alcantarillado y sanitario; slstemai de drenaje y 
captad6n pluvl !, red de electrlfkacl6n y ah.rmbrado; 

2 . la p-oblé!clón b neíiclada por la obra de c:0ncertadón ¡ 

3. La rnJevancia de la obra por conc:ertad6n para lai movllfdad urbana v paícl promoven 
la m avmd ad no rnotorl zada ; 

4. La evaluaolón d' l lrnpacto de la obra par concertación ,en el ntorno vednat, barrial , 
di.strital y regtoriarl versus e-1 beneficia lndirecta del Desarrollador, 

'5. f1 aporte de la obra por concertación para propiclar lai consolldacion de uoa zona o 
detonar, lm::entivando I radicadón de la lnv~rsíón privada 'V la generación del empleo, 

En consecuencia, los proyectos que sean aprobados por el Comlte, son turnado \ al 
Ayun amlento para que po conduc o de- las rnspC!ctlvas Comlsranes EdlUcJas y 
posteriormente por el Pleno; se preceda a la discusión y, en su caso, a1prot,aclón de 
ejecución de la obra y los términos los qu se sujet.1rá eJ convenio de c:a~,;;:erhu::lón 
la cans ltución d I safdo il ravaq lo N I por supuesto c-ons~ en un docu¡:nenl 
denominado Dictamen y Prop~est:a a Coml~}Qn s, 

2.- lEltlste un dlagn6stJcd ~ol Rmbtem' •u atienden fas P'nJvectos que dan 
origen a los proeedlmi.efl'tas )re ll'Jsad'o.s? 1 

[3 •Onl r;ml• l'.i1 t I D I 1t I S./i rJ \' 
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Respu~t4' Binaria 
-

Sf No 

Tóalm11111t• l Suflclentil! 1 lnsuncumte Falta di!!! l!!'li'id'.fll'l-csll~ 

El articulo 116 fracción ] y 117 del Reglamento de Urbanización cte l Munh:1pío de 
Zapopan~ lallsco, disponen : 

"Artku/o 116 Pa1 les ~m.rre- pre,,isros. f)ilf1 tos Proy ,tos de lnfraestructum y équ•PJ • 1 1'tt0 UrbfJllO 
mt!!drant" el proc~ de Cancerl&ldón1 I Dlrec:dón de Obras PúbJicas ~ Irrfr C!ltl'Ut:!iifil, I~ ~spon•: 

, G_en_e-rar ~ dlár,rióstll:O d-e n«:eSklades de rnfrn!ll'stri.rcttm, urbana ,,- e.qwpamJrtmfD, ddemás tte r:mjtJr 
!iU optnhSn ~cote r;Q~ te planeoc 6',, pr~upues~oón y programación las P'to't lM d fnlr-c1estn,m1fil 11 
EQt1¡p.1m,ento Urbano med/anttJ el prtXe e, de Co~dán II w1Ydar los o:'>StOS dej ,c;tl'Or~o d-e a.bra. 

Artlcuhl 11 7. ~spOtti .a la DJrección d~ Or~n.rmlento uel Tenw,nr,1 ~m,or ~ apmión kmc-a de lo"' 
Proyectas a lfllrae,;truaura y Eq11lpamJ~11ta UrlJ.an.o mediante eJ proc.ero dt Col'tttrt .adn, pttt'll ~em,,nar 
f1jJ mfr¡¡e:.trudura y eqwpam,' nir, 11rbanos propuestt:Js,. !é.1111 a:,nr,ruentii s i:on lo e-5'(,iJóJeocki en kl$ 

pJtmes pardales t1~ ~ ,rollo ~ prQl:XNler aq~los qur oon~r:Jer e nece:" ,w,r- am motivo de fa$ desarrollos 
urbr1nfst(m!. qui, ~e ~/~ten en el terrlt'Drlo muft>CitJJI, (SJc.) 

En cansetuencta de lo a nt@rior, es que en virtud de que tanto lill rnrección de Obras 
Públlcais e Inrraestructura, asr como la de Ordenamiento del Territorio, fungen como 
Auxiliares Técnicos del Comité1 es que ambas se en.cargan de realizar dlagnó.stic:os de 
la pertln ncla y necesidad de los proy ctos,, para en su momen'to emitir su- opinión 
tecnica ante ei Comloo de lníraestrudura y Equipamiento Urbano por Concertacíón; por 
conslgu1en~c de tales dtagnósticos s puede fdentlflca r las áreas de oportunidad en(\ 
matenla d lnfraes.tructura urbana, qu puedan s r resu Itas medlante la i:elebrac:ión 
de convenios de r:onc rtaclón. 

3~- tEI prop6sfto ,de las proyectos que dan or--lgen a tos pro~edlmlentos 
revisados, están vlncufado con ID& abjetlva-s del programa sectorial, e-speclal, 
institucional a nacional? 

'R.e!lipu~la arn.ar•a 

~ NCI 

T-.tmence l Su 11:l nt 1 En$cufí ciente Falta de ~vl~endas t . ~. 
El obj • lvo general de la celebraclón de los convenios de concertad6n; es brindar zi ~ 
cíudadanfa lnfraestruc ur~ y equf ámllmto urbano, sin que esto Impliquen una erosiacló11 
de. los rerurs.os flnanciert>!t ob n do-s JlC el mun[cJplo; esto a través de un In trumen ~\ 
ctue brl"d ben fildos a 1

1
.a!f pBrtes ,que•~ s~scrfben; ya que el Mu~lclrplo rnconoce a~ej 

de airroll y ejecuta tales pr0yedtos1 un porcentaje de ~¡a im1er!ilo1111 efectuad;a v a s.u vez, 
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<!I particular qu celebra dicho convenio, se v bcneñcfado al c:anLar con lnfra structura 
equlpamlen o urbano de calidad en el entorne de su accrón urbanlstica, par lo ,que el 
EJo 4 deJ Plan Munlclpal de Desarrollo y Gobernanz~ del Muntr::rpio de Zapopa,n, Jallsoo. 
2021 - 2024, se avoca a la a enclór, de los aspectos de infraestructura v serv1tios 
públlcos; ya que adlclcnal a lo5, servidos de agua v dnmaje, otros servidos que sor, 
indispensables ¡,ara el buen d,esarrollo d@ ,i! vida de los habltantes d un murnlcfpio; 
tambl ·n exlst,en proyectos de Infraestructura urbana que favorij!cerán la candad d-e vida 
de Jos habltaotes do la zo:na, para lo cu I los convenios ,de concertación pu ¡)den ser ,un 
Instrumento legal úll l pira la ejecución de aquellas, sir, que implique un dispendio 
directo a las munlcipales1 aunado que el DesarroUador absorb rá también un 
porcentaje de l costo de la inf"raestruct:ura y equ pamlento conveoiado. 

Por su part,e en el Tema de Desarrollo 2 "'ENTORNO'\ se M ntlfkan dos: polrl:lcas de 
desarrollo que se alinean c--on los obJédvos de los prooesos que en este acto nos oc.upan, 
~1endo es os la Politica de Desarroilo 6 v 8. ambas de'I referido 1Pfan Municipal df! 
Ces.arrollo y Gabernanza; en ~a PoHtlca de Desarrolfo 6 se !ene coma objetivo 
estratégico "Mejorar la lnfraes ructura vlal mediante una correcta lndusión d 
acc :slbilldad universal con sistemas de movilidad amigables v Hbres de rac:tares dE 
rlesg o." Por la que, como a cc~or, es estr-a t • gicas s.12 e:stablecleron entre otras: 6·. l.16. 
CONSTRUCCIÓN DE VlAL[OAO tNTEGRAl EN COLONIAS DE ZAIPOPAN, Por otra parte, 
la Política de D~arrollo 8 ·lene como obj tlvo estratégtco: •·Generar el desarrol lo 
territoríc1 I y urbano. ordenado v sustrmtable con una vis.Ión metropolitana, así como con 
igualdad de oportunidades, '1 Por- lo que podr mos «:1conb"ar entre las accfones (' 
estratégicas, las sigui ntes: "8.1.4, REEMPLAZAR REDES DE AGUA Y DRENAJE (METROS \ 
UN1EAlES} OBSOLETAS EN ZONAS OPERADAS V ADMINISTRADAS POR El MUNICJPIO 
PARA GARANTIZAR EL DERECHO AL AGUA Y BENEFlCl0 A LA SALUD," 

Por lo que tomaodo en can-sider clón que en el Plan Municipal de De:sarroUa y 
Gobernanza 2021 - 2024 s establecen las directrices generales de apUeación del 
gobl mo mun lapa 1; es que los pro-ceses qu nos ocu pao se en rJuentra n alineada.s a1 las 
Pol•tilcas de Desarrollo pla,smadas en el Plan Municipal de r ferencla1, 1 cual trata de 
1 n strume nto de p I aneadón , lemental y prlorita rl e de todo gob[e mo. 

47.- ¿1as pablaclone.s, ,paten'Clal y objetivo, están definidas en documento.\ ~ 
,atlt:IJJleis y/a en el dfagn6stico del ,pr-oblem,a de los proyectas que dan origen 
los prac-edlmlento& re11,isados? " 

Tata!rnenb? l n"unrtl flte 

ne L>ll l rann Glab II Ülflll 1 5 A de e V 1 
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El dlagnós'tíco de necesidades. de lnFrae.struc:rura urbana y equipamiento que en,lte la 
01 recclón ae Obra~ Publicas InfraestnJ ctu ra en é rm l r, os det articula 116 frac_c16n I del 
Reglamento d Urbanizacfan del Munlclplo de! Zapopan, Ja ltsco, contempla I número 
¡¡proxlmada de poblaclóa, fljai y fletante qu sería ben!i!ffc:fada por cada pmy,ecto a 
desarrcJI r; ntendiéndose como poblaclón frja, aquella que nablta o lrabaj en la zona 
de Jntervendón y que por er,de sera dJrectament b-enenciada por la lnfraestructura y 
equipamlen o jE!rutado; y la población flotentc será aquella que circule por la zona de 
manera ocaslonal 1J orc:Unarla y que lnvanablemente sea favorecfda por el desarrollo de 
Infraestructura como soluciones de cong stfonamientos viables, caminos alternos, 
pavimentación, seña llzaclones, canales• pluvial~s. redes hidrosanltaria.s, entre o ras que 
constituyan Infraestructura y Equipamiento Urbano, e.r, termlnos del Código Urbano del 
Estado d:e Jalisco. 

5, - ¿Exlst.e l11farmación que permita co.no~er quiénes reciben l'as apoyos de las 
proyectos ,que dan origen a los procedimientos a,nallzados? 

Fte-spue:stn Blnarll! 

SJ IND 

Tot:armentt! l S\Jí•~ ;nte 1 ~ falt d~ vlel- fli:ít! 

Debido a la n rtura I eza de los proyectos desarrolla dos en virtud d convenios de 
concertacl6n no se puede índlviduallzar v por nde determinar- qurcu,es reciben losr 
beneficios de la tnfraestructura; va que esta "'ª dlrigida a todo habitante o trans,eunte 
del Munlc:1 p lo. 

6~- l. Las procedlmi ntas que se· ii1'nalizan :recalectan iitiform,ac::lón 
socloecorrómlcn de' sus beneficiarlos? 

IR pue ta &h~nrl1 
1 

SI Na 

Totalmente 1 sunoento 1 lnsufü;lente- No r1pl e.a 

Debido a la naturaleza de la~ ac.cl□nes que se realizan aJ amparo de los convenios de 
concertación no corrésponde a la Unidad Responsable del proceso @I análiisls dia e te 
factor. 

7.~ td,La Unidad Responsable del Prac-eso cuenta con un plan est,ath.}lco . 

No 

.,. l.' e v 



Surl nte 

La Unldad Respansabl se destaca por contar con un xhaustlvo Manual de 
Procedl mi en tos que se en marca en la.s atribuciones C!Slipula das en el Art1culo 32 de 1 
Reglame1' a de la Admlnls ración Públlca Munldpal de Za_popan, J llsco. Este manual no 
solo delln a las atrib.udones1 sino que también proporcíana una guía detallada de las: 
'funciones y regulaciones apllcablC?S para llevar a caibo enclentement las areas 
aslgnadas. 

Dentro de este manual_ se encuer,' ra un vailloso recurso : el mapeo de procedimlen os 
relaclon dos con el 11Reoonoclrnlento v habllltad6n de sa1do a Favor'". Este proceso tiene 
como objetivo principal la Instalación de saldo a fov□ r como resultado de lnfraestn.ictllra 
y ,equipamiento urbano ejecutado mediante convenios de OOfllC rtaclón, Además, el 
manual abarca el proceso de ªR. conocJmíento y habilitación con aplicaci6n por 
compensación d saldo a favor'1. Este procedimiento se enfoca en Instalar saldo a ravor 
paira e1 desarir-ollador,. producto d'e obrilcls públicas realtzadas bajo acuerdos de 
cancertaci6n, asJ como en el pago de obligaciones del Municipio por adeudos contraídos 
con erceros. Por úJti mo I pero no menos I mportanti , el rna nual aborda, el proced I miento 
de ªAplicación de saldo a favor· ¡por compensación". Este proceso tiene come ftnaUdad 
llevil r a cabo e_~ pago de I as obllgadon s p ndl«ntf3 del Muní c:i p lo q we 5'u rge_n de 
aruerdos o compriomlsos contraidos c:on terceros, a continuación, s_e deta llan de manera 
pormenorizada los datos de map o d díd1os proc12sos~ 

Reconodmien ta y trabilitacfón de sald.o a Favor. 

lDl!NTll'-JCAClÓIII OfUU 1IIIIII U CIONIIL 

Rl:~le del proa,i::1111'.lil:'Jlto 
QUI! ~[0111:'Ó 

Tiemrt'rla t1unl011J•I 

Ot!'áltn■ :!laranl l.6pu A mlru 

CUADtlD QI! COHTlllot. 

Pr: Da IM·Di 

oooi0,s 



~pc!Ón de l.t llodl1o1lddld 

l. f#l\f{a lil;lo dlngldbi ■ ■ l~ri~ M1,1n,Olall CJJ'lra nm,ñ 111 
~i,t■clbn m¡nt~ ~I! ~ el An, 14 l Jólt17 111r11to. 

do Ul1!■11Q'acliln id~ urncl¡!lo d ~" J11llao 

1, f!~l!p,;;lQnJI ptu,,l!iill!nO" O. 11 D ibn 111! 

OfJf, ■mll:ll(D r10, f911T!f ~ 111 11Xutr1Mt.acim 
1 1 IICI JólJ.'Qlatnrnl.11 de u-tlal'IIIKOÓIJ 

del e 

'.3 Der11,10 akla ~ 

S ·1tct.,1N la d11C11me1 

. LC\I l'UI «i!l i. ó~ i;nv~ = kK t&,, not ~ el 
~1!1114 nta Urbllnu■cián ék!.I nldolli 2IO!!plll blllml1 

E11 ~ d• <;11nr■r c;uri, la dncvmi!nlMlitri lit, l'IIIIO!I pl'TY o 
1>'!" •I ftt:i!lllfflmQ lle: Urtill ~•61' d I Mlll"l<ll)IO idll ?11pcipo111 

11 

l:n Cll' ID dll r.il &XM r , con lit G!ll.""11'fflacilln en ID!l L!fm1005 

J:nVlltlllll pcr e ,- rñll'ILO d U•'D!I ,c;lam Ql'I t'! ~llllCltÑIJ di! 
lapóoin P • li ~d 1 . 

7, 1.4!~ ~D, ll!ll1l!tleaimd0 
'r h:lbll,._ el A 1a.:i ■ 1,t-.ar, 

~ 

ti, ~!'lea rdn til P-ll!Ulem del C'omlui !ir ProyedlHI !DI! 

ll'llf rn~l.!ra ,; Equ11111m1erm u~ PQ" fllfl<dl: 10,,. 
Ntllbedcndo la mpu 11.:llld ile ~ , 1 lla 111 Ido 11 
!111,1¡;¡r, ll!rTTIJM ¡¡rocl!d;nt<e<tUI, 

J Ó, ;,~u 111 nu'"trr11 el ftoi!IUl'III ilf nu 

Ofd n iJO ce~ 

11 ~lcfl.tl ■ 111 Olm:tlb-i clt' lflll~ .,la l""1WCI ~o 1111 
,r,¡1m-o l'I l\/ 11Cll COIIC;l'tll III r. ... w ir IH'nrnrtnno d~ s.- do 

1 ~ f'AIH:r• .Qll'nla IJll! m:~ y 

'11'#01', ¡plnmanaa i:t l'alrm:ro üé' a11:r11 

apeorlgfldo r tic, IQ de. lií mlSll\,I I' 

~Ddl!I 

, nnll 

di! Jr,l'nsatrucl.ura r !quh:,,a 

D~ de °'1:tcllll!f\ll!fflG del 
T tTll.tlflO 

TOOf rí 

N/A 

l;ilfft~ll)n ~ CilOY 

D~qán DI! Glo,q 

Olll'Q;IMOl!Olbtll 

SMvoilf,> 

ri/1, 

Drfvll: 

Wonl 

}l. 



<IUl'-'" <le W contidlmlmto ,1 Nlflolim.iellto II O,-,tt.-ilo 

aettoraoo. 

1◄ Gft\fra l)Óllll conuibl,. omicat.n ele Gl:,')4 5AC 

15 NOUl'>C• 111 11 DittlcclOn lle Conca!IIIICIIO l)lf'III SU rt:Ql'sml ' Dlrc«!On á, Glas.a .,. 
Mll'll""""IO, ltrnu:tO 11roccc,liffllet!l0, 

llfoel'IQO titllll .-,pert,unt ce <Ut'lllll OOSf:d:lttl e .,~11!,kiOtl oe Aleto • l'it«W'. 

Docl#lletlUIOO!l compw!~t!• del 0~11,ml~¡ .,. 
. Atender tas tollCltll<ltS ~t.tlHS-• lf T~ Mun/Clpa,I. 

Wt ruo,.i,n1~ e ~óri de salc!o • t.-..or. . Gt!nfl"• t i eq,edli:nte oel tll!ll'ldldarlo ce del MICO a flvor' 
PolUe(,J n,go,,naio IO$ doWl!X"nt~ ~ . Blbonlrel Ac:ucrdo ~ flrlN: del tecttrO t'IUmC!Oal, 

atreves d,1 °"" .e: t'cCOl'IOt'e el smo a fAttM, 

TilANJT'ES Y SHVf.OOS YlNCUU.OOS-Al,. P•OCtOIMlfNTO 

~mo~ del ~ Nomt:ff cfla,. lle! ~ e scn'¡do 

.,. 
Reconocimiento y habílltación con aplicación por compensación de saldo a favor. 

IOf.NTiflCActÓN o•GANJ:ZACIONAL cu.t.0•0 Of CONTilOL 

OeocnclC:nclC o COOrCl!n60Óo; Tesoterlt ~n.(1~ COdi¡lo del ~m'lenco~ l'C·OS·Ot-<16 

orttd6n lle k~ Olttoeion OC Gklu f,:,ch,e etc lmls~IU 02·Aoo,-202l 

unlC!•o 0$trtfl'lltN"M 1 ••• f«N ft-"'1uclll.tK~· .,. 
~mll!lllll v t1a0kación 

'fOfl'!OrO cie1 ~lmoentol lle soldo con a111,c«1611 Poi' VetSlti" 00 

C:O~lól'I dt AldO-• fattor. 

lflSlalV SillllO a l'tvor lll'OÓll«O ót 00,H l'\IOll(aj rtl&?: 
011.)f!M) ael Pnxed1m,erito: tnedllfllt K!litr'OIX clt con«n:.1Cl(ln v c,ago QI f llgoKl9"1K - ~- Nt,lnlclpio w .cie...aoc cor«raoióos eon LC:rceRlS, 

/J.~--,,, • 
~ tina Slrahl Lopc:;t Rarnlre1 \1 Cni1cc: ertcmo que~: r.-·' . -

t:nltKt ót rpoJora ('91J~rof1• ""'° ~"4· "' ¿r 
\ ·.~ 

,l'rf~ Garde H.wtos ' 
~ / 

, ~.-.o,,...., e • 
j UHt04o,~, < 1 
ADMIHlSTJtA- ..;-!' .l'lr ~e, l1Qnrn1'r,mr, Glnh.11 Olp,ital S.A. 1k' C V • 
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..... ~ -- -, 

1 l)PM.a oP!Cla, rrmtUl!rdíl- r.«1,11!'<, l.at'i611 s«lllrtilS l.lf'I c,pp,1,ti 
CB1Jri 11, ~rtLII el 111 Á,"\ J i:t ~ ckll !te9-l11mnnio I! 

Uru ll~6rl del Mwn ~ dti 1ill00Ja'l, 1 ''-to 

2. ~""1 Clf!CIO pt0iM1""""1t1! liC' 11 1Jtn:a:11v1 lle C!Jrlenamlet"'J:1 
del Tl!m 110., ffllf'! ~o 11 ÚO(Ll-tJI~ li.:lpc,mP 1i.U1! IIC'ID1t>t! 
~ An L-11 1 llrgll!l"'lf'nlD di; Urtwntzac:1&, 11d Mumap,a de 
1'.apop1n,. MítQ:O 

5. ~ lll Clll 
ft<fJI ml■r..tfl 

Clcc~tKJó,, IIOIIOl.iaa CllrT1 J) con 101 

ti l 1.11 Q«UrnM!Jmim gillca■.da cumple a;,, ID "10qt.Jm"1mierl[Ot clil 

""í!ll!trll!otD 11~ llrbttnlOttJ6-1 !XI "!UIII plt> el ~ Jlliu'.o7 

Lñ tli!ocl d qu l11Cffl ( 0ft 11 rfol:l.!o-nt1c:lón "1 m lamltrqs. 
a,,t~I J)III I llCQLlllll!fl(,;i, Dll Urt:anlnu:.tMi del Munidplo di! 

~JW"l l!itiLOJ, p!tS;I • ta létn'tdld 1(1 

ln ca~ da ctur JIU cu f'II C:Dl'I dOnJl"I r llKlbn M la~ tfimttl\O'l 
C,N!vl par I ~tgll~II' ,;l Url;r,af,l;r111;i0fl ~I l'llul"'1:lplo ole 
,',poll,h'I MlJKD, ~ a ■ K~IY•llad '1 

7, Gcft!!rl ilalt!rÓO, ~~le do 11 'Tir;,Q dffli dt' 111 11i,llcac.611 

l loo A f,i\/'!11'. 

ti. Fi'QlJ tl:ll cue,oo 8 1 ~ltll(f;~ QI (lnJ('Oilflll l'4lll fl T■mtono 

ltuilD (;Mqw!! Rabi Mlll'\111 

Dn:tt:lbn ae OrdcnamlmtiJ del 
l'en-11~ 

N/A 

N/A 

IJlrca:Jtrl dt' Gllbu 

g _ Rei:lbt!' nottfli:aa& 11!!!' .tn.11:n:IO !"11! 11 l>lrattt6ti o~ G , L!t'ffll!'HII Clln'.«'6~ d OmMam, ~Ci d 
~l'lloelllnilel'lla, J: Qf10 

1 1) Apcaura L"1 ..-.;i;c:!lf'IWII r olllCO a CUio 

nlf'lll!rtl de r~!:ílnt 1lfM1umb1CD 
n:a:ucón 

1:111 t!l:Xt6tt 1111! GICl!II 

Wcrd 

• 



1 l ~ru un !:lf)f!ll<,!l"l(f.l dlg I al ,: 'R eqnara un 
I\UIN!l'1I di!' r~ro lf~IIYrr-.flfO 11111r.nd1,:ndo a Cll'Ólll1 ¡,e 

l"l!C1!¡JdbP 

J.J! !io'«lta vi.a llDn l!O 11-~la;i a 111 tli,ra:jbn dil! lt>Qtewt 111 

bpé11.11r di! Cuaff CCl'O<tllll 

ntn uicdl11a 

1'4 NQtllí,;n 11Jp ó:J,-,~ elttuÓIIICG 1!1 IIÍl'llllf'O ~ 

llO l l'dl'i'a 

lS 1/erd'lai = ~ SlR Q111e ll r,IQl'll¡O 1;114 11ollcb PD • llzill11rt:e 
~I Jlltl 1111 !illlllo. Ct:ll'rnP:lnda • lo e lecl.JYaml!lrü il!ullidD 

l li I El IDOl'll.O -.o!tdlado mw; a ton 1111 rroOia ..-d11t,!ll"oa ~ el 
S'IR7 

En CHII di! 1111 !liol!r (D'l i!l"..t fflaffl<I $Of ~l,IIIÍI) C111'1 el adeodóldo, 

paw • la adlv•dlid t 7 

n tll!i!Q, di!! fiff' fGl~ntll 1 "1lli"lt0 'IOkll,l!ID C:i!fi el adl!Udado, 

0111 ■ 111 "c.,r.,diltf l 'll 

17 G Mf1I .cuertl'lll ~Ulitecli:rdo l1 lñ\UCIM!llidild ija le 
111 ti6f1 

UI, tea acuerdo 
PrccHO 

}'il, ~bara DCU!ffllo, m ~ IQl.il! De crdel'd l11 :iel[Ul'II O !11 euffl!JI 
rolr.alv , RO~ 1,...al,rrliüt Ó ~D .. r loillr 1111 11 Flllll!l'l 

20 

:ll ~ ~,,aroo pro•,,i:,,1e111ri don la blre-cci,o ae ~ en 
al q111 otdsl,t ta •~11111 di!' ht DJ ••U c:olecttte, ~, 11 
lnsrt:■lacl6n d~ yldu, • thor ;erl II fflllirt'i 

;n J\j.ll!r 11r CVll!'U CQIOClli\il 

;z.4 ltc!'Nlfl ll;JI f'"IIXlb,;11 lli'\91~18 

l'lll:d.11111:1! ondD firmado par d D 
&!lilr CD'1!!,1MI dJi O 

□rllil! 

1) CJ:Jrn:o ~emdlllco 

□lr'l!cl::ióñ ile lnilreillll 

NM 

IVord 

Wunt 

NJA 

1:11,~ d lnlJTl"-OII 



2:ii f:.i: ,!!!rn l'I ~,10 11 al 1!9"111fll:h1r1a (lr-I 111Im FIUfll'lcbml~ el 
rc.<Drlóltnill'trllo, Pm nu:iiin ~ oll!llal:I~ 12! .Yl:lo a ra..ur
l('tll'l!p,al\ilnclO tofllil 'Tlpl, del -,t;ucrdo '1 r«i:IDS- oc aplh:.e°'"1 
gt1Qic,al 

21 r411tllíel! 1!"1!1!f"0:1 • ~ del 11,11liia coma ID9 
lf'lll<lflliO( !llrl Cc;lrr 11m Pmyr:ctcs ae lnfrualruCl'l.lri ~ 

fl!UipDrr,PLD il,!IIIDAO por t:olk.l:iücillA ¡}JrA aue- 811 Ó! !IU 

Cll!'IIJMll ""º i:l cvm;illml~l.ó a1 Conll'ell•o c.elallnlda 

111 Gencn1 rn d 5"4:: t. pilllD ~, " 
rclilti'I• al lllldo rfalf\Dt'iOO r Nblllt Q 

1!1 ~ 

iOl'1)Tl1111~ 

.31) ~mllt 111 CDn'lllJ ¡.1 cvontai, i:t ~1¡c q111;umcnU1 de lll 

pallD, T mJIM QllXMD 

~ hOII I 

l'.llr l'Clá!!n dt! G1P'Wi 

" l'IJ II cut11t1 col u~, 41 t 
cumpl lllttlflll) da Dbl,g111:;1o PI 

"'1V ll'fOl'II • 

WD1d 

lill:ltln á ll'ICI J r1111 y 

¡¡iy m' drl 

• .a.t~cr lb lltC!lldU.1d.S ~1,.1111 11 ftll Te~r!ll !ofunti:t 
Jllitll r«x)nocirr UI e l!bt.llld(J!ln dé !óaláo II rno,-, 
l!lll<!!~ h i5!', 

• Gi!r,e.1t el 'l!lll)ld ~ tlll D@l'ltr lliltllli ÓI!! ~ Ql!XJ a rJr,,C,, 
r 1,lda M dOCUrnefílOi ~ H 

• CJ111Jorai- !1 licuerdo 1:i , a tnr. ~ Tt:htra ML1r1<1p1~ • 
1n-.-k lfC" eu.al ,u1tn11111 •I nO(I~ nto, CIOll"ICI 11 
.aplicalidt,, pee cc,mpcn~,5,i CtP p1Q;J axttr~ i:ol s■IDo o11 f.ii11or 

• t~r I In cl'-:trlll ~uiadDn! q~ CClffl!!IIPOOdle el 
/ic!K"1a el!IILIIIO lkl!" T: M11r11ttp■ I rlt' I• I.Grt~ 
Dlfr,I ¡l¡i,ll~f lll -COIPl7!.,-itlk:k'H, <lit Q ir,:rntm DI 'i11111o ■ 
F•..a:r 

• iUlkar ,os tetmot l!:nltlilm. IIDI' lll Ol<IM Ret:Dud ila!"a, DIIÍ 
Ntrll) Oflelol II rlQ J;r,11 tu'l!plt'Til!l"ltiV el 

l'Pl;Nllmll'nto 

TltÁMtfll Y ~l(:l'.C>:I VDICULÁ00:1 ,ld. liiltOCIDIM11lN110 

Tr 1111 e e1rema 

ApJfcacfón de sardo a favor por compensacf-ón. 

CUMNfO Df COHTMM. 

Dependcmc-111 a CllC<d,nacltln. 

0 111Na1 Glol)il l D1 mil SJ\ tl1 

ooooso 



111:rns.:--.. 1 ~-·-, 
blrett,~ fo Al 01!' 4n ele CiilcH.1I f-,.ch,t !fe E.mlílon . 

UIWSllti D!!p51U"'IY'lllll NJA Í~il de ,'Q.J.JI II QIC!&): 

NOl'II~ dot-1 Prtxl!dtl1~Q 
A;111m::1tn di!-salda ¡ ~ CIOI' v~-
Ctl~diln 

ÓD.:,ái'll1,1 PrDIZ!1,.mltm!D ,. IIQ - Gb..t¡JtCEllll!!II t)eJ Ml/rl PCI pcw lldel.D:rli o:.nt.raldm an'I Lél'O!~. 

[Jll_bC~ 1(1~0 qlll!' !!lllbartl Ctlil.ini- 5llahi L~.t Ramlr!'J 

IE:JililCI! di! mt>IDtil ~u.tmn:a Ert ~111 /UK 
que rl!\lllo4 

~ble 
ltlJ.1;111~ Mi.ollr» 

¡¡roe!! mll!l'llO c-.,e, aiJIA)rl,Ó 

D.A."10$ Dr. M.IJlfO 

J Ge~ill pflr;U;l.1111 O!! aplaE!Óñ M 511110 • , vatr 

2.. Jll!,clbie! la selle l'la(I ad t.b.r.lir de se.~ ai ra\lCIII' a ~ntar. I! 

le,;¡; ¡)l!Jd Olllt Mi -~ );1.1 r.a1do I ra11c-r ~ PI pag-a de 
C:OI\ !'"ig:¡IMó 

4 vcntlc:a l!"'1 ieJ oonlr'QI 111 r!'iO d11I i<~tl! y 115'1 e S.IIJ:, Ql.l!I!! 

t;Llt:!1111 can salda !uflct!llr 

!) lCu ni 
tillac.te,,1 

«lftlTIDl,ljlll!ll 1! C:00 511kJO ~ IM111 11 

En ~MJ ~ conur ca, !SIIOo 51/r!Qma,, PHll • 111 .aru'flds!i 11 

fi (i;11rw:q alldD lr'IIDO'nondC Id l~blllfla,Q d IOí~c;,d,n ¡x¡r 
IMlJhdmda di!' Yldo 

l!I R«Jbe ~I' m'I di!' 
lf'llil.ltlm!nOJ ~ '-=lkl1J1. L.1!11'111 

g Ver'rlCII 11!11 l!I SIR qlJI!' d 111®lu ~11!" lill p p mt,Ql~ru 
11p;:uc:1i1111 di!' !MOO tllrTtijlOlldl l!J la ~1'1'1Pnt11 .ad~ 

10.té:.o,nade 11!1 "lllñ{Q S(IIICWJ> ~ • IIOÍI lllllrn'D 

1116!!ud--'ilo e el 5111:1 

ai f.ltSO "8 no , a,l11tlll ~ C'l mooa>~lcltl11ta Cill1 el bd'NlfeOG, 
NA ,il t.l ■ctl'w'ldllll 11 

o..t.5dlmC! 

Dlr (Cl~ di Ci'Osll 

Dl•Ag0-'1022 

NJA 

00 

!idtlrollll! 

NJA 

Slú:/Dffie 

W-Drtl 

1DOOOSl 



fri mo o. w colnddeme d mot'll'O 9CllictU!Jo (Ol'I el .10Nd.)d11, 
pffl f l;i f~l2 l,t 

N/A N/A 

l l ,Gcl'l4QJ IIO.lctdo cs&ob~óco lt ~llldod de oc,llltacl6n, 
~ICf!Clo •• oromavet1t.e para bue Ot w liU cesco, euconu ., Ott«i61'1 !11!' Glo,;t w .. 
•011C1el01H1e"' marto mavot Q...t CuOfl ti 1----- .c!Ndadc 

12. Nollllel .verw 11 tltllfM o rel)rdl!l'Unll! ttQI! l)tr«(l6nDCGlosl N/A 

13.~ twef'dO r W'ffllN proc,cdlmiCnto 

14.a..bonl ecuerdo de aek&dón w <0mper)SOCIM o, Mloo • O!riecd(ltl oe GIOA Wom ,.,~ 
1 S. flifC>on OflclO dlrl9klo • le Oín!(Cl(l!t dt 1~ ¡wa que POI' 
CCt1MU> °' ia Rer.auel4d- oc, asz. se oe (l,jfl'IDl/m'-to ce 1o oo«dtm Oc-GloH -oraen,100 "' et -lelo 

16. l u""' lfflbos oocurncrtos 011n1 tlrma oe lt TflOfer-. Munle1pal Chlc(lón ae GIOM "'" 
l 7. RT!l,t IICl.lffdo ele IOliQ~ v ol!CIO dlfiglllo • lo Oirtu'l6tl oe THOrtfi¡ N/A 
ln,grnoi 

l 8. T um11 acueráo oe apllcadóft r onao • la Oltecdón oe ~ 
WI III notlflc»tl6" 

T~reria N/A 

19,tiO(II\(¡ f l,1 Reaucladonl die-1 CISZ. N~ 11 fplieaCiÓll'l de lo 

orotl\lclo en el ..:ucn:10 
Olroa:IÓCI oc GklA N/A 

20.~1(111,f ,1 •~ctclo 
IJl"IIIUO 01t Rct(:IIIIOadórl / 

N/A 
Olttulon '1• 11'1~ 

21.Aeailu fil t'OOl'O otl írnl)UC'i1o ordcmedo e,i t4 ileuf(OO oc 
\ll'IIOKI Ot Rcc,udoaón / 

,.¡-
Oq«lorl oe lnQtnOS NIA 

Unla.cl óo accavi.llldon I 
22.Get>er• IM re,::,oos or!glMltl: Olro«:16n do r119recos .,. 
23.~llc 10t ~ orlgl~ -a lll Olre«IÓD ele ~ mtcMl'lle 

UIIIOIICI v,i 1tei.-...dfl:~ / 

otc:10 t1m11r.1o f)Of et Olrc-ctor Cle Jnor~ 
O!rec:cl6n ele ~-, NJA 

24 .fleceoclOnoil OI ol\Clo proyenJC'l'U de lo Dirkltlón de l"Ol'ttOS,. 
• lf•vff del cual ~ ,e,mk,I '°9 rulbot O:pt(IIOOS ,o, 11 
ReC.1/11$100B ad os:z en bs Wlles const:I .. aollC'Klórl o,tl AldO 

Olre«IOnotGlosa w= 

"""' 
. 

25.Qtiora oficio cllngido ettiene6oo•lo O!'J MldO rffl!l°'l'IClolO IO$ Olrecc:IOtl Ot GfOsa "' ,C,Cibo$ OKpc,d<IIOII por 61 on<oól'J de' 1~ 
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Nidbos cxpecllclO"S oor-le Ohcd6n °' IIIO!tiOl 

27.RKl:le notlllc.6c'6ri y fl(IIIOS Of IMQO, CCfflllllia l)tOCC'dlmiento. QuOillCSIINI N/A '-
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~ ... 4(«ttCIOMS d!reelM a Oroo,eta,,'iCIS O♦ i,re,cllOs, W ,. 
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~i.tOA!i!ÓO ~· lll Cllb- C11J Y l!Rr1[W"ld11 il.l Munltlpt,, 
aesutt o II onra pu l:Dllllr'!!lo de conmrudbn "' 011r 

¡;ali¡ !l'r CU'lll ITUILiVll quir di!' u r1gl!'fl ~ldc:. 

, Et ,.. t i J,cul9"D:I ~fil flrr111 dl!f l l!wrero Mlll"l!Cll)II, 
■frh~ Cd ru:il 11!! llúlrll8 1 il:91 6"! por l'!lpl.'JK8ciQII 

De PiJoó t'o!ILJ ll t'I s. D a, FilYIK. "~~ ÓII I ;; ar~.ac!Qtti 
~!! d pti,o~riO~ di! pn'áilK,- 11111'" cn!Um e,rto di!' 

Ir"', il INCI"' ,fil ~, ~ur- ,;;1¡;,io, d,::!C!lja:mt!!Xl!! 11utartra:10 pcr 
C11blt!fcll ~ e1tr1tur.ido al l"llll'l~l:J. iel d~rrulh;Jo di! otk-d 

1,11~JJIIQI por ctll'lCBtllCltn•,, tXJmli p¡1r lq ~lrl> ñ'cil'WO 
q¡JI." di! arlgl!fl 11.1 Yldo 

• IE:~ !I 1■ llf".ctM ~ Dfil QIJ COl'f't"'if)Cl'IQ• f!I 
,11~ e,¡fltldell pe, T"'Sl'lfef Muf'll(l~I Q !l! N1;Qrf7olldon 

D11111 Aplicar VI C',orr,:ie,-,saclOI'! ~ltS contni Stlllo • 

r ª"'°t 

• tH1úllt.1r ,>;: [ IKI,;; n !.;ET: IIQ' l ii Dr.tll"III lllm:1n nl11d:m1, illlll 
"los; I\C'C1511r1CS pllíJI CU-ilpl "Tlef'IW t:I 

TRÁMnl!!!i t SUlYICOS vr~C\ilU.l!IOSi ,IL NDCEDJ:MJ1ENT1D 

10moclal/1! dt!l 'ltmYS r CIIT'b'e tfl~ d.t!! M n, a ser-~n 

,,,., Tr,il,lnll ,~ 

,8-.- ,l'.EI Procedimiento cuenta con planes de trabajo, an,uales para alcanzar· sus 
abjetiv,os1 

Respuesta IUnariil 

" a 

TotaJmcnte 1 Suftidente l tns,urfd~ntc Falta i:IC ~ vl(2eJiCl35: 

Los pr.oye:ctas de Infraestructura y equipamiento urbano por co:ncertad ón represen.tan 
una rnlclativa clave para el desarrollo y la mejora de la ciudad de Zapopan, Jalisco. Estos 
¡proyectos Sj¡l_ 11evan -a cabo a través de convenios establecJdos entre e, Ayuntaml nto v 
los desarrolladores que como parte integral de sus proy,ectos de urbanlzad6n o 
construcclán, optlln por realizar obras de lnfra structura o equipamiento urbanos, 

Antes de que ,estas obras sean ejecutadc1s, es escmdal que obtengan la aprobaeión , 
¡previ,a v necesaria por ¡parté d;el Ayuntamíento de Zapopan. Esta autorización garantiza 
que las obr~s propuestas cont:Jibuyan de. manEra efectiva a la mejOri!I de 1 
infraestructura y el equipamiento urbana en la dudad, al iempo ,que s~ ase!Jura qu 
los obj etivos de desarrollo urbano de Zapopan se ciumplan de manera armoniosa 
coordinada. 

Ahora bien, el monto tota l destln d_01 i+ara ni pago d~ Proy€!.ctos de Infra~structof-a_'I! 
Equipamiento Urbano por conc~cíón, que se,_ reconoce a los desarrolladores como 
sa ldo a su favor, se encuent ra sujeto a una regulación específica v s,e calcula de manera 
anual. El cual e~ulvale al 33% del pre.supue,s-to anual asígnado par,i:IJ Ja ejecución -de 

1 
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obras públlcas en el municipio, El calrulo de este limlte se basa en el cierre de, ejercíclo 
nscal del año Inmediato anterior . Es a restrícc::lón se Implementa con el obJ -lvo d 
,gar:ant.rz.ar que los recursos dlspontbles se distrlbuye1n de manen, cq¡uítativa y eficiente 
entre los dlferente:s proyectos de Infraestructura y equ pamlento urbano, tanto• los. 
lfevados a cabo por I Ayuntamiento como aquellos en colaboracíón c:an desarrolladores 
privados. 

As.lmlsmor s es ablec@ una Importante m dida con respecto a los remanentes al 
finalizar el ejercicio fiscal. Cua!"'ldo, al concluir el ano ftscal. ex,ste un remanente con 
r-e-specto al limite del 33% prnviarnen'te mencionado, es lmportant~ destaca.- que este 
ex.ced nte no se permite a,cumular para su uso en e-1 slgulent,e ejercido flscal , 

Esta restricción busc~ asegurar que los r cursos fina ndems se utll Icen de manera 
encrcnte y que no se acumule un exceso de fondos que podría desequilibrar los 
presupuestos 'futuros. En lugar de permitlr la arumulacióni, cualquier remanente 
ex.lsten se t rata como un hecho alslado y se gestiona de manera lnd pendltmoo dentro 
del ejercido flscal octual. 

De esta manera. ~ manto autorl-zado para el pago de Proyectos de I nfraestructura y 
Equlpamh:!nrta Urbarno po concertaaón des.empeña urn papel Fundamental cr, la 
planl e-ación y ej cuclón de proyectos n Zapopan, Jal1..sco, debido a que se establece 
un l~mlte flnant.íero que a su vez., dctermina1 la cantídad total de proy e.tos c¡u pu den 
ser autor12ados v emprendidos durante cada ejell"iciclo fiscal!. 

Esta medida garantiza que las recursos nnancleros. disponibles, .se utihcen de manera 
flcl ntc y se asignen de manef'a strategica para a.tender tas necesidades de desa1rr,ollo 

urbano en el mu1"1klp10. Al establecer un limite fínancrero1 Se.e romenta la prioirlzac:Ján v 
la seleccr6n cwidadosai de ~os proyectos que se llevarJn a cabo, as giurando que estos 
stén ahncados con las metas y obj tlvos de desarrollo urbano del Ayuntamiento. 

Ahor,a bien, ,es Importante destacilr que la Hexlbifü;l,ad y adaptabllldadl son caracte.rlstilcas 
fundam ntales en la gestló.n de este prooedími nlo, ya que no se. cuenta11 ron planes 
dia trabarJO fijos. En lugar de ello, el desanroUo de este proceso está es rechamen~ 
vinculado a la IOicíatlva del desarrollador, quien debl:l! solldtar de. manera expre-sa su 
lnteres en llevar a cabo una obra por concertación, tal como se estipula en C!I Artículo 
.122 dei Reglamento de Urbanllación del Munídrpio de Zapopan, Jalisco, el cua'I dicta lo 
siguiente: 

• .-'1rtÍaJJQ 1.12 Pli;, dt!témilrrttr lt.11 p.o«dens,rt._ o fmprrxatenesa de los proyedns- que en su caso s 
sIJmalf?f'. n rtOt id,i d I P/i'ff() del Awmr~mientD, l!lí!' dt!h~ran ot,S1Y1tdr IO$ r¡JLJ~ttt ~ retwr:rlmif!JU • 

---~ 



f . El {)~arrolJadar debnro presenl:ar ame ~ ofiaalia de pades d.t! "1 s«retJJrf. Tér:nl~ del Comité ,m 
sol~ltud i:omt,.,fla'1.a deJ prtiyec.to de tnfraestructura r «¡üip.;Jml •nto urbGtno, ~t,Jendo ,nanlfesta,. en e.i;e 
m-tsmo dowmento, la aceptaddn r:Jt,m:.sa t:I r a1,zarl'G if s.u CG,ga y casta,' 

IL La docum~nMo'dll /eyGI QtJ.e rm-edl~ la legal exWMda ~ Ut o d de rrollador V la reprt:1~rac ón fegl1J 
vlpl!tik mi q.,,en ormm-1eva ~ rn:imb~ ~ fa Pf!~r,a Jurldfcn. 1m Sil e "O, 

111 ¿_;r ldenf{lkadán' o/roa/ ttJn lo~r fi tJ I re¡,re-s~tarr~ legtifl rfeJ Desarrollador OJilndo s!' trot'l! cfü 

persona ¡uridfca D il.!I ~,-sor, I, ~ promUéVe ""'ª persQna física; 

IV. B Prvyttto ejéOOlJIIO de fnfraest,ur::l.1ffi:I y equlpamfento urlmno; 

V El Pre upue.sto estimado de la obra por t:on ttat:Jón, $(}losado IJ'J' conceptos v alcances de fiJ o.tira 
propue5t:a; 

V!. t:n caso (te que la propuesw rJr:. ,nfr, dtru<·tu~ ~ equtr,am,'ento urbano se rea/lee ~ .un prNlio ~ 
pra¡;»edild ¡:trivaoa, éJt!Jif!_,.. presr.Y~r. r el «icl!metlt.o legel con et que oclldlte ta propit:!dad, asi carrro cm 
avalútl del l'nmu ble, il' 

Vil L-JJ man,festadiin e>cpresa dr, 111 e ,:,t c(Óf.l r l, lfva i'f IR ~Jtrdán emldda par el 
Comit:é,, en r:uonl.D 1 ,e,:on.oc.rmiento del saldo .a favor para Ja campt"rt.S-adón dr!: Obllglt~Ofí s ~ lt:S.u " 

(Sic,. 

u na vez que los desarrollad ares presentan s:us so llcttudes, el proceso se pone en marcha 
para garantfzar una evaluaclon y la oma de d,ecíslones. El S crctario del Comlt~, como 
Flgura central en este proceso, d10Scmpeña un papel fundamental ,en la coordinación y 
upervlslón de las (!tapas subsiguient~s.. 

En prim r lugar, 1 SC?crntarl□ del Comité procede a enviar los proyectos a las 
Direcciones de Ordenairnlento del Territorio y de Obras Públ!c.as e ]nfr.am.tructura. Estas 
dlreocloncs desempeñan un parpel crucial al llevar a cabo un anál1sis tecnfco ,detaltado 
de los proyectos. Su r a prlncíp.il i:?S 1evaluar la viabilidad de cada proyecto desde una 
l)orspectiva te:cnica y operatlv . ste 11állsls contribuye a d t rmlnar s~ los proyectos 
son ac lbles y cumplen ron los estandares v reguladones requeridas. 

Slmultaneamente, se remite el proyecta i! la Tescrerla Munidpal con el fin de verlflcar 
f lll su Flolencl a p resu p ue$ta 1. Estai etapa fas ese.nda I para asegurafSe de que exLsta n los 
recursos Rnam::leros necesarios para r,espaldar lai jecuclón del proy cto. 

Una vez que se han recopilado los In-formes da estas d pend ndas y s ha confirmado~ 
qu12 se c:urn¡plen los requlsltos ,establectdos e11 el artrcu~o anterior, se comUlillca la 
rnformación al conjunto de miembro~ AJ!íl ,C'omité. Esta comunicación marca ei Tnkto de 
11a fase de rev1slóf"t y toma d dea1 Ot HilS, • ~ -

I 
Cu ando es Co mit.., ha va rev Ijar~ o y aprobad Q los proyectos. d l"1 fra structura y 
Equipamiento Urbano por conceitacu~I'\. se procede a e-nviarlos al Pleno del 
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Ayuntamiento. Esta entidad asume la responsabilidad de discutir los proyectos en 
detalle y, en caso necesario, otorgar la aprobación final para la ejecución de la obra. 
Además, se analizan y detallan los aspectos del convenio de concertación y se establece 
la constitución del saldo a favor correspondiente. 

Este proceso de revisión y aprobación asegura que las decisiones se tomen de manera 
Informada y que se cumplan los requisitos legales y técnicos antes de avanzar con la 
ejecución de las obras. Asimismo, garantiia que los proyectos de infraestructura y 
equipamiento urbano por concertación contribuyan de manera positiva al desarrollo y 
bienestar de la comunidad en Zapopan, Jalisco. 

9.- El Proceso recolecta información acerca de: 

a) E.1 contTol de seguimiento de las solicitudes presentadas por el desarrollador es una 
parte fundamental en el proceso de gestión de instalación de saldo a favor o pago de 
obligaciones, dependiendo de la naturaleza de cada solicitud. Este procedimiento se 
lleva a cabo desde el mismo momento en que estas solicitudes son presentadas y tiene 
como objetivo obtener prlnclpal Información relevante acerca de diversas variables, 
entre las que destacan las fechas clave y el estado actual de cada una de las solicitudes. 

Este proceso de seguimiento y control es esencial para garantizar la eficiencia y 
t ransparencia en la gestión de las solicitudes. A rravés de él, se puede conocer en detalle 
cuándo fueron presentadas las solicitudes, lo cual es fundamental para establecer plazos\ 
y cumplir con los tiempos establecidos por las normativas y políticas vigentes. Además, 
se realiza un segulmlento constante del estatus de cada sollcítud, Jo que permite 
conocer en tlempo real en qué etapa se encuentra y si requiere alguna acción adictonal. 

El control de seguimiento también desempeña un pap,,I importante en la toma de 
decisiones estratégicas, ya que proporciona Información valiosa para la asignación de 
recursos y la priorizaclón de solicitudes. Además, permite identificar posibles cuellos de 
bot.ella o retrasos en el proceso, lo que facilita la lmplementación de medidas correctivas 
de manera oportuna. 

b) El presupuesto de saldo a favor comprometido, reconocido y aplicado durante 
ejerclclo 2023, este proceso tiene múltiples facetas y objetivos claves que so 
fundamentales para asegurar y brindar un servrc10 eficiente a los contribuye.ntes. -~ 

El presupuesto de saldo a favo~ft-o se utiliza como una herramientl. para • 
evaluar la suficiencia presup!Cest~J~ca que se analiza cuánto saldo a fa,ro \ 
está disponlble para ser utlllz e~ éJerc!Íii/i. fiscal 2023. Esta inforrnación es crucial '/ 
para la toma de decisiones, ya • epe~mlte alfa~ autoridades municipales evaluar-si hay 
recursos disponibles para apr~~~( huevos pro,yl,ctos . ) 

,-...;;, -
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111 e•' ----, 
Además, este proceso también tiene como objetivo monitorear y administrar los 
expedientes de saldo a favor en la Tesorería Municipal, cada expediente representa un 
compromiso financiero c.on un contribuyente, y es esencial llevar un registro preciso de 
la cantidad remanente en cada uno de ellos. Es'to no solo garantiza la transparencia en 
la gestión de los recursos, slno que también permite Informar a los contribuyentes sobre 
la disponibllldad de saldo a favor para aplicaciones de pago. 

Respuesta 8lnarla 

SI No 

TotllmenlB 1 Suficiente 1 lnsufloente Falta de ~idenclas 

10.· l EI Programa recolecta Infor mación para monitorear su desempeño? 

La Oirecclón de Glosa de la Tesorería Municipal, cuenta con un control Interno, generado 
en una hoja de cálculo en una carpeta compartida denominada "Saldos a Favor" en la 
cual se registra la fecha de recepción de solicitudes, el concepto y monto de las mismas; 
y una vez que se cuenta con la documentación generada para la atención del 
requerimiento ciudadano, se notifica al área competente el proveído que recayó a dicha 
solicitud formulada, y se genera nuevamente un registro de la fecha de notificación, a 
nn de ldentlflcar el tiempo de atención y respuesta de tal petición. 

Asimismo, con la Información registrada el personal encargado de la atención de este 
proceso, real1za "cortes" mensuales y graflca los tiempos de resolución del trámite, a 
fin de conocer monitorear la capacidad de respuesta al promovente. 

En ese tenor, como muestra de lo anterior, se pone a la vista la medldón de resultados 
en el tiempo de resolución de trámites relacionados con los tres procedimientos que nos 
ocupan, correspondiente al ler trimestre del año 2023; del cual se advirtíó que deñvado 
de la medición especifica de los tramites derivados de convenios de concertación, el 
tlempo de resolución es de 2.5 días en promedio; esto comprende desde el día en que 
se recepdona la solicitud ,su análisis, elaboración del proyecto de proveído que ordene 
lo conducente, asl como los proyectos de oficios para dar cumplimiento al acuerdo 
dictado; mismos proyectos que son puestos a consideración de ía Tesorera Municipal y 
que de determinarlos procedentes son firmados y turnados en vía devolutiva a la .. 
Dirección de Glosa, para culminar su trámite, procediendo a realizar las gestrone'S 
necesarias para la debida aplicaclón -dd°l;;.J)rdenado. i \ 

'/ -... ~ ~ 

l
~. ,,. 

Por lo que en el e-aso de reco ~ fei,to y. h<l~\\:ación de saldo a favor, Se r aUza el 
registro contable en el Slste S de A,in6QíZ 'f n Contable (SAC) y se notikca de 
Inmediato a la Dirección de C~ bhioad::'pa,)// la disposición del saldo en la e~ 

,:.,.~,..~ 7 
: .. ) 
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'llfEV-:--.. -- , 
colecth,a previamente apcrturada. Tratandose d , aplicaclón por con,pen,saclón de saldo1 
a favor, 1 1 ¡¡¡¡ cuerdo q;u:e a sJ lo ordenat es n ctifica do de In media to a la IJlr,ección de 
Ing,resos, para que por ce ndudo de la Recaudad ora d 1 CISZ sea cu rnpllm entado lo 
ord,enadc por la Tesore,ra Mun[clpal; n ambos supuestos, en el periodo ana11zado, el 
1 mpc aproxtmado1 de resoluclón de trámite fue de, 2 .S dlias hábiles. 

Pn!rnltd<i di!! DIM 
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Rapue.-t• Binaria 

!11 No 

T- 1 Sufic::iente r tnsufKitmte F.alta <le evldenoas 

11.• Oesctiba mediante Diagramas de flujo el proceso general del ~Proceso 
para cumplir con el objetivo del servicio, así como los procesos clave en la 
operación del Programa. 

Los procesos 'Reconocimiento y Habllltación de Saldo a Favor" y 'Reconocimiento y 
Habilitación de Saldo con Aplicación de Saldo a Favor por Compensación'' se encuentran 
coordinados principalmente por la Tesorería Municipal por conducto de la Dirección de 
Glosa, misma Dependencia cuenta con un manual de procedimientos en el que se 
detallan las operaciones que se deben seguir en la realización de sus funciones o 
actividades. A continuación, se muestra el diagrama para la atención de las solicitudes 
presentadas por los titulares de dichos saldos. El Manual de Procedimientos completo 
puede se.r consultado en: 

httos:lfwww,t.JIQQQaD,90b,mxlwR-CPDtcílVUDIQaQ'JQ023/04/Gaceta YP4 XXX No 7S oot Gklsa,pdf 
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12,- Los proced1imlentos; ¡para recibir, registrar y dar trámite a la sollcltudes 
d1o i.tpoyo cuentan can las siguiente características: 
a} E ~sten forma tos deflnidos. 
b) Están dis-ponlbles pc!!ra ra población obj~tlvo. 
e) Están apega dos al documento normativo del l?roc so. 

RUPYellUI Bll"l :rl11 

No 

Totalme.ntr 

El Manual de Procedimientos rl~Ja Olrec:dón de Glosa determina las pracedlmilir,tos para 
' las sollcltudes de Reconoc1m1en q y H bll l d6n de Saldof asi como de Apllcadon ~ 

Comp nsiJcló.r, de Saldo a F~ a.r, de 1ti islgt4•erUe manera: 

oom, , 11 1 

010060 



Reconm:::imienit:01 y ha'biilitac ,ón de saldo con apticación1 por eompensaci6n de 
saldo a 1 favor. 

cu,-po DE CON,H.DL 

NII. 

~erll.O 'f k,a,b1hl.kl.,... 
dr ~ E110 el~ par V ru, 00 

.J 1 

CCIJII 
Ur1:11n1 

ccmi;e,!iMfón II s.alóo •, v\V'. 

Decrillci6ri el!! ■W.'IJa 

cllOC, tfr,,!Ucftcfo t lk!CUr 11tntliln Mlllffltl' i:n 

'• 11 ll ffl (11 ;. del MQlltnento lkll 
~nl~l!ld 1CJO 

lil Ra:ep;Jar11i td'tcJa prov II Dll'KltlOI, 1M 
Onleruune11ru del T , rllOrlCI, fl' I■ óDa¡mttnhidan 

', 1-1 l 01'1 RC9ll~io di! UrQMll~ 
PQl)ilf"I, 11111~ 

¡tlrípbe llflda tt;mv,iidu, 11111' la feía1!rill 

Ir.o I r-1,'0(' ;Jl"DduaD de Obntl Pl.l.bllon ~11 Z,Jd,11$ 

lnr, I■ !IC~ ~ IJJIIC:rtllCIÓII t,: '11JD0 !Mi ~llQ H1111::1 Úl!l 

H1Jrw;:,l)lo pcr 1dr-Jd<ll c°°'r&."OIHI ClO(l 

ErHwi 

Arr. son.w.■re 

16 

1~ 

Oncci6o tl_e Glo!loll 

111 GI b I Cu ,wt a A. d, 1.. 1./ 



l6 l i..t docwnerllad&i ~lidtll (MjflpJII reo, ~ 
weqi,prunl"1!05 zlc, ~l■menl'O 171! Urb.l,laa6tl dtl ll'hll'IICll)iO !I 
l.■oP~ J■llllDl?' 

En taso ce ,:¡u-r cuei,ce CGn 111 ck!G\l!ft!lotic:lhn rn 11111 ~'11noos 

PI'!! !rt.os pe(" l!I P.e11h1m~o G'-! U l.líll'I Ión d MI.RIICIQID 0e 
Z:.popirn J•II~. 11!1 e 11 •01..,¡~ 11) 

l:n c1m1 ~ ~I!' ro C:i,,ef!L COll J d'QQ,ITlCf11;ac.iDO an lm WrH'lmi 

Pl"!!!W'l:lllil. l)Cll" d ~· :"/1~ 11 IJJb,mluclGf1 de! ~unlcllJID di! 
bpq¡lln J•II~, p,Hil J,1 1rtt',id11dl 7 

GI• 1'11 Qúl!l'QII, mblbledl!f'1ilo ra rt1pos..t1111á II d 111 
1e1en 11 1i111C1111 .a r:i,..cr 

Tt, m!ONJ 

J'l ReC>tie lll(Jt.Jlr.aitidrí O! ICúCTQO llCI i. Dff'CCll)n di!' Glilu, 

tennlllill pr-(la(llrr, rito 

40 A~ lli1 ~ ntl'I' rli'.tl) • e seo 
nLIITli!rCi d fllllrr.ml 111r.-11m1enco ntl!ridleñdo 

~ 

41 Ap,m,..;ni Lln H(ll!d lente IS>;¡ lt.,I 
111,rrn dro ~wt:ro •lf•1.1~ 
"J!á"PdÓll 

i.,ial M l ilHilgn11rn un 

l 1'1111 !'da al Oflilefl d 

0. :so!IC1'1.41 vi. CQl'lff t1ecl;rtnkD II la Dlf'e;:cl6o ll bíQfti.1)1 11 
apcralr di ,IIJ r,1 ~ ,_.. 

~ l G r, fil CLCl\t tol!!'CU.-a 

~ ND ra 111~ ~ eledrllnlm el J1urnl!m di! 11 cue.n 
ec,lr ~ 

45 ~ lfli:.■ l!n et 5"Jfll lMI 11 """~ ql>!" nucu P•a• ""l!tl111nc.e. 
""I 1~ Ita fqllll-0, ~panda a la lrlccl.l~IIITll!r.flf ~lk',Ja.a.,1g, 

,t, LEI mllf'lto !.allca.do l.Ol.ntide i:.i:ñ !ti fflat!WI N IA'lai1o •l"I 111 
SlRl 

En «;11'110 lle l'lQ éOlnodl!IIU! l!.I rm,1~.o .sel c:I do s:m Mv:lllfO, 
p■s,■ ■ 1■ ~Jvld«J 1? 

'fn i:ll'!iO ú ,ltt" Q;iloi;ln IJ' rl rnDr.(D IDl1 
p111,11 ■ ll ,■,q111ldlld 1• 

N(lli. 

Dhl!a:ttin 1111! Glmai 

~i:161'1 di! Ot~Bmll!MO ó 
TlffltDl'lO 

Dl~coón de !lilor,■ 

Dlr1'r,.ó6n dl' lngresaG 

~ drlrig QII 

Dl~J«i df Gilfll.l 

/A 

N/A 

ff'/Á 

5111¡ 

Elttoro, .fn ll[l Glot,,d o, 11 1, «. ~ V• e V 

\ 
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., Noi1r , 11cui;ma AJ 111.Ula" o ~JI( ~ 1B11llnll 

prO®SO 

~',il, EIIIIH!nl a cue!l!IO 1!1 Qv ;i ■prlllLIJll de 112 cue,,t.i 
m~IY! "-" Otdi!N J• 111':itlh!OÓn l!lel Yli:kl III Jfl'l)r i!'<1 Id rr ffli1 

sa llol..ila, l!nJl!'f'da. a I llir ((1-:.fl de ~ 

SL ~11 11cuer1'0 Pl(hltnffltC de 111 Dln=i61 de' Gl!:'si! e 
el 1JUI! se Dr0e:l4i la é~I 0. 11 (],¡l!nt.i o;Jk~. 2 DJ'Ch!NI 1.11 
ll15UIIJlctán dt!l • rarNlr m m~'Tla 

54 f'r,mllr bs ,-eabm ll!'lQnaJe-.s I IJI IJll"«pr,/¡n dC' Glam, 
rm:~.ante c,flat;J flrnWíhli par- D ar ex ~ debll'nda 
da!ill'"COll!iÜIITcJII 51! 

s,, ~nl.'I'¡, ar ,CID< C lila •I l,ener~ljJMO Oel s.Jlt:,o r«J""1rJindm el 
(?{Qllccimlmtu, hllb, :aobn ~ ~licKi6'1 gal A!~D a f'¡f.,or 
ai;oqnnmlio Cllp.11 slrr:ile del IICUl!fGl:I ., flCIIJOI; d~ ;apb-=aoón 

ortgtnales 
!:>7, lc;a ~ 111 lit! l'ielal'ICI clol CXll'f"III a les 
mte~ dél Cllmlb! el PAi'!' CHli M íllfr.llatruciura y 
l:qulp,!:tnl!ntO Ur Dilt"IO por ~.flflt,ldt:in ¡;.ara r:¡ue 59 ele SIi 

COIIC<fm,11'/llio 11,11 t\(mgllmlentD .111 Ccnv~ICI ~11 

58. Genera l!n el SAL la J>dfí,111 ~Llttil CIII IJI lrtor,micro-o 
~lilfl~a 1111 saldo ~1«•11Q ~ Jli! 

541 11,-m,tP 111at como etec;trll\lCIJ, ~ sqpone IIIOCl.mten 11!1! l,1 

p,:&ra Tam,ne proceso. 

Pn:dudCI l'lnill 

Oft'IC.c.l6lteGloA 

Wonl 

Dlrea::Jón dil! GJD!J,11 

D~~CIO~ NJA 

~ra de l!:lirlta COll:d2V.■ i:- tru;tabaóo 'lle ,aJOIJ ■ tw:,r- ,; 
cumr:r.r,ru~nui Oe ~DC.b!é r!ldh!!I p::w p.srte i,ei 1 
tDntr-ciuye,r:e. 

las 1111Jidtlldes ~ • 
ldcif!'llll!llto e ll'IWllilr::16n ~ 

•lllkat:1""' 

________ ...., nmer,mtGlobal Diga 1 ~/\ d [.V 1 
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• ~IICl'V ~xpea,eiti:: ~ lbi::~aar111 OII del Ylda • l&w11 

rn:a~ les Ooalll"ieJlUí!!! s~ 
• ~ba-sr el 1,a1en10 1Ji'!'41 rffll llel T 111 1 ! ,1 

'1a ~ IIJ! Cw!f w &llnflt• el r« 1 ,01110 , .. 

!lflhtac:i&'I IIO" CO/T'ill:• 
• r:tr!!Q4r II l11 et: 

Acuei:lll e1111t11lo !!01 

Dil il'ldfic.lr la (:o O lo 

F.IWlr 
l'ffll1fít2t ~ O fflll(ldll'!I por 1■ ffí1'1n• Rl'QIUC,llfj0f11 n-;I 

to 11) r. IO'!i IIC<~f~ p.i,i- aJmpQmr:l"IIZ' el 
p,oc 

...... 111 Y U•VJo:0$ Vl[J«:UUDOS AL P RDCCDINf.f.fiTU 

110"10CI ~" 1.1 i;;F.JYS 

,.,~ 

lM!NflflJC.-.CJÓN GftfMN,:UClDPüt. 

O t16n 11G (ilOM 

ue wJl.llf u6• 

1 i. [i¡y[■ afcli, dlttQ•llo 11 T trui,, rur1pal ani ~1"1H L■ 

ó 1w1 ,u ,-160 IOtKYt'l IIUfl dl!',[;1\,1111 e ArL 14111 oie:1 •~ 1 ti.o 
Clll l/ftli1n..1D~l6n dl'I ~unk!IJ'D ~ ll/lplln l li!ICO 

D Ión de 

11'mu~no, r-em1beflll0 111 IJIXUTTT"~l,Kión 
llilt. l.,ldel~~D~~ e.ion 

(IJII Muril~ln da ZII 

IJ~ CIINI ae L• t1t-, O v.t 1CIO 

,. 11"II! ln!l'fT'ICI 

f\¡IJ(1r.,, rl'I 111.0 m~u, ~rt&» .:le (.Clflrert.ación 

Miru 

NIA 

Of~d■ Glou 



un•' -- , 
11 il.t'.!l'ffll:ll ~ In 1Soa1rnrr'bd6n l)re.-.lSU l!:11 IM lt!NTII~~ pa- el 
ll~i.mcfllo rlr Ur 11.adérrl del Huólal,'.JID da Z PQP9'1 IIKG1 

l;n r;•~ di Cllrll.ar CDf1 I ■ d:ia.imeotleltln en. IM ttfJI"' Di llfl!"; .'St~ 
or;1r ~ ~lnrnent11 Cié LJrblinl o6n del lfilr-cl~o Z<'!eio:1141"1 
Jalli,co, !)as.., á III ac1Mll4ed Q 

E.n c:mo 111!! no tDrltlU !!ti,_ la do~!Nmt clt\n r.11 lo ~IT""loc 
~revl!llm por l!I ~la '1il!n~ di! ®1nl71ck'ln &,j ,1nlclplo de 
Ieop,an. .ldll~ ,i.11 ,1 11 ,K\1-,tdóllll 7 , 

12..Gi!ñer• ('IJ!nJIO, i!5LI 111rdo 11! lml!Qllbilln.ad Q.e' l'PCilflOOl!r 

j hlDIII r Mido I ro1ygr-. 

l , 1 11(;1 1,;u~ 111 P1Bi~nlit de-1 CGm de "9, ®-- <SI 
Jl'll'r~tura 'f l!.qulpamie,,tl.tl Urll NI OGr l:Ollt"tf ®", 
emi.blaorlilé'I In lrc,omH;lllil..:I el f I t nat:- Li!r al 5il1i)o 4 
hlvm lnnnna J!'fllí!.11 

.B. MlQl"la 1.111 nul'l'trQ OI rr-t¡\1UD aIf.-,1411i'!nco .rfal~do al 
11~• d ~KIC~ 

Ji. SOi • 111 Dlf1ta;n~n ~ l.n¡¡resot ,/ correo ~let1rotl lro 
f 1i1 iTlil d1 tl,,Cllll:J! cl)lectlva • rai,,iw Ce.l bereidllrlO del !ldlCO 

n', Etllbor,i olaK'rdo de rl!CGllDDmltr:ta j urda 
fat'Dr, t:Ml,.'llllf'lllo !!I nuft'elfl di!- N r'Q tolcl:IIWA Nl!!Nó'-1, 
es0Klfíc11l'ldu el ~ldrlO di! 1 1"11~"' y d r1U11rtdC! l~traHrp 
c;,._t11~i'lfil 

:n1 Nllltlli:D ■cuenl.i al be~ dél IOG, 1 l 01~ ó 
Cilru•.ultd111J.. .,; mmo • m 1nc~ancl! oel r:onut• de ~os 
lle ~l'l' 111~.II 'f E~IU,i'TllllfllQ LlrturnG ~ C.O,,i;r.n•rxil' para 
QV. ~i!I ~ ~ C~l!N"flfD .i cµrnn,1mll"~l;I al Coll>,mlD 
co l!r.tela 

'.lCI Nour I Dlf cd611 d Ol!Jtlb elllll D,1f'il 
lli.Mllll!fltQ, , nn,n.a pro~ll"l'Jlrrln. 

ProducLO Jln,all 

boaimenlll(lmi QJni)Jlernl! 

Pall fi,): 

Pf/A 

N}ll 

N/A 

tinul6n í!'t! GIO!la Dr1Y■! 

JllrC"Q:11)a de' ¡:¡tou 

Dlr.i!CEIIXI ~ Ci!'t:íY 

llllietxloo cll' Olom NJ'4 

C'!Olll r;,nr,Gll.)h; 1 rn~ 'ª' s.,\ Lln r..:.V 



., ~ L"l e-.;cll!álel'U • ,.._ar, 
rrC:.I áO ~ i.1cia.llM!llílll p,art~ 

• Ei.ilGi PI ,!t~ p,a-;11 l"t'ma ltd ie-m-ero MI.Cliaplll, 
o!l~ •.S d I c'-'111 ~D(KO l'l lillldD a la..-ar. 

PÁM 't MlliVll:C:lOii VIN(UU:005. Al PA.«l!OIMlt.NTO 

t lbi:nu<.l1tvt ilr R:ETYS NOlltl.'4' t' O( ;tt f ~ 1 tr lll[IO~M~ 

t¿iil, T~ . 111~1roo 

Apl'il::;ac:ión1 de sal'do a favor por compensac ó,n. -

Jó!El'fflf1C.Cl0N Rfi&NDACIOIIIAL C\!,IDRO DE a)NTIIOL 

Depctlilll'flQ oOionii~. T~ ria Ml.ifll!'.11'111 ~;¡Odel~,m ,10 ll'C ti 04 ti] 

Dlil'o::iOn de Are■. Dl!'aroón 11G Cil¡¡u: ftd.l~Ernl~ Oi•,\.J0-2DU 

n1 ll<1ld Ot'part ,, fflCTMl • .. re:bJI ce Attli!llliadénl ~4 

tlombri! ~ JIT M IJll"l'01•r;;ir. 
apcación di! ~ • r11tt,;r pe¡, \te,;liin: 00 
,mn,penuóó 

0ti1etl,;o ele! P, 11ttif11t11e"'o: P.-gc> ~r- obllg.Ml«11!1. B ,..ol""ICll)IO por ~ <Mil" lclO!ii con 1:rr< ~ 

f.,!Ult;IJ l!aUfTID q~ i=:l~borfl Critlia 1 il111J F.;,m1l"l"l 

-
líltlll OI mr)flrn m¡¡uLmic 

(rfltl Gltraa ~ !'t.1115 a,, ... iw: 

1!!.(JC'1!.Mlh1. d 1 Huo:i l.nrlqUII ~le!, ~uir.ot 
()loa!d '" 1 

nro e¡ íl rnro 
•. 

~ di." ILil 1teih'id11d 

C&lll.ld■oo 

0, l'Jltrt,¡i I SQll(1 il I Dft{"clbn u t:lZ.os:I 

•·1, Cl<2bat Olg11 1 S A et C V • · I 
000066 



1••-~ 
---- -, 

fn ,;1111• «llltnrcm, YlilO wflt.ll!l'lll', q • I■ .aa.1~111.a:l l!I 

D .Gaiera i.l•"~ l11t "11111110 ~ •mpor Uldad de phcatlÓ'I aot 
l'IUJflcle~ íll! Ida 

],t NC111fle'ño IIIICtO 11 UWI r a~ IIC'ln)4i 1 

J§. Rcc1~ 110Cll'taci6n a~ l!l'IOOWltllQa,:l ■u,1c..1oon 11111" 

,n1 nro. 

37 ,tC:Qlncit;)I el moollll -.oUcbdO parti 
ldl!ú IU'!I t'I SIR.l' 

l;t'l "'° ,;,a no '121" Cl)tneldl!f e el fll'1'1W ~11(,tnQQ (1;WI ('l .ad.=t4ada, 

p.Y 1 1.1 Dci;h'ttlld U 

11,aai, Cllfl et rlNca:lo, 

.IB,Ge.ti , i1 r atiiccxn00 la 111P11:.ti i,lli:IINII, 
~!llffl"'!"!GO .,, 01111110-.~ P.,111 gur de srr III deSeO. Jí~Dnill 
IIJ)loclt.1'1 D!P memo m■-,lir qµc clbt.l lmpa,,; il ,..4iJda 

1 1"11.o 11 ll[U ..- D ~ llrQBI 

1 Ll~~ 11ru111t1 ª" 11llf.id611 c,ar ,;on1 ~61, de ■alifa 11 
fncr 

-'Vi!.Bea111 al'h:IO C11rig•do íl lol Ouimxiói'I J~ P 11'1 QUI! por 
,mruh.ortít 11111 hUud danl O'Sl, ~ !1 tumplmlr~ & 111 
on:lenildO l!f'1 ,., ptQ~l"Íi1o 

-4.3.ñ.irri. lltnl:iM DOWfl'CIUnl JWl'II f,nn■ dll , .. T«M!fl!l"II Hu!WCID,11 

4'1 '1nr111 OJ , ao IJ4! apl,(l1,;liln y arieto d1rlj¡IOcl • lii o~~ ile 

'"~ 
5. T11"141 WC'm;) lit' pllt.11C101"1 y d!ICJICI 119 01~ ~ GI 
-'"• ..-i l"IQtdlc:ao& 

4S, ~1 t!I '°"'"D 4¡,1 m~ 
rt~; IICII 

t'T'd111r'lallo lllll1 el llalt'l"OD de 

SO.~ lm I l!CCx! ol'llll~ • CIR!IXJMI 
oflCló llrmlda pOil' l?f 011 ~r de ]l"(lf~ 

51 ~~Ql!ltl el 
[Qiffl ~, 

fil 

D~iln~GIMI 

Dlra:don ~ CICISli 

Ou:lnr:.ia 

l)jfl'~ da r;¡;IQ;.i 

,,.,.-, 

N/11 

N/tli 

~, c1a11 

Dlrett:lb:n; él_c Glth.11 

lli'f!l:.ciiJ" d GIIZII 

T~ 

fl!SOr"l!rl,i 

u,i1ditt:I ,;,. Rl'atudKl/ln / 
omi:1~ oe r11,;,emi 

rA 

!i\'Glll 

it, 

HtJ. 

Slll 

NJII 

N//t 

rm, 

IIY~ 

,,., 

i/A 

A 
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52.Ge 1 10 o tglllu1I bend.oario del ~lila rel 1 •lllol• ~ 
re~ t,,(ltQIIJIJt 11" 1111 01t!'C:Qtin de-J~~ 

$3. ~le'-ll"•o lfef Rldo re r:,IIJ 

1 I! m é:l! IJ"9rnmt 

D_lr~li!!~ NJA 

Drrl'cci&,jdl:! t 

Ckid.ldano 

Cúmpílm.mla 'lle Dbhg lana ret.11lct1 po- b&~ d,t t 

a:rr li,~ 

• ~ l;q MJllotude:. ~a .a la rew::r: • il'turtlC 1, 
PM'il r;orn¡p-rn;r ¡;¡a cr. aPllnl 111 Ido .2 ,-tll'i'Or, lloeffl\ do oe 
In ar~oa,_ d~ 11 PKIP'l!Urim de r:,italoS. j)Of 

Cff'tlm1el(.D a:e ~ 11!11 1!-I IMwt i!t. ~bimfM:'I 
■L1.0n,rai>!! flirt al CIIIIIIIO , tief11.Ur.ldci •I ni 11111). 
11 • ml!» a Dfll DCII' C'Q!'I'-' nicl di' ~ r. il p,5f 

~ IQUll!r clro 1~•'r0 ~ eta ong11n al ulda. 
, El , ar 1 .-ie110fdo !i'N'ill rmNI drl í'lli..in'rD n Ira' 

CI ,r,, Cl.al .-UI on;in ID ,>Qht11dlm IHP' CIPTlpellSillo.:N'r 

1/.,IJ!I QllTIT'I l!t Satoo a lh'ilr, dm Y1tclp 11:e lu a ll!tt.acil!Jnel 
Cl.rr:ta• • prupcunn, ékl ¡a-ei:IH111, par ~ml11~i. d11 
Jr.!r 1!'-1nld.l.Jra l!"1 et H1J11lcm10, debldante:rtll! .11i.ttlnu!IJO por 
r:1 canf1do y e,;oll1.111!d0 111 Hiul'Ptli:,o, el "tCJIID de i:ibr 
pojlilka l:I01' CIM"ltettitt'i6'1, • , 110 ai;11c,.¡", cero 1N11 illll 

._.11 dt ~ 1\ lil NIIIO, \ 
, ~ rrtt1lV • la o'!lcm■ R.ei;aud1111c,n 111.111 mrespandti el 

!"DO flfflff~ pi;!! l■ T ria HunlCP.1111I de- l■ utm1:rll(1Ón 

J;l8ll1I .11..ól Campe'!~ rlr n • DOJo i::arm-■ el .11 

l"h DII' 

.»:ar 1 1, lbtii 1 

OGmCI lttK ~ 
a,,oce<11 lti , 

e,; ,al! ud11~, 
Olll'JI Cl.lmp~J.Jr rl 

JIIA.MffES 't :51:llllíCJ.OS Yll!teirUDIIIS AL IPIIIOtCDlklllifO 

lk!IT'lt' ~del IIIIEnSi 1 1n?Jr ~r.1111 d(i t,ár,,Y"...C D ~ IQO 

N/li r ~ lft11'111Q 

13.- !Respecto a tos proy,ectos: por conoertac 6n objeto de IO'S procedlm1ientos , 
analiiiados.,. la selección de fos primeros lieneñ la s·iguiente.s característica : 

a) tnd uyen criterios de elegibllldad claramente especificados, es d 
a mbl g ü edad en su reda ccf ón. 

crr no 

\ 
b) están estandarizado.s, es decir. son utllízados por todas l1as lnst:andas eje~toras. 

e:) Están .sistematizados. 



d) Están dlfundldos púbUcament . 

Respuasta 1Bin:uta - No 

T.atalnlante 11 
Sufíc.ente 1 lns,ufkl~n~ No P•lc 

Existen criter os eta ros y espe-c:ificas para la d eterrn In aci 6 n de los p rey e e: os de 
ln'fraestruc::tura y equipamiento urbano raaUzar, por ello se creó el Comité Técnico de 
Provectos de Infraestructura y Equlpamlenlo Urba,no por Cor,certaclón~ 1 cual funge 
como I órgano colegiado que conocerf! de dichos provectos de infraestructura; esté 
~nalrlzara, discutirá y, d estimarlos procedentes tecnica, iii1dmlnistrat~vai1 jurídica v 
Flnancleran,ente, los validará para que por c--onduc-to de, Presíd,ente del Comité, s an 
puestos ii'l consideración del Pleno del Ayuntamiento para su analisis1 discusión y 

resolución. 

En ese sentido1 el Reglamento de Urbanizac ón del Munic1pto de Zapopan, Jal,sco, en su 
artículo 121 párrafo primero, numera1les 1, 2, 3, 4 y 5" establece las crltena:s y actor•es 
c1 cons,derar para la seleccíón d ios proyectos antes descntos, por le que dlcho artícullo 

a la le ra dlcta : 

•• ... tfeglame.nta., de Ut'baniad6n ,del Hu11Jdplo, de Za papan, Jalisco. 

Artlrulo J.21. Unn VU Ir 1, 00 eJ PfOV~ por la Direa:IÓll, verif,carrdo qrJtJ. 110 COr(r!'SpOlltm a lds • 
oblifj/Jdótre del aes.orroll"'1or, i3St tnmD •alklado t!_J pr~pi,iestCJ ~ la mlsmil por la Dire«tón di OtmJ, 
~bl1cas e fnfraestroctur;;, eJ Ccm,.t se pf(J(t~fJCl.a~ sPbre ~ procedencia del reoonodmJenlo del saldo a 
favr:x del ~m.•li.tdof. prO{,IOflitmdo f!!I porcentaje que puede cons/derlíl'St, pllra liJ dC!tr!i'mJn ddn dt!J sakJr> 
a favor de# tot.11 ck1 mooto dt! ~ mverslóll por i o ora ele con, rtaeión, sin considerar s Tmpuestn at Vatar 
AtJrerp,rlo. Didl propu~s.ta ..-era ~alon,da bajo los sf9ulenles i:ntenos y fadDres: 

i!. ta fl!fevilntia Pdr.1 el i:cnero de po~clón de la abra por eiaocertaoon, f!!n té-munos de gl!neraddn de 
Utlrar.-sr:11,t::tura Dá-sfca de servlcJrts in~st.ente 11 dt!fiO't!nre, rñ m terüJ de mcle tfe retre~ r1e ttgtJfl fJOf:JtlJie, 
lflcantarilfackl y 5anlt.arla, ~stcmn ~ drt:rt-dJt': v pta'Cfdn l}luijl.JI, red de eJectrlficao'ón v alumbrado,· 

Coma ya s~ mencionó, tlilr:h ntr n fundamen ados en el la · 
mun clpal de la materia, lo concE1te.mm con lo e tablecldflí p 
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Manuales de Procedlmhmtas de las dependencias Involucradas en la supervisión y 
segulmíen o a tales proyectos de Infraestructura; por Ellde, la seleccl6n y aplfcac ón de 
los mismos se ena.ientra ,estandar1iudo y sistematizado; va que al encontrarse 
plasmados eri los c:irdenamrentos Jurrdlcos antes referidos, estos se aplican 
sistemáticamente en to.dos y cada uno d~ los proyecta'S , 

En ese tenor, es importantle destacar que la normativa referenciada en los párrafos 
anterlores1 se encu,entra publicada en la página oficial del Gobierno de Zapopan. lo cual 
representa un rnedlo de- difusión permanente . 

.14.- Los pli'ocedimientos para reconoc-er v / 10 habmtar saldo, a favor en benefiieio 
de llos proveedores ejecutore d infra.cstructurai y eqruipamjento urba1no por 
,concertación Uen n ras siguientes caracte:r,ísticas: 

a) Es fm estandanzados, es decir, son utilizados par todais lais •nstancias ejecutoras. 

b) Estim sistematizados. 

e:.) Están dlfondid!o,s publíc;:amente. 

d) Estan apegados al documenta normativa óe-1 Programa. 

RUl)\leshl Bl" 11rl11 

·•-~ 
:g -

-
No 

TOtalnlenlil ~ .Su c;lenti:! 1 lnsufl Cf e nk! f- Ita di? evtdf!ntlM 

l()s proy~ctos de intraestn.1c:tura y equlparniento urbano po, co111ccrtacfón, s 
ª través d u,i convenio celebrado entre el Ayunlamient.o de Zapopan y el o 1os 
partlrulares que cumpt.1n con las c~racterísncas descritas en el Código Urbano di!"I 

stnda de Jali!ic□ y cl Reglamento de Urban1z clón del Municipio; por lo que 
invariablemente se ·rala d procedimientos standarizados v slstematrzados, en las 
cual s se conjunta la particípac1ón d.e las dlfef'l:'n es ms'tanc. s 'V Oepe-ndenclas -
em:::argddd5 de materíahztir los procesos ,; verlflc.ar que ras resultados se ajusten. 
preclsamC!nt~ a tales estándares. 

Como parte de ta estand;arizacion de los procesos, previo a la interven.don d.e 1 
D1recc1ón d Glos,0 eo el proc~ ;-~ a :ucrdo al Reglamento de Urbanízact6n del 
Munic1p10, los proyec os de ref-9:e-119a .en pHm.er orden deben ser supervisados 'f/ e ser 
procedente, . recepc1011ados 1,=fi rn-presentat:ión del Mumdpic, asi como toda a 
docurr ntac:•on que deba lnt ~r l c.xpc.dlcm e dal proyecto. 
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S[stema lcam ri t t previo al recanoclrni~nlo v hab 11 ación de saldo a ravor, s.e deberá 
ontar i""n re otros c:on li:IS i.i-alldél ~iorh.:5 tc:cnicas d12 la Ccntralor~li:1 Ciudadana y la 

Dirección de Obr l.i Publlcas e Jn raestructura. Aunado a lo anterior( c:m caso de que 
Junto con I r, conocimlc.nto y habilltaclon del 4:ialdo a fallor, tamb1e:n se cuente con 
101 cltud d , titular del sald , su aplicación para la compensación de obUgaclon s 
nscales; es qu en l mismo acu rda que erni a la Tesor~rra Munldpal, si:! podrá ordenar 
ambos at:Lo._, 

Los proceSo!:i antes ref ,dos se llevan a cilbO o apego a lo st~bl cldo par I Código 
Urb.ano para I Estüdo de ]allsco1 el R glc mento d Urbanr-zacián del Muniopio de 
Zapopan, Jalísco y ~I Manual de Proc: dimier,to'S de la Dlreccr6n de Glosa; el últamo -11 

comento pubiu: do y difundido en ta página oflclal del Gobt.lmo Munfcipal d Z,apopan, 
el c:ulll stablrace el se9uim1~nto aplicado a c~oa uno d~ los procesos desde la 
pt;i I-spect1va de la Tesorería Mun1c:1pa1; por lo que s_e anexa al presente, un link a rav s 
del cual 'Se pued vlsuallz:ar tal mtormaci6n: 

1.5.- ,tLos proyectos objeto de los ¡procedimientos analizados, cuentan con 
1mecanismo documentados par-a da'" seguimient-o a la ejecución d'e 
lnfrae:sb'uctura 1 equipamiento, urbano por concertación?' 

IRe:spunta Binaria 

SI ft,11) 

Taf,almente l su ,ciem:e 1 1 nsufloente Falta de eV1denc,as -
Una vez que se determina ~a procedencia de ra ejecución de un proy,ecto de 
in1Fraestructvra y equlpam[ento urba1110 por con.certadón, el artlc:ulo 132 del Reglamenta 
de Urbanízaclón del Munlci¡plo de Zapopan, Jalls-,co Indica que! la Dlrccción de Obr.as 
Publlcas e tnfraestn.u:tura fungira como ar,ea r,espcnsabte de la sup_ervlsi6n de la 
eJe-cucí6n d los rabajcs. A su viaz, conforme a lo di~puesto por el arábígo 133 del 
reg.lamonto anterfarme:rite rnvocadof una vez. que la Direc:clón de Obra,s Públicas e. 
Inftaes ructura cuente con ras estlmacfones debidamente lntegrada-s, re-mitfra un tanto 
de fas n1ísmas- a ta Contralorla Clud dana, pc!ra que dlého órgano lntemo de control, 
lleve .a c:abo la revisión de las estimaciones, a fin de corroborar el avance del proyedp, 
agi como la calidad de la ejec.udón y en s.u caso_ lci'! correcta t,erminacrón v operación d\::I 
m¡smo. 

116.- i.Ciu les son l'o pra0bl1emas que enfrenta la unidad rresponsablle del proceso 
de reconoci miento, habillrtación y aplimeión ¡por com¡pensación de saldo. 
fa,vor, pa1ra que este se 111efleJe en la cuenta, colectiva aperturada en f.avor de 
titular de la cuen.ta y /o en su caso qué estrategias ha implementado?' 
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No se detectaron problemas en unidad responsable del proceso, en virtud de que la 
asignación de la cuenta colectiva, previa solicitud via correo electrónico, es otorgada 
por conducto de la Dirección de Ingresos, por lo que al momento de emitlrse el Acuerdo 
de reconocimiento y habilitación por parte de la Tesoreria Municipal, automáticamente 
se detona el saldo virtual en el Sistema de Armonización Contable (SAC), en el cual se 
llevará el registro contable de todos los movimientos que se generen en la referida 
cuenta colectivaª 

17 .- tSe tiene identificado y cuantificados los gastos en que incurre la Unidad 
Responsable del proceso, para generar los resultados esperados? 

Resl'uesta Binaria 

SI No 

Totalm.cn~ 1 Suficiente ~ 1 falta de evldelldas 

Los tres procedimientos denominados: ""Reconocimfento y habilitación de saldo a favor", 
"Reconocimiento y habilitación de saldo con aplicación por compensae:i6n de saldo a 
favor• y • Aplicación de saldo a favor por compensación• todos ellos derivado de la 
celebración de convenios por concertación, son ejecutados principalmente por cuatro 
servidores públicos adscritos a la Dirección de Glosa, que es la Unidad Responsable de 
la ejecución de los procesos; sin embargo, tomando en consideración que adicional a 
los tres procedimientos antes invocados, además se tiene identificado diverso proceso 
de habilitación y aplicación de saldo a favor, deñvado de autorizaciones del Pleno del 
Ayuntamiento, producto de otras nguras Juridlcas; es que no es poslble lndlvlduallzar 
gastos especfflcos por la aplicación de los procedimientos que guarden exduslva 
relación con los convenios por concertación. 

1.8.- Las aplkaciones Informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el 
Procedimiento tienen las siguientes caracterlstlcas: 

a) Cuentan con fuentes de Información conflabtes y permiten verificar o validar la 
Información capturada. 
b) nenen estableclda la peñodicidad y las fechas limites para la actualización de los 
valores de las variables. 
e) Llevan el registro exacto de adeudos de los Impuestos, de echos, 
aprovechamientos, productos y e ftr'lbocíQ.,~$.,especfales, pendtentes de pago e cad~ 
uno de los contribuyentes. j'7 ~ 
d) Establecen los movlmlent st( y' reglstros ¡~qntables de cada una de las entas 
aperturadas a los contribuyen ; or motivo de Instalación de saldo a favor pro o 
de un convenio de concertación. ~ 
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Respuest~ Binillria 
- • = 

~ ---- 1 SUI lclent" 1 
lni¡uftcl~nte Falta de l!Y1de.nc1as 

La Unidad Responsable opera con eficiencia graclas a la gestión de dos sistemas. 
ins,tltudonales esenciales: er Sístema Integral de Recaudación (SI~) y cl Sistema de 
A,rmonizacion Contable (SAC), A través d I SIR, se ejerce un control metlcutcso sobre 
los ade,udos relacionados con fa:s impuestos, derechos, aprovechamientos, productos y 
contribuciones e5peciales adeudados por el conttfbuyen e. 

Por otro I ado, el SAC se ,enea rga de mantener un registro preciso de todas loas c1J entas 
cantables, asignadas a los conbibuventes debido a saldn~ a favor, derivados de acuerdos 
de corn:,ertac:íón, En e$te sistema, se efe-c.túan los movimientos c:ontables de acuerdo 
con las dlspcslclorms efectuadas por las contribuyen es. Esto, a su vez, slmpllflca 
con sJderabteme nte ra tarea de ver mear el 1 mporte remanente en cada una de estas 
cuen as,, aseg,uranda una ge~én más efectiva y ransparente, 

Ad más de estos dos sistemas Institucionales,. ta unidad responsable utlllza la apUcaolón 
Goagle Drl\le para llevar un control exhaustivo de todas las soncitude~ presentada.s, por 
los contribuyentes. En esta platafonna, se. reg•stra el tt mpo nec Si!rlo paraI res-0lver 
cada sol icitud, 10 que- contribuye a un seguimiento mínucioso y garantiza tiempos de\ 
respu s-t ad cuados. As1mtsmo, s-e documentan las disposicione:s toma,das en re1aclón 
am Jas cuentas de los contrtbuy ntes. La ~ntegradón de expedientes dígitales en esta 
apllcaclon faci lita c::I acceso a la lnformaci6n r,e,evante de manera ágil y e eren e, lo que 
contribuye 1en gran m ~dloa a un a gestión e ílea 1: v transparente. 

19'.- l Los pl"O'.cedlmlent-as ,cuentan Clan mecanismos de itransparencJa y 
rendición· de cuentas? 

Se ldenllílcl!ron dos vi¡¡s mediante las r:ualcs se da a~encJón v respuest.:i a las s Ucirudes 
d~ In armaclón. 

La p meli de elf aform.:i d Traml tes y S rvklos 
'Ret:ys"', en cuyo catá! ldentUtcar la lnform ción detall 
procedim, nto, ' s de la 
s1guien e~ bttos~llr:etvs. amltcs/327/formato 

( R 10,r r:a g fill)l).i) I 01 1 5 A U ---;; • 
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Pcr otra pc;1rt , las gundil via es a trav,b d comunlCii Jemes instltvclonalasr en el marca 
de lt1 Ley de "fransparen la y Ac so ¡i lil Información Pública del Est do de J lisco y SIJa 

Municipios. 

De manera que se pued valí:!r la prc-sencla de rnecarniismos adecuados de 
transpar noa y rendlclón de cuentas- relativas a las solicttudes en I s qu s provechan 
las i!pac dí:!dcs digitales. d~I rnunIc1pk>. 

20.,- En caso de que los p1roc:edlmi ato ctJenten con cv,aluac}one:s de irmpaieto, 
con q,ué caracteri ,¡ s d las siguientes cuentan dich s ev luacione :· 

a) Se comparn un grupo de b •ncficlarlas con uno de no ben e' clarlos de carracteristk:as 

'Slmilar . 
b) La(s) metodo,ogíar(s) apllcad(ls s:an acordes a las c:aracterrst e_as del Procesa y la 
lnform clón dlsponlble, es dectr, permite g nerar una -stlmilclón lo m~s llbrt! posfbl 
de sesgos en la romp r; clón d I grupo de beneficíarios y no bene ,darlos 
e) S utlllra Información de I menos dos mom ntos n 1 • 1 mpo. 
d) La selección de la mu stra utilizada garantiza la repre:sent.a 1vldad de los resultados. 

No apltca. 

Los p,occdímicnros de .. Reconocimiento, y habllltación de satdo a favor", 
"R:econocímlento y h;obílltaEión de saldo con aplicación 1por campe-nsaclon de :sa,ldo a 
fa or"' y ''ApJíeación de saldo a fl!vor por compensac16ri"'f no cuerit,ir, con evaluaclone-s 
de Impacto que comp.at n grupos de u!iu.:irios y no usuarios de carac.terislicas slmilares. 

21.- En caso d~ que se hayan rea~izado evaluaciones ,de impacto q,u,e cumplan 
,con a,! 1menos la caracteristiicas señaladas en los incisos a) v b) de la pregunta 
anterior, t c.uáles s--on los re ultados reportados en va1uaclone ? 

No apl ca. 

011 proc dlmicntos de 111 Rec:onoc:lmlento v habllltac~ón de sal'do a favor'\ 
''R, conocimiento y habllltaeión de saldo con arplleactón por comperisaclón de s-a!do a 
favor" y ·~Apllcadón de saldo a favor por compensaclór,'\ no cuentan con evalyaciorie:-; 
d ~ lrnp cto qu comp r n grupos de u5u¡¡fios v no usuilrlos de c:arnctí!rl~tlctls s mUaréS 

Conclusiones 

Derivado del proceso e 
cada u no de los sel te 

a ,vo~ se Hegó a le.s slguíentes conclusiones considerando 
,abordados en el pri ente , studlo. 

) 



Q/seño 

A partir del anállsls de la infanmaclóo se puede a'flrmar que esté cla1ramente ldentificado 
e~ problemil que se desea atender. Asimismo, se identificó su alcance al corto, medlano 
y targo pfazo que garantlza su cobertura lndep.endlentemente d los periodos d 
gobierno. Lo anterior tiene re•ad6n directa con la nor·matlvíd,ad. 

Se lde:ntlficó la existencia del RegJamento de Urbanización del1 Muntdplo de Zapopan, 
Jalisca el cual avBla una adecuada oonceptuallladón del problema que s,e desea atender 
des-de! pe-rspectivas vejes compl mentanos. AsJmismo, se ~dentlfü:a la alineación tanto 
conce1ptual como ,empínca en los diagnóstlco-s que avalif!n fiU pertinencia para el contexto 
del municipf01 de Zapopan. 

El propósito del programa está alíneaclc a diferen e.s nlvel s. Supramu::lonalmente a los 
Objetivos di! Desa1rrollo Sos nlble, a nlve1 nadomll al Plan Nacional 1oe. Desarrollo 2019· 
202.4, estatalmente al IPED 2□1J-2033 y munld pa1mente al PMIDG 2021· 2024 Zapopan. 
A.slmlsmo

1 
la alin~acfén al pi n sectorial abarea da:f,Brentes ejes y objetivos particulares. 

En cuanto a la d@finie:i6n de fa población obj tlvo, se identlfkó una definición general 
que apllca a la tot: ,IJd¡iid d la pcblac:lón del municipio. Por lo a!f' erlorr no se ldentlílcan 
grup-os sociales particulares dado que. al tratars.e de Infraestructura y equipamiento 
urbano. se C01'1Sldera de aplicación a toda la población fija y flotante de la zona 
lnten1enlda. 

Flna,mente1 se identmcairon provectos simUares con los cuales s,e pueden generar 
sinergias y complem ntairledades en lo ccmcemlente a la ejecucl6n de infraes. ructura y 
equlpam[tmto urbano, derlv~do de ooovcnlos de C::OíflCMacíán entre entes 
gubemarnentales -y rpartíctJlares. 

Planecrdda y Orfentadón a Resultados 

la existencia de norma lvidad municipal prevista: en el Reglamento ,de Unbani:zaclón del 
Munid p10 de Za popa·n, Jallsco1 q u se a su vez se encuentra armonizada con e I Cód lgo 
Urb no del l:srado d~ Jat[sco1 y por consiguiente con la Ley Ge11eral1 de Asen :amientos 
Humanos poslblllta la definición d las, directrices generales de la~ acciones -a 
desarrollar. De manera que este dm:Umento 'Se convierte en la base oe la planeacl6n d' 
ras ¡proyectos objeto dé los pro~m ento-s aneílz,¡:¡dos, en conjunto con el Plan ur,icipa ) 
de Oe--s~rrollo y Gob:ernanza d Zapópán, Jalisco 2021 - 2024. 

1 
. \ 

En complemento, se identiflcaton una serie d acciones proc dime.n ales que re Jan 
los proposltos y metas de i~p-~y~ctos objete de les procedimientos ,en cuesti6n y que 

flf•Dt~r ng Global Dlg,t, 1 S.A d c.v 1 
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son desarrollados par la Dirección ele Glosa de la Tesoreria Munldpal efe. Zapcpan. Sin 
embargar no se ldenu caron evaluaciones e1Cterna.s que proporcionen 1.m ar,áílsJs más 
profundo sobre asp dos re1ativas al contel('tO d Zapopan. 

Se tiene Identificada ~a t mparclldad para la atención y por tanta se está en aptitud ide 
valorar su grada de cumplfmlen o. Auna.da a te antenor, si bíen es cierto en los 
proc-edimlentos anallz.ados, s't? recilba Jnformadór, relaUvai a la operación de los 
provee.tos; es I caso que no se recolec a Información relativa a las características 
socío.ecanómkas de lo-s beneficiarlos. 

Anexo 1. Anális is de I nterno fODA 

Para el d.e:sa rrol lo de e-sta m atrlz, se I den~lfica ron y re porta ron u r, m x I mo de tres 
fort,alezas y opol"l:uníd'ades, retos o d!ebllldades: y amenaz.as y r comerid'acfones par¡¡ 
cada uno de los temas evaluados. Para 1110, s~ deflnló eJ contenido de la ~igulente 

forma: 

FartC1f ezc1s v On,ot;tunJdaw 

eremen.tos internos y externos que propician la eficacia, efic::.íencfa, calidad en la entre,ga 
de benes y servicios¡ y economía en la operación de los procesos del Fondo. 

Betas o Deb/Jicmdes y Amenazas 

Elementos internos y exte mos para mejorar o sus tu Irse por otros; «m aiir<1s de a lcanz.a r 
la eficada, eflclen-cla. calídad en la entrega de bienes y serv,dos, v economfa en la 
operación de los ¡procesos de I Fondo. 

Be~roencto:oones 

Sug renda de ;ac:dor,e:s 1que permitan abcrdar cada reto o debilidad y mena2a, 
1 denti ca dos, para co nv rtlrlo n una orta leza. 

RNAl: DISeÑO 

FORTAII.EZAS Y OPORTU 
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Pertlnenct8 di'! f~~ !IJ11"11::Ionei V obJet,~ qu(! 
desarmll.Jn ~ proye,ttc,s objeto do os 
proe:ed,m l~to5, i"lnallzados. 

Jl.l1n~aeión C«t I polil,tt:a pübJica f~eral, cmtaJ, 
rnunh::lpal y 5UPfol1itCIDnat 

s CIJ nta i;;on dawmi:!nt.adGn qu .,.ust rrt.i las 
atclones es1:ralcgtcu'.!i ~c.,lr, 

IRl:TOS O Dll:BlU OADES V AMENAZAS 

Faltrl preos.ar con mayi:'.Jr :1'1~5 ,:11.al es la 

Rl( OME:~ DACIONES 

poblador, objct1vc el~ Sos procedimientos_ de A partir d 1 111formación ~I$'h)rlca re.cabada por 
hablJltadim, rcctmocimlento v aplicacion '10r procedlmlet1ro1, demlflcar las. pnndpa1es 
comperis.ac;lór, ffe saldo ol ravor: m allij df'J c.aracteristicas de la población t~ída.. 
rer rJ rse a tQda la pobl~ón. 

Na se ll~n~ derittfl~i:jo un recuf!io humana bleo r "ll'la i,norl"'aóón dll! act1vIdade5 ante una 
e5p~rtcc l)Afil el dcSi'Jn'Ollo d rto¡. poc;lbl~ redocc,ón en los. r~r"S-05 dll! IOS: 
p ocedvn~er,t:os en prarbcul r . procedlmlenms 

RMA U : PLAftEACIÓN Y ORIENTACIÓN A Rl!SULTADOS 

FORTALEZAS Y O.PORTUNIJ>ADES 

Exlsrenoa cic ncrm~twldad munlopal que regul~ los 
proyectas por conccrt aór1, qu ~11wentra 
ermon12 ~d i:t>n I leg ación federal v estatal. 

Se ~Ct!bff •r,tormai;tmi relatlv,a a la eJecuoon de los 
proyeqos obJeta de los. prn<!cdlm,cl'ltM analiz-ados. 

Se ru~nta con Ul'I rt!gistro h torito d' lnl'ofJn r6n 
l'rlh1tiv.a a lils. cdOfl ere tuoda1 en e1 man:o liel 
Manual de Procedlm entos. dl! la :l}lrceo6n '2t G Cl1i • 

RETOS O OEPIUOADE.5 Y AMENAZAS 

No s.e tdent1 r:ó e-va luaclones externas ~u!l 
pro;pongan meJOfilS. 

Las ~trateglas dt!' n'll!jora d Joi. pro 
l'idtron Ul'la ternpQralJdtld de 

eweclfica, 

RECOMENDAClO~ES 

~-------~ tkfom•r1111 G1ob IOiitt I SI· 11 CV • 
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TfMil W : OPERACIÓN 

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES 

!=Xl!itc!l'\0 di:! "" Manu"I de Proceclimlen\o:s 
ct:aa~1zad0 que d'etalls d~ manera preds.ai mi 
lvidacfe¡; a desarrollar pura d 0.1mplln1 • to d 

los obp:ltivtX. 
Se Identificó la eru el operación lle 

prll:ltled 1ml nlo para el ll!CQl1COmJento v 
hablht"aoón de saklo a f.tvor, ~plw:ao6n por 
(Dmpe,,saclon d~ ·sahio .ii ravor ¡ • como 
mti,mx-.m t'O y hablhta:dtln de !w!C(IQ con 

pl,c.ac..lórt por comPJ!nSaoó,i efe saldó a favor. 

S - a'w' 1 1 oll)Cratlon de rnecanlsmos Jlillra rt!db r, 
registrar y ciar trámite a la-s sotlc,rurJ~ d l m e 

de las titular~ di:! t s 1.Jc~nta coi cttva<J . 

RETOS O DEBIUDADES V AMENAZAS 

o se- erKOntm en la MTR lnfórmade1n 4!,Qci d 
J>ott~t,aJ el av ne de c.1d,1t 1.1110 de 10'1 

lnd1cadores_ 

a e®16,1 g lot:tal al lllu 1ar de la w:enta c:olécthm. 
se 1moocnt:ra I lidl mr:fl oc,,ada a 1 

seguimiento q1.1e $e t.Jrfnde ~de mas por p.:rrt:-tl di? 
otras dcpcn.dantIil'S mu.m□pales, lo Q.ue oonl v 
1 cllspcr'5J~n l'J~ resp,on bllld dó!'Ji para la s1tendón 

del tram1t 

llECOME'NOA€IOl'fES 

!nduk en las MlR ~1 µarotmta•t! d~ avc1flce de las 
lndl do 

fr ntr1r en loi. po ;af,ei¡ ~et, ma Jn,Orrn.c,dl'm 
relativa a 1~ .!leáoc~ pobl.Jdonales. de la 

lnfr lNC:tura ej cut da r:,or me-cho de la5 
Instrumentos Ju rfcíli::<ls. 

TrMA IV, MIEOICJÓN DE RESULTADOS 

FQRTAL,EZAS Y OPORTUNIDADES 

Ex:lstenoa de pf;,t:arorm,ss ~ favor de I~ 
lran par 4iCI 'f r •t1dlcl611 d cu nr .a~. 

R4!IC?v.:inc:ia de la Lcm.4Jt1~ en 
naoanil 

000078 
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RETOS O D!BI UD A.DES 'ti AMENAZAS 

N'a ~e muestran en lr:'1 Ml:R I porcentaje de avance 
de lo, ndi~dOíes, 

rolt¡:i de evaluaciones aai~m1cas e'llterria$ que 
pc;iSlblllten oomp ~ hltlo: o pun~ de referenoa. 

se des.conoce el Lm~cto á(! r s coon ~ 
t1esarrcllr1dt1s má:s allá l1t! ,~ de nlc:::lón de la r-,m. 

RfCOMENOACION ES 

lttdulr en le,~ MI ll I pora-n te de v nr:e ae los 
Jnthc;a.do~. 

P~nl r en tos p,ortailes v«!!b mas lnronnac1ón 
relaova al desempeña del programa para 

lnttntlvar L é,nlca. 

A1nex,o l . Aspe.cto:S Susceptibles: de Mej ora 

Para el llenado de este anexo se consideraron que los Asp.ectos. Susceptibles de Mejora 
o A.SM, son ros hal1a1igos en termino-s de retos. debfllda,des y aimenazas Identificadas en 
una evaluación externa. 1 s cuales pueden ser atendidas para la mejora de pro-gi"lmas 
y proye-c os. Se bas.an en las recomendac•ones y .s1.1gerenc.las- senaJadas. por el evaluador 
externo, a partir de 1ais cuales los Entes Públlcos ejecutores comprometen la rea!tzacíón 
de ccio·nes para ml:!jorar los Programas Presupuestarios (Pp}, Los ASM ~dentifkarlcs, 
c:u mplo n con los slg ulentes cr terf os; 

•· Clartdad: estar expres.ado n ícrma prcds.a . 
• , Relevanc i.1: s runa aportación específica y slgníflcatJva paira el logro del Prop.óslto del 
Programa v de los componentes financiados con reoursos del Fondo . 
., Justlflcaclón: estar sustentado medJante la ld~ntlFICildón de un problema, dlebJIJdad, ( 
oportunidad o r.unenaicJ. 
• Factíbll ldad: ser vlable de 11 var a caber en un plazo deterrnlnadot por una o varias 
lnstanci s gubemamantales. 

Aslmlsm01 e-staran clasifica.dos y en listados por prtor1dad. d la .siguiente man ra: 

• Aspectos esp~dflcos (AE); aqu llo ouya solución corresponde e lai unidad 
administrativa esp dfica responsable del Programa (para el ca~o, de la ejer:ud6111 del 
Fondo). 
• Aspectos instit .. u:iona1e {Al): aquellos c¡u r quíere:r, d , la lntervericJón d varias 
uintdades. administrativas dentro de ~a m~sma depeodencla o Ente Públ1co, para s 

solución. . _ [ 
• Aspectos lnterlnstltucíona,les (AlD): aqui!llos que para su $OJuclón se deb á contar 
con la partlclp cl6n de unidades admlnlstratlvas ublca1das en otra dep~ndena o Ente 
Públloo. 

l~=~~~c:,-=_ ·""=""'-.:.~=·•~:; ntttra GlohJI l)J t 11 SA d C: V 



• Aspectos lntergubernamentales (AIG): aquellos: que demandan la in ervencíón del 
gobierno federal (api!rt:e del IEnle Público Estatal responsable de la ejecución de los 
r cursos del Fon do) para su so lución. 

D,erl vado de ~o anterior se obtuvo la s igulent e tabla. 

Aspectos Susceptibles de Mejora 

rocaflzr1clón de la población obj~1v.0 d o-s 
pr-oc~<llm1entas ele rieca~ac;lm nto, 
hab lrt d6n y "PI oon 1)01" c-om pensaclón dé 
u 1ct0 a ravof 

ldent1f1e.aaón dt! un rttul'5.0 hu l'!'I 110 
especifico p ra samtllo d ~tQ5 
ptO«'dlm entois en p,a,rtJwlar 

lmplitmen clón (le evaluaclel'lil!S extemas 
que [l:)rr:wongan mejoras. 

lim,:ilementa-cJóo de estrategías de mejo~ de 
IO!.- pl"CII d lm ento'", ~ra poder rablecer 
IJ na temporahrlad de CUTT'llll miento 
CS pi:!□ ÍIDI. 

L.o~a1IzaQén en la MlR: c:1e mfoirmat,ón 
.asoctad.a I r;;orc l'lt J cfei ~ni;p de cad1 
uno de los. lnd radares. 

1 mpl~rr1<mtdei6n de ~'t,ltllU de>n 
11tema qu pos.lbllll n cornparatlvtJs o 

""ntns de referencia. 

Oaslficaclón 

Al 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Priortzadón 

X 

)( 

)( 

X 

X 



Anexo 3. H, lla:igo:s 

DESEMPEÑO DEL PROCEDIMIENTO EN CUANTO A: 

RUTA DE 
REFEIRENCIA 

Diseño 

P'lan e ación y 
or1entaeiión il 

resultados 

Operaci6n 

HALLAZGO 

Pl!rtlnenc.ia de las funciones y objetivos que des.arrollan los 
proyectos objeto de I os proc~dim i-i:mtos ainaU:z:ados. 

Alíneac:lón con Ja poUtlca pública f dera1, 1estatal, municipal y 1 

supranac onal. 

Se cuenta con dlocumentacrón que sustenta las acciones 
estrategtcas a se~ulr. 
Existl!nda de normativldad municipal que regu1a los proyectos 
por concertación, que se encucnlira armontzada con la 
legislación fe-deral 'Y estatal. 

Se recaba Información retatlva il la ejecuolón de los proveotos 
objeto de los proc dlmlentos analizados. 

Se cu nta con un r~glstrc hlstórica de lníormadón re.laitlva a las 
acciones efectuadas en el marco del M nu I d Procedlm en1tos 
d la Dirección ele Glosa. 

Existencia de un Manu-at de Prccedlml ntos. i!lctuallzado 1que 
dctaUa de manera preds..a las actividades a d1esarroHar para el 
cumpllmlento d'e los objetlyos, 

Se Edenttficó la ad12cuada operación de proc.-edírnientos para el 
reconoclrnh~nto y hablllt dón de saldo a favor; pllcación por 
com pensadón de s-aldo a favor; asl como reco nocir lento y 
liabUita,clón de saldo con ap•llcación por compensación de saldo 
a favor. 

Se avala la operaciéi,. de mecanismos para recibir, reg•strar y 
dar tr,ámtte a las soll-dtud~s de nimit,e de los titulares de las 
C1.!éntas c.o~ectlvas. 



Mledición de 
resultado 

Pl"iine:ipales 
fortalezas v 

oportunidades: 
encontradas (la. 

más r-eleva1nte pu r 
tema ,anaHudo) 

E lstencla de plataformas. a favor de la transparencia y 
rendición de cuentas. 

ReJevanrla de la temática en el cent.e to loe-al y nacional. 
TEMA I : DISENO 
Pertinencia de las funciones y objetivos c¡ue desarrollan los 
proye~s objeto de I es procedim i entes arnall:zados. 

TEMA II: PLANEACI N Y ORIENTACION A RESULTADOS 
Existencia de normatlvldad muníc-lpal que regula las proy ctos 
por concertación, que ise encuentra armonizada can la 
legls1aclón federal y est~~I-
TEMA DI~ OPERACION 
Se 1d,er, lflcó ta adecua.da operación de pro!!: dlmlentos para el 
rTJronocJmlento y habilltac-ión de saldo a Favor; aplicadón por 
cornpensacf6r, des Ido a, ·favor; as, como rec:onoclmlento v 
hablliteclón de- saldo con apllca.c16n por compensación de 
sa Ido a favor. 
TEMA IV: MEDICX N DE RESUtTA'DOS 
E:xjsteiicla de plataformas a favc· d la transparencla y 
re n dicJón de cuentas. 

TEMA 1: DISEÑO 
No se focallia a la población obJetlvo1 más aUa de n:furlrse a 
toda la poblad 6n. 

PriEndpales r-etos, o TEMA 11: PLA1NEACJÓiNI 'V 10RJENTACIÓN A RESULTADOS 
debiilldlades V Na se Identificó evaluaclones externas que propongan mejoras. 

amenazas 
encontradas ( la1 TIE MA III: OPERACIÓN 

mis rerevante por No se I ncon ró en la MU:l Información asociada al porcentaje 
te-ma a na l1imd o )1 de avance de cada u no de los Indicadores. 

Aspectos 
susceptible-s de 

TEMA IV~ M1EDICIÓ,N ,DE R1ESUL1'ADOS 
Falta de eva luac:lones ecadémícas 1externas q,uE posibl'liten 
comp-arat:lvos o puntos; de reíere ncla. 

Foc Hzacl6ri de ~a pobladón objetivo, 

Impl~· entiad ón éf'e estrategias de mejora 
au!jiora de nive.l proc dfmientos, pa~a poder establecer una 

prioritar O i(alto) ª cumpltmlenco espedfica . 
atender 

<ílr)~ 1 01 lllll .A LI 



Lm:::auzaclón en la MIR ele Información asociada al porcentaje de 
avanc de cada un a de Jo.s Indicadores. 

Fu en,t ,es de Info.-.mación 

- Agenda 2030 para el desarrollo sostenlble. 
- Plan Naclonil, de Desarrollo 2019-2024. 
- Plan Estatal de Gobernan~ y Desarrollo de Jallsco 2018· 2024 / v[sión 2030. 
- Plan Muníclpal de Desarrollo y GobemcJnzai del Municipio de Zapo¡pan, Jallsco. 2021-
2024. 
- Miattrlz de Jndlcadores ¡para Resultados (varlos ,8ños). 
• M n u ale-s de org anizac•6n y procesos. 
- Expedient-es fislcos- y digitales de proye-ctos ejecutados al margen de convenios de 
concertación. 
- Controres Internos de avances. 
- Bases de datos de la dlspos.io ón deJ s.aldo a frlvor en el Sistema de Armonlz.aci6n 
Contable (SACJ, 
- Minutas, dlrectonos, documentos de trabajo, ,acuerdas. 
- Evaluaciones previas. 
• Página web de pla ,aforma Retys Zapopan. 

2009. Garda, J. l , M[ todotogl;a y diseño de estudios para la evaluacl 
públlcas, España : Antonl Bosc:h Editores. 

2006. Srlor,es, G. Ev luaclór, d Programas Sociales, Ciudad de MéxJco~ Edltorlal Trillas. 

2016. Malcfonado, c. y Perez, G. Antología sobre evaluación. Ciud d de México: C[OE. 

Juno Cesar Ga ilr, o arres, 0 
Admlnlst d'or General Único d Bcomrzrang Gtobal Díglral, S.A. d'e C. V. \ 

Zapopan, Jallsco; 20 de octubre de 2023. \ 
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FUNDAMENTO LEGAL 
1.· ELIMINADA la firma de particular, por ser un dato identfficalivo de oonformidad con Sos aniculos 3.2 fraoción II inciso "a" y 
21.1 fracción I de la LTAIPEJM. artículo 3.1 ttacciónes IX y X de la LPOPPSOEJM y lineamiento Quincuagésimo Octavo 
lraoe:ión I de los LGPPICR. 

2.· ELIMINADA la firma de particular. por ser un dato identiflcaWO de conrormldad con tos anlculos 3.2 fracción II Inciso *'a" y 
21 .1 fracción I de la l TAIPEJM, articulo 3.1 lracciónes IX y X de la LPDPPSOEJM y lineamiento Quincuagésimo Octavo 
ltaoci6n I de los LGPPICR. 

• "LTAIPEJM: Ley d8 Transparencia y Acc8so a la lnfonnación PUb6ca del Estado de Jalisco y sus Muniápios. 
LPOPPSOEJM: Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus 
Municipios. 
LGPPICR: Uncamlentos Geneneralos para la Protección de la Información Conftdenclal y Reservada que deberán observar 
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Aoceso a la Información PVblic-a del Estado de Jalisco y sus 
Municipios: 

Realizada con et programa TEST DATA. Generador de Verslooes Públicas. desarrollado por el Gobierno Municipal de 
Guadalajara y con la co&aboración det lnstiluto de Transparencia, Información PUbica y Protección de Datos Personales del 

Es1aoo de Jalisco. 


