AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN R

Administracion 2022-2024 bl

ZACUALPAN
“2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” ™ e e e
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

__ éDu DE INFORMACION

Asesorfa juridica gratuita en forma personal

Otorgar asesoria juridica al piblico en general que asf lo requiera, con un enfoque especial con los nifios de 0 a |8 afios de edad.

| Articulos 1, 3 fracciones I, Il, IV, VI y X, y 18 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social,
| de Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de Ia Familia y el articulo 16 de Ia Ley de
|| Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

D | NIA

DIRECCION WEB N/A
N/A

Cuando sean vulnerados sus derechos o en cualquier caso que lo requieran los interesados

ol A

PERSONAS FISICAS

Requisitar el Registro de Control de Asesorias Juridicas sl 0 Ninguno solo es de Control Interno

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A l N/A N/A l N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A I N/A N/A l N/A

| Gratuito IFundamento Juridico NIA

N/

EFECTIVO A

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

» Z
L

TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

»Z

| N/A

‘_ | Se otorga el servicio a quien lo solicite

Plaza Hidalgo S/N,

Col. Centro, Cabecera Municipal N 72114 761 24 presidenciazacuaipan22244@gmai com
Zacualpan, Estado de Mexico {01721 14 761 29

C.P.518C0O

w-”



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN B H 'gg s
Administracién 2022-2024 oL
ZACUALPAN

L e———
TRABAJANDO POR UN MEJOR ZACUALPAN

42022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” COERN LN U, 1202200

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacualpan Shstena Municipal W‘: zbuml integral de ia Familia

| c. Alba Gomez Gomez

NO, INT. Y EXT. "

MUNICIPIO: Zacualpan
Ni | Lunes 2 Viernes de 9:00 a 17:00 Hrs.

. OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL'SERI.VICIO

N/A

NO. INT. Y EXT.: | N/A

MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL
iQué tipo de asesorfa otorgan!?
En materia civil y familiar

| iCudl es la duracién de un tramite legal?

Dependiendo del asunto a tratar puede ser de 3 a 6 meses

{En el caso de ser menor de edad puedo pedir asesoria jurfdical

Si, deberi de acompafiarse de algiin mayo de edad
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

A5 7/ o6 J/ 2022

NOMBRE COMPLETO

Plaza Hidalgo S/N.

Col. Centro, Cabecera Municipal . (01 721) 14 761 24 presidenciazacualpan22244@gmai com
Zacualpan, Estado de México, OV 721) 14 7 61 29

C.P. 51800
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN J :‘Rg 3
Administraciéon 2022-2024

ZACUALPAN
#2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” T i i s
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

Expedicion de la credencial INAPAM

Expedici6n de la credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) con la que podrds disfrutar de los multiples
beneficios que brinda el Instituto.

| Artfculos |, 3 fracciones I, Il, IV, Vy IX, y I8 de la Ley que crea los Organismos Pdblicos Descentralizados de Asistencia Social,
- | de Carécter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia y el articulo 16 de la Ley de
| Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

ER: | Credencial del INAPAM -NIA
| si Tno [ DiRecCION WEB N/A
- | cuando un ciudadano cumpla la edad de 60 afios
PERSONAS FISICAS
Credencial de Elector al 200% No 2 ko
Fotograffa Tamafio Infantil en papel Mate st 2 N/A
PERSOMNAS JURIDICO COLECTIVAS
= N/A I N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A NIA
| 30 minutos
- | Gratuito Fundamento Juridico N/A
N/ N/ N/ N/
EFECTIVO & TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) A
| Se Otorga el Servicio a quien lo Solicite, que tenga 60 afios de edad al momento de realizar el trimite y que presente la
documentacién requerida.
Plaza Hidalgo S/N.

ﬂ Col. Centro, Cabecera Municipal {01 721} 14 7 61 24 presidenciazacualpan22244@gmail com
Zacualpan, Estado de Mexico 7201476129

C.P, 51800

&~



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN e Ri
Administracion 2022-2024 E‘I

ZACUALPAN

i
TRABAJANDO POR UN MEJOR ZACUALPAN

«2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” Ll NG M S, 20722024

Sisterna Municipal para e} Desarrolio integral de la Familia
de Zacualpan

NO.INT. Y EXT: 1

MUNICIPIO: | Zacualpan

Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 Hrs.

di.zacualpa202?_.2024@gmail.com ‘

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT: | N/A

l MUNICIPIO: | NIA
N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL

iQué tipo de beneficios otorga la credencial del INAPAM?

RESPUESTA: Ingresar a diversos programas sociales, o recibir descuentos especiales en rubros tales come transp te, vesti
servicios legales y contables, alimentos, salud, etc.

iDénde puedo inférmame sobre los lugares donde es recibida la credencial de descuento?

RESPUESTA: En la guia de adulto mayor disponible en fa oficina de credencializacion de INAPAM

{Puedo prestar mi credencial del INAPAM a otro adulto mayer para que se le otorguen beneficios!?

RESPUESTA: Mo, es de uso personal y la otra persona deberd de realizar su trimite independiente

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

IS /06 /2022 .

Plaza Midalgo SN,

Col. Centro, Cabecera Municipal . {01721) 14 7 61 24 E R
Zacualpan, Estado de México (01721} 14 7 61 29

C.P. 51800

" AN



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN -,,»fg'a' .
Administracion 2022-2024

— _— o . ZACUALPAN
“2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” A o N R s
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

) CEDULA DE INFORMACION

| Articulos 1, 3 fracciones i, Ii, IV y IX, y |8 de la Ley que crea los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social, de
Cardcter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia y ef articulo 16 de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

; | N/A

| 51 | NO | DIRECCION WEB

PERSONAS FISICAS

Previas valoraciones o referencia. No 1
Solicitud por Escrito (solo para el caso de visitas domiciliarias) | Si 1 N/A
Clave CURP No I
Comprobante Domiciliario No 1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A l N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A ] N/A N/A
30 minutos
| Gratuito Fundamento juridico N/A
EFECTIVO "A' TARJETA DE CREDITO ':' TARJETA DE DEBITO ';' EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) :"
{ia
NIA
; | Se otorga el servicio a quien lo requieray lo solicite.

Col. Centro, C:zbewfa Municipal (G721} 14 7 61 24 presidenciazacualpan22244@gmail com
Zacualpan, Estado de México (0172114761 29
C.P. 51800

" LN



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN il
Administracion 2022-2024 '
ZACUALPAN

__"2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL DE MEXICO” ___

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacualpan Sisterra Mumicipl pae 'd:'z"'“'l“’"" Intagral de in Fam i

7 _ C. Alba Gémez Gémez

NO. INT. Y EXT: T T

MUNICIPIO: | Zacualpan
Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 Hrs.

difzacualpan2022:2024@erail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO.INT. Y EXT.: | N/A

INFORMACION ADICIONAL

iCudntas sesiones se otorgan?

Variable por el tipo de lesion

E2 | ;Qué lesiones de atienden?

En el caso de requerir algin apoyo funcional me lo proporcionan?

RESPUESTA: No tenesmos como tal en existencia, pero se puede realizar una peticién en el mismo Sistema Municipal DIF para poder

otorgario

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

5 /06 /2022 .

Plaza Hidalgo S/N. REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
Col. Centro, Cabecera Municipal . OV 721014761 24 presidenciazacuaipanZ2244@gmail com

Zacualpan, Estado de México {01 7213147 61 29

C.P. 81800

o



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN Ry

Administracién 2022-2024 ~ts

ZACUALPAN

TRABAJANDO POR UN MEJOR ZACUALPAN

“2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” e N . 202 204
CEDULA DE INFORMACION

Solicitud de apoyos funcionales y asistenciales

Otorgar apoyos funcionales y asistenciales como sillas de ruedas, bastones de uno o cuatro puntos, andaderas, andaderas con ruedas,
muletas y medicamentos.

| Articulo |, 3 fracciones |, Il, IV y IX, y 18 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
| Carédcter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de Iz Familia y el articulo 16 de la Ley de
| Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

e | N/A A NIA

| 51 | NO | DIRECCION WEB N/A
1 [x [ma

RSE: | Cuando lo requiera Ia poblacién

Que realmente la persona solicitante requiera el apoyo funcional y asistencial por su condicién fisica

PERSONAS FISICAS

Solicitud por Escrito si 2
Identificacién Oficial (credencial con fotografia) No 2
Clave CURP No 2 NiA
Comprobante Domiciliario No 2
Diagnostico Medico si 2
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NIA N/A NIA NA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NIA N/A N/A N/A
| 15 dias habiles
| Grawito Fundamento Juridico NIA
EFECTIVO "; TARJETA DE CREDITO "; TARJETA DE DEBITO ":{ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) :’
{NA
N/A
i Se Otorga i servicio a quien lo soicite y acredite mediants disgnéstico médico requerir ef apoyo funcional y asistencial por su

Plaza Hidalgo S/N.
Col, Centro, Cabecera Municipal . {01721 14 7 61 24 RSB NINTZ 24 riait com
Zacualpan, Estado de Méxice (721014761 29

C.P.51800



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN s * {5 .
Administracién 2022-2024 alble
ZACUALPAN

_2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” __ ">t o o

Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de Ia Familia de Zacualpan Siseerma Munjcips pm:znenrrofllo intapral de.la Faniln

C. Alba Gémez Gémez

JNO. INT. Y EXT: i

MUNICIPIO: Zacualpan
GN: | Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 Hrs.

721 1476139

| dif zacualpan2022.2024@gmail.com |

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

—
l NO.INT. Y EXT: | NIA
MUNICIPIO: N/A
! INFORMACION ADICIONAL
| PREGUNTA FRE 2 | iHay limite de edad para recibir el apoyo!
: No, el apoyo funcional y asistencial puede ser destinado tanto a un nifio, aduite o adulto mayor
lj:"; = iCudntos apoyos puedo recibir?
w Dependiendo de la situacién de cada beneficiario
‘ Gl IN ; A | RE © | iEn el caso de no pertenecer al municipio puedo solicitar el apoyo!

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NIA

FECHA DE ACTUALIZACION:

5 /06 {2072 .

| REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
Plaza Hidalgo S/N

ﬂ Col. Centro, Cabecera Municipal (01721} 147 61 24 E presidenciazacuaipan?2244@gmait com
Zacualpan, Estado de México D1 72114 761 29
C.P. 51800

AR




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN g'ﬁ‘-’
Administracién 2022-2024 -
ZACUALPAN

TRABAIANDO POR UN MEIGR ZACUALPAN

“2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” ot - e
CEDULA DE INFORMACION

Apoyo de traslado prehospitalario

Brindar traslados a instituciones médicas.

4 Articulos |, 3 fracciones |, 11, IV y IX, y 18 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
! thmmm'smﬂmmdmlmuhmydmIbdehl.qde
Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

2| NUA o | NA

151 [NO | DIRECCION WEB NA
X |N/A

| Cuando la ciudadania solicite el apoyo

- | El beneficiario deberd comprobar mediante aigin documento oficial como el carnet de citas el
.| requerimiento del traslado.

PERSONAS FISICAS
Identificacién oficial con fotografia del paciente y un No 1
acompaiiante oy
Resumen médico No |
Carnet de citas Mo |
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A NIA N/A NIA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NIA | N/A N/A N/A
| 30 minutos
| Grawito l Fundamento Juridico N/A
EFECTIVO f TARJETA DE CREDITO ﬂ TARJETA DE DEBITO ':': EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) 'A“
| N/A
NIA
: Se otorga el servicio a quien lo solicite y que sea ciudadano del Municipio

Plaza Hidalgo S/N.

Col Ct?ﬂ'(ro. Cabecera !‘-1[)!’\[0{)33 - »:01 7:.7'” 14 7 61 24 B presidenciazacualpan22244@gmail com
Zacualpan, Estado de México 17211476129

C.P. 51800

A



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN Y e
Administracion 2022-2024 et
. ZACUALPAN
“2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, DEL ESTADO DE MEXICO” ™R i s

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacualpan Shatestis Municigsl pw g Eani

C. Alba Gémez Gémez

CALLE: | Melchor Ocampo J NO. INT. Y EXT: 1

COLONIA: Meichor Ocampo MUNICIPIO: lZaudpm
HOF Y Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 Hrs.

et A

dif.zcualpan2022.024@gmail.co

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Ni/A

NO. INT. Y EXT: |N/A

l MUNICIPIO: [ NIA

INFORMACION ADICIONAL

" 7 jExiste un limite territorial para el apoyo de traslado?

Si, los trasiados se realizan solamente dentro del territorio del Estado de México y la ciudad de México

iCudntas veces puedo agendar traslados?
Depende el requerimiento cada caso y la agenda de trasiados
3 {En al caso de requerir un traslado a otras entidades federativas puedo solicitar el servicio?

} Si, pero deberd de realizar |a peticién por escrito
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

5/ 06 /2022 .

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
Plaza Hidalgo S/N
Col. Centro, Cabecera Municipal (OY721) 14 7 61 24 E presidenciazacualpan22244@gmail.com
Zacualpan, Estado de México, Y7214 761 29
C.P. 51800

- "



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN k m 0
Administracién 2022-2024
ZACUALPAN

TDABAJANDOPORUNMEORZPCUALPAN

“2022. ANO DEL QUINCENTENARIO DE TOLUCA, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO” e W i s
CEDULA DE INFORMACION

Atencidn psicolégica

Brindar consulta psicolégica de primera vez y subsecuente a la poblacién en general abordando diversas problemiticas de tipo conductal,
emocional, familiar, social y/o de consumo de sustancias toxicas.

| Articulos 1, 3 fracciones I, Ii, y IV, y 18 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
/| Caricter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrolio integral de fa Familia y ef articulo [6 de [a Ley de
|| Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

R | N/A

i ) NO-DIRECCICﬁN WEB N/A
X |N/A

™ : | Cuando Ia ciudadania solicite el apoyo
o NA
NfICAS
Solicitar al servicio de manera verbal NIA NIA
Acudir con el padre o tutor en los casos de que el solicitante | N/A NiA s
sea menor de edad
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
30 minutos
ey Gratuito Fundamento juridico NIA
) EFECTIVO ':" TARJETA DE CREDITO ':’ TARJETA DE DEBITO '1’ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) :’
I
| N/A
| Se otorga el servicio a quien lo solicite.

Plaza Hidalgo S/N.

ﬂ Col. Centro, Cabecera Municipal {01721) 14 7 6l 24 presidenciazacualpan22244@grmail com
Zacualpan, Estado de México 72014761 29
C.P. 51800

A




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZACUALPAN iy 8"
Administracion 2022-2024 :

ZACUALPAN

TRABAJANDO POR UN MEJOR ZACUALPAN

QUINCENTE | DO DE MEXICO”

S Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Zacualpan

MO, INT. Y EXT: "

MUNICIPIO: Zacualpan
ON: | Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 Hrs.

cﬁacua!pa2022.2024@gmail.corn

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N N/A
NO. INT. Y EXT.: |N/A
INFORMACION ADICIONAL

iSe brinda atencién psiquidtrica?

No, se canaliza a la institucién competents

i{En caso de requerir algiin tipo de medicacién tiene costo?

dicacién se prade a externa a la institucién y es a costo del usuaric del servicio
; | ;Puedo solicitar apoyo para la compra del medicamento?
T |RESPUESTA: S‘.sfmnta.mnunprogmnaparalammpndemediamenmdmﬂﬁusmlmgmuﬂnpuﬁuﬂudedm

servicio

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

15 /06 /2022 .

Lic. Psic. Perla G
NOMBRE COMPLETO

Plaza Hidalgo S/N.

Col. Centro, Cabecera Municipal . OY 72114 7 61 24 presidenciazacuaipan22244 @grmail com
Zacualpan, Estado de México N 72111476129

C.R. 81800

SRS A




