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La salud nos mueve



Cofares, mas
cerca de todos.

Conociendo Cofares
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Nuestra historia

& (6 oo &

1944 - 1969 1970 - 1987 1988 - 1990 1991 - 1998

FUNDACION DE COFARES

BEO 1970: CIFSA 1988: Incorporacién de CEFEX, y 1992: Se incorporan DISCALSA y DIFNARSA
100 f L. i 1987: Se constituye el Grupo Cofares. ALCOFARSA.
armaceutlc.os: € unen para - paliar Absorciones: UNICEFAR, CEFARGAL, 1989: Incorporacion de DISFASUR
problemas de suministro. DIFARCASA —_—

1966: Adhesion a la cooperativa de crédito
ACOFAR
1968: Se crea PROFARCO

7) - %) ..

Cuota de mercado

1999 - 2002 2003 - 2010 2011 - ACT.

1999: Adquisicion de CEFATESA 2009: Se incorporan DISCASA, VICENTE 2013: - Incorporacién de DIFALE.
2002: Apertura de OFSA FERRER, VALLESFARMA. Inauguracién FARMAVENIX.

T 2010: Se incorpora EUSOSERV. 2019: Adguisicion de COFARTA.
() 20% Cuota de mercado quisicion de
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Nuestra estrategia

potencia el ecosistema de la salud y
genera relaciones de confianza.

© 00

En Cofares ponemos en valor nuestra experiencia y
nuestra capacidad de innovacion al servicio de
socios farmaceéuticos, clientes, partners y sociedad.
Por eso los valores de nuestra marca son:

@ CONEXION @ VISION COMPROMISO




Un circuito de conexiones de valor

Orientados hacia el paciente/consumidor

Industria

Pharma Paciente/Consumidor

16.000

Conectamos el laboratorio con X
Farmacias

: : NEW BRAND: Solucion que
el paciente/consumidor a

nos acerca al

través de COGIFAR, la MARKET STORE: Las farmacias : _
tecnologia que une a los pueden gestionar, contratar o Eic;r&%gogzi%rg|28:notanto
diferentes stake holders del hacer seguimiento de digital

sector sanitario. PRODUCTOS Y SERVICIOS de

Cofares o terceros




Nuestro

ecosistema
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Gestion

Cubrimos todas las
necesidades a nivel de gestion
de la OF

- - « F
Dinamizacion
Dinamizamos el punto de venta
activando categorias v
ofreciendo consultaria
especializada

Aprovisionamiento

Excelencia logistica al servicic
de la salud

Farmacia

Y

T

Y,

Paciente

Soluciones que nos
® acercan al
Paciente/Consumidor

Impulsamos el

Ecosistema de la
Salud

Qfarine  aposan
®

Marcas Propias

Situamos la marca propia
en elcentro de la
estrategia

B2B
* &
El laboratorio como partner

estratégico

| B2B2C
Conectando con el

consumidor

Laboratorio
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Cofares, somos
transformacion

Innovacidn, digitalizacion y personas
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Generamos transformacion

Datos 2019

+1.500

Farmacias con
factura digital

26%

Accesos al portal
cofares.es via movil
102M€

Variables de
0 o
Ventas Web +100% negoci - ZOA)

Reduccién llamadas
recibidas en el
Call-center

10,8M

()
Visitas al portal +70 A)
Web +56%

Venta mensual Web

M e
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Cofares, una empresa de personas que

piensa en personas.

VR

T
2.819

profesionales capacitados
para dar el mejor servicio a
nuestros socios.

12.091

Horas de
formacion

Entorno virtual de

aprendizaje
colaborativo

TRANSFORMACION CULTURAL

* Alineacién de los ejes estratégico,
comportamental y procedimental.

* Objetivos:

Transversalidad Excelenciay agilidad

Trabajo en equipo Transparencia

® @ ®
@O

Foco en el cliente Digitalizacién

Resultados

]
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Mas alla de
Cofares

Servicios adicionales que impulsan la salud



Informacion veraz y formacion de calidad.

Esta area de Cofares tiene como objetivo ofrecer

DUCO == informacién veraz y formacién de calidad ajustada a .80
necesidades reales de todos los agentes del orogramas formativos
ecosistema de la salud.

LOS PROGRAMAS SE DIVIDEN EN CUATRO AREAS CLAVE:

EXPERIENCIA
DE CLIENTE

TRANSFORMACION
DIGITAL E INNOVACION

LIDERAZGO, DIRECCION Y
GESTION

AREA DE AREA DE AREA DE

AREA DE
TALENTO

¢ COFARES



En Cofares nos debemos
a la salud y a las personas.

En Cofares, desarrollamos actividades Reconocemos Ia labor social a favor de
e o o .e ., pacientes o comunidades por parte de
y promovemos iniciativas en colaboracion personas, entidades u organizaciones

con diferentes ONG.

Compartimos salud,

con quienes
mas lo necesitan.

gue reciben junto con este reconocimiento una
dotacién econdmica.

Z o RS

Envio de ayuda Donacion de productos  Eventos con fines solidarios
humanitaria a zonas farmacéuticos y material

afectadas por desastres sanitario

naturales

Fundacion
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En Cofares miramos al

FUTURO con

entusiasmo
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