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INTRODUCCION

1. La evaluacién es un procesc que trata de determinar en la forma mds sistemd-
tica y cbjetiva posible la pertinencia, eficacia e impacto de las distintas acti-
vidades, tomande en consideracién leos cobjetives de cada una de ellas. EL objeto
de lcs sistemas de evaluacidén es aumentar lc mds posible la eficacia de las acti-
vidades de una crganizacién preporcicnande a las secretarfas y a les drgancs
intergubernamentales una infermacién analitica secbre les resultados que permita

me jorar los pregramas actuales y futurcs. También facilitanel centrel por los drga-
nos intergubernamentales de la utilizacidn eficaz de les recurscs y fomentan el
interds general de las organizacicnes por la evaluacidn de su experiencia y la
aplicacién constante de las lecciones del pasade a sus cperacicnes futuras.

2. En 1977, la Dependencia Cemin de Inspeccién (DCI) preparé un inferme inicial
scbre la situacidn de la evaluacidén en el sistema de las Nacicnes Unidas
(JIU/REP/77/1), en el que se llegaba a la ccnclusién de que, después de varics
decenics de atencién fluctuante, se apreciaba un interés creciente por la
evaluacién, que parecia encontrarse en una etapa de "despegue”™. En 1981, la DCI
publicé otros dos informes scbre la situacidén de la evaluacidén en las distintas
organizaciones (JIU/REP/81/5) y en el coenjuntc del sistema (JIU/REP/81/6),
respectivamente. En escs informes se ponia de relieve la gran expansién de las
actividades de evaluacidén, perc también se hacfa notar que era muche le que atn
quedaba per hacer para asegurarse de que estaban firmemente establecides los
nueves ¢ mejores sistemas de evaluacidén, asi come de que escs sistemas se utili-
zarian en la prdctica para evaluar cuidadcsamente leos resultades y mejocrar les
programas.

3. A finales de 1984 y principics de 1985, la DCI preccedié a un tercer examen
de la situacidn de la evaluacién. Para ellec se sclicité de todas las organiza-
ciones del sistema informacidn scbre las actividades y los preogrescs realizades
en materia de evaluacién y el Inspecter visitd a casi todas para examinar mds

a fonde la situacién, la estructura, les progresecs, las operacicnes y los
resultades ebtenides hasta la fecha. Se analizarcn les decumentes, las direc-
trices, las declaraciones de peclitica y les infermes pertinentes, se recabé la
cpinidén de las organizacicnes sobre cuesticnes relacicnadas con la evaluacién
comin a tode el sistema y se las invitd a hacer cbservacicnes sobre los proyectes
de informes cecrrespondientes.

4. Bl presente informe contiene breves resimenes de la situacién actual de la
evaluacién en 24 organizacicnes del sistema de las Naciones Unidas (incluide el
Fonde Internacicnal de Desarrclle Agricela (FIDA) y el Bance Mundial, que nc son
organizacicnes participantes en la DCI), y en él se presta especial atencién a
les progrescos y acontecimientes registrades desde les informes de 1981. En
relacién con cada organizacidén se hace un andlisis resumide, acompafiadc de recc-
mendaciones en el casc de diez de ellas. E1 anexce I centiene una bibliecgrafia
seleccicnada de documentos recientes de evaluacién de distintas crganizacicnes.
En otro informe (JIU/REP/85/11) se examinan la eveolucidn, las modalidades y los
preblemas que a nivel de tede el sistema se han preducide a medida que se ha
incrementado la utilizacidn de estos sistemas de evaluacidén. En el anexo II

se hace un resumen de este informe general.
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integracidn de és.a e1 3. ciclo de pregramscidn. Se sugeriar los niveles de
recarsos de personzl que se cequeririan para deserpeflar las {urciomes bdsicas del
sistema de evaluaczen y se describian algunas actividades de evaluacidn propues-
tas v la posible asignecidn 2 ellas de nuevos recurscs del pevscnal. E1l Comité
del Programa y de la Coordinacién (CPC) manifestd su preccupacidn ante la falta
de respuesta a este informe y de medidas encaminadas a fortalecer la evaluacién.
Insté a la Secretaria a que estudiara la pesibilidaa de fusicnar las distintas
funciones y dependencias centrales de evaluacidén y subrayé la necesidad de
establecer orientaciones, metodelogias, supervisidn general, ccordinacién y
servicics de evaluacidn bdsica 3/. La Asamblea General (resclucidn 38/227)
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declaré que "lamenta que sigan sin aplicarse" las dispecsicicnes de su resc-

lucidén 36/228 B. Reiterd la necesidad de aumentar la capacidad de las depen-
dencias y los sistemas de evaluacidén de las Nacicnes Unidas, especialmente los

de las comisiones regicnales, pidid al Secretaric General que estudiara tedas las
posibilidades existentes para aumentar la capacidad de las dependencias de evalua-
cidén, incluso un calendaric para la creacidn cportuna de esas dependencias en
todes los departamentes, y subrayé la necesidad de elaberar un amplic sistema de
evaluacién.

9. En 1984 e1 Secretaric General examiné la posibilidad de establecer, mediante
una redistribucidn de puestes, un nueve puesto de evaluacidn en cada una de

las seis entidades, perc tuve que infeormar 4/ que, a pesar del compremisc asumide
per la Secretaria de desarrcllar una capacidad general de evaluacidn en tede el
sistema de las Nacicnes Unidas, sélec uncs cuantes puestes habian pedide ser
redistribuides, y ellc dnicamente para 1984-85. También declaraba que en su
proyecte de presupuestc per prcgrama para 1986-87 propondria "sclucicnes
permanentes" para el feortalecimientc de las funciones de evaluacién en las seis
entidades.

10. La falta de progrescs del sistema glcbal de evaluacidn que criticéd enérgica-
mente la Asamblea General en 1983 presigue en 1985, perc se ve coscurecida por

la compleja estructura crgdnica y la multiplicidad de dependencias de las Nacicnes
Unidas. Hay, de hechc, muchas mds de las 17 ¢ de las seis entidades acerca de
las cuales infermé el Secretaric General en 1983 y 1984, respectivamente; sélo

en los sectores eccondmice y sccial se han identificadec unas 24. Los funcicnarics
de la Secretaria explican que la ne inclusién en leos infeormes scbre el estade

de la evaluacidén de entidades tales come el UNICEF, el PNUD y el FNUAP se debe a
que esas entidades no estdn financiadas con carge al presupuesto crdinaric de

las Naciocnes Unidas. Perc tampoco se incluyercon en leos infermes del Secretaric
General ctras dependencias que figuran en ese presupuesto, por ejemplc la CEPE
(véase la seccidén D infra), el FNUFUID y la UNDRO {véase la seccidn B infra),

asf como el COrganismc de Obras Piublicas y Socorrc de las Naciones Unidas para

les Refugiados de Palestina en el Cercanc Oriente (UNRWA). (Infeormes recientes
de la DCI han recomendado expresamente que se establezcan funciones de evalua-
cidn en estas des Ultimas entidades.) En los pdrrafeos siguientes se dividen

las muchas entidades de las Nacicnes Unidas en cinco grupos bastante amplics

para analizar mejor su situacién y sus progrescs en materia de evaluacidn.

A. Las grandes entidades semiauténomas

11. Ocho entidades, a saber, el UNICEF, el Centrc de las Nacicnes Unidas para
los Asentamientos Humancs, la UNCTAD, el CCI, el PNUD, el PNUMA, el FNUAP y

el ACNUR, han establecidec todas ellas sistemas y dependencias de evaluacién

y/c han adeptade en les dltimos afies impertantes iniciativas para desarrcllarlos
y reforzarles. Se trata de las entidades mds grandes, que tienen sus propios
érgancs rectores ¢ superviscres y que se financian en su mayoria con fondos

de cardcter voluntaric. A cada una de ellas se hace referencia por separado

en las cche seccicnes siguientes del presente infeorme.

B. Las entidades mds pequefas

12. Varios de los distintos fendes, coficinas, centres y dependencias mds
pequefios han temado también iniciativas para desarrcllar y utilizar sus propiocs
sistemas de evaluacidén interna. El1 Fonde de las Nacicnes Unidas para la
Fiscalizacidén del Usc Indebidc de Drecgas (FNUFUID), por ejemplc, establecid un
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sistema de evaluacidn en 1981. EI1 FNUFUID tiene un funcicnaric de evaluacidn
r

¥y recurre a los servicics de consulteres independientes para evaluar az fondo
provectes y grupes seleccionados de preoyectos. En el pericdo 1982-1984 se
llevaren & cabo unas diez de esas evaluacicunes, gue fuercon ampliiamente distri-
buidas, resumidndose adamds en los informes any ates a la Comisidn de
Estupefacientes. La Oficina del Cogrdinador de las Naciconpes Unicas para el
Secerro en Casogs de Desastre (UNDRO) establecid por su parte en 1984, un
grupc de trazbaje scbre evaluvacidén interna para examivar las actividades de
soccorrs y cocoperacidn tdenica ce la UNDRC en czsca de desastre, asi como un
procedimiento ¥y unas pautas de evaluacidn sistemdtica de Ia actuacidn de la
UNDRC en desastres concretes.

[}

Los Departamentos ce la Sede

13 han heche progrescs er aigunos seclores, perc
en dose, con persora: a tiempo parcial, por desarro-
rig: 1 La Dependenciz de Evaluacidrn del Denawﬁam ato
de Internacionales {(DAESI) esteblecid en 1980
cC centraies. Enbre sus sis
na de peoifticas de evalu llo vy
ma zluacidn interna en l¢ co s némico v
La mayor parte del Trabajec ds sus cuatro fun-
escade, sin exrbarge, consagrads & preparar z8
de ciertos programas {unc de esos estudios
a s afios del perfcdo 1984-16920 e informes ds
= 4 CEC, calidad es cada vez mavor 5. Tambidn se ha
oreparads un Manual de Evaluacifn en cuatre parites, que se publicard a principics
ds 19%4 i principios de 1983 la Dependencia enpzzd a ensaysr an varios pro-
gramas dn inc ‘ada sz nabfa de ampliarse al final
de afil end Ge83arreiio Je pianes de
evaliu ¢ s

otra de evaluacidn ja gido le Dependencie de Andlisis

2ol dn rtanento de Admiristracidn y Gesoidn (DAG)Y,
que &8 respo jes de e”aluaoi@n er: ios seztores politice,
juridico, humanit idn pléblica y de servicicg comunes. Duranie
afos, do drc orgdnice de o8z Dependencia dedicaron
sélo peg empo a la evaluacidn, concentrandoss en unos
Drim est ara el CPC v en zalgunas actividades iniciales
de s ient A finales de 1984 se afizdid un tercer funcic-
nari ne apre bz dadc el aumento del trabaje de evaluacidn
gue 1 a i e én de la mitad de los estudics de evaluacién a fondo para
gl CP 19841992 v porgue, por decisidn de la Asamblea General, las activi-
dades administrativas y de servicios comunes se programan e incluyen actual-

s

mente en el rlan de medianc Dlazo de las Nacicnes Unidas. Esta dltima respcn-
sabliidad, en particular, creard nuevas e impcrtantes funcicnes de zapoyc a la
evaluacidn y cbligard a considerables esfuerzcs para desarrcliar metodclogias
de evaluacién aprepiadas para les muchos y diverscs programas de que se trata.

15. Ciertcos érgancs rectcres han manifestade gran interés en que se establezca
un sistema de evaluacidén en el Departamentc de Cooperacién Técnica para el
Desarrollc (DCTD), que es unc de los maycres organismos de ejecucidén del PNUD

y que presta un apcyc de cardcter sustantive y administrative para otras
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actividades de ccoperacién técnica de las Nacicnes Unidas. A finales de 1983 se
designd un funcicnaric de evaluacidn, y la Divisidn de Politicas, Programacién
y Planificacién para el Desarrcllc lleva actualmente a cabe las actividades de
evaluacién, ccordinacién y presentacidén de informes scbre les preyectos y
programas del Departamente. Se han iniciade varics andlisis a fondo de proyectes
y se han preparadc un programa de capacitacién para la evaluacidn y directrices
para la evaluacidén de proyectes. No cobstante, el DCTD decidid ultericrmente
aplazar la aplicacidén de esas directrices, que ahcra se estdn intrecduciendo

como parte de las directrices coficiales en el Manual de Evaluacidn. La mejora
de los esfuerzos de disefic de proyectes estd en espera de las medidas de
revisidn del PNUD, y la evaluacidn de las actividades sustantivas de programas
en espera de la publicacién del Manual de Evaluacidn.

16. Por otra parte, en 1980 se establecid una Dependencia de Planificacidn,
Programacién y Evaluacién en el Departamente de Infermacidn Publica (DIP).
Esa Dependencia nc tiene unas atribuciones concretas de evaluacién, perc sus
des funcionarios del cuadre crgdnico han estade dedicande parte de su tiempe
al establecimientc de un sistema de seguimientc y presentacién sistemdtica de
informes en el marcc del Departamentc y a la preparacién de dtiles estudios
de evaluacidén interna. El Departamentc de Informacidn Pdblica ha presentado
también al Comité de Infermacidn varios informes scbre el establecimiento de
precedimientos sistemdticos de evaluacién.

D. Las ccmisicnes econdmicas regicnales

17. Durante el dltime decenic, la Asamblea General ha pedidc en una serie de
resclucicnes gue se amplien y refuercen las funcicnes y responsabilidades de
programacidn, cccrdinacién y cperacicnes de las comisicnes regicnales.

N¢ obstante, los progrescos que han hechco las comisiones en cuante al desarrclle
y el establecimientc de sistemas de evaluacidén han side muy limitades, debido
en gran parte a la incertidumbre reinante en la Sede de las Naciones Unidas en
cuantc a las funcicnes, directrices y medidas relacicnadas con el sistema de
evaluacidén y a le limitade de los recursecs disponibles. La Conferencia de
Ministres de la Comisién Eccondmica para Africa (CEPA) manifesté en 1984 su
preccupacidén per la falta de recurscs para evaluacidn en la Comisidn y reiterd
la necesidad de mejorar la evaluacién de la realizacién de los programas y la
presentacidn de informes scbre la eficacia a los Estados Miembros. Posterior-
mente, la CEPA destind para 1984-85 un funcicnaric a la ceolabeoracidn con los
gestores de programas de la Comisidn para la realizacidn de unas funciones
minimas de evaluacién. La Comisidén Econdémica para Eurcpa (CEPE) preccedid, por
su parte, a una amplia evaluacidn de tedo su programa de trabaje en 1984, con
un estudic complementaric en 1985, perc nc tiene ni perscnal ni sistema de
evaluacién propiamente diches. La Comisién Econdémica para América Latina y

el Caribe (CEPAL) desarrclla ciertas actividades de evaluacidén scbre una base
ad hec, perc también carece de perscnal y de sistema de evaluacidén.

18. La Ccmisidén Econdmica para el Asia Occidental (CEPAQ) ha afirmade la nece-
sidad de convertir la evaluacién en parte integrante de las cperacicnes del
pregrama y la Secretaria establecid dos puestos de evaluacidn del cuadro
crgdnicce en 1983. Ahora se estdn adoptandc medidas de evaluacidén en relacidén
con los preyectos de ccoperacidén téenica, de autcevaluacién de ciertes
elementos del programa, de estudics de evaluacién a fendec y de refcorzamiento

de todo el prccesc de evaluacidn. La Cemisidn Econdmica y Seccial para Asia

y el Pacifice (CESPAP) es la que ha heche mds pregrescs, con el constante apeyo
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politico de la prepia Comisidn. En 1980 establecidé una Dependencia de Evaluacidn
ie las Operacicnes. en 1982 publicé un proyects de directrices sobre evaluacién,
cuya versidn final se publicd en 1984 v en 1983 elabord un Manual de Proyectos
Extrapresupusstarios; per oira parte, ha ilevado a cabg 19 estudics de svalua-
cidy de distinbos tipes v he estade revisando divectrices pares el disefic de
proyectes . Como las oiras comisicnes, sin ewbarge, tropisza con el cobsideulo

de uma grave escasez de personal; el unice funcicnario de evaluacidn a jornada
coumpleta Ce gue dispone ne ha podide manbtenerse sinc con ia ayuda de fondes
extrapresuguestarics,

. Los mecanismos centrales

19, a evaiuvacidrn publicado por la DCI
Shel ité de orientacidn de altc nivel scbre
evg ctor General de Desarrcllec y Cocpe—
rac ntar a lie nueva Dependencia de Evaluacidn
del tema general ds svaluscidnm en los secltores
eco retaric Ceneral establec’d unma Junta de
Play rogyamas 1to nivel, gue, entre otras
fun seguimientyo 1uacidn de la aplicacidn
del pr ol Z las Haciones A& Ffinales de 1982, =
petici P isamblea General, el aric Ceneral establecid
tambié wtral de Supervisidn que, dependiendsc de la Junte de
Pignif cidn de Prcgramas, siguiera é€stos e infermara acerca
de dedicarfs parte de su tiemps “v miembro del personal
de s dependencias: Cficina dei Director General de
Des némica Internaciocnal, Depariamentc de Administracidn
¥y G Asuntes Econdmices v Sociazles Internacionales.
2C. La labcr de 1z Dependencia Central de Supervisién se ha concenbrade en la
publicacidn bienal desde 1930 de informes sobre la realizacidn de los programas,
infarmes en los cues se presenta un resumen fundamentalmente cuantitative de
sus resultados. En el informe de 1984 &/ se calificaban de buencs los resul-
tados obtenidos sn relaciin sen distintas seccicnes del presupuesto, perc
tambidn se indicaban izgunas gue aln existfan en los datos y la cobertura de la
informacidn, imprecisiones ea la especificacidn de les resultados y problemas de
desviaciones, modificaciones v excesos de programacidn importantes. A causa
de l¢ limitado del persanal de gue dispone la Dependencia pocos pvoéresos
han pedidec hacerss, sin embargce, hasta ahora en relacidn con las mds amplias
tareas de desarrcllc de un sistema de seguimiente con miras al establecimienteo
o

de una metcdologia comin de seguimiento y de infeormacién sobre los resultades,
reforzamiento de 1a capacidad de seguimiento en las distintas dependencias,
establecimientc de mecanismos sistemdtices de vigilancia para una comprobacién
independiente de la produccidn de resultades y seguimientc de lcs problemas

de aplicacién, a tode le cual habia que afiadir la cuestién aidn mds impertante

de desarrcllar corrientes de datos que permitieran seguir de manera muchc mds
continua y actualizada que hasta ahora la preduccién de resultados y los cambios
en los programas.

F. La evelucién en 1985

21. En marzec de 1985, el Secretaric General anuncié el establecimientec de una
scla Dependencia Central de Evaluacidn, que estaria localizada en el DAESI,
perc que presentaria infermes tantc a ese Departamentc come a los funcionarics
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del Departamentc de Administracién y Gestién y a la Junta de Planificacidén y
Presupuestacién de Programas. Las funcicnes de la nueva Dependencia Central

de Evaluacidn scn contribuir al desarrclle y a la aplicacién de "un sistema

de evaluacidn de las Nacicnes Unidas"; fermular peliticas, precedimientes y un
sistema de retrcalimentacién de informacidén con destine a todos les secteres

de programas; participar en estudios de evaluacién a fondo; establecer e impartir
directrices, ayuda y formacién en materia de autecevaluacién; y ayudar a la Junta
de Planificacidén y Presupuestacién de Procgramas.

22. En el Beletin del Secretaric General por el que se establecia la Dependencia
Central de Evaluacién se declaraba que ésta estaria integrada por perscnal del
DAESI y del DAG, perc ulteriormente sélc se destiné a ella a los cuatre funcio-
narics del cuadro orgdnice que ya estaban en la dependencia del DAESI. E1
Departamente de Administracién y Gestién properciond des funcicnarios para que
sustituyeran al perscnal a tiempoc parcial de la Dependencia Central de
Supervisién. Les efectos netes, sin embarge, son que la antigua Dependencia

de Evaluacidén del DAESI se ha cenvertide en Dependencia Central de Evaluacién

y ha asumide funcicnes adicicnales (véase el pdrrafe 14 supra), aunque sin ver
aumentades sus recurses, y que el persconal del cuadro orgdnice de la Dependencia
Central de Evaluacién de las Nacicnes Unidas se ha reducide de heche de leos
antericres sels puestos en las dos dependencias a cuatrc en una sola.

23. También se ha dadec una nueva crientacidn a las "scluciones permanentes"
que, con cbjetc de refeorzar la evaluacidén con miras al establecimiento de una
"capacidad glebal de evaluacidn en todas las Nacicnes Unidas", habia premetide
el Secretaric General en 1984 incluir en el préxime presupuestc per programas.
En el proyectc de presupuestce por programas para 1986-1987 no se prevén nueves
puestos para la Dependencia Central de Supervisién del DAESI y séle cuatro
puestos tempeorales en otros lugares (unc para cada una de las entidades
siguientes: CESPAP, CEPAL, CEPA y Centrec de las Naciones Unidas para los
Asentamientes Humancs). Escs cuatre puestes, gque nc se prclogardn, tienen por
cbjete facilitar el "pericde de transicién", en el que se tratard de desarrcllar
las téecnicas de evaluacidn, asi comc de afianzar su usc y el aprovechamiento de
sus resultades, y pasade el cual el perscnal de esas Dependencias desempefiard
esas funcicnes scbre una base de autcevaluacién. La Comisién Censultiva en
Asuntos Administratives y de Presupueste (CCAAP), en su infeorme de 1985 17
expresaba cierta preccupacidén per lc que, teniende en cuenta la creacidn de la
Dependencia Central de Evaluacién, consideraba una "aparente preoliferacién de
dependencias de evaluacién en la Secretaria™. No cbstante, los funcicnarics

de la Secretaria informarcn a la Comisidn de que, con excepcién de esa Dependen-
cia, tedas las demds serfan de cardcter tempeoral.

24. Esta dltima evolucidén nc hace mds que aumentar la incertidumbre en cuante

a la estructura que en el futurc pueda tener el eventual sistema de evaluacién
de las Naciones Unidas y a las coperaciones que vaya a realizar. A este respecto
deben mencicnarse tres importantes ambigiliedades relacicnadas entre si. Primerc,
que en el Reglamentc aprcbade por la Asamblea General en 1982 se declara que ese
reglamente tiene por cobjetc "scmeter todes los programas de la Organizacién a
revisiones periddicas y completas" y rige la "evaluacién de tedas las actividades
que realicen las Nacicnes Unidas, independientemente de su fuente de financia-
cién". No cobstante, el pdrrafc 2 del articule 6 de ese mismec Reglamentc prevé
la evaluacidn de "teodas las actividades programadas", y les funcionarics de

la Secretaria explican que esc quiere decir las actividades que se realizan con
carge al presupuestc ordinaric. Esc, a primera vista, exime de evaluacién las
actividades extrapresupuestarias que scn las que predeminan (mds del 60% del
tetal de gastos estimados de las Naciones Unidas para 1984-85, con arreglc a

las estadisticas del CAC).
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25. En segundc lugar, en los informes del Secretaric General de 1983 y 1984,
as{ comc en el preyecto de Manual de Evaluacidn, se declara de distintas maneras
que las entidades de las Naciones Unidas 'pueden", "pedrian®, ¢ "pedrdn® aplicar
medidas y actividades bdsicas de evaluacidén, sugiriéndose de ese modo que la

evaluacidn es una funcidn facultativa que cada entidad puede asumir ¢ nc, en
lugar de un procesc de gestidn cobligatoric y extensive a todas las actividades.
Esta iwpresidn se ve confirmada por la desigual estructura de las nlantillas

de perscnal de evaluacidn propuestas para 1986-1987. Las necssidades de gestidn

de programas de las cinco comisicnes regicnales, per ejemplo, no son, por
supueste, iguales. Perc nco estd clarc por qué unz (la CEPAO, ha de tener puestes
presupuestarics regulares para la evaluacidn, ctra {(ia CESPAP} una mezcla de
puestos extrapresupuestarics y temporales, otras dos (la CEPA y la CEPAL) un solc
puesto de Y"transicidn" v la guinta (la CEPE) ningdn pueste de evaluacidn.

26. En tercer lugar, aunque la Asamblea General ha pedide dos veces al Secretaric
General (rescluciocnes 36/228 B vy 38/227 A) gue desarrclle "un calendaric para
la creacidn oportuna de esas dependencias [de evaluacién] en todos los departs-
mentos®™ y ha aprcbade su bdsqueda de sclucicnes permanentes (resclucidn 39/238),
la Secretaria ha indicadc ahora que, con excepcidn de la pequefia Dependencia
Central de Evaluacidén, todas las dependencias de evaluacidén serdn tempcorales.

Es muy posible que no sea factible dispener de pequefias dependencias de evalua-
cién en cada entidad, perc la nueva estrategia propuesta parece una inversién
radical de peclitica. Con ella se compromete el destinc de aquellas entidades
con dependencias y sistemas de evaluacién ya establecides y utilizades (come el
DIP, 1 DCTD, el PNUMA, el CCI, el ACNUR y el FNUFUID), o el de aquellas que
estdn ahcra estableciendo escs sistemas (ceme la UNCTAD ¢ ia UNDRO). Per cotra
parte, la DCI ha manifestadec ya en informes recientes sus dudas sobre la capa-
cidad de pequefias dependencias de gestién centralizadas en Nueva York, ceme la
Dependencia Central de Evaluacidén, para prestar uncs servicics y un apoyo
eficaces a lcs programas de ¢operaciones en cursc de las ccomisicnes regionales

y otras oficinas ¢ dependencias en tede el mundc.

27. E1l Inspecter cree que la antigua Dependencia de Evaluacién del DAESI ha
hecho recientemente buencs progrescs para la realizacidén de sus tareas de
desarrcllc de sistemas e indicacidn del cursc a seguir en materia de evaluacidn
de los secteores econdmico y sccial, pese a su censiderable velumen de trabajo.
Ahora, sin embarge, come Dependencia Central de Evaluacidn, tendrd que encar-
garse también de todos los demds secteres de las Naciones Unidas, l¢ que
exigird amplics trabajos adicicnales de cardcter metcdoldégico, de desarrello,
apeyo y vigilancia, asf comc un desdcblamientc de sus tareas de evaluacién a
fondo (las unidades centrales de tede el sistema invierten ahcra, per términe
medic, casi la mitad de su tiempo en evaluaciones de este tipe). El evidente
cambic de tendencia que reduce la importancia de las dependencias departamen-
tales de evaluacién en beneficic de la Dependencia Central, incrementard ain
mds el trabajo. Las impertantisimas y dilatadas tareas de establecimiento

y mantenimientc de un programa de formacidn, autcevaluacidén integrada, mejocra-
mientc de disefic y retrcinformacidn, asf comec de presentacién de infermes,
apenas se han iniciade, y la Dependencia Central de Evaluacién tendrd también
una funcidn esencial que desempefiar para el funcicnamientc normal del sistema
de evaluacién y centreol de la calidad en tode el sistema de las Nacicnes Unidas.

28. En los informes generales scbre evaluacidn que ha presentadc la DCI
en 1981 y 1985 se pcne de relieve que el disefic y la instalacidén iniciales del
sistema constituyen un pasc importante, perc que es el trabajoc centinuc que
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posteriormente se requiere para aplicar ese sistema lo que puede agebiar a las
pequefias dependencias centrales de evaluacidn y sccavar la calidad de teodo el
sistema. En el decumentc JIU/REP/85/11 se indica (capitulo II.B y cuadre del
anexc I) que 23 organizaciones del sistema tienen actualmente un promedic de un
solo pueste del cuadre crgdnico en la dependencia central de evaluacién por

cada 350 funcicnarios y por cada 190 millcnes de délares de les EE.UU. de gastos
bienales. Las oche entidades de las Nacicnes Unidas examinadas en las seccicnes
siguientes (con inclusién, ademds, de tecdos los gastos del programa del PNUD)
parecen estar alge mejor, ya que las preoporciones correspondientes son de 1:174
miembres del perscnal y 1:200 millones de délares, respectivamente. En el

restc de las Naciones Unidas, en cambio, los recursos actuales de perscnal en

la Dependencia Central de Evaluacién arrejan una preopercidn de sélo 1:1.310
miembreos del persconal y 1:735 millenes de délares. Si les recursos de la
Dependencia Central de Evaluacidén se elevaran simplemente para ajustarse a la
medesta propeorcién media de tode el sistema, dicha Dependencia tendria que

tener unos 15 funcionarics del cuadre crgdnico, perc no cuatre. Neo existe un
scleo nivel "juste", perc esas propercicones medias plantean dudas en cuanto a

la pesibilidad de que el perscnal actual de la Dependencia Central de Evaluacién
pueda apeyar y supervisar un sistema de evaluacidén efective en las

Nacicnes Unidas.

29. Resumen: Las Nacicnes Unidas han heche en los Udltimos afics nuevos preogresos
para mejorar las evaluaciones a fondc para el CPC, establecer reglamentes y
normas detalladas para una vigilancia y evaluacién integradas, y disefiar un
sistema de autecevaluacidn. Ne¢ obstante, y pese a tode un decenic de debates
(que se describen en los informes de la DCI de 1977 y 1981, asi comc en el
presente informe) y a las repetidas manifestaciocnes de preccupacidén de la
Asamblea General y del CPC, las Nacicnes Unidas se encuentran tecdavia en la fase
inicial de definicién del sistema de evaluacién, desarrcllc de la metodelegia
bdsica y determinacién de las necesidades de personal. En relacidén cen la
mayoria de las demds organizaciones del sistema, que estdn actualmente utili-
zando activamente, perfeccicnandc y ampliande sus sistemas bdsicos, las Nacicnes
Unidas estdn tocdavia mds a la zaga que en 1981. El conceptc de "gestidn
integrada™ de las Nacicnes Unidas nc ha sideo aplicado todavia, perque las acti-
vidades de los programas no estdn siende sistemdticamente evaluadas para deter-
minar los resultados obtenides a fin de mejorar las futuras coperacicnes y la
adopcidén de decisiones.

30. Recomendacidén a las Nacicnes Unidas. E1 Secretaric General y la Junta de
Planificacién y Presupuestacién de Programas deberian prestar tecde el apoyo
pesible a las dependencias centrales de seguimiento y evaluacidédn para que vayan
estableciendc y utilizandc efectivamente esos métcdes en teda la Organizacién.
A ese respecte, deberia darse atencién pricritaria a tres importantes tareas

ya seflaladas pcr la Asamblea General y el Comité del Programa y la

Coordinacidn en 1981-1984:

a) El inferme que la Dependencia Central de Evaluacidn ha de preparar
para la Asamblea General en 1986 scbre los progrescs conseguides en el
reforzamientc de los sistemas y dependencias de evaluacién deberia
comprender un inventaric completc de teodas y cada una de las entidades
de las Nacicnes Unidas a fin de definir y de aclarar plenamente el
alcance y la cobertura del sistema de evaluacién en las Nacicnes Unidas
y su futurec desarrcllec previste. En el informe deberia especificarse:
i) qué entidades nc estdn incluidas en el sistema y por qué, y qué
actividades de evaluacidén tienen; 1i) qué entidades estdn incluidas y
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tienen su propic perscnal de evaluacién y qué cardcter cconcrete tiene
a en el futuroc ese perscnal; y iii) qué entidades estédn
perc serdn apoyadas por la Dependencia Central de Evaluacidn
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ste inventaric deberian aclarar el grade en gque
de evaluacidén de las Naciones Unidas pueden ayudar
ncia Central de Evaluacidn, asfi como el alcance completo
as funcicnes de la Dependencia Centfal de Evaluacidén. Seguida-
mente deberian analizarse con detenimiente las funcicnes vy tareas de
la Dependencia Centval de Evaluacidn (tal come se definen en el
drrafc 1 de la resclucidn 36/228 B de la Asamblea General, en los
parraﬁes 189 2 190 v 192 del informe del CPC sobre su 232 pericdo de
sesiones, v en el articulc 6 del Reglamento sobre Evaluacién) para
determinar, en térrincs meses-hombre, el perscnal y otres recursos
necesarios para que la Dependencia Central de Evaluacién pueda desem-
pefiar adecuadamente todas sus funciones de desarrclic, gestidn, apoyc

vy conbrel de calidad del sistema de evaluacidn.

La Dependencia Central de Evaluacidn deberfia desarrcliar corrientes
sistemdticas de dates para facilitar la imprescindible infermacién
actualizada sobre la situacidn de la realizacién efectiva de los
programas v de las modificacicnes de ésteos en toda la Organizacién.
Ese sistema deberfa armonizarse con el sistema de autocevaluacién para
maximizar lc mds posible la retroinformacidn y la presentacién de
informes scbre la ejecucidn y les resultados glebales de leos programas,
reduciendc al misme tiempe al minime los costes, las duplicaciones
v la carga que representa la presentacién de informes.

y cémc se prestard concretamente ese apoye. Habria
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IT. FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF)

31. El mandato del UNICEF consiste en ayudar a los paises en desarrcllo a mejorar
las condiciones de vida de los nifios y los jdvenes mediante el establecimiento de
servicios bdsicos de bajo costo orientados hacia la comunidad. Una Junta Ejecutiva
elegida por el Consejo Econdmicc y Social se reudne anualmente para definir las
politicas y examinar los problemas del Fondo.

32. En el informe que presentd en 1981 sobre la situacidn de la evaluacidn, la
DCI llegd a la conclusidén de que el UNICEF estaba prestando especial atencidn al
desarrollo de un proceso descentralizado de planificacidn y programacién, que, a
nivel "popular", sirviera de base para la integracidn gradual de procesos de
evaluacidn participativa adaptados al contexto de un pafs en desarrollo. La DCI
hacfa notar que la participacidén a ese nivel era sumamente estimulante y podia dar
lugar a planteamientos innovadores respecto de las actividades subnacionales de
programacidén, informacidn, seguimiento y evaluacidn.

33. En 1982, y de nuevo en 1983, el UNICEF publicd directrices internas revisadas
sobre el fortalecimiento del seguimiento y la evaluacidn de los programas, a la
luz de la mayor importancia atribuida a esta cuestidn por la Junta Ejecutiva, la
DCI, los interventores exteriores de cuentas y los contribuyentes, interesados en
una mejor contabilidad de los escasos recursos proporcionados. En las nuevas
orientaciones se destacaban medidas concretas que podian mejorar la planificacidn,
la gestidn y la utilizacidn de evaluaciones respaldadas por el UNICEF y, en
particular, la necesidad de planes claros y bien concebidos de evaluacidn en el
marcc de cada uno de los programas por paises.

34. Las funciones de evaluacidén del UNICEF reflejan el cardcter descentralizado
de sus operaciones y el hecho de que mds del 80% de su personal del cuadro
orgdnico estd fuera de la sede. En ésta, una seccidn de planificacidn y evalua-
cidn, dotada de cuatro funcionariocs profesionales, se encarga de apoyar un numero
muy restringido de evaluaciones, asi como actividades de desarrollo de sistemas,
capacitacidn y seguimiento de la evaluacidn general. No obstante, en armonia con
el sistema de programacidn por paises, la evaluacidn se inicia y se lleva a cabo
al nivel de cada pais. De 10 a 15 puestos de las oficinas regionales y nacionales
estdn exclusivamente destinados a seguimiento y evaluacidn, otros 15 a 20 puestos
tienen funciones similares, aunque de cardcter parcial, y la mayoria de las
descripciones de empleo de los funcionarios de programas comprenden algunas
funciones de evaluacidn.

35. Las actividades de evaluacidn del UNICEF comprenden actualmente de 100

a 150 evaluaciones individuales de proyectos al afio, y a ellas hay que afiadir las
revisiones de la ejecucidn de los programas, que se efectdan en un promedio de 70
a 80 de los 108 programas por paises del UNICEF. Este ha iniciado también en los
dltimos afios una serie de exdmenes de politica general, evaluaciones globales de
cardcter temdtico y evaluaciones de programas, utilizando para ello sus propios
recursos o colaborando con los gobiernos e instituciones contribuyentes, con otros
organismos del sistema de las Naciones Unidas y con consultores externos. La
mayor parte de las evaluaciones del UNICEF se realizan, por cuestidn de politica
bdsica de programacidn, en colaboracidn con los gobiernos huéspedes y con su
apoyo. Continudan los esfuerzos para reforzar de manera sencilla, flexible y
eficaz la capacidad de gestidn a nivel nacional y subnacional.
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36. Actualmente se estdn revisando y actualizandc las secciones de programas,
seguimiento y evaluacidn, del Manual del UNICEF para operaciones sobre el terrenoc,
con intencidn de hacer en ellas mds hincapié en la medicidn de los resultadocs.

En tres reuniones regionales celebradas en 1984 hubo cursillos prdcticos sobre
seguimiento y evaluacidn, y la gran prioridad que antes se daba a la formacidn
para la preparacidn de programas y proyectos se ha reducido algo en favor de la
evaluacidn de los programas. Por otra parte, se estdn adoptando medidas para
mejorar la retroinformacidn basada en la evaluacidn con destino al personal sobre
el terreno, a los drganos rectores y a las esferas superiores de la administracidn
mediante una condensacidn de las lecciones sacadas de la evaluacidn, distribuidas
por temas, una mejor utilizacidn de la experiencia de 1a evaluacidn fuera del
UNICEF, un nueve sistema de seguimiento de la informacidn sobre los programas y

el desarrollo de un banco de datos computadeorizado para la evaluacidn de proyesctos.

37. El UNICEF ha proseguido también sus esfuerzos de desarrollc de los programas.
En los informes presentados a la Junta Ejecutiva durante el periodo 1982-1984, se
ha procedido a un andlisis de la cooperacidn y colaboracién respecto de los
programas en el plano nacional, subnacional y local, de los posibles enfoques de
la programacidn en las distintas categorias de paises; y de estrategias, marcos,
dificultades operacionales y actividades relacionadas con 1los programas, por
regiones del UNICEF. Una de las principales iniciativas recientes del UNICEF es
la revolucidn en la supervivencia y el desarrollo del nifio, que requerird un
seguimiento adicional de los indicadores nacionales de mortalidad infantil y
juvenil, asi como el desarrcllo de nuevas estrategias, informacidén y capacidad
relacionadas con los programas.

38. En febrero de 1984, el UNICEF prepard para la Junta Ejecutiva un panorama
general de sus actividades de evaluacidn. En ese informe se examinaban el des-
arrollo de las politicas de seguimiento y evaluacidn, las responsabilidades de
organizacidn, la utilizacidn en el ciclo de programacidn, los problemas corrientes
y las medidas concretas que se estaban adoptando para mejorar la capacidad de
evaluacién.§/. La Junta Ejecutiva apoyd decididamente las orientaciones de
politica general que se exponfan en el informe, especialmente las relativas al
enfoque por paises de la evaluacidn, la flexibilidad de enfoques, la utilizacidn
de andlisis de costo-eficiencia para la evaluacidn, la participacidn de la
comunidad siempre que fuera posible, y el uso del seguimiento y la evaluacidn
como instrumento fundamental.

39. Resumen: El UNICEF ha revisado y reforzado su sistema de evaluacidn,
prestando especial atencidn a la integracidn de ésta en el ciclo de programacidn,
afiadiendo estudios de evaluacidn de la politica general y de temas concretos,
desarrollando nuevos procedimientos para mejorar la retroinformacidn y realizando
nuevos esfuerzos para utilizar enfoques innovadores y apropiados de seguimiento y
evaluacidn con los gobiernos, a nivel del pueblo y en el plano nacional. La tarea
que ahora se le ofrece serd mejorar constantemente la cobertura y la calidad de
esas actividades de evaluacidn y asegurar su uso efectivo para mejorar los
proyectos y programas que apoya el UNICEF.



-13-

IIT. CENTRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS (HABITAT)

40. E1 Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos fue creado
para que prestara servicic a la Comisidn de Asentamientos Humanos y sirviera de
punto focal de la accidn, la coordinacidn y la evaluacidn de las actividades del
sistema de las Naciones Unidas en materia de asentamientos humanos. El1 Centro es
el organismo de ejecucidn de los proyectos de cooperacidn técnica en ese sector y,
como tal, ejecuta proyectos financiados por el PNUD, por otros organismos, por
fondos fiduciarios y por la Fundacidn de las Naciones Unidas para el Hdbitat y los
Asentamientos Humanos, que forma parte integrante del organismo.

41. En 1978, el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
inicid un procesc gradual y pragmdtico para el desarrollo de las actividades de
seguimiento y evaluacidn y de los mecanismos de retroinformacidn, concentrdndose
en particular en un sistema de gestidn de proyectos en el marco de su Divisidn de
Cooperacidn Técnica. Esas medidas representaron factocres positivos para el des-
arrollo de un sistema prdctico que respondiera a las necesidades operacionales del
Centro, pero en su informe de 1981 sobre la situacidn de la evaluacidén, la DCI
recomendd que, abandonando el sistema hasta entonces seguidc de utilizacidn de
personal a jornada parcial, se nombrara un funcionario de seguimientoc y evaluacidn
a tiempo completo gue desarrollara y ampliara el sistema bdsico.

42. El Centrc de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos ha seguido
ampliando gradualmente sus actividades de evaluacidn. Es posible que la medida
mds importante a este respecto fuera la creacidn en junio de 1984 de un puesto de
oficial superior de evaluacidn, ubicado en la Oficina del Director Ejecutivo y que
trabajaria en colaboracidn con un oficial auxiliar a tiempo parcial y un comité

de orientacidn integrado por administradores de distintas dependencias del propio
Centro. Dicho comité representa un esfuerzo concertado para desarrollar y aplicar
un programa integradc de investigacidn, formacidén, cooperacidn técniza e informa-
cidn, con sdlidos vinculos entre las distintas secciones y divisiones del Centro.

43. Desde 1980, los proyectos del Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos sobre el terrenc han sido objetc de una evaluacidn incor-
porada basada en unas directrices centradas en el buen disefio de los proyectos y
en la buena exposicidn de sus objetivos. En 1981 esos criterios se extendieron a
los proyectos de investigacidn y desarrollo, y eventualmente se tiene la intencidn
de extenderlos a todas las actividades del centro. Este cree gue esos procesos
han permitido ya obtener mejoras evidentes en las actividades en curso gracias a
una mejor definicidén de los objetivos, a un mejor disefio del programa de trabajo
y a las ulteriores actividades de seguimiento. En 1983 se elaboraron y ensayaron
métodos de evaluacidn a fondo de proyectos de cooperacidn técnica, que se
aplicardn a proyectos seleccionados en 1934-85. E1 Centro de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos estd adoptando ahora las directrices de evaluacidn
del PNUD para todos sus proyectos sobre el terreno y en el futuro se evaluardn
también a fondo ciertos subprogramas. Por otra parte, el Centro ha realizado
evaluaciones conjuntas con el Banco Mundial, el PNUD y el PMA.

44. El aumento del personal de evaluacidn a partir de mediados de 1984, especial-
mente si continda durante el periodo presupuestario de 1986-87, permitird la
realizacidn de nuevos esfuerzos en el desarrollo del sistema de evaluacidn. La
metodologia actual se examinard y ampliard para plasmarla en instrucciones
operacionales para todas las secciones del Centro. Aunque todavia no existen
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actividades de formacidn del personal en materia de evaluacidn, se hard mds
hincapié en el asescramientc del personal y su formacidn ofic*oqa, asi comc en la
realizacidn de evaluacicnes concretas. Por o%%a parte, se estdn elaborando
documentos para lz integracidn de la evaluacidn en el procesc de adopcidn de
decisiones de gestidn, al miamo tiempo que van a prepararse directrices de
evaluacidn comc parte del Manual de Opepaclon del Centroc yv se va a normalizar la
presentacidn de irformes sobre evaluacidn interna v externa comc parte de ese
Droceso

45, BResumen: Bi Centre ce las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos ha
seguido d sarrcllando gracdualmente distintos aspectcs del marco de seguimiento y
evaluacidn introducido sn 1980. E1 reciente ncmbramientc de un funcionario

p0°“ur de evaluacidn v el establecimiento de un comité de orientacidn permitird
l centro acelerar en cierta medida el paso de la fase de introduccidn del sistema
re

global de evaluacidn a su perfeccionamiento y su utilizacidn efectiva para mejorar
ios resultados de los proyectos y programas del Centro.
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IV. CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE
COMERCIO Y DESARROLLO (UNCTAD)

46. Entre los principales cometidos de la UNCTAD figuran los de promover el
comercio internacional, especialmente con objeto de acelerar el desarrollo
econdmico, formular principios y politicas sobre comercio internacional y
problemas conexos de desarrollo econdmico, impulsar la adopcidn de instrumentos
multilaterales y servir de centro para armonizar las politicas de comercio y des-
arrollo. Sus principales funciones son la deliberacidn, la negociacidn, la
revisidn y la aplicacidn de medidas en materia de comercio internacional y
cuestiones conexas de cooperacidn internacional. La Conferencia se reudne normal~
mente cada cuatro afios. La Junta de Comercio y Desarrollo, que se reune cada dos
afios entre los periodos de sesiones de la Conferencia, tiene seis comisiones
principales, asf como una comigidn especial de preferencias, y diversos grupos
intergubernamentales y grupos de expertos.

47. En su informe de 1981 sobre 1la situacidn de la evaluacidn, la DCI recomendd
que, como parte de los debates en curso en la Junta de Comercio y Desarrollo
acerca de la racionalizacidn de los mecanismos de la UNCTAD, ésta estudiara la
posibilidad de establecer un sistema de evaluacidn interna que reforzara la
gestidn de los programas y permitiera a los Srganos intergubernamentales de la
UNCTAD una mejor apreciacidén de sus resultados. En 1982, un funcionario de
evaluacidn del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales de
las Naciones Unidas, prepard un informe proponiendo un sistema para la evaluacidn
de las actividades del programa ordinario de la UNCTAD. En ese informe se
prestaba especial atencidn a la evaluacidn de la informacidn polftica y técnica,
los resultados de la investigacidn analitica y el apoyo sustantivo a las
negociaciones intergubernamentales, asi como a la necesidad de un enfoque
pragmdético y gradual del desarrollo del sistema de evaluacidn. Después de
ulteriores discusiones y a la luz de las peticiones de la Asamblea General de que
se reforzaran las dependencias y sistemas de evaluacidn de las Naciones Unidas,
el Secretario General de la UNCTAD designd a principios de 1984 un equipo de
consultores para que elaborasen un sistema de evaluacidn.

48. El informe de los consultoresg/ analizaba los procedimientos que se siguen
en el sistema de las Naciones Unidas y su aplicacidn a la UNCTAD, las actividades
relacionadas con la evaluacidn ya existente en la UNCTAD, y la posibilidad de
aplicar sistemdtica y globalmente las actividades de evaluacidn a los distintos
tipos de actividades de programas realizados por la UNCTAD. Los consultores
recomendaron que el Secretario General estableciera gradualmente un sistema
general de evaluacidn orientado a la gestidén para mejorar el ciclo de gestidn de
los programas de la UNCTAD, dentro del marcc del presupuesto por programas y
basdndose fundamentalmente en una combinacidn de evaluacidn interna, auto-
evaluacidn descentralizada y evaluacidn independiente. Recomendaron también que
se estableciera un pequefic punto focal de la evaluacidn, que sirviera de
catalizador y coordinador de ese sistema y que el Secretario General estudiara la
posibilidad de invitar a los Estados miembros a examinar la conveniencia y la
manera de convertir la evaluacidn orientada hacia la politica en una funcidn mds
sistemdtica y explicita de los Srganos intergubernamentales de la UNCTAD.

49. En agosto de 1984, el Secretario General de la UNCTAD anuncid que habia
decidido establecer una dependencia especial en su Oficina y adoptar, en el plano
de las divisiones y en el de los programas, disposiciones para aplicar, mediante
un redespliegue de los recurscos existentes y de conformidad con las directrices
expuestas en el informe de los consultores, un sistema de evaluacidén de programas
orientado a la gestidn.
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. . 10/ o . . . .
de 1985 se establecid una pegueha Dependencia de Evaluaciodn y

ro
IS
de los Programas, con tres funcionarios del cuadro orgdnico. La fase

Ci el plan de trabajo de esa dependencia se centraria en elaborar un plan de
evaluacidn para la UNCTAD, ayudar a los directoress de programas en la realizacidn
de sus gropias evaluaciones, emprender y apoyar obras evaluaciones segin
procediera, crezr una capacidac ;§CPlca en materia de métodos de evaluacidn de
especial interés para las actividades de la UNCTAD, prestar asisiencia en el
establecimientc v la aplicacidr de un sistema integrado de documentos y avudar al
seguimiento de ia ejecucidn del programa de trabsjo. EL sisteme ce evaluacidn ss
basard fundamentalmente en una combinacidn de autoevaluacidn y evaluacidn
independiente para uso Internc,; perc manteniencoe informadas a las comisiocnes
princicales 3 1 c¢e Comercic y Desarrolilc acerca del alcance, los
resultados y des derivadas de las evaluacicnes mediante informes
periddicos. el sistema de evaluacidén de la Secretaria apoyard vy
complementard ] nes orientadas a la formulacidén de pcoliticas que
realicen los Jdrg bernamentales competentes de la UNCTAD

5i. Ademds de la evaluacid nueva cependencia cuestiones
relacionadas con ia »nlanifi >, el seguimientc, la planific
cidn ce documentos v la coo: n encargade de coordinar los
servicios sustantives del Grupo de Trabajo qobwe el Plan de Mediano Plazo y el
Presupuesto pcr Programas. Funcicnarios de la UNCTAD han declarado que el
personal enfocard esas fuﬁﬂiones como parte de un proceso de gestidn integrada.
Por esc no es posible determinar con precisidn el volumen concreto de trabajo que
llevarén consigo ias act1V1daaes de evaluacidn y de apoyo a 1as mismas. Se hz
hecho un estudio internc sobre el uso de consultores y se estd desarrollando

material metodoldgico especialmente orientado hacia la aplicacidn prdctica, al
mismo tiempo gue se estén estimando las necesidades de la UNCTAD en materia de
capacitacidn para la evaluacidn. También se ha preparadc un p“an de evaluacidn
para 1986 11/. En é1 se prevén diez estudios de autoevaluacidn, que abarcan ocho
Subprogramas 7 dos programas sin subprogramas estudios que tendrdn gue estar
terminados a mpo para la preparacidn del prdximo plan de medianc plazo de las

tie
Naciones Unidas.

G o

~

i

("f L

52. Resumen: Después de varios afios de discusiones, el informe de los
zonsultores de 1984 y la decisidn del Secretarisc General constituyen una buena
base para el desarrcllo gradual perc constante ds un buen sis de avaluaciéﬁ
interna y ds técnicas adecuadas de evaluacidn que respondan &

los directores de programas de la UNCTAD v de sus drganos intercuberﬁamentales“

La realizacidn préctica de ese sistema hard recaer, sin embargo, grandes responsa-
bilidades sobre el pequefis punto focal que habrd de establecer y segulr leos
planes, metodclogias y medidas concretas de evaluacidn. Exigird también el apoyo
continuo de las altas esferas de la administracidn y de los drganos inter-
gubernamentales, y un examen constante de los progresos realizados.

)
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V. CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/GATT (CCI)

53. E1l CCI, cuyo funcionamiento estd conjuntamente a cargo de la UNCTAD y del
GATT, es el punto focal de todas las actividades de asistencia técnica de las
Naciones Unidas para la promocidn del comercio. El Centro ayuda a los paises en
desarrollo a mejorar su comercio internacional mediante la expansidén y diversifica-
cidn de las exportaciones y una mayor ecconomfa y eficiencia en materia de impor-
taciones. Un Grupo Consultivo Mixto (GCM) se reudne anualmente para examinar las
actividades del CCI y formular recomendaciones a los Srganos rectores sobre el
futuroc programa de trabajo del Centro.

54. Aunque es una pequefia organizacidn, el CCI es una de las mds experimentadas
en materia de evaluacidn, por haber establecido, ya en 1975, un sistema de
evaluacidén de proyectos. Por otra parte, el CCI recurre fundamentalmente a un
enfoque de "grupo de iguales" o de "equipo', mds que al sistema de autoevaluacidn
o evaluacidn central independiente que utilizan casi todos los demds organismos.
Los principales problemas con que se ha enfrentado el CCI en los dltimos afios han
sido, como se hacfa constar en el informe de la DCI sobre la situacidn de la
evaluacidn de 1981, ampliar su sistema de evaluacidn de los proyectos al resto de
su programa; mejorar los vinculos, la retroinformacidn y las medidas complemen-
tarias en el ciclo de gestidn de proyectos y programas y, en general, asegurar la
eficiencia del proceso de evaluacidn dentro de la labor de promocidn del comercio
del CCI.

55. Las funciones de punto focal de evaluacidn que antes estaban encomendadas en
el CCI a una pequefia Seccidn de Evaluacidn estdn siendo ahora desempefiadas por un
oficial superior de evaluacidn en la Ofiecina del Director Ejecutivo. Cada afio,

el CCI prepara un programa en el que se incluyen unas 12 evaluaciones a fondo de
grandes proyectos. De la tercera parte de esas evaluaciones se encarga el oficial
de evaluacidn, mientras que las demds son llevadas a cabo por otros funcionarios
superiores del CCI que no han estado directamente relacionados con el proyecto de
que se trata. En la mayoria de esas misiones de evaluacidn participan represen-
tantes de los organismos de financiacidn y de los gobiernos beneficiarios.

Después de la misidn, se publica un informe destinado a las distintas partes y se
pone la informacidn obtenida en conocimiento del Director Ejecutivo y del personal
interesado. En los dltimos afios se ha presentado para su examen a las reuniones
de perfeccionamiento del personal del CCI una sintesis anual de las conclusiones
sobre evaluacidn, y ese mismo andlisis general se somete a la consideracidn del
GCM en el informe anual del CCI 12/.

56. En 1981, el CCI introdujo también un sistema de evaluacidén de programas.

Cada afio, el GCM elige uno de los nueve programas del CCI para que sea evaluado

por un consultor independiente, el cual presenta directamente al GCM un informe
detallado en el que analiza el alcance, los recursos, la ejecucidn, los logros y
las repercusiones del programa y hace recomendaciones para su futuro desarrollo 13/.
Parece que esos informes han sido bien recibidos y han facilitado al GCM un método
eficaz para examinar y asesorar sobre cuestiones de polftica general, asi como
relacionadas con los programas.

57. En 1981-1982 un equipo especial del CCI examind los medios de mejorar el
proceso de programacidn del Centro, lo que condujo a una revisidén de las politicas
y las normas de identificacidn y concepcidén de proyectos. En 1984 se iniciaron
los trabajos para el desarrocllo de un sistema integrado de elaboracidn, seguimiento
y evaluacidn de proyectos, sistema que habfa de incluirse en un manual revisado
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de gestidn de proyectos del CCI. que se aplicarfa a todos lcs proyectes de éste
L5 i ’

cualquisra que fuese su fuente de financiacidn. El nuevo Manual serviria tamb
de base pars un programa de ‘ormacidn del personal del CCI en materia de
‘e programas (el CCI aprovecha actualmente los curscs de

{1

formacidr d2 la 0IT sobre =sias cuestiones). 4 mediados de 1984 se establecid
o del (CY para que graduaimente desarrollase un sistema

+
dr. de la gestidn ern el que inicialmente se haria
seguimiento de proyectos, y recientemente se cred,
n ional%, an sistema computadorizado de
s sobre evaluacidn como
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seguimience de infeormes. gue 32 aplica teatce a los informe

a los de ocra ingoie. Por otrz parte, el CCIL nz recibido 2l mandztc de comenzar,
srempre gde puedan encontrarse 1los recursos financieros necesarics, cursos de
for : eralsasidn para funcionarios nacicnales de promocidn del

enic de experiencia en materia de evaluacidn, la financia-
de evaluacidn del CCI "z tenido siempre un cardcter
21. £l funcionaric de svaluacidn es un miembro del
ail, perc no existe ur presupuesto especifico de evaluacidn, ni se han
nido las atribuciones oficiales del puesto. Gran parte de la labor de
uacidn de proyectos en eL curso de los afiod y de todas las evaluaciones
es de programas se ha Tinanciado con cont~iduciones extrapresupuestarias.

'—') ( 3

59. Resumen: El sistema establecido por el CCI para la evaluacidn de proyectos
se ha completade ahora con un proceso de evaluacidn de programas. Las iniciativas
ctuales de desarrollsr un sistema integrado de elaboracidn, seguimiento vy
evaluacidn, de vincularlo cca sistemas computadorizados y de desarrocllar
actividades adecuadas de formacidn para personal del CCI y de las distintas
administraciones naciocnales constituyen medidas importantes para incrementar
todavia mds la calidad v el valor del sistema de evaluacidn para la administracidn
del CCI y el GCM. No obstante, la evaluacidn no estd todavia firmamente institu-
cionalizaca en el CCI debide a la nescesidad de recurrir fundamentalmente a fondos
extravpresupuestarics.

60. Recomendacidn al Centrc de Comercio Internacional UNCTAD/GATT. Habria que

iz_mente las acribuciones del oficial de evaluacidn, asi como prever
8to ordiraric ios fondos regueridos para la funcidn de evaluacién,
ner 1 dcs progresos gue en esa esfera ha hecho el CCI y de
es iniciativas encaminadas & reforzar todavia mds la calidad
de evaluacidn.
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VI. PROGRAMA DE LAS WACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)

61. E1 PNUD presta asistencia a mds de 150 paises y territorics en desarrollo
para que aceleren su desarrollo econdmico y social con miras a la autosuficiencia
mediante la movilizacidn o el reforzamiento de sus capacidades humanas e institue
cionales, la identificacidn de sus recursos naturales v la trzuasferencia y el
intercambic de tecnologias y covocimientos téenicos. EL1 PNUD tiene nds
de 115 oficinaes en Sodo el mundo y financia unos 5.500 proyectos, de cava
gcouyson se encargan el propioc Programa y otros 27 organisnos. gue son en
msyoLL del va*ema de les Napicnes Unidas. Una ca i
valuacidn y presentacida de informes da
recka cooperacidn de los o-ganismos de e
> de acrmas
del PNUD e
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L Sdminiscrador, ccn la aprobacidn del
en a Direccidn de Polftica y Eva
ds Evaluscidn {CCE} o2on objeto a
icins de tres puestos da
vicics de consuitcres, perc
mentve sus Funciones se regqueririan even mence seAS
~z¢tor. La O0CE tiene la misidn ge eral oporcionar al
Ldministerador v a2l Consejo de Adninistracidn una evsluacido stemafica e
irdependiente ce Lo0s resultacdos, la eficacia y las revercusioqes de las accivi-
dades sustantivas del PNUD. Sus Tunciones concretsz son desarrsllar policicas y
procedimientos ¢e segzuimiento 3 svaluacidn; colaborar en la retroinformacidn
interns basada en la evaiuacidn; colaborar con otras crganizaciones del sistema
en el cesarrcllic de an conjuntoc coherente y convenido de practicas de evaluacidng
arslizar e infornar sobre 1a eficacia del Programa, v ayudar & las dependencias
operaciorales del PNUD a ssistir a los paises en desarrollo gue desean aumentar
su capacidad de evaluacidn. Once coordinadores de evaluacidn en las oficinas
regionales y en las dependencias operacionales ayudan a la Oficina Central de
Evaluacidn a administrar y aplicar el sistema mediante planes de evaluacidn,
seguimientc del sistema y otras funciones de asesoramiento, retroinformacidn y
apoyo. En cada oficina sobre el terreno el Representante Residente Adjunto es
normalmente coordinador de la evaluacidn. También los asesores técnicos de la
Direccidén de Polftica y Evaluacidn de Programas colaboran y participan en estudios
concretos de evaluacidn
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para la evaluacidn, empezando por varios nuevos seminarios sobre formulacidn,
preparacidén y evaluacidn de proyectos en 1985, destinados al personal del cuadro
orgdnico que, dentro de la estructura descentralizada del PNUD, desempefia en los
distintos paises las funciones operacionales fundamentales.

A8, E1 PNUD procedid en 1983 a un exaumen inicial de la calidad de 1z evaluacidn
de los proyectos, pero el ¥“control de la calidad™ y la supervisidn de la ejecucidn
seguirdn siendo funcicnes importantes de la OCE y de la "red!: 1os interventores
exteriores de las Nacicnes Unidas, Za DCI y el propio PNUD se han referido todos
a problemas habidos en los dltimos afios en la ejecucidn de lag zcetividades

r ot n

requeridas de seguimientc y evaluacidn. Por otra parte, el andliisis ce evaluacidn
vy la presentacidn de informas al respecto requieren ina atencisdn convinua que
garantice el aprovechaniento eficaz irierno de sus conciusicnes para 2as
operaciones vy permiita tratar adecusdamente el tema gue aczrea de Za evaluscidn
Tigura normalments en el orograma del Consejo de Administracidn. Por dlitimo, v
ne &3 esto lo mencs imnorbanie, en 1983 la Asamblea General destacd la importante
funeide que : tema de las Yaclones Unidas en el apnve 22 desavrollo
de la capacid &n i gobierncs . D , BR-Y i

que desemvefar en e
regionales para des

Pirectorio de auteridadass centra

iniciaies interorgenisncs.

69. Hesumen: El sisfema “ripartitc de eveslaacidn del TNUD es eouy importante en
2l sistema de las Naciones Unidas, no sd8lo desde el punto de vista de la sficacis
de los miles de provectos asistideos por el PNUD y del 4mbitc mundial de las
operacicnes que dessrrcllan sus oficinas scbre el terrano, sino también en 1o
concerniente a su colaboracidn cor los sistemas de evaluacidn de sus organismos

de ejecucidén v a la ayuda que presta para desarrollar los de los goblernos {esta
cuestidn se analiza mds 2 fondo en el informe JIU/REP/B85/711). Er los dliimos dos
zfios, el PNUD ha hecho progresos congiderables para actuzlizar v revisar sus
polizicas, procedimientos v estructuras de evaluacidn interna. %o obsiante, la
labor que ahora se requiere para aplicar plenamente esa sistema vevisado e
integrarlo Tirmemente en ias operacionss constituilrd una fase critica. Las muchas
tareas indicadas representan una pesads carga para 2l personal zctual 2 Liempo
parcial de 1la Oficina Centrzl de Evaiuacidn del PNUD, gue no pusde todavia
desempefiar eficazmente las funcionss esenciales de gesiidn del sistemz gue destacd
ia DCI en su informe de 1983 scbre el sistems de evaluvacidn del PNUD.

70. Recomendacidr al Programa de las NHaciones Unida
de aplicar plena y eficazmente su asistema revisado de svaluaci

deberia completar el versornal de su Oficina Central de Evaluac
preveia en el momenitc de su creacidn. Los cuatro funcionarics adi

i
cidn que éste lleva a cabo en colaboracidn con 3us organismos de ejecucidn y con
los gobiernos de los paises en desarrolle y harian que el personal y la capacidad
de gestidn del sistema de la Dependencia Central de Evaluacidn estuviera mucho
mds a tono con sus tareas y en armonia con las de otrcs grandes organismcs del
sistema de las Naciones Unidas.
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5. La nueva Seccidn de Evaluacidn espera concentrarse mids en la utilizacidn
de los resultades de las evaluaciones, preocuparse del mejoramiento de los
proyectos y, eventualmente, de su preparacidén, y apreciar las posibilidades de
desarrollar métodos mds concretos de evaluacidn para su uso en el PNUMA. Aungue
el fuburc alcance de las actividades de evaluacidn dependerd del nivel de las
contribuciones voluntarias, el PNUMA considera que los esfuerzos de evaluacidn
han seguido permitiendo importantes progresos en cusnto al mejoramiento de los
programas vy a la reorientacidn v simplificacidn de sus actividades.

76. Resumen: Una combinacidn de circunstancias ha hecho dificil revigorizar
el sistema de evaluacidn del PNUMA durante los dltimos afios, pero el estable-
cimiento de una nueva Seccidn de Bvaluacidn, con un °unc‘0ﬂ”“’c, Va a repres
el comienzo de una nueva stapa. & la grave limitacidn de fondcs hay que opon
el rscenccimiente de lz funcidn integrante que debe ”esempenal la evaluacidn,
s8ioc para contribuir a ccnseguir los cbjetivos de Lragmau smc en los programas v
costo-eficacla que rcuende el Ccnsejo de Administrzceidn, sinc también en
cuanto importante instrumentc para la preparacidn v el seguimisnto ulierior del
proceso de elaboracidn de la va ambiental nas v més
adelante, que la 4samblea Cenera: so‘ic1to del PNUMs e

en 1983,
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Programa de las Naciones Unidas para 22 Medio Ambien!
2idn y los altos funcicnarics dei PNUMA deberfan azpoyar en
de la rueva Seccidn de Evaluacidn para conseguir gque

J recupere su impetu antericr, para el desarrclilc de
o) uados para ancyar las complejss funciones de programacidn del PNUMA
en =21 marco general dsl sistema y para una plena inbesgracidén de la evaluacién en
los procesecs generalas de stidn de proyectos vy programas del PNUMA.
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82. La Subdivisién de Evaluacidn, ubicada en la Divisidn de Polifticas y
Evaluacidn, tiene seis funcionarios del cuadro orgdnico, que, en colaboracidn
con consultores, dedican ahora la mayor parte de su tiempo a efectuar evalua-
ciones independientes a fondo: en 1984, se hicieron ocho de esas evaluaciones,
que abarcaban 34 de los 1.831 proyectos asistidos por el FNUAP en todo el mundo.
Ademds, en 1983-84 la Subdivisidn procedid a dos evaluaciones de programas por
paises, a dos evaluaciones de grupcs de proyectos, a dos evaluacicnes de proyec-
tes regionales y a tres evaluaciones temdticas sobre el papel de la mujer.

En 1982 se prepararon directrices y procedimientos de evaluacidn independiente

a fondo, gque se ensayaron y revisarcn para publicarse ulteriormente en 1984 g;/,

8%. La Subdivisién de Evaluacidn presenta sus informes y recomendaciones sobre
esta cuestidn a un Comit nterno de politica general, compuesto por el Director
Zjecutiveo Adjunto, el Dir ector Ejecutive Auxiliar y tocdos los sjefes de Divisidn,
¥, seguidamente, al Director Ejecutivo. Participa también en un comité
evalda nueves oroyechos vy prepara cada dog afios un informe sobre evaluacidn para
el Consejo de Administracidn. El Consejo ha pedido que en & ; 5
erzminen los resultados comparades de las anteriores evaluzcicnes con arreglio
a2 las principales zcategorias del nlan de trabajo del FNUAP.

va
»
e

®
O
[}
0]

™

o
r
3
=
o)
"3
@
{3,
o
’.‘J
o)
o
&
o
)

m
0
)
o

84. Ulas actividades de seguimiento del FNUAP siguen estando b lags en informes
soktre los progrescs de 1os proyectos, exdmenes trlpa”ti cg de vroyec*os y revi-
siones anuales por paises, al wismc tiempo que se estén rev as Girectrices

is i
acvuales del FNUAP scbre formulacidn y seguimiento de DPO}“CC cs, pubiicadas
en 1978. Un grupc de trabajc internc estd todavia perfilandec las funcio nes ¥
procedimientos necesarios para el establecimiento de una auto &

rada, al mismo tismpo que se desarrcllan nuevos procesos de an
onclusiones v pnautas de evaluacidn con amplios fines de ¥ oliti
v planificacidn. Aungue va ha habido algunas actividades de formacidén especia
en preparacidn de proyectos, uso de indicadcres y evaluacidn, no existe todavia
ningd r lar de idn del 1 del FNUAP en materia d
gun programa regular de formacidén del persona e NUAP en materia de
evaluacidn.

85. Resumen: E1 FNUAP ha mejorado todavia mds el campo, la retroinformaciom y
la utilidad de la labor de evaluacidn independiente a fondo ques realiza su
Subdivisidn de Evaluacidn. No obstante, y pese al compromiso zsumido de reforzar
la preparacidn y seguimiento de los proyectos y de introducir la autocevaluacidn
incorporada y la formacidén conexa del persocnal en todc el sistema de programa-
cidn del FNUAP, los progresos hasta ahora realizados en estos sectores han sido
bastante lentos. El grupo de trabajo interno del FNUAP tiene gque adoptar ahora
las medidas concretas que se necesitan para desarrollar, instalar y utilizar
efectivamente estos procesos nuevos o revisados.
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el contacto con las oficinas regionales para asegurar la aplicacidn de las reco-
mendaciones fundamentales que se han aceptado, divulga periddicamente al persocnal
interesado de la sede y de fuera de ella los conocimientos adquiridos, incorpora
esas enseflanzas al Manual para situaciones de emergencia del ACNUR, e informa
periddicamente a las altas esferas de la administracidn sobre la situacidn de la
evaluacidn. Anualmente se presenta también un informe sobre las actividades

de evaluacidn a un subcomité del Comité Ejecutive del ACNUR 22/.

90. A& medida gque el personal del ACNUR se familiariza mds con el procesc de
evaiuacidn y aprecia sus ventajas, aumentan su acepiacidn y la demanda cque de la
evaluacidn se hace Qunque gran pawte del apeye ¥y de ios llamamientcs para un
reforzamiento constar
g

do del Comité Ejecutiva,
fundamentalimente resultado
en 103 pr 05wam as, medidas
y iaci “@lffo”«
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97. La FAO ha aumentado considerablemente su apoyo a los paises en desarrollo
para mejorar sus sistemas de evaluacidn. Parte de esa actividad se refiere a
estudios piloto v actividades de colaboracidn en unos 50 paises para ayudar 3
desarrollar y establecer indicadores apropiados para el seguimiento v la evalua-
cidn de programas nacionales de desarrolio rural, emanacidn de la Conferencia
Mundial sobre Reforma Agraria y Desarrollo Rurai (CMRADR), de 1979. La FAO estd
también prestandoc actualimente asistencia en 13 paises para la preparacidn y la
aplicacidn de sistemas de seguimiento y evalvacidn al nivel de lcg proyeltos o
en el marco de los Ministerios de Agricultura. Ya se nan celebradc en cinco
paises ocho seminarics o cologuics =2specialmente Ponsaﬁrau os a 1as cuestiones

de seguimiento y evalvacidn y de los gue hay otra medisz docers previstos para

el periodo _984~35.

9%, Por ctra psoce  s2 SAan adoptacs medides para mejorar los informes se svalus-
cidn externa. Tn &l —nforne bisral sobre el Zxawen del Programs Ordinario,
iniziado en 1970 3& ha iac haciends cada vez mas hincapid en revisicres decalla-~
das selecciccadas 7 e zreritas 2u2stiones especiales comwres ¢ civersos
orogrenas 24/ Tancidn el Ixamen blienel de los orogremas Qs Cenipo ra ampiiade
su contenidc ce avaeluacida 25/. fsimismo ss han pregsrado o resurido pars
distintos cominds da 1a& TLC toda unz serie de informes sobee el orograsc de La
svaluacidr o de axdrares c2 temes especiales. y se han nubliczado esafvriamente
zor €l PMUD cos 3ssudics de evsiianidn a los que en breve se gladicd un bercero
va en 2uvsc. EBEsos informss parecsn haber side blen rseibldos y habsr sico ceda-
tidos ceca ciersa ewtenslon en ios 2omitds téeonicos del Comselo. La Jemnands de
zvaluacidn parecs estap *ﬂeﬁtaro coro lo demuestra wna reciente peticidn del
Comité del Programs ¢.= amin todes G : jedes d2 in

gacidn del Programa Crd icaes D

de los donantes cus Dpat i

39. <Como indican nuchss de estas rusvas activicades, las respocsabilidades cel
Servicio da Dwvaluacidr ea ¢ concernierte s lg gestida del gistema 42 zvaiuvecida
voa la rezlizzciin de evalveciones han svmentado ccasiderellara~te Tl rersonal
dal Sers7icio va cecnsagzrebs las Cos cercerss partes aproxinacsnasle de su Slampo
z 1la »ealizacida d2 sgvaluaciones o a la presantacidn da inTcrres sobre e2ilas
para 1z administrzeida v o8 drgencs rectores da la Organizacidn. Paro wnanbida
aesavrroaliam ocvres a2sfuerzas pcara periecciovac el sishena: wmeldcr ssgulinienta e
la aplicacidn ce les recomerdazcicass oera la evaluzcldn de pUoyecros concretos:
revisidn reclente de las directr~icezs para la evaluscidn de lzs sctividades Ze
cooperacidn técorics 25, v desarrzllo de directrices para la evalcacidn de lss
actividades ce formacidn v otros sectores concerstos; computador.zacidr plenili-
cada de los informes scobre svaluacidn de proyectos, para facilitar el and_isis

v la sintesis con destino a 1z preparacidn de informes: e Introduccidn de
slementos de evaluacidn en 1os cursos de formacidn del personzl de la YAD psrs
preparacidn y gestidn de proyectos. Dade gque 1os ocho pusstos del cuadro orgd-
nico del Servicio de Evaluacidn no se han aumentade desde 1978 7 cue los orédi-

tos pare servicios de consultores gue realicen evaluaciones del Progrema
ordinarioc son mds bien modestos, esta considerable ampliascidn de actividad ha
puesto a prueba la capacidad del Servicio para desempefiar todas las funcioaes
gque se le han encomendadc en relacidn con el sistema de evaluacidn. En enero
de 1986, sin embargo, el Servicio de Evaluacidn se reforzard con la adicidn de
dos puestos: un funcionario de evaluacidn y un auxiliar de investigaciones.
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XIT. ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (OACI)

109. La OACI es fundamentalmente una organizacidn normativa intergubsrnamental
en materia de aviacidn civil internacional. Sus funciones principales son estu-
diar los problemas de la aviacidn civil internacional, establiecer normas y
reglamentos internacionales para la aviacidn civil y Tomentar el desarrollc y

la planificacidn 1el transporte adrec internacional, facilitanaco inclusive
asistencia técnica. FEstd dirigids por 1la Asamblea, que se reudne por loc menos
una vez cada tres afios, v sus operaciones corrientes esstdn supervissdas por el
Consejo que, con sus seis &rgancs subsidiarios, celebra reuniocnes periddicas
durante todo el aio.
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112, 4 peszr de esas ccuapliicesciones, a OACT llevd a zabo dizz =isiores le
consultores en 19583 y 14 en 1984 pzra evaluar proyectos regiosales y nacionales
cuildadosamernite sexeccicaados. recur-iendce de momento al apcryo el perscersz’ Je
operaciones exis<ente. Esas evalusciones continuardn v serdn “bjsto Je inlo-mes
arwales al Consejo. Bn 1984, un consuitor hizo un estudio detzilado as Los
sistemas de evaluacida de la cooperacidn téenica utilizados por otrasz organi-a-
ciones del sistema comec pase pars el establecimiente de mecanlismos aproovizdcs
para la QACI, cuestidn acerca d2 la cual el Secretario Gereral informd igual-
mente al Consejc 29/.

113. Por otra parte, 1z OACTI ba preparado y ha empezadc a aplicar un Manual de
formulacidn de proyectos, basado en las directrices del PNUD, psro adaptado a

sus necesidades. ia actualizado los criterios que rigen la concesida de asis-

tencia técnica, criterios que hatian sido aprobados por el Consejo en 1984; ha
celebrado seminarios para aumentar el conocimiento por parte deli personal de
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XITT. FONDO INTERNACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA (FIDA)

116. FE1 FIDA empezd a funcionar como organismo especializade del sistema de las
Naciones Unidas en 1S77. Su objetivo es ayudar a los paises en degarrollo a
aumentar su produccidn de alimentcs, mejorar la nutricidn y combatir la pobreza
en las zonas rurales. Hace préstamos para proyectos, bien sean iniciadeos con
recurscs proplos ¢ "zofinanciados™ con otras instituciones financieras y de
desarrollo. EL FIDA recurre a 108 servicios de sus instituciones cooperadoras,
sobre todo del Banco Mundizal y d2 los bancos regionales de fomento, para evaluar
proyectos y supervisar la aplicacidn de todos los que €1 financia. El Consejo
de Gobernadores del FIDA se reune una vez al afio y celebra perfodos extraordina-
rios de sesiones si es preciso, mientras que la Junta Ejecutiva se reulne por 1o
general cuatrce veces al afio para examinar y aprobar la politica de operaciones,
los préstamcs y las donaciones.

i17. En su informe de 1981, la DCI hacfa notar que &l FiDi habfa iniciado con
to sus actividades de determinacidn v mejoramiento gradual de los resulta-
7 las repercusiones de su trabajo, basdndose en un amplio marco de segui-
miento y de evaluaci de sus proyectos de desarrollo, gue se estabiecid

en 1979-1980. E1 sistema de evaluacidn del FIDA hace especial hincapié en la
utilizacidn de expertos e instibtucicnes nacionales. E1 FIDA avuda a aumentar
la capacidad nacional Je seguimiento y de evaluacidn, como instrumento de gestidn
para una ejecucién efectiva y una mejor planificacidn de lcs proyectos.

El sistema de seguimiento y evaluacidn se ha concebido como un sistema sencillo
y flexible centrado sn los objetivos esenciales de los proyectos y sujeto a
continua revisidn vy retroinformacidn.
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118. Todo acuerde d

e préstamo exige que el pais prestatario adopte medidas satise-
factorias de seguimients 3
rd

v evaiuacidn para a) apreciar 1los progresos que se
realizan en la ejecucidn de los provectos; b) evaluar periddicamente lcs efectos
de cada proyecto 2n el cursc de su ejecucidn, ¥ c¢) evaluar, una vez terminada
esa ejecuﬂiénn las repercusiones del proyecto en los grupos beneficiarios a que
estaba destinado, en relacidn con otros grupos socicecondmicos. Les evaluacio-
nes a posteriori se reaiizardn por 1o geneWaL, una vez terminado el proyecto,
por organismos Independlien : os en el pafis beneficiario.

apreciar los resultados g‘obaLe:, sobre la base ds los datos suministirzdos por
as actlvidades de seguimient que con la adicidn de estudios especiales.
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119. La pequefia Divisidn de Seguimiento y Evaluacidn del FIDA trsbaja, en estre-
cha colaboracidn con et Departamento de Gestidn de Proyectos, en la preparacidn
de un sistema expreso de seguiriensc y evaluacidn de cada proyecto, basdndoze en
las directrices establecidas en 1979 v con asignacidn de las funciones perti-
nentes a las dependencias de seguimiento y evaluacidn a cada uno de los niveles
de proyectos, sectores o paises. Durante el perfodc 1979-84 el FIDA envid 146
misiones de consultores a corte plazo a 99 provectos gue se estaban realizando

en 128 pafses, fundamentalmente para ayudar a las autcridades de cada proyecto

en la preparacidn e instalacidn de sistemas de seguimiento y evaiuacidn.

12C0. En 1981, el FIDA inicid una serie de exdmenes detenidos de sus proyectos

en curso, por principales categorfas y componentes. Un examen realizado en 1981
abarcd 2'7 proyectos de créditos destinados a la poblacidn mds pobre de los secto-
res rurales, y un segundo estudio comparado que se 1levd a cabo en 1982-83

comprendid 32 proyectos integrados de desarrollc sectorial v rural (la mds amplia
categoria de proyectos financiados por el FIDA) en cuatro regiones. Por otra
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XIV. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJGC {OIT)

123. Los objetiveos de la OIT son promover la justicia social, mejorar las condi~
ciones de trabajo y los niveles de vida y oromover la estabilidad econdmica y
social, fundamentalmente mediante la adopcidn de normas, la distribucidn de publi-
caciones v el desarrollo de actividades de informacidn, asi como mediante progra-
mas de cooperacidn téenica. La OIT tiene una estructura tripartita en la que
participan los enmpleadores, los empleadcs y los gobiernos. La Conferencia
Internacicnal del Trabajo se celebra todos los afios yv el Consejo de fdministra-
cidn se reune tres veces al aflo para supervisar la labor de la secretaria y de

los distintos comités v comisiones.

124. En el informe de la DCI de 1981 se ponfa de relieve ia pronta atencidn
prestada por la OIT 2 la preparacidn de los proyectos y a la formacidn del perso~
nal con miras a dotar a la OIT de una base firme para un sistema de evaluacidn
interna, proceso que abﬂra ya se ha realizado en gran parte. Los procedimientos
generales de preparacidn y evaluacidn de los provectos de la COIT se han comple-
mentado con procedimientos de cooperacidn téenica e investigacidn 3357

La Dependencia de Evaluacidrn, encuadrada en la Oficina de Frogramacidn y Gestidn,
ha desarrolladoc una gran zctividad de examen y celebrzcidn de consultas oficiosas
sobre las propusstas y los documentos de proyectos (casi 200 1 afio). Desde 1979,
la Dependencia ha organizadc también mds de 50 seminarios de disefic y evaluacidn
para 1.000 participantes, ia tercera parte de los cuales aproximadamente eran de
fuera de 1z O0OIT.

125. A medida gque esas actividades bdsicas se han ido institucionalizando cada
vez mds, la funcidn de la Dependencia de Evaluacidn se ha ido orientando hacia

el perfeccionamientc del material metodoldgico, el establecimiento de calendarios
de evaluacidn, la provisidn de respaldo técnico v de control de calidad para el
sistema de evaluaecidn, v la divulgacidn a los usuarios de la informacidn deri-
vada de é€sta. La mayor parte del personal de la sede de la 0OIT ha recibido ya

la formacidn pertinente, formacidn que actualmente se corienta mds haciz el perso-
nzl de fuera de la sede y hacia los funcionarios naciconales. Actualmente se
realizan cada 12 a 18 meses autoevaluaciones de grandes proyectos de investiga-
cidn v cooperacidn téeonica (entre los que hay proyectos f¢na261mdos con cargo

al presupuesto ordinaric, provectos de financiacidn multilateral o bilateral, y
proyectos financiados DoP el PNUD); esas evaluacicnss se completan con la que

se realiza a la terminacidn del proy cto, v dan lugar a la publicacidn de

uncs 50 informes al afic. Ademds, anualmente se llevan a cabo unas diez evalua-
ciones detallsdas de proyvectos, asi como evaluaciones ocasionalas de programas
por paises, proyectos seleccionados o grupos de proysctos.

)

126. A instancias del Interventor Exterior de Cuentas y a peticidn del Consejo
de Administracidén, la Dependencia de Evaluacidn se reforzd en 1984 {con medio
rueste del cuadro orgdnico), de modo gque pudiera realizar las evaluaciones de
programas solicitadas por el Consejo de Administracidn, por las autoridades de
la Organizacidn o por la Oficina de Programacidn. Esos informes vendrédn a
complementar los tres a cinco exdmenes detallados v estudios de evaluacidn que
arnualmente se preparan va para el Consejo de Administracidn sobre actividades
operacionales y programas concretos 34/, y entre los que figuran los cinco
informes sobre preoyectos seleccionados y experiencia adquiridas gue ha preparado
la Dependencia de Evaluacidn desde 1981 35/.
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XV. ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (OMI}

130. La labor de la OMI tiene por objeto desarrollar normas internacionales
sobre cuestiones téenicas y otros asuntos conexos relacionados con el transporte
maritimo internascional, y prestar asistencia para la aplicacidn de esas normas.
La OMI tiene no sdlo una Asamblea, que se reudne cads dos afios, vy un Consejo, gque
celebra dos reuniones al afio, sinc también tres comitds principales y una amplia
red de drgancs subsidiarics, que ejecutan los programas de trabajo aprobados.

131. La OMI no habfa tenidc hastz ahora un sistema de evaluacidn interna.

La actividad de evaluacidn estabs limitada a cierta aportacidn de la Organizacidn
para algunos de los proyectos cde cooperacidn téenica cue ella misma 1leva a cabo
como organismo de ejecucidn de proyectos apovados nor el PNUD. Por otra parte,
los muachos drganos intergubernamentales de la OMI han tenidc, v sigusr teniendo,
una participacidn bastante amplia y continua en el desarrollo, la realizacidn y
la revisidn de la labor de la Organizacidn.

132. FEn un inferme de 1a DCI publicado en 1984 acarca de la OMI (JIU/REP/84/4)
se hacfa notar, entrs otras cosas, que la OMI habia estado dedicandc una atencidn
creciente a las actividades de cooperacidn téenica yv que su pregrama en esta
esfera se habia tripiicado en el dltimo decenio, sin gue al mismc tiempo se
hubiese prestado la debida atencidn al personal de apoyo de los programas.

Como la OMI no procedia a una evaluacidn sistemdtica de los prcyectos de coope-
racidn técnica ni del programa general de ésta, los iInspectores aconsejaban que
en cualguier reforzamiento de las operaciones de cocoperacidn técnica se amplia-
ran las actividades de evaluacidn,

13%3. En junioc de 1984, el Secretarioc General de la OMI, como parte de una inicia-
tiva para reforzar el apoyo a la cooperacidn tdenica, hizo notar que la falta de
un sistema de evaluacidn estaba dificultando los esfuerzos de cooperacidn téenica
de la OMI. Proponfa, en consecuencia, que se introdujera la evaluacidn, la cual
podrfa inicialmente formar parte de las funciones del Director de su Oficina,
asistido por un auxiliar administrativo principal a tiempo completo y por los
demds auxiliares que, per el momento, fueran necesarios. 21 Consejo de la OMI
aprobd esas propuestas mediante una decisidn que entrd en vigor en julio de 1984.
Las primeras actividades de evaluacidn abarcardn los servicios de asesoramiento
de 1982~1984, el programa de becas desde 1978 hasta 1984, y &l programa cocpera-—
tivo OMI/Noruega de asistencia a los paises en desarrollo, asf comc el programa
OMI/SIDA de asistencia para la prevencidn de la contaminacidn marina, desde sus
comienzos hasta 1984.

134 . Resumen: Las propuestas del Secretaric General y el apovs que merecisron
en el Consejo representan una iniciativa muy positivs para contribuir a asegurar
la eficacia v la calidad de las actividades de cooperacidn técnica de la OMI.
Como hizo notar la DCI en 1981, la OMI no necesita un sistema de evaluacidn
interna muy complicado, perc debe examinar las ideas, los métodos y las téenicas
de evaluacidn utilizades en otras organizaciones del sistema de las

Naciones Unidas, con el fin de idertificar y adaptar aguellss que ella misma
pueda aplicar con sencillez y eficacia. La nueva funcidn de evaluacidn, bien
encuadrada, y aun sin recursos de personal excesivos, ¥y el nuevo programa de
trabajo en materia de evaluacidn constituirdn probablemente una ayuda importante
para reforzar las funciones de programacidn, evaiuacidn y presentacidn de infor-
mes de la OMI.
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la expansidn de las telecomunicaciones. En su informe de diciembre de 1984, 1la
Comisidn pidid que se adoptara una serie de medidas para conceder mds prioridad
a las inversiones en telecomunicaciones, aumentar la eficacia v la capacidad de
las redes actuales de los paises en desarrollo para una utilizacidn adecuada de
las nuevas tecnclogfas, mejorar la financiacidn del desarrollc de las tele~
comunicaciones y permitir que la UIT desempeflase una funcidn mds efectiva.

La Comisidn recomendd que se estabieciera en la UIT un nuevo Centro para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones, que el Secretario General estudiara uns
propuesta para el establecimiento de una organizacidn que coordinara el desarrollo
mundial de las telecomunicaciones (WORLDTEL), y que supervisara la aplicacidn de
todas las recomendaciones de la Comisidn e informase sobre log progresos reali-
zados. En junio de 1985, el Consejo de Administracidn decidid establecer el
Centro, dentro del marco de ia UIT, pero con un presupuesto separado e identifi-
cable, financiado con contribuciones voluntarias, y con una Junta Asesora propia.
Cuando el Centro sea operacional, es posible gue constituya uno de los sectores
de actividad de la UIT en que sean mds dtiles los procedimientos oficiales de
seguimiento y evaluacidn.

1%9. Resumen: La UIT no parece necesitar un sistema de evaluacidn elaborado,
habida cuenta de su compleja estructura orgdnica y de la considerable participa-
cidn de los Estados miembros en susg trabajos tdenicos. No obstante, a la luz

de la actual revisidn de sus procedimientos de gestidn v de sus actividades
operacionales, as?¥ como del interds manifestado por la Conferencia de Plenipoten~
cigrios por que se assgure la eficacia de las actividades de cooperacidn técnica
de la UIT y se racionalice la labor de &€sta, y de la creacidn del nuevo Centro
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, los procedimientos de evaluacidn
de la UIT podrfan muy bien reforzarse mediante la adaptacidn de técnicas de
seguimiento, evaluacidn y presentacidn de informes ya elaborados por otras orga-
nizaciones, tantc grandes como pequefias, del sistema cde las Naciones Unidas.

140. Recomendacidn z la Unidn Internacional de Telecomunicaciones: Aungue la
UIT no parece necesitar actualmente un sistema general de evaluacidn, debe mante-
nerse atenta a la gran expansidn de las actividades y técnicas de evaluacidn y
presentacidn de informes que se ha registrado en los dltimos afios en el sistema
de las Naciones Unidas. La UIT deberia, en particular, estudiar las iniciativas
recientemente adoptadas por la Organizacidn Internacioral de Aviacidn Civil y la
Organizacidn Maritims Internacional para establecer sistemas de evaluacidn
interna; la revisidn de log procedimientos de seguimiento, evaluacidn y presen-
tacidn de informes sobre cooperacidn técnica que actualmente estdn llevando

a cabo el Programa de las Naciones Unidas pavra el Desarrollo y un grupo de
trabajo interorganizacicnes; y las iniciativas adoptadas en el marco del sistema
para desarrollar y apoyar la capacidad de evaluacidn de los gobiernos. Todas
esas medidas o algunas de ellas podrian ser dtiles para mejorar los procedimien-
tos generales de andlisis y evaluacidn de resultados de las operaciones de la UIT
y para una presentacidn mds sistemdtica de informes al respecto a sus drganos
rectores.
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bases coaceptualies silidas 7 se habia programado una ssc.enciz tdgica de nuevas
medidas, pero advirtiende también que los p-dximos affos sseizn decisivos si el
sistema de evaluacida habia de ser efeccivamente establecids y apiicado. La DCT
recomendaba gque sSe v S depenuen01a cennral de evsluacidn y que se

a
flexibilizara el siscema de informacidn sobre gescidn como parte integrante de
un sistema general de evaluacidn.

143. a mds importante de : pe~foccc 1981-83 fue la
intreduccidn experimental de Slst“ma de Control y Evaluacion de las Actividades,
destinaco a mejorer .a aficiencia y a hacer acqairir al personal una conciencia
mds viva de la nscesidsa ae la evaivacidn. o obstante, a firales de 1983 la
UNESCO liegd a ida coaclusidn de que ese siscema no podia aplicarse con cardcter
general, porgue sra denasladc especifico, no estape adeceacamente controlado y
requeria ur gran volurern ce trabajo por parve del perscaal de programes, sia
transmitir en .arbzo Lls 1rformacidn pertinente a los niveles superiores de la
administracida. Er el curso del mismc periodo se cesarrollaron, aungue con
cardcter particular en csca caso, otras muchas actividades de presentacidn ce
informes de gestion, rerificacidn de cventas, evaiuacida [ otros exdmenes
diversos.

P
1)
(D
o.
,..A
o
oY
[©}
o
1
o)
ol
3
4]
IS
]
0
0
i
(‘\
3

144. establecid ar Jomité Inter-—
sector res le alto nivel, que le
asesura sitpervsisidn ce las activie
daces ¢ Cu g~2208 de tranajo

ConsL LT CC =27re ellcs uio sobre
NETCaos as w-~oplestas del D.rector
cenere deoendencis dz evalua-

@
o

clor e o o} s ¥ g . 2 2r lcs di Sblnt S
o - . = - —~ - 3 b - S ES R ~ & ~ - =
gar, LomEs 2oronvcas oL toes regiciales = fL GE o6%.a012230 o0 SIistems: Qe



-43-

evaluacidn de tres categorias: a) autoevaluacidn constante, llevada a cabo por
los especialistas de los programas; b) evaluaciones de programas y subprogramas;
y ¢) evaluaciones de impacto con posterioridad a la ejecucidn de los programas.
También se subrayd gque la adhesidn que la direccidn y el personal de la Organiza-
cidn debfan dar al vrograma de evaluacidn debia plasmarse en la realidad,
especialmente mediante programas de formacidn de personal y demostrande que la
evaluacidn se utiliza realmente para mejorar el contenido de las actividades y
simplificar su ejecucidn 37/.

145. El Consejo Ejecutivo ha seguido fomentando los esfuerzos de evaluacidn vy
ha recomendado que se aumenten los recursocs destinados a ésta. En octubre

de 1984 un Comité Temporal del Consejo, que examind también el funcionamiento

de la UNESCO, hizo de nuevo hincapi€ en la importancia de la evaluacidn del
programa de la UNESCO, especialmente por los Estados miembros; de una unidad
central de evaluacidn, cuyas funciones debfan definirse con claridad; de una
combinacidn de is evaluacidn interna y externa; de una clara definicidn de los
objetivos y los indicadores de cads subprograma; del mantenimiento de la evalua-
cidn a un nivel lo mds sencillc y econdmico posible; y de la posible preparacidn
de planes de evaluacidn a large plazo é@/-

146. Siguiendo las recomendacicnes del Grupo de Trabajo y las propuestas presen-
tadas al Consejo Ejecutivo v aprobadas por éste, el Director General tomd en
diciembre de 1984 las medidas necesarias para la creacidn de la Unidad Central

de Evaluacidn (UCE), dependiente de la Direccidn, y para establecer un sistema

de evaluacidn que comprendiera las tres categorfas antes mencionadas. FEn abril

y mayo de 1985 se cubrieron los cuatro puestos del cuadrc orgdnico de la nueva
unidad, y en cada sector de programas se ha designadc a uno © a varios miembros
del personal para que se encarguen de las actividades de evaluacidn.

147. La misidn de la UCE es coordinar y dirigir las actividades de evaluacidn,
incluidas aquellas que estdn financiadas con recursos extrapresupuestarios vy,
especialmente, los provectos operacionales, v proceder a los andlisis y estudios
necesariocs para el establecimiento y funcionamiento del sistema de evaluacidn.

La UCE se encargard directamente de la aplicacidn de las dos primeras categorias
de actividades de evaluacidn y, en relacidn con los sectores interesados, organi-
zard evaluaciones de impacto. Sobre la base de la labor realizada en 1981-1983,
se han hecho también gestiones, en estrecha colaborscidn igualmente con los
sectores que se ocupan de los distintos programas, para desarrollar un nuevoc
sistema de autoevaluacidn de las actividades de la Organizacidn. Ese sistema
estard ultimade en 1985 v, antes de efectuar un experimento inicial de auto-
evaluacidn, se recabard la opinidn de expertos externos. Por obtra parte, hay
en curso tres evaluaciones de impacto, cuya berminacidn estd prevista para
finales de 1985. Sus resultados se pondrdn en conocimientc de los drgancs
rectores 39/. Parz el bienio 1986~1987 se han propuesto otras ocho evaluaciones
de impacto.

148. Resumen: La fallida experiencia del Sistema de Control y Evaluacidn de
Actividades representd una pérdida de tiempo valicso pars el establecimiento de

un sistema de evsluzcidén interaa de la UNESCO. Mientras que la mayorfa de las
demds organizaciones han hecho recientemente progresos considerables en la amplia-
cidén v el perfeccionzmientc de sus sistemas de evaluacidn, la UNESCO sigue en la
misma situacidn cue se describiz en el informe de la DCI de 1981, es decir,
prepardndose para apiicar su sistema de evaluacidn. En 1985 se han hecho impor-
tantes progrescs para ocner remedio a esa situacidn, pero para ello se precisa el
scpervisidn de los escalones superiores de la Administracidn de

apeyo activo y iz

la UNESCO y de suvs drgarcs rectores para gue por lo menos los principales ccompo-
nentes de evaluacidr se apliguer lo antes posible y de {orma coordinada y siste-
mdtica a todos lss tivos Js actividades de la UNESCO.
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XVIII. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO INDUSTRIAL ({(OWUDI)

150. Los objetivos de ia ONUDI consisten en promover v acelerar la industriali-
zacidn de los paises en desarrcllo y en coordinar las actividades de desarrollo
industrial del sistema de las Naciones Unidas. En 1985, la ONUDI dejd de ser un
componente de las Naciones Unidas, para convertirse en un organismo especiali-
zado independiente dentro del sistema de éstas. Sus Srgancs rectores son la
Conferencia General vy la Junta de Desarrollo Industrial, asi como un Comité de
Programa y de Presupuesto, que supervisa las cuestiones operacionales y
financieras.

151. En el informe que presentd en 1981 sobre la situacidn de la evaluacidn, la
DCI manifestaba su preocupacidn ante el hecho de que, aunque la ONUDI hubiera
establecido un marco para un sistema de evaluacidn general, la mayor parte de la
actividad de la pequefia dependencia de evaluacidn hubiera consistido en varias
evaluaciones temdticas conjuntas con el PNUD y la ONUDI se hubiera retrasado en
la realizacidn de sus objetivos iniciales de desarrollar y aplicar un sistema de
evaluacidn interna. A instancias de su Comisidn Permanente, la Secretaria se
habfa comprometido a aplicar el sistema durante el bienio de 1980-81, y 1la DCI
recomendd, por su parte, una accidn concertada para establecer un sistema prdc-
tico vy que se extendiera a toda la Organizacidn.

152. La ONUDI ha hechc un gran esfuerzo para compensar ese retraso en el
desarrollo del sistema. Ya se ha establecido enteramente un sistema de andlisis
de actuacidn (evaluacidn incorporada), sistema que se ha ensayado durante dos
afios de funcionamiento inicial, para ser revisado despuds, vy que es ya plenamente
operacicnal. También se ha desarrcllado y aplicado un sistema andlogo de evalua-
cidn para las actividades de formacidn en grupo. Se ha publicado, en tres idio-
mas, un Manual de Disefio y Evaluacidn, con normas, procedimientos y directrices
para proyectos y programas ejecutados por la ONUDI 40/, al que oportunamente
seguird un segundc volumen con directrices para otras actividades administradas
por la ONUDI, principalmente al nivel de los programas.

153. El sistema prevé la realizacidn, una vez al afio por lc mencs, de andlisis
de actuacidn o autoevaluaciones, de todos los grandes proyectos, cualquiera que
sea la fuente de los fondos con que se financien (en 1984 se llevaron a cabo
unas 100 evaluaciones de este tipo), autoevaluaciones terminales (1G en 1984) y
evaluaciones tripartitas detalladas de proyectos {de 20 a 25 al afic). Ademds de
la autoevaluacidn de las actividades de formacidén en grupc se ha llevado a cabo
una evaluacidn inicial detallada de programas, a la que seguirdn otras. Ahora
se estd examinando la posibilidad de ampliar todavia mds la evaluacidn, pero la
ONUDI estima que la combinacidn actual de tipos de evaluacidn y la cobertura de
ésta son adecuadas para sus necesidades inmediatas.

154. La Dependencia de Evaluacidn ha ido reforzdndose gradualmente con los
cuatro funcionarios del cuadro orgdnico previstos, v las funciones de evaluacidn
dependen ahora del Director Ejecutivo Adjunto. La Dependencia ha organizado 30
seminarios de evaluacidn en la sede y en diez paises, para unos 160 miembros del
personal de la administracidn central y sobre el terrenc (asi como para unos 250
funcionarios nacionales y 100 funcionariocs del PNUD y de otras dependencias de
las Naciones Unidas), y celebrard otros en el futuro. También participa activa-
mente en los esfuerzos gue realiza la ONUDI para fortalecer el disenio de proyec-
tos mediante formacidn, directrices, sesiones de informacidn, consultas oficiales
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sobre el terreno y en la sede con su intervretacidn por la Dependercia de
Evaluacidn, para preparar oportunamente 1los exdmenss anuslss y asegurar una
retroinformacidn efectiva, el control de la calidad, una sayor fiabilidad vy
objetividad y la plena integracidén de la evaluacidn en el sistema ordinaric de
gestidn. La Dependenciz de Evaluacidn mantiene planes sobre las cuestiones de
su competencis y facilita proyvectos de informes de situacidn v de informes
resunidos 2 los altcs funcionarios, con inclusidn de "informes de excepcidn™
sobre aplicacidn, informes sobre problemas de determinades proyveccos, y docu-
mentos especiales para el personal. También se ha establecidc un modesto sistema
computadorizado de presentacidn de informes sobre la situacidn de la autoevalua~
cidn, sisteme que permitird oportunamente analizar las tendercias que se observan
en los informes y establecer un pbanco de datos de evaluacidn. La Dependencia de
Evaluacidn ha presentado asimismoc a la Comisidn Permanente y a la Junta de
Desarrollo Industrial, por lc menos una vez al afic vy por conducto de las instan-
cias superiores de la administracidn, informes resumidos sobre los jrogresos
realizados en el desarrcllic y la utilizacidn del sistema de evaluacidn 41/.

Los dos drgancs citados han desempefiade un importante papel de apoyo en el
desarrollo del sistema de evaluacidn de la ONUDI y han seguido promoviendo la
expansidn del sistema y una retroinformacién detallada scbre los resultados
obtenidos.

156. Resumen: La ONUDI ha hecho desde 1980 rdpidos e imporiantes progresos en
la introduccidn, la instalacidn v la utilizacidn de un sistema general de eval.z-
cidn interna. lLa evalvacidn parece estar ahora mucho mds ampliamente aceptads =
ser mds utilizada para mejorar el disefio, la ejecucidn y la eficacia de los
proyectos y los programas. La tarea que tiene ahora la ONUDI, asi como otras
organizaciones que han establecido sus sistemas, es seguir perfeccionando v
ampliando las actividades de evaluacidn y mejorando su calidad como parte in
grante del proceso de adopcidn de decisiones de la ONUDI en materia de gestidn.
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XIX. UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU)

7. los objetivos ce 1la UPU consisten en formar un sélc territorioc postal de
ises parz el irtercambio reciprcco de correspondercia cow el fin de garantizar
el mejoramieico de los servicios pecstalss, ds promcver en
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160, Resumen: ©&s posible que para la ampliacidn de lszs actividades de evalua-
cidn la UPU tenga que esperar a aisponer de los resultados de la revisidn de sus
procedinientos de programacidn y presupuestacidn. No obstante, la reconsidera-
c¢idn previsva ae las operaciones de la secretaria de la UPU puede porer de relieve
los beneficios que tendria la aplicacidn de algunas de las téenicas de evaluacidn
vy presentacidn de informes desarrollados por otras organizaciones, tanto grandes
como pequeflas, del sistema ae las Naciones Unidas.
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161. Recomendacidn a la Unidn Postal Universal: EAungue la UP
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XX. PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS (PMA)

162. E1 PMA trata de promover el desarrollo social y econdmico prestando ayuda
alimentaria, pero también contribuye a satisfacer necesidades urgentes de alimen-
tos en casos de desastre. El Programa estd patrocinado conjuntamente por la FAO
y las Naciones Unidas, y es supervisado por el Comitd de Politicas y Programas

de Ayuda Alimentaria (CPA), que se reune dos veces al afio.

163. En el informe que publicd en 1981 acerca de la situacidn de la evaluacidn,
la CDI destacaba la experiencia v 1la labor eficaz del Servicio de Evaluacidn del
PMA, que se establecid en 1969, peroc manifestaba su preccupacidn ante el hecho

de que el Servicio hubiera tenido que repartir excesivanente sus actividades de
evaluacidn y retroinformacidn a fin de apoyar otras partes del proceso de gestidn
del PMA. La DCI recomendaba que el PMA estudiara la forma de reforzar sus proce-
dimientos de planificacidn, formulacidn y seguimiento de los proyectos, asi como
los de informacidn en materia de gestidn vy presentacidn de informes, incluyendo
un sistema de autoevaluacidn gque permitiera al Serviclo concentrar suUs recursos
en la evaluacidn. Posteriormente, el PMA ha adoptado medidas bastante importan-
tes en este sentido.

164. En abril de 1984 un informe del PMA resumfa los planes para el mejoramiento
del ciclo de proyectos del Programa 42/, que fueron aprobados por el CPA.
Basdndose en su propia experiencia, en tres informes dreparados por consultores
en 1983 yv en la experiencia de la FAQ y des otros organismos del sistema de las
Naciones Unidas, el PMA inicid un esfuerzo gradual y a mds large plazo para
actualizar sus procedimientos de gestidn. Los objetivos de fondo y de procedi-
miento eran garantizar que el PMA respondia a los planes y prioridades nacionales
de desarrollo y que su ayuda se integraba en ellos; reforzar la preparacidn de
los proyectos y la presentacidn de informes acerca de los mismos; aumentar la
participacidn del CPA y de otros organismos del sistema de las Naciones Unidas;

y conseguir mejores proyectos, una utilizacidn mds efectiva del personal y unos
servicios mejorados de seguimiento y evaluacidn. Para iniciar ese proceso, el
PMA ha comenzado una serie de exdmenes nacionales de la planificacidn de la ayuda
alimentaria, y estd revisando sus procedimientos de preparacidn de proyectos

a fin de enfocar con mayor rigor la planificacidn y el disefio de proyectos de
gran envergadura y/o innovadores.

165. A fin de facilitar la gestidn de los proyectos y de proporcionar al mismo
tiempo una base mejor para la evaluacidn de su aplicacidn, el PMA estd reforzando
de dos maneras su sistema actual de seguimiento de proyectos. Los informes
trimestrales de ejecucidn se centrardn mds rigurosamente en las corrientes
previstas de insumos y productos de cada proyecto, como parte de un sistema
computadorizado de informacidn para la gestidn del PMA, combinado con un proce-
dimiento automdtico de alerta que indique cudndo dichos insumos y productos no
estdn en armonfa con las previsiones pertinentes. Este procedimiento sefalard
mis eficazmente las limitaciones y los embotellamientos e indicard aquellos sec-
tores en que deben adoptarse inmediatamente medidas correctivas. Un segundo
sistema que se estd considerando se centra en la estimacidn y documentacidn mds
regular y sobre el terreno del grado en que se estdn consiguiendo los objetivos
inmediatos previstos de cada proyecto. Esos objetivos estardn concretamente
relacionados con los papeles y funciones que se atribuyen a la ayuda alimentaria
y los efectos inmediatos que se pretende conseguir con cada proyecto y serdn mds
expresamente definidos con ocasidn de la formulacidn de &stos. Las evaluaciones
sobre el terreno se definirdn andlogamente durante la fase de preparacidn del
proyecto y se financiardn con créditos que con este objetc se incluirdn en el
presupuesto. Se ejecutardn como parte de las operaciones normales de proyectos
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a nivel local. en cooperacidén con las instituciones nacionales de investigac.dn
que se contratardr con ese cbjeto. Siempre que sea posible, la estimacidn de
los efectos del proyecto sz nard de tal forma que sleate .as bases para uns verd
dera evsluacidn de su i.panto.
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XXI. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)

170. El objetivo de la OMS es lograr el mdximo nivel de salud posible para todos.
Recientemente se ha definido con mds precisidn este objetivo, en el sentido de que
se pretende que todos alcancen en el afio 2000 un nivel de salud que les permita
llevar una vida social y econdmicamente productiva, como se resume en el lema de
"Salud para todos en el afio 2000". La Asamblea Mundial de la Salud celebra
reuniones anuales para tomar decisiones en materia de politica de la OMS, y el
Consejo Ejecutivo se redne dos veces al afio. Cada una de las seis regiones tiene
un comité regional formado por representantes gubernamentales que se reudnen una
vez al afio, una oficina regional, vy coordinadores del programa de la OMS que
trabajan en los Estados miembros.

171. En 1981, la Asamblea Mundial de la Salud aprobd una Estrategia mundial de
salud para todos en el afio 2000, basada en estrategias nacionales y regionales,
y en 1982 aprobd un Plan de Accidn. Para facilitar la aplicacidn de la Estrategia
y del Plan, la OMS ha modificado considerablemente sus funciones de gestidn de
programas con objeto de establecer procesos unificados de gestidn tanto para el
desarrollo nacional de la salud como para el desarrollo del programa de la OMS.
La evaluacidn forma parte integrante de esos procesos, como puede apreciarse en
los principios orientadores para el desarrollo nacional de la salud 43/, 44/, y
dentro de la propia OMS 45/. La importante fase de desarrollo de los procesos
de gestidn, que se examinaba en el informe publicado en 1981 por la DCI acerca
de la situacidn de la evaluacidn, termind en 1982. Ahora se estd haciendo espe-
cial hincapié en su aplicacidn.

172. La existencia de este proceso unificado de gestidn que se aplica a todos
los niveles de la Organizacidn en la estructura descentralizada de la OMS hace
que no exista ninguna "dependencia de evaluacidn" propiamente dicha. Cada uno

de los directores de programas, tanto en los paises y oficinas regionales como

en la sede, es responsable de la evaluacidn de sus propios programas, de la pro-
duceidn de documentos de evaluacidn, de las discusiones con los distintos comités
y de la adopcidn de las medidas correctivas que sean necesarias. Un solo funcio-
narioc que informa directamente al Comité de la Sede para el Programa estd encar-
gado de fomentar la utilizacidn adecuada y la necesaria actualizacidn de los
procesos de gestidn (incluida la evaluacidn) a todos los niveles de la Organizacidn,
y particularmente de secundar las actividades de las oficinas regionales. Todos
los nuevos funcionarios de la OMS reciben cierta instruccidn y formacidn en cues-
tiones de evaluacidn en una reunidn consagrada al proceso de gestidn. Durante el
perfodo 1983-1985 todo el personal profesional estd poniendo al dfa sus conoci-
mientos en esa esfera en seminarios de perfeccionamiento sobre normas y estrate-
gias de organizacidn, incluida la evaluacidn.

173. El proceso bdsico de la OMS consiste, pues, en una autoevaluacidn continua,
calculdndose que el personal profesional de la OMS dedica del 10 al 15% de todo
su tiempo a las actividades de programacidn y evaluacidn. Todas las actividades
que se desarrollan en los distintos paises son objeto de informes semestrales
(con un componente de evaluacidn) a las oficinas regionales, las cuales presentan
a su vez informes anuales a la sede. Todos los programas de la OMS se examinan

a fondo en un proceso andlogo antes de preparar cada presupuesto bienal por
programas .

174. Los directores de programas o los comités o subcomités regionales proceden
con frecuencia a evaluaciones detalladas de ciertos programas. Diversos grupos
consultivos téenicos o comités de asesoramiento en materia de programas desarrollan
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y la utilizacidn de la evaluacidn, la garantia de calidad de ésta sigue siendo
considerada como una condicidn a largo plazo para convencer a los administradores
de su utilidad y para reforzar la autosuficiencia de la gestidn en todos los
niveles de organizacidn.

178. Resumen: Desde 1978, la OMS ha establecido uno de los sistemas de evalua-
cidn mds amplios de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas vy es la
que mds progresos ha hecho para integrarlo en el ciclo bdsico de gestidn para los
Estadcs miembros y la secretaria, en toda su estructuras descentralizada. Estos
progresos han fomentado el apoyo y la utilizacidn de ia evaiuacidn a todos los
niveles. Al mismo tiempo, la experiencia del sistema ha confirmado la necesidad
de que todos los interesados continden sus esfuerzos para mejorar la calidad de
la evaluacidn v asegurar su pertinencia. Y ha destacadc también, como procedia,
la necesidad de reforzar otras partes de los procesos de gestidn y de reorientar
continuamente los esfuerzos relativos a los programas.
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Aunque la OMPI ha hecho siempre que los gobiernos evaluaran los proyectos que
ella ejecuta, recientemente ha introducido ademds reuniones regionales de evalua-
cidn y planificacidn sobre sus actividades de cooperacidn para el desarrollo.

En junio de 1984 se celebrd en Tailandia, con asistencia del PNUD, una reunidn
para Asia y el Pacifico, con objeto de examinar el programa de 1982-1986 para
aquella regidn. En un detallado documento preparatorio se examinaban los elemen-
tos y medios de evaluacidn para el perfodo 1982-1984, asi como el programa pro-
puestc para 1984-1986, y se exponian las perspectivas para el periocdo 1987-1991.
Reuniones andlogas se celebraron en Colombia en agosto de 1984 para América Latina
y la regidn del Caribe, en Ginebra en mayo de 1985 para los paises drabes, y en
el Togo en julio de 1985 para Africa. Ademds, el nuevo sistema computadorizado
que se estd desarrollando para el control presupuestario y financiero permitird
un seguimiento mds riguroso de los costos y las realizaciones de todas las acti-~
vidades de 1la OMPI.

184. Resumen: Habida cuenta de esos mecanismos de evaluacidn ya existentes y de
las pequefias dimensiones de la Organizacidn no parece que la OMPI necesite actual-
mente un sistema mds amplio de evaluacidn. La OMPI deberia, sin embargo, seguir
examinando las ideas, los enfoques y las técnicas de evaluacidn utilizados en
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, a fin de determinar y de
adaptar aquellos cuya aplicacidn pueda resultarle simple y eficaz.
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190. Recomendacidn a la Organizacidn Meteoroldgica Mundial: Aungue la OMM ne
parece necesitar por el momento un sistema general de evaluacidn, la Organizacidn
deberia mantenerse alerta a la considerable expansidn de las actividades y técni-
cas de evaluacidn y presentacidn de informes que se ha registrade en leos dltimos
afios en el sistema de las Naciones Unidas. La OMM deberia, en particular, examinar
las iniciativas recientemente adoptadas por la Organizacidn de Aviacidn Civil
Internacional y la Organizacidn Maritima Internacional para establecer sistemas
de evaluacidn interna; la revisidn de los procesos de seguimiento, evaluacidn y
presentacidn de informes sobre cooperacidn técnica que estdn llevando a cabo el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y un grupo de trabajo inter-
organizaciones; y las iniciativas adoptadas dentro del sistema para desarrollar

y apoyar la capacidad de evaluacidn de los gobiernos. Todas o algunas de esas
medidas podrian ser dtiles para mejorar los procesos generales de la OMM en mate-
ria de andlisis y evaluacidn de los resultados de las operaciones y para la
presentacidn de informes mds sistemdticos sobre ellos a sus drganos rectores.
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195. Ademds de las 1.100 evaluaciones aproximadamente de ejecucidn que se han
realizado hasta la fecha, el DEO ha continuado un programa de 12 a 15 estudios
especiales al afio en tres sectores: a) estudios de evaluacidn, en los que se
identifica la estructura programdtica de grupos de proyectos para mejorar la
politica general de cada sector, asi como el disefio y la ejecucidn de los proyec-
tos en el futuro; b) exdmanes de politica operacional, centrados en la experien-
cia obtenida de las politicas y los procedimientos operacionales, para determinar
ias posibilidades de mejora; y <c¢) estudios de impacto, con visitas efectuadas a
los proyectos unocs cuantos afios después de su terminacidn para tratar de evaluar
sus mds amplias repercusiones, tanto directas como indirectas.

196. Este programa de estudios y exdmenes especiales se ha modificado fundamen-
talmente en los 1iltimos afios para hacer hincapié en las cuestiones de politica
general e institucional, ya sea a nivel macroecondmico nacional o a nivel de los
sectores y de los proyectos. Se ha iniciado una nueva serie de estudios para
examinar los resultados de la interaccidn del Banco y del prestatario a nivel
macroecondmico, de politicas e instituciones sectoriales, o del conjunto de los
proyectos, en los principales sectores en que participa el Banco. Para llevar

a cabo esas nuevas actividades el personal profesional del DEO se ha elevado a
un total de 60 en 1984. También se han previsto recursos adicionales para la
contratacidn de los consultores exteriores que puedan ser necesarios.

197. E1 Banco se estd esforzando por reforzar sistemdticamente la labor de
evaluacidn de los gobiernos, no sdlo mediante la capacidad de seguimiento y
evaluacidn incorporada en sus propios proyectos, particularmente en los sectores
soclales, sino también en relacidn con las funciones generales de evaluacidn,
recurriendo para ello a la formacidn en el empleo y a seminarios regionales de
cardcter oficioso. También en los cursos impartidos por el Instituto de
Desarrollo Econdmico se han incluido cuestiones de seguimiento y evaluacidn,
tanto al nivel de los proyectos como a nivel naciocnal.

198. Resumen: El Banco Mundial tiene unas actividades mds directamente orien-
tadas hacia las operaciones de desarrollo en gran escala que otras organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas, y tiene por lo tanto un personal de evalua-
cidn mds numeroso. No obstante, los conceptos y las prdcticas que informan su
sistema de evaluacidn, y particularmente el paso reciente de una base ya bien
establecida de evaluacidn de proyectos a la evaluacidn, de cardcter mds amplio,
de cuestiones de politica general y programas, parece confirmar la direccidn en
que también estdn evolucionando los sistemas de evaluacidn de las otras
organizaciones.
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11/ "Plan de evaluacidén de la UNCTAD para 1986: Informe de la secretaria
de 1la UNCTAD", Junta de Comercio y Desarrollo, documento de la UNCTAD TD/B/1067
y Add.1, de 4 y 12 de julio de 1985.

Centro de Comercio Internacional UNCTAD/GATT (CCI)

12/ "Informe anual sobre las actividades del Centro de Comercio Interna-
cional UNCTAD/GATT - 1984", capftulo V: "Evaluacidén", Grupo Consultivo Mixto,
documento del CCI ITC/AG(XVIII)/95, de 31 de diciembre de 1984.

13/ "Informe sobre la evaluacidn del programa del CCI relativo al perfec-
cionamiento del personal para la promocidn del comercio y la comercializacidn
internacional', Grupo Consultivo Mixto, deccumento del CCI ITC/AG(XVIII)/94,
de 31 de octubre de 1984.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

14/ "Arreglos para la evaluacidn de los resultados y de la eficacia del
programa: Nota del Administrador", Consejo de Administracidn, Comité Plenario
entre Periodos de Sesiones, documento del PNUD DP/1983/ICW/6, de 22 de
diciembre de 1982.

ii/ "Sistema de evaluacién del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo", JIU/REP/83/5, de marzo de 1983, documento del PNUD DP/198%/68,
de 10 de mayo de 1983.

lé/ "Desarrollo de los recursos humanos en materia de atencidn primaria
de la salud", Estudio de evaluacidén N2 9, PNUD, Nueva York, diciembre de 1983.

17/ "Ejecucidén de los programas: Evaluacidn: Informe del Administrador",
Conse jo de Administracidn, documento del PNUD DP/1984/18, de 6 de marzo de 1984.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

18/ ™"Informe de Evaluacidn 1985: Informe del Director Ejecutivo™, PNUMA,
Nairobi, 1985.

Fondo de las Naciones Unidas para Actividades en Materia de Poblacidn (FNUAP)

32/ "Informe del Director Ejecutivo en que se examinan los procedimientos
de programacién del FNUAP", Consejo de Administracidn, documento del PNUD
DP/1984/35, de 11 de abril de 1984.

20/ "Informe del Director Ejecutivo sobre las actividades de evaluacidn
del FNUAP", Consejo de Administracidn, documento del PNUD DP/1984/33,
de 13 de marzo de 1984.

21/ "Directrices y procedimientos del FNUAP para las evaluaciones detalladas
independientes™, FNUAP, Nueva York, marzo de 1984.
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Oficina del f.to Conmisionaco ds las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

o2/ UUNHCR evalustior _f assistarnce activities", Corité Ejecutivo, Subcoumité
e Lsurtos Admipis-rativos . Financiercs, documenzc cel ACNUR EC/SC.2/17, de 7 de
Juric de 1934,

Orgerizacid» ae las Vacicwes .nidas para 1z bgrocultira y la Alimentacidn (FAO)

gl
. 0 ~ . N
Genrmcal L7 34,2c, de © as Jucioc de 1984,

n del prog-ama ordinaric 1952-198%', documerto de la FAO C 83/5,

25, "Eyamer ~2 los peogramas de campo 1932-198% 7, documeato de la FAC C 83/4,
de Julio za 138%.

261 PGuidelines For the evaluation of tecrarcal cooperation projects™.
Servicic de Evaiuacidn, achibre de 1984.

27/ ™arual velativo a 1lcs procedimnientos de evaluacida de los proyectos
de cocperscidn téocics Cel Orgaaismo™, Dependencia de Eveluacidn

, Departamento
de Cooperacidn Téenica, '985.
_;gf "4z ivigacss de svaivacidn de la cocperacico tédenica sr 1984:  Informe
da 1z secietaria", Junta de Gobernadores, cdocumsnvo del OIEE GOV/INF/4€0, de 8 de

Orgarizacide ds Aviacidér Civil Internscional (CACT)

25/ "Technical assistance. Tachnigues ¢f evaluation ¢l programmes of
tecnnical cooperation In tha United Nations system’, Congeljo, documentc de ia
CACT C-W217834, ae 13 cde mayo de 1984.

Fonde Taternaziora. para el Desarrcllo AgrZcola {(FICA}

o Mid~teprr evgluacli-rs of Tourtesn FAD-ini.lacea rrolfects™, Junta
Tiscotiva, documents de” FIL. TR B 22/% .49, de 10 ¢z agostc da " 964,
2L/ "Awuel progress report on monitoring and evaluation', Junta Ejecutiva,
e . o~ -
docurenso del FIDhA I3 85/24/2.13, ce 26 de febrero de 1985.
32/ 'Guiding principles for tae desigrn and use ol monitoring and evalustion
o ru-gl developrsrt prorects snd progrsmres”, Equipc de Tareas agel CAC de las
3 - - - s 3 s
Vagicaes (ricas so.oce & Dase-rollc Rural, Grudc dg Vigilanc.a y de Evalvacidr,
» - - o
Rora, diciemoves de 1G04,
Orga~lzecid~ Invervarioral el Trapajo 'OIT7)
- - A =7 < & . ~ v
=7 SecoLAdTt 2Tt afs la v eparacidt y =raluacion 8 proyectes (2 L
- Sm— — & - . .
aITr, ol s T Tconere~_ o Jdor wat, ce nayo ae 1981 {revisaco), v volu~
- — - O re
wer TTZ "Toyesstiatoioces! ce febr-rc da 1082, JIT, lficine ds Crogramalidr
v Tesolly
44 Tve'.ae o msl Frogce g invterracionsl narm el rejorfamisnio (8 at
ccralz.ones torec.  a biette e oresals PTAlTt Irfors YIIL Conlerer~iz
TecarcEalc = Ae.  red2fn U7 Gicabre (361,
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25/ TCorcetcidy - zielvaclda o s actividades prdciices. o) I slrvacLon
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Anexo IT

RESUMEN DEL INFORME COMPLEMENTARIC JIU/REP/85/11

JIU/REP/85/11
Ginebra. octubre de 1985

TERCER INFORME SOBRE LA EVALUACION EN EL SISTEMA DE
LAS NACIONES UNIDAS: INTEGRACION Y UTILIZACION

Preparado por Earl D. Sohm
Dependencia Comin de Inspeccidn

RESUMEN

En 1977, la DCI presentd un informe sobre el renovado interds que suscitaba
la evaluacidn para mejorar el rendimiento de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas, y en 1981 otro informe sobre las medidas tomadas para
desarrollar los sistemas de evaluacidn y comenzar a utilizarlos. En 1982, el
CAC citd la evaluacidn como parte "esencial e integrante'" de "un esfuerzo de
desarrollo general de la administracidén", y la Asamblea General afirmd su con-
tinuo apoyo a las actividades de evaluacidn de cada organismo. En el presente
informe se examinan los actuales progresos en cuanto a la integracidn y utiliza-
cidn de la evaluacidn (capfitulo I).

La evaluacidn se utiliza ahora activamente y en forma mds sistemdtica en la
mayoria de las organizaciones, en particular a través de la autoevaluacidn incor-
porada, aungque también se utiliza para la evaluacidn a fondo de programas.

Las dependencias centrales de evaluacidn siguen siendo muy reducidas (como prome-
dio, solamente 2,5 funcionarios del cuadro orgdnico cada una), a pesar de haber
aumentado el volumen de trabajo. En general, estas dependencias han dado resul-
tados satisfactorios, pero por término medio dedican la mitad de su tiempo a
estudios a fondo y a la preparacidn de informes, lo que les deja poco tiempo

para la supervisidn y apoyo de los sistemas de evaluacidn y para la considerable
expansidn de la cobertura del sistema que se requiere todavia (capftulo II).

Las organizaciones han prestado atencidn creciente a la integracidn de la
evaluacidn en sus procesos de adopcidn de decisiones. Sin embargo, se sigue
prestando mds interds a los insumos de los programas que a los resultados; las
responsabilidades v las medidas para mejorar el disefio no estdn claras, y la
capacitacidn para promover la comprensidn y la capacidad del personal a través
de la organizacidn sigue siendo insuficiente. En un aspecto mds positivo, los
sistemas computadorizados de informacidn ofrecen nuevas oportunidades de mejorar
la informacidn en cuanto al rendimiento, vy los procesos de revisidn administra-
tiva prestan cada vez mds atencidn a los sistemas de evaluacidn de la eficiencia
v la gestidn (capitulo III).

Los sistemas de autoevaluacidn incorporada han contribuido a aclarar y
armonizar los métodos de evaluacidn, y se estdn tomando medidss para establecer
métodos adecuados a los diversos tipos de evaluacidn a Ffondoc. Las organizacio-
nes deben mantener normas claras para asegurar la calidad de la evaluacidn
{capftulo IV).
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