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INTRODUCCION 

1. La evaluación es un proceso que trata de determinar en la forma más sistemá
tica y objetiva posible la pertinencia, eficacia e impacto de las distintas acti
vidades, tomando en consideración los objetivos de cada una de ellas. El objeto 
de los sistemas de evaluación es aumentar lo más posible la eficacia de las acti
vidades de una organización proporcionando a las secretarías y a los órganos 
intergubernamentales una información analítica sobre los resultados que permita 
mejorar los programas actuales y futuros. También facilitan el control por los órga
nos intergubernamentales de la utilización eficaz de los recursos y fomentan el 
interés general de las organizaciones por la evaluación de su experiencia y la 
aplicación constante de las lecciones del pasado a sus operaciones futuras. 

2. En 1977, la Dependencia Común de Inspección (DCI) preparó un informe inicial 
sobre la situación de la evaluación en el sistema de las Naciones Unidas 
(JIU/REP/77/1), en el que se llegaba a la conclusión de que, después de varios 
decenios de atención fluctuante, se apreciaba un interés creciente por la 
evaluación, que parecía encontrarse en una etapa de "despegue". En 1981, la DCI 
publicó otros dos informes sobre la situación de la evaluación en las distintas 
organizaciones (JIU/REP/81/5) y en el conjunto del sistema (JIU/REP/81/6), 
respectivamente. En esos informes se ponía de relieve la gran expansión de las 
actividades de evaluación, pero también se hacía notar que era mucho lo que aún 
quedaba por hacer para asegurarse de que estaban firmemente establecidos los 
nuevos o mejores sistemas de evaluación, así como de que esos sistemas se utili
zarían en la práctica para evaluar cuidadosamente los resultados y mejorar los 
programas. 

3- A finales de 1984 y principios de 1985, la DCI procedió a un tercer examen 
de la situación de la evaluación. Para ello se solicitó de todas las organiza
ciones del sistema información sobre las actividades y los progresos realizados 
en materia de evaluación y el Inspector visitó a casi todas para examinar más 
a fondo la situación, la estructura, los progresos, las operaciones y los 
resultados obtenidos hasta la fecha. Se analizaron los documentos, las direc
trices, las declaraciones de política y los informes pertinentes, se recabó la 
opinión de las organizaciones sobre cuestiones relacionadas con la evaluación 
común a todo el sistema y se las invitó a hacer observaciones sobre los proyectos 
de informes correspondientes. 

4. El presente informe contiene breves resúmenes de la situación actual de la 
evaluación en 24 organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (incluido el 
Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (FIDA) y el Banco Mundial, que no son 
organizaciones participantes en la DCI) , y en él se presta especial atención a 
los progresos y acontecimientos registrados desde los informes de 1981. En 
relación con cada organización se hace un análisis resumido, acompañado de reco
mendaciones en el caso de diez de ellas. El anexo I contiene una bibliografía 
seleccionada de documentos recientes de evaluación de distintas organizaciones. 
En otro informe (JIU/REP/85/II) se examinan la evolución, las modalidades y los 
problemas que a nivel de todo el sistema se han producido a medida que se ha 
incrementado la utilización de estos sistemas de evaluación. En el anexo II 
se hace un resumen de este informe general. 



I. NACIONES UNIDAS 

5 _,os proposites ce las Naciones Unidas ser ^ancener la paz y ia seguridad 
i^ternaGicia_es fomentar en^"e las ̂ aciones ^e_aciones de amis^aa ) cooperar 
er la solución ce j^oo_e^es "luernaciorales y aToniza" _js esfuerzos encamo -
ráeos a ese "n Sus ó gp^us onncipales s e ia Asamolea Ce^e^al ^ sus siete 
Con_s_cies - i "_ca *s e_ 3̂""sejO ce Segu" acd e_ Corsejo Zcoiómicc y Social 

8 E~ s"" iiforrrc as Sececar o General ce 1983— se examinaban el estade 
actual y las funciones ce ~ enticades ce las naciones Un_oas» mü±canao s: 
labia- llevado a u^oo ó_guras actividades de evaluación, pocas o ninguna. 
Er el infirma se nacía constar que nabían sido pocos los orcgresOB generales 
logrados en el esuaolecimjento de los elementos clave ae ia e/aJuación o en la 
integración de és^a e*i 2^ ciclo de programación. Se sugeríar los niveles de 
recursos de personal que se requerirían para desempeñar las furciones básicas del 
sistema ae e/aluacion y se describían algunas actividades de evaluación propues
tas y la posible asignación a ellas de nuevos recursos del personal. El Comité 
del Programa y de la Coordinación (CPC) manifestó su preocupación ante la falta 
de respuesta a este informe y de medidas encaminadas a fortalecer la evaluación. 
Instó a la Secretaría a que estudiara la posibilidad de fusionar las distintas 
funciones y dependencias centrales de evaluación y subrayó la necesidad de 
establecer orientaciones, metodologías, supervisión general, coordinación y 
servicios de evaluación básica 3/. La Asamblea General (resolución 38/227) 
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declaró que "lamenta que sigan sin aplicarse" las disposiciones de su reso
lución 36/228 B. Reiteró la necesidad de aumentar la capacidad de las depen
dencias y los sistemas de evaluación de las Naciones Unidas, especialmente los 
de las comisiones regionales, pidió al Secretario General que estudiara todas las 
posibilidades existentes para aumentar la capacidad de las dependencias de evalua
ción, incluso un calendario para la creación oportuna de esas dependencias en 
todos los departamentos, y subrayó la necesidad de elaborar un amplio sistema de 
evaluación. 

9- En 1984 el Secretario General examinó la posibilidad de establecer, mediante 
una redistribución de puestos, un nuevo puesto de evaluación en cada una de 
las seis entidades, pero tuvo que informar 4/ que, a pesar del compromiso asumido 
por la Secretaría de desarrollar una capacidad general de evaluación en todo el 
sistema de las Naciones Unidas, sólo unos cuantos puestos habían podido ser 
redistribuidos, y ello únicamente para 1984-85. También declaraba que en su 
proyecto de presupuesto por programa para 1986-87 propondría "soluciones 
permanentes" para el fortalecimiento de las funciones de evaluación en las seis 
entidades. 

10. La falta de progresos del sistema global de evaluación que criticó enérgica
mente la Asamblea General en 1983 prosigue en 1985, pero se ve oscurecida por 
la compleja estructura orgánica y la multiplicidad de dependencias de las Naciones 
Unidas. Hay, de hecho, muchas más de las 17 o de las seis entidades acerca de 
las cuales informó el Secretario General en 1983 y 1984, respectivamente; sólo 
en los sectores económico y social se han identificado unas 24- Los funcionarios 
de la Secretaría explican que la no inclusión en los informes sobre el estado 
de la evaluación de entidades tales como el UNICEF, el PNUD y el FNUAP se debe a 
que esas entidades no están financiadas con cargo al presupuesto ordinario de 
las Naciones Unidas. Pero tampoco se incluyeron en los informes del Secretario 
General otras dependencias que figuran en ese presupuesto, por ejemplo la CEPE 
(véase la sección D infra), el FNUFUID y la UNDRO (véase la sección B infra), 
así como el Organismo de Obras Públicas y Socorre de las Naciones Unidas para 
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA). (Informes recientes 
de la DCI han recomendado expresamente que se establezcan funciones de evalua
ción en estas dos últimas entidades.) En los párrafos siguientes se dividen 
las muchas entidades de las Naciones Unidas en cinco grupos bastante amplios 
para analizar mejor su situación y sus progresos en materia de evaluación. 

A. Las grandes entidades semiautónomas 
• — I I H.É a.i U . I — — . • I. I I » P , • I.I.BIIMHi J.-1..I .1 II l»lll.l.||| i T II..» 

11. Ocho entidades, a saber, el UNICEF, el Centro de las Naciones Unidas para 
los Asentamientos Humanos, la UNCTAD, el CCI, el PNUD, el PNUMA, el FNUAP y 
el ACNUR, han establecido todas ellas sistemas y dependencias de evaluación 
y/o han adoptado en los últimos años importantes iniciativas para desarrollarlos 
y reforzarlos. Se trata de las entidades más grandes, que tienen sus propios 
órganos rectores o supervisores y que se financian en su mayoría con fondos 
de carácter voluntario. A cada una de ellas se hace referencia por separado 
en las ocho secciones siguientes del presente informe. 

B. Las entidades más pequeñas 

12. Varios de los distintos fondos, oficinas, centres y dependencias más 
pequeños han tomado también iniciativas para desarrollar y utilizar sus propios 
sistemas de evaluación interna. El Fondo de las Naciones Unidas para la 
Fiscalización del Uso Indebido de Drogas (FNUFUID), por ejemplo, estableció un 
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sistema de evaluación en 198l. El FNUFUID tiene un funcionario de evaluación 
y recurre a los servicios de consultores independientes para evaluar a fondo 
proyectos y grupos seleccionados de proyectos. En el período 1982-I984 se 
llevaron a cabo unas diez de esas evaluaciones, que fueron ampliamente distri-
buidass resumiéndose además en los informes anuales a la Comisión de 
Estupefacientes. La Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas para el 
Socorro en Casos de Desastre (UNDRO) estableció, por su parte en 1984, un 
grupo de trabajo sobre evaluación interna para examinar las actividades de 
socorre y cooperación técnica de la UNDRO en cases de desastre, asi como un 
procedimiento y unas pautas de evaluación sistemática de la actuación de ia 
UNDRO en desastres concretos. 

C. Los Departamentos ce la Sede 

13. Varias de estas dependencias han hecho progresos en algunos sectores, pero 
en general han seguido esforzándose, con personal a tiempo parcial, por desarro
llar sus funciones de evaluación. La Dependencia de Evaluación del Departamento 
de Asuntos Económicos y Sociales Internacionales (DAESI) se estableció en 1980 
como una de las dos dependencias centrales. Entre sus atribuciones provisio
nales figuraba el establecimiento de políticas de evaluación y el desarrollo y 
mantenimiento de un sistema de evaluación interna en los sectores económico y 
social de las Naciones Unidas. La mayor parte del trabaje de sus cuatro fun
cionarios del cuadro orgánico ha estado, sin embargo, consagrada a preparar la 
mitad de las evaluaciones a fondo de ciertos programas (uno de esos estudios 
está previsto para cada une de les años del periodo 1984-1992) e informes de 
seguimiento para el CPC, cuya calidad es cada vez mayor 5/- También se ha 
preparado un Manual de Evaluación en cuatro partes, que se publicará a principies 
de 1986. A principios de 1985 la Dependencia eapszó a ensayar en varios pro
gramas una autoevaluación incorporada cuyo alcance había de ampliarse al final 
de año, y a trabajar con otras dependencias en el desarrollo de planes de 
evaluación para cada subprograms. 

14. La otra dependencia central de evaluación ha sido la Dependencia de Análisis 
y Evaluación de Programas del Departamento de Administración y Gestión (DAG), 
que es responsable ós las actividades de evaluación en los sectores político, 
jurídico, humanitario, de información publica y de servicios comunes. Durante 
años, los dos funcionarios del cuadro orgánico de esa Dependencia dedicaron 
sólo una pequeña fracción de su tiempo a la evaluación, concentrándose en unos 
primeros estudios ce evaluación para el CPC y en algunas actividades iniciales 
de seguimiento de los programas. A finales de 1984 se añadió un tercer funcio
nario cuya necesidad se apreciaba dado el aumento del trabaje de evaluación 
que imponía la preparación de la mitad de los estudios de evaluación a fondo para 
el CPC de 1984-1992 y porque, por decisión de la Asamblea General, las activi-
dades administrativas y de servicios comunes se programan e incluyen actual
mente en el plan de mediano plazo de las Naciones Unidas. Esta última respon-
sabilidad, en particular, creará nuevas e importantes funciones de apoyo a la 
evaluación y obligará a considerables esfuerzos para desarrollar metodologías 
de evaluación apropiadas para los muchos y diversos programas de que se trata. 

15. Ciertos órganos rectores han manifestado gran interés en que se establezca 
un sistema de evaluación en el Departamento de Cooperación Técnica para el 
Desarrollo (DCTD), que es uno de los mayores organismos de ejecución del PNUD 
y que presta un apoyo de carácter sustantivo y administrativo para otras 



actividades de cooperación técnica de las Naciones Unidas. A finales de 1983 se 
designó un funcionario de evaluación, y la División de Políticas, Programación 
y Planificación para el Desarrollo lleva actualmente a cabo las actividades de 
evaluación, coordinación y presentación de informes sobre los proyectos y 
programas del Departamento. Se han iniciado varios análisis a fondo de proyectos 
y se han preparado un programa de capacitación para la evaluación y directrices 
para la evaluación de proyectos. No obstante, el DCTD decidió ulteriormente 
aplazar la aplicación de esas directrices, que ahora se están introduciendo 
como parte de las directrices oficiales en el Manual de Evaluación. La mejora 
de los esfuerzos de diseño de proyectos está en espera de las medidas de 
revisión del PNUD, y la evaluación de las actividades sustantivas de programas 
en espera de la publicación del Manual de Evaluación. 

16. Por otra parte, en 1980 se estableció una Dependencia de Planificación, 
Programación y Evaluación en el Departamento de Información Pública (DIP). 
Esa Dependencia no tiene unas atribuciones concretas de evaluación, pero sus 
dos funcionarios del cuadro orgánico han estado dedicando parte de su tiempo 
al establecimiento de un sistema de seguimiento y presentación sistemática de 
informes en el marco del Departamento y a la preparación de útiles estudios 
de evaluación interna. El Departamento de Información Pública ha presentado 
también al Comité de Información varios informes sobre el establecimiento de 
procedimientos sistemáticos de evaluación. 

D. Las comisiones económicas regionales 

17. Durante el último decenio, la Asamblea General ha pedido en una serie de 
resoluciones que se amplíen y refuercen las funciones y responsabilidades de 
programación, coordinación y operaciones de las comisiones regionales. 
No obstante, los progresos que han hecho las comisiones en cuanto al desarrollo 
y el establecimiento de sistemas de evaluación han sido muy limitados, debido 
en gran parte a la incertidumbre reinante en la Sede de las Naciones Unidas en 
cuanto a las funciones, directrices y medidas relacionadas con el sistema de 
evaluación y a lo limitado de los recursos disponibles. La Conferencia de 
Ministros de la Comisión Económica para Africa (CEPA) manifestó en 1984 su 
preocupación por la falta de recursos para evaluación en la Comisión y reiteró 
la necesidad de mejorar la evaluación de la realización de los programas y la 
presentación de informes sobre la eficacia a los Estados Miembros. Posterior
mente , la CEPA destinó para 1984-85 un funcionario a la colaboración con los 
gestores de programas de la Comisión para la realización de unas funciones 
mínimas de evaluación. La Comisión Económica para Europa (CEPE) procedió, por 
su parte, a una amplia evaluación de todo su programa de trabajo en 1984, con 
un estudio complementario en 1985, pero no tiene ni personal ni sistema de 
evaluación propiamente dichos. La Comisión Económica para América Latina y 
el Caribe (CEPAL) desarrolla ciertas actividades de evaluación sobre una base 
ad hoc, pero también carece de personal y de sistema de evaluación. 

18. La Comisión Económica para el Asia Occidental (CEPAO) ha afirmado la nece
sidad de convertir la evaluación en parte integrante de las operaciones del 
programa y la Secretaría estableció dos puestos de evaluación del cuadro 
orgánico en 1983. Ahora se están adoptando medidas de evaluación en relación 
con los proyectos de cooperación técnica, de autoevaluación de ciertos 
elementos del programa, de estudios de evaluación a fondo y de reforzamiento 
de todo el proceso de evaluación. La Comisión Económica y Social para Asia 
y el Pacífico (CESPAP) es la que ha hecho más progresos, con el constante apoyo 
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politice de la propia Comisión. En 1980 estableció una Dependencia de Evaluación 
de las Operaciones, en 1982 publicó un proyecto de directrices sobre evaluación, 
cuya versión final se publicó en 1984 Y en 1983 elaboró un Manual de Proyectos 
Extrapresupuestarios; por otra parte, ha llevado a cabo 19 estudios de evalua
ción de distintos tipos y ha estado revisando directrices para el diseñe de 
proyectes. Como las otras occisiones, sin embargo, tropieza con el obstáculo 
de una grave escasez de personal; el único funcionario de evaluación a jornada 
completa de que dispone no ha podido mantenerse sino con ia ayuda de fondos 
extrapresupuestarios. 

E_ Los mecanismos centrales 

19^ En el informe sobre la situación de la evaluación publicado por la DCI 
en 1981 se destacaba la creación de un comité de orientación de alto nivel sobre 
evaluación, cuya misión era ayudar al Director General de Desarrollo y Coope
ración Económica Internacional a orientar a la nueva Dependencia de Evaluación 
del DAESI en el desarrollo de un sistema general de evaluación en los sectores 
económico y social. En 1982, el Secretario General estableció una Junta de 
Planificación y Presupueatación de Programas, de alto nivel, que, entre otras 
funciones, ha de asistirle en el seguimiento y la evaluación de la aplicación 
del presupuesto por programas de las Naciones Unidas. A finales de 1982, a 
petición del CPC y de la Asamblea General, el Secretarle General estableció 
también una Dependencia Central de Supervisión que, dependiendo de la Junta de 
Planificación y Presupuest&ción de Programas, siguiera éstos e informara acerca 
de su aplicación y a la que dedicaría parte de su tiempo un miembro del personal 
de cada una de las siguientes dependencias: Oficina del Director General de 
Desarrollo y Cooperación Económica Internacional, Departamento de Administración 
y Gestión, y Departamento de Asuntos Económicos y Sociales Internacionales. 

20. La labor de la Dependencia Central de Supervisión se ha concentrado en la 
publicación bienal desde 1980 de informes sobre la realización de los programas, 
informes en los que se presenta un resumen fundamentalmente cuantitativo de 
sus resultados. En el informe de 1984 6/ se calificaban de buenos los resul
tados obtenidos e^ relación con distintas secciones del presupuesto, pero 
también se indicaban lagunas que aún existían en los datos y la cobertura de la 
información, imprecisiones en la especificación de los resultados y problemas de 
desviaciones, modificaciones y excesos de programación importantes. A causa 
de lo limitado del personal de que dispone la Dependencia pocos progresos 
han podido hacerse, sin embargo, hasta ahora en relación con las más amplias 
tareas de desarrollo de un sistema de seguimiento con miras al establecimiento 
de una metodología común de seguimiento y de información sobre los resultados, 
reforzamiento de la capacidad de seguimiento en las distintas dependencias, 
establecimiento de mecanismos sistemáticos de vigilancia para una comprobación 
independiente de la producción de resultados y seguimiento de los problemas 
de aplicación, a todo lo cual había que añadir la cuestión aún más importante 
de desarrollar corrientes de datos que permitieran seguir de manera mucho más 
continua y actualizada que hasta ahora la producción de resultados y los cambios 
en les programas. 

F. La evolución en 1985 
M ' mu 1 «mi 11) m m i J. un J i m 1,1 í »u«i •«.! 

21. En marzo de 1985, el Secretario General anunció el establecimiento de una 
sola Dependencia Central de Evaluación, que estaría localizada en el DAESI, 
pero que presentaría informes tanto a ese Departamento como a los funcionarios 
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del Departamento de Administración y Gestión y a la Junta de Planificación y 
Presupuestación de Programas. Las funciones de la nueva Dependencia Central 
de Evaluación son contribuir al desarrollo y a la aplicación de "un sistema 
de evaluación de las Naciones Unidas"; formular políticas, procedimientos y un 
sistema de retroalimentación de información con destino a todos los sectores 
de programas; participar en estudios de evaluación a fondo; establecer e impartir 
directrices, ayuda y formación en materia de autoevaluación; y ayudar a la Junta 
de Planificación y Presupuestación de Programas. 

22. En el Boletín del Secretario General por el que se establecía la Dependencia 
Central de Evaluación se declaraba que ésta estaría integrada por personal del 
DAESI y del DAG, pero ulteriormente sólo se destinó a ella a los cuatro funcio
narios del cuadro orgánico que ya estaban en la dependencia del DAESI. El 
Departamento de Administración y Gestión proporcionó dos funcionarios para que 
sustituyeran al personal a tiempo parcial de la Dependencia Central de 
Supervisión. Los efectos netos, sin embargo, son que la antigua Dependencia 
de Evaluación del DAESI se ha convertido en Dependencia Central de Evaluación 
y ha asumido funciones adicionales (véase el párrafo 14 supra), aunque sin ver 
aumentados sus recursos, y que el personal del cuadro orgánico de la Dependencia 
Central de Evaluación de las Naciones Unidas se ha reducido de hecho de los 
anteriores seis puestos en las dos dependencias a cuatro en una sola. 

23. También se ha dado una nueva orientación a las "soluciones permanentes" 
que, con objeto de reforzar la evaluación con miras al establecimiento de una 
"capacidad global de evaluación en todas las Naciones Unidas", había prometido 
el Secretario General en 1984 incluir en el próximo presupuesto por programas. 
En el proyecto de presupuesto por programas para 1986-1987 no se prevén nuevos 
puestos para la Dependencia Central de Supervisión del DAESI y sólo cuatro 
puestos temporales en otros lugares (uno para cada una de las entidades 
siguientes: CESPAP, CEPAL, CEPA y Centro de las Naciones Unidas para los 
Asentamientos Humanos). Esos cuatro puestos, que no se prologarán, tienen por 
objeto facilitar el "período de transición", en el que se tratará de desarrollar 
las técnicas de evaluación, así como de afianzar su uso y el aprovechamiento de 
sus resultados, y pasado el cual el personal de esas Dependencias desempeñará 
esas funciones sobre una base de autoevaluación. La Comisión Consultiva en 
Asuntos Administrativos y de Presupuesto (CCAAP), en su informe de 1985 ]_/ 
expresaba cierta preocupación por lo que, teniendo en cuenta la creación de la 
Dependencia Central de Evaluación, consideraba una "aparente proliferación de 
dependencias de evaluación en la Secretaría". No obstante, los funcionarios 
de la Secretaría informaron a la Comisión de que, con excepción de esa Dependen
cia, todas las demás serían de carácter temporal. 

24- Esta última evolución no hace más que aumentar la incertidumbre en cuanto 
a la estructura que en el futuro pueda tener el eventual sistema de evaluación 
de las Naciones Unidas y a las operaciones que vaya a realizar. A este respecto 
deben mencionarse tres importantes ambigüedades relacionadas entre sí. Primero, 
que en el Reglamento aprobado por la Asamblea General en 1982 se declara que ese 
reglamento tiene por objeto "someter todos los programas de la Organización a 
revisiones periódicas y completas" y rige la "evaluación de todas las actividades 
que realicen las Naciones Unidas, independientemente de su fuente de financia
ción" . No obstante, el párrafo 2 del artículo 6 de ese mismo Reglamente prevé 
la evaluación de "todas las actividades programadas", y los funcionarios de 
la Secretaría explican que eso quiere decir las actividades que se realizan con 
cargo al presupuesto ordinario. Eso, a primera vista, exime de evaluación las 
actividades extrapresupuestarias que son las que predominan (más del 60% del 
total de gastos estimados de las Naciones Unidas para 1984-85, con arreglo a 
las estadísticas del CAC). 
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25. En segundo lugar, en los informes del Secretario General de 1983 y 1984, 
así como en el proyecto de Manual de Evaluación, se declara de distintas maneras 
que las entidades de las Naciones Unidas "pueden", "podrían", o "podrán" aplicar 
medidas y actividades básicas de evaluación, sugiriéndose de ese modo que la 
evaluación es una función facultativa que cada entidad puede asumir o no, en 
lugar de un procese de gestión obligatorio y extensivo a todas las actividades. 
Esta impresión se ve confirmada por la desigual estructura de las plantillas 
de personal de evaluación propuestas para I986-I987. Las necesidades de gestión 
de programas de las cinco comisiones regionales, por ejemplo, no son, por 
supuesto, iguales. Pero no está claro por qué una (la CEPAO) ha de tener puestos 
presupuestarios regulares para la evaluación, otra (la CESPAP) una mezcla de 
puestos extrapresupuestarios y temporales, otras dos (la CEPA y la CEPAL) un solo 
puesto de "transición" y la quinta (la CEPE) ningún puesto de evaluación. 

26. En tercer lugar, aunque la Asamblea General ha pedido dos veces al Secretario 
General (resoluciones 36/228 B y 38/227 A) que desarrolle "un calendarle para 
la creación oportuna de esas dependencias [de evaluación] en todos los departa
mentos" y ha aprobado su búsqueda de soluciones permanentes (resolución 39/238), 
la Secretaría ha indicado ahora que, con excepción de la pequeña Dependencia 
Central de Evaluación, todas las dependencias de evaluación serán temporales. 
Es muy posible que no sea factible disponer de pequeñas dependencias de evalua
ción en cada entidad, pero la nueva estrategia propuesta parece una inversión 
radical de política. Con ella se compromete el destino de aquellas entidades 
con dependencias y sistemas de evaluación ya establecidos y utilizados (come el 
DIP, el DCTD, el PNUMA, el CCI, el ACNUR y el FNUFUID), o el de aquellas que 
están ahora estableciendo esos sistemas (cerno la UNCTAD o la UNDRO). Por otra 
parte, la DCI ha manifestado ya en informes recientes sus dudas sobre la capa
cidad de pequeñas dependencias de gestión centralizadas en Nueva York, como la 
Dependencia Central de Evaluación, para prestar unos servicios y un apoyo 
eficaces a los programas de operaciones en curso de las comisiones regionales 
y otras oficinas o dependencias en todo el mundo. 

27. El Inspector cree que la antigua Dependencia de Evaluación del DAESI ha 
hecho recientemente buenos progresos para la realización de sus tareas de 
desarrollo de sistemas e indicación del curso a seguir en materia de evaluación 
de los sectores económico y social, pese a su considerable volumen de trabajo. 
Ahora, sin embargo, como Dependencia Central de Evaluación, tendrá que encar
garse también de todos los demás sectores de las Naciones Unidas, lo que 
exigirá amplios trabajos adicionales de carácter metodológico, de desarrollo, 
apoyo y vigilancia, así como un desdoblamiento de sus tareas de evaluación a 
fondo (las unidades centrales de todo el sistema invierten ahora, por término 
medio, casi la mitad de su tiempo en evaluaciones de este tipo). El evidente 
cambio de tendencia que reduce la importancia de las dependencias departamen
tales de evaluación en beneficio de la Dependencia Central, incrementará aún 
más el trabajo. Las importantísimas y dilatadas tareas de establecimiento 
y mantenimiento de un programa de formación, autoevaluación integrada, mejora
miento de diseño y retroinformación, así como de presentación de informes, 
apenas se han iniciado, y la Dependencia Central de Evaluación tendrá también 
una función esencial que desempeñar para el funcionamiento normal del sistema 
de evaluación y control de la calidad en todo el sistema de las Naciones Unidas. 

28. En los informes generales sobre evaluación que ha presentado la DCI 
en 1981 y 1985 se pone de relieve que el diseño y la instalación iniciales del 
sistema constituyen un paso importante, pero que es el trabajo continuo que 
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posteriormente se requiere para aplicar ese sistema lo que puede agobiar a las 
pequeñas dependencias centrales de evaluación y socavar la calidad de todo el 
sistema. En el documento JIU/REP/85/II se indica (capítulo II.B y cuadro del 
anexo I) que 23 organizaciones del sistema tienen actualmente un promedio de un 
solo puesto del cuadro orgánico en la dependencia central de evaluación por 
cada 350 funcionarios y por cada 190 millones de dólares de los EE.UU. de gastos 
bienales. Las ocho entidades de las Naciones Unidas examinadas en las secciones 
siguientes (con inclusión, además, de todos los gastos del programa del PNUD) 
parecen estar algo mejor, ya que las proporciones correspondientes son de 1:174 
miembros del personal y 1:200 millones de dólares, respectivamente. En el 
resto de las Naciones Unidas, en cambio, los recursos actuales de personal en 
la Dependencia Central de Evaluación arrojan una proporción de sólo 1:1.310 
miembros del personal y 1:735 millones de dólares. Si los recursos de la 
Dependencia Central de Evaluación se elevaran simplemente para ajustarse a la 
modesta proporción media de todo el sistema, dicha Dependencia tendría que 
tener unos 15 funcionarios del cuadro orgánico, pero no cuatro. No existe un 
solo nivel "justo", pero esas proporciones medias plantean dudas en cuanto a 
la posibilidad de que el personal actual de la Dependencia Central de Evaluación 
pueda apoyar y supervisar un sistema de evaluación efectivo en las 
Naciones Unidas. 

29. Resumen: Las Naciones Unidas han hecho en los últimos años nuevos progresos 
para mejorar las evaluaciones a fondo para el CPC, establecer reglamentos y 
normas detalladas para una vigilancia y evaluación integradas, y diseñar un 
sistema de autoevaluación. No obstante, y pese a todo un decenio de debates 
(que se describen en los informes de la DCI de 1977 y 1981, así como en el 
presente informe) y a las repetidas manifestaciones de preocupación de la 
Asamblea General y del CPC, las Naciones Unidas se encuentran todavía en la fase 
inicial de definición del sistema de evaluación, desarrollo de la metodología 
básica y determinación de las necesidades de personal. En relación con la 
mayoría de las demás organizaciones del sistema, que están actualmente utili
zando activamente, perfeccionando y ampliando sus sistemas básicos, las Naciones 
Unidas están todavía más a la zaga que en 1981. El concepto de "gestión 
integrada" de las Naciones Unidas no ha sido aplicado todavía, porque las acti
vidades de los programas no están siendo sistemáticamente evaluadas para deter
minar los resultados obtenidos a fin de mejorar las futuras operaciones y la 
adopción de decisiones. 

30. Recomendación a las Naciones Unidas. El Secretario General y la Junta de 
Planificación y Presupuestación de Programas deberían prestar todo el apoyo 
posible a las dependencias centrales de seguimiento y evaluación para que vayan 
estableciendo y utilizando efectivamente esos métodos en toda la Organización. 
A ese respecto, debería darse atención prioritaria a tres importantes tareas 
ya señaladas por la Asamblea General y el Comité del Programa y la 
Coordinación en 1981-1984: 

a) El informe que la Dependencia Central de Evaluación ha de preparar 
para la Asamblea General en 1986 sobre los progresos conseguidos en el 
reforzamiento de los sistemas y dependencias de evaluación debería 
comprender un inventario completo de todas y cada una de las entidades 
de las Naciones Unidas a fin de definir y de aclarar plenamente el 
alcance y la cobertura del sistema de evaluación en las Naciones Unidas 
y su futuro desarrollo previsto. En el informe debería especificarse: 
i) qué entidades no están incluidas en el sistema y por qué, y qué 
actividades de evaluación tienen; ii) qué entidades están incluidas y 
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tienen su propio personal de evaluación y qué carácter concreto tiene 
y tendrá en el futuro ese personal; y iii) qué entidades están 
incluidas, pero serán apoyadas por la Dependencia Central de Evaluación 
u otra dependencia, y cómo se prestará concretamente ese apoyo. Habría 
que prestar atención especial a las necesidades de evaluación de las 
cinco comisiones económicas regionales, así como al personal, los 
sistemas y los procedimientos de evaluación ya establecidos y utili
zados en la mayoría de las grandes entidades (véanse los resúmenes II 
a IX infra) y en algunas de las más pequeñas. 

b) Los resultados de este inventario deberían aclarar el grado en que 
otras dependencias de evaluación de las Naciones Unidas pueden ayudar 
a la Dependencia Central de Evaluación, así como el alcance completo 
de las funciones de la Dependencia Central de Evaluación. Seguida-
mente deberían analizarse con detenimiento las funciones y tareas de 
la Dependencia Central de Evaluación (tal como se definen en el 
párrafo 1 de la resolución 36/228 B de la Asamblea General, en los 
párrafos 189 a 190 y 192 del informe del CPC sobre su 230 período de 
sesiones s y en el artículo 6 del Reglamento sobre Evaluación) para 
determinar, en términos meses-hombre, el personal y otros recursos 
necesarios para que la Dependencia Central de Evaluación pueda desem
peñar adecuadamente todas sus funciones de desarrollo, gestión, apoye 
y control de calidad del sistema de evaluación. 

c) La Dependencia Central de Evaluación debería desarrollar corrientes 
sistemáticas de datos para facilitar la imprescindible información 
actualizada sobre la situación de la realización efectiva de los 
programas y de las modificaciones de éstos en toda la Organización. 
Ese sistema debería armonizarse con el sistema de autoevaluación para 
maximizar lo más posible la retroinformación y la presentación de 
informes sobre la ejecución y los resultados globales de los programas, 
reduciendo al mismo tiempo al mínimo los costos, las duplicaciones 
y la carga que representa la presentación de informes. 
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li. FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF) 

31. El mandato del UNICEF consiste en ayudar a los países en desarrollo a mejorar 
las condiciones de vida de los niños y los jóvenes mediante el establecimiento de 
servicios básicos de bajo costo orientados hacia la comunidad. Una Junta Ejecutiva 
elegida por el Consejo Económico y Social se reúne anualmente para definir las 
políticas y examinar los problemas del Fondo. 

32. En el informe que presentó en 1981 sobre la situación de la evaluación, la 
DCI llegó a la conclusión de que el UNICEF estaba prestando especial atención al 
desarrollo de un proceso descentralizado de planificación y programación, que, a 
nivel "popular", sirviera de base para la integración gradual de procesos de 
evaluación participativa adaptados al contexto de un país en desarrollo. La DCI 
hacía notar que la participación a ese nivel era sumamente estimulante y podía dar 
lugar a planteamientos innovadores respecto de las actividades subnacionales de 
programación, información, seguimiento y evaluación. 

33- En 1982, y de nuevo en 1983, el UNICEF publicó directrices internas revisadas 
sobre el fortalecimiento del seguimiento y la evaluación de los programas, a la 
luz de la mayor importancia atribuida a esta cuestión por la Junta Ejecutiva, la 
DCI, los interventores exteriores de cuentas y los contribuyentes, interesados en 
una mejor contabilidad de los escasos recursos proporcionados. En las nuevas 
orientaciones se destacaban medidas concretas que podían mejorar la planificación, 
la gestión y la utilización de evaluaciones respaldadas por el UNICEF y, en 
particular, la necesidad de planes claros y bien concebidos de evaluación en el 
marco de cada uno de los programas por países. 

34- Las funciones de evaluación del UNICEF reflejan el carácter descentralizado 
de sus operaciones y el hecho de que más del 80% de su personal del cuadro 
orgánico está fuera de la sede. En ésta, una sección de planificación y evalua
ción, dotada de cuatro funcionarios profesionales, se encarga de apoyar un número 
muy restringido de evaluaciones, así como actividades de desarrollo de sistemas, 
capacitación y seguimiento de la evaluación general. No obstante, en armonía con 
el sistema de programación por países, la evaluación se inicia y se lleva a cabo 
al nivel de cada país. De 10 a 15 puestos de las oficinas regionales y nacionales 
están exclusivamente destinados a seguimiento y evaluación, otros 15 a 20 puestos 
tienen funciones similares, aunque de carácter parcial, y la mayoría de las 
descripciones de empleo de los funcionarios de programas comprenden algunas 
funciones de evaluación. 

35- Las actividades de evaluación del UNICEF comprenden actualmente de 100 
a 150 evaluaciones individuales de proyectos al año, y a ellas hay que añadir las 
revisiones de la ejecución de los programas, que se efectúan en un promedio de 70 
a 80 de los 108 programas por países del UNICEF. Este ha iniciado también en los 
últimos años una serie de exámenes de política general, evaluaciones globales de 
carácter temático y evaluaciones de programas, utilizando para ello sus propios 
recursos o colaborando con los gobiernos e instituciones contribuyentes, con otros 
organismos del sistema de las Naciones Unidas y con consultores externos. La 
mayor parte de las evaluaciones del UNICEF se realizan, por cuestión de política 
básica de programación, en colaboración con los gobiernos huéspedes y con su 
apoyo. Continúan los esfuerzos para reforzar de manera sencilla, flexible y 
eficaz la capacidad de gestión a nivel nacional y subnacional. 
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36. Actualmente se están revisando y actualizando las secciones de programas, 
seguimiento y evaluación, del Manual del UNICEF para operaciones sobre el terreno, 
con intención de hacer en ellas más hincapié en la medición de los resultados. 
En tres reuniones regionales celebradas en 1984 hubo cursillos prácticos sobre 
seguimiento y evaluación, y la gran prioridad que antes se daba a la formación 
para la preparación de programas y proyectos se ha reducido algo en favor de la 
evaluación de los programas. Por otra parte, se están adoptando medidas para 
mejorar la retroinformación basada en la evaluación con destino al personal sobre 
el terreno, a los órganos rectores y a las esferas superiores de la administración 
mediante una condensación de las lecciones sacadas de la evaluación, distribuidas 
por temas, una mejor utilización de la experiencia de la evaluación fuera del 
UNICEF, un nuevo sistema de seguimiento de la información sobre los programas y 
el desarrollo de un banco de datos computadorizado para la evaluación de proyectos. 

37- El UNICEF ha proseguido también sus esfuerzos de desarrollo de los programas. 
En los informes presentados a la Junta Ejecutiva durante el período 1982-I984, se 
ha procedido a un análisis de la cooperación y colaboración respecto de los 
programas en el plano nacional, subnacional y local, de los posibles enfoques de 
la programación en las distintas categorías de países; y de estrategias, marcos, 
dificultades operacionales y actividades relacionadas con los programas, por 
regiones del UNICEF. Una de las principales iniciativas recientes del UNICEF es 
la revolución en la supervivencia y el desarrollo del niño, que requerirá un 
seguimiento adicional de los indicadores nacionales de mortalidad infantil y 
juvenil, así como el desarrollo de nuevas estrategias, información y capacidad 
relacionadas con los programas. 

38. En febrero de 1984, el UNICEF preparó para la Junta Ejecutiva un panorama 
general de sus actividades de evaluación. En ese informe se examinaban el des
arrollo de las políticas de seguimiento y evaluación, las responsabilidades de 
organización, la utilización en el ciclo de programación, los problemas corrientes 
y las medidas concretas que se estaban adoptando para mejorar la capacidad de 
evaluación 8/. La Junta Ejecutiva apoyó decididamente las orientaciones de 
política general que se exponían en el informe, especialmente las relativas al 
enfoque por países de la evaluación, la flexibilidad de enfoques, la utilización 
de análisis de costo-eficiencia para la evaluación, la participación de la 
comunidad siempre que fuera posible, y el uso del seguimiento y la evaluación 
como instrumento fundamental. 

39- Resumen: El UNICEF ha revisado y reforzado su sistema de evaluación, 
prestando especial atención a la integración de ésta en el ciclo de programación, 
añadiendo estudios de evaluación de la política general y de temas concretos, 
desarrollando nuevos procedimientos para mejorar la retroinformación y realizando 
nuevos esfuerzos para utilizar enfoques innovadores y apropiados de seguimiento y 
evaluación con los gobiernos, a nivel del pueblo y en el plano nacional. La tarea 
que ahora se le ofrece será mejorar constantemente la cobertura y la calidad de 
esas actividades de evaluación y asegurar su uso efectivo para mejorar los 
proyectos y programas que apoya el UNICEF. 
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III. CENTRO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS 
ASENTAMIENTOS HUMANOS (HABITAT) 

40. El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos fue creado 
para que prestara servicio a la Comisión de Asentamientos Humanos y sirviera de 
punto focal de la acción, la coordinación y la evaluación de las actividades del 
sistema de las Naciones Unidas en materia de asentamientos humanos. El Centro es 
el organismo de ejecución de los proyectos de cooperación técnica en ese sector y, 
como tal, ejecuta proyectos financiados por el PNUD, por otros organismos, por 
fondos fiduciarios y por la Fundación de las Naciones Unidas para el Habitat y los 
Asentamientos Humanos, que forma parte integrante del organismo. 

4L En 1978, el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos 
inició un proceso gradual y pragmático para el desarrollo de las actividades de 
seguimiento y evaluación y de los mecanismos de retroinformación, concentrándose 
en particular en un sistema de gestión de proyectos en el marco de su División de 
Cooperación Técnica. Esas medidas representaron factores positivos para el des
arrollo de un sistema práctico que respondiera a las necesidades operacionales del 
Centro, pero en su informe de 1981 sobre la situación de la evaluación, la DCI 
recomendó que, abandonando el sistema hasta entonces seguido de utilización de 
personal a jornada parcial, se nombrara un funcionario de seguimiento y evaluación 
a tiempo completo que desarrollara y ampliara el sistema básico. 

42. El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos ha seguido 
ampliando gradualmente sus actividades de evaluación. Es posible que la medida 
más importante a este respecto fuera la creación en junio de 1984 de un puesto de 
oficial superior de evaluación, ubicado en la Oficina del Director Ejecutivo y que 
trabajaría en colaboración con un oficial auxiliar a tiempo parcial y un comité 
de orientación integrado por administradores de distintas dependencias del propio 
Centro. Dicho comité representa un esfuerzo concertado para desarrollar y aplicar 
un programa integrado de investigación, formación, cooperación técnica e informa
ción, con sólidos vínculos entre las distintas secciones y divisiones del Centro. 

43- Desde 1980, los proyectos del Centro de las Naciones Unidas para los 
Asentamientos Humanos sobre el terreno han sido objeto de una evaluación incor
porada basada en unas directrices centradas en el buen diseño de los proyectos y 
en la buena exposición de sus objetivos. En 1981 esos criterios se extendieron a 
los proyectos de investigación y desarrollo, y eventualmente se tiene la intención 
de extenderlos a todas las actividades del centro. Este cree que esos procesos 
han permitido ya obtener mejoras evidentes en las actividades en curso gracias a 
una mejor definición de los objetivos, a un mejor diseño del programa de trabajo 
y a las ulteriores actividades de seguimiento. En 1983 se elaboraron y ensayaron 
métodos de evaluación a fondo de proyectos de cooperación técnica, que se 
aplicarán a proyectos seleccionados en 1984-85. El Centro de las Naciones Unidas 
para los Asentamientos Humanos está adoptando ahora las directrices de evaluación 
del PNUD para todos sus proyectos sobre el terreno y en el futuro se evaluarán 
también a fondo ciertos subprogramas. Por otra parte, el Centro ha realizado 
evaluaciones conjuntas con el Banco Mundial, el PNUD y el PMA. 

44- El aumento del personal de evaluación a partir de mediados de 1984, especial
mente si continúa durante el período presupuestario de 1986-87, permitirá la 
realización de nuevos esfuerzos en el desarrollo del sistema de evaluación. La 
metodología actual se examinará y ampliará para plasmarla en instrucciones 
operacionales para todas las secciones del Centro. Aunque todavía no existen 
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actividades de formación del personal en materia de evaluación, se hará más 
hincapié en el atesoramiento del personal y su formación oficiosa, así como en la 
realización de evaluaciones concretas. Por otra parte, se están elaborando 
documentos para la integración de la evaluación en el proceso de adopción de 
decisiones de gestión, al mismo tiempo que van a prepararse directrices de 
evaluación como parte del Manual de Operaciones del Centre y se va a normalizar la 
presentación de informes soore evaluación interna y externa como parte de ese 
proceso. 

45- Resumen: El Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos ha 
seguido desarrollando gradualmente distintos aspectos del marco de seguimiento y 
evaluación introducido en 1980. El reciente nombramiento de un funcionario 
superior de evaluación y el establecimiento de un comité de orientación permitirá 
al centro acelerar en cierta medida el paso de la fase de introducción del sistema 
global de evaluación a su perfeccionamiento y su utilización efectiva para mejorar 
los resultados de los proyectos y programas del Centro. 
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IV. CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE 
COMERCIO Y DESARROLLO (UNCTAD) 

46. Entre los principales cometidos de la UNCTAD figuran los de promover el 
comercio internacional, especialmente con objeto de acelerar el desarrollo 
económico, formular principios y políticas sobre comercio internacional y 
problemas conexos de desarrollo económico, impulsar la adopción de instrumentos 
multilaterales y servir de centro para armonizar las políticas de comercio y des
arrollo. Sus principales funciones son la deliberación, la negociación, la 
revisión y la aplicación de medidas en materia de comercio internacional y 
cuestiones conexas de cooperación internacional. La Conferencia se reúne normal
mente cada cuatro años. La Junta de Comercio y Desarrollo, que se reúne cada dos 
años entre los períodos de sesiones de la Conferencia, tiene seis comisiones 
principales, así como una comisión especial de preferencias, y diversos grupos 
intergubernamentales y grupos de expertos. 

47- En su informe de 1981 sobre la situación de la evaluación, la DCI recomendó 
que, como parte de los debates en curso en la Junta de Comercio y Desarrollo 
acerca de la racionalización de los mecanismos de la UNCTAD, ésta estudiara la 
posibilidad de establecer un sistema de evaluación interna que reforzara la 
gestión de los programas y permitiera a los órganos intergubernamentales de la 
UNCTAD una mejor apreciación de sus resultados. En 1982, un funcionario de 
evaluación del Departamento de Asuntos Económicos y Sociales Internacionales de 
las Naciones Unidas, preparó un informe proponiendo un sistema para la evaluación 
de las actividades del programa ordinario de la UNCTAD. En ese informe se 
prestaba especial atención a la evaluación de la información política y técnica, 
los resultados de la investigación analítica y el apoyo sustantivo a las 
negociaciones intergubernamentales, así como a la necesidad de un enfoque 
pragmático y gradual del desarrollo del sistema de evaluación. Después de 
ulteriores discusiones y a la luz de las peticiones de la Asamblea General de que 
se reforzaran las dependencias y sistemas de evaluación de las Naciones Unidas, 
el Secretario General de la UNCTAD designó a principios de 1984 un equipo de 
consultores para que elaborasen un sistema de evaluación. 

48. El informe de los consultores— analizaba los procedimientos que se siguen 
en el sistema de las Naciones Unidas y su aplicación a la UNCTAD, las actividades 
relacionadas con la evaluación ya existente en la UNCTAD, y la posibilidad de 
aplicar sistemática y globalmente las actividades de evaluación a los distintos 
tipos de actividades de programas realizados por la UNCTAD. Los consultores 
recomendaron que el Secretario General estableciera gradualmente un sistema 
general de evaluación orientado a la gestión para mejorar el ciclo de gestión de 
los programas de la UNCTAD, dentro del marco del presupuesto por programas y 
basándose fundamentalmente en una combinación de evaluación interna, auto-
evaluación descentralizada y evaluación independiente. Recomendaron también que 
se estableciera un pequeño punto focal de la evaluación, que sirviera de 
catalizador y coordinador de ese sistema y que el Secretario General estudiara la 
posibilidad de invitar a los Estados miembros a examinar la conveniencia y la 
manera de convertir la evaluación orientada hacia la política en una función más 
sistemática y explícita de los órganos intergubernamentales de la UNCTAD. 

49- En agosto de 1984, el Secretario General de la UNCTAD anunció que había 
decidido establecer una dependencia especial en su Oficina y adoptar, en el plano 
de las divisiones y en el de los programas, disposiciones para aplicar, mediante 
un redespliegue de los recursos existentes y de conformidad con las directrices 
expuestas en el informe de los consultores, un sistema de evaluación de programas 
orientado a la gestión. 
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50. En febrero de 1985 se estableció-^— una pequeña Dependencia de Evaluación y 
Coordinación de los Programas, con tres funcionarios del cuadro orgánico. La fase 
inicial del plan de trabaje de esa dependencia se centraría en elaborar un plan de 
evaluación para la UNCTAD, ayudar a los directores de programas en la realización 
de sus propias evaluaciones, emprender y apoyar otras evaluaciones según 
procediera., crear una capacidad técnica en materia de métodos de evaluación de 
especial interés para las actividades de la UNCTAD, prestar asistencia en el 
establecimiento y la aplicación de un sistema integrado de documentos y ayudar al 
seguimiento de la ejecución del programa de trabajo. El sistema ce evaluación se 
basará fundamentalmente en una combinación de autoevaluación y evaluación 
independiente para uso interno, pero manteniendo informadas a las comisiones 
principales y a la Junta de Comercio y Desarrollo acerca del alcance, los 
resultados y las actividades derivadas de las evaluaciones mediante informes 
periódicos. De esa manera, el sistema de evaluación de la Secretaría apoyará y 
complementará las evaluaciones orientadas a la formulación de políticas que 
realicen los órganos intergubernamentales competentes de la UNCTAD. 

51. Además de la evaluación, ss han confiado a la nueva dependencia cuestiones 
relacionadas con la planificación, la programación, el seguimiento, la planifica
ción de documentos y la coordinación. Está también encargada de coordinar los 
servicios sustantives del Grupo de Trabajo sobre el Plan de Mediano Plazo y el 
Presupuesto per Programas. Funcionarlos de la UNCTAD han declarado que el 
personal enfocará esas funciones como parte de un proceso de gestión integrada. 
Por eso no es posible determinar con precisión el volumen concreto de trabajo que 
llevarán consigo las actividades de evaluación y de apoyo a las mismas. Se ha 
hecho un estudio interno sobre el uso de consultores y se está desarrollando 
material metodológico especialmente orientado hacia la aplicación práctica, al 
mismo tiempo que se están estimando las necesidades de la UNCTAD en materia de 
capacitación para la evaluación. También se ha preparado un plan de evaluación 
para 1986 11/. En él se prevén diez estudios de autoevaluación, que abarcan ocho 
subprogramas y dos programas sin subprogramas, estudios que tendrán que estar 
terminados a tiempo para la preparación del próximo plan de mediano plazo de las 
Naciones Unidas. 

52. Resumen: Después de varios años de discusiones, el informe de los 
consultores de 1984 y la decisión del Secretario General constituyen una buena 
base para el desarrollo gradual pero constante de un buen sistema de evaluación 
interna y ds técnicas adecuadas de evaluación que respondan a las necesidades de 
los directores de programas de la UNCTAD y de sus órganos intergubernamentales. 
La realización práctica de ese sistema hará recaer, sin embargo, grandes responsa
bilidades sobre el pequeño punto focal que habrá de establecer y seguir los 
planes, metodologías y medidas concretas de evaluación. Exigirá también el apoyo 
continuo de las altas esferas de la administración y de los órganos inter
gubernamentales, y un examen constante de los progresos realizados. 
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V. CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/GATT (CCI) 

53- El CCI, cuyo funcionamiento está conjuntamente a cargo de la UNCTAD y del 
GATT, es el punto focal de todas las actividades de asistencia técnica de las 
Naciones Unidas para la promoción del comercio. El Centro ayuda a los países en 
desarrollo a mejorar su comercio internacional mediante la expansión y diversifica
ción de las exportaciones y una mayor economía y eficiencia en materia de impor
taciones. Un Grupo Consultivo Mixto (GCM) se reúne anualmente para examinar las 
actividades del CCI y formular recomendaciones a los órganos rectores sobre el 
futuro programa de trabajo del Centro. 

54- Aunque es una pequeña organización, el CCI es una de las más experimentadas 
en materia de evaluación, por haber establecido, ya en 1975, un sistema de 
evaluación de proyectos. Por otra parte, el CCI recurre fundamentalmente a un 
enfoque de "grupo de iguales" o de "equipo", más que al sistema de autoevaluación 
o evaluación central independiente que utilizan casi todos los demás organismos. 
Los principales problemas con que se ha enfrentado el CCI en los últimos años han 
sido, como se hacía constar en el informe de la DCI sobre la situación de la 
evaluación de 1981, ampliar su sistema de evaluación de los proyectos al resto de 
su programa; mejorar los vínculos, la retroinformación y las medidas complemen
tarias en el ciclo de gestión de proyectos y programas y, en general, asegurar la 
eficiencia del proceso de evaluación dentro de la labor de promoción del comercio 
del CCI. 

55• Las funciones de punto focal de evaluación que antes estaban encomendadas en 
el CCI a una pequeña Sección de Evaluación están siendo ahora desempeñadas por un 
oficial superior de evaluación en la Oficina del Director Ejecutivo. Cada año, 
el CCI prepara un programa en el que se incluyen unas 12 evaluaciones a fondo de 
grandes proyectos. De la tercera parte de esas evaluaciones se encarga el oficial 
de evaluación, mientras que las demás son llevadas a cabo por otros funcionarios 
superiores del CCI que no han estado directamente relacionados con el proyecto de 
que se trata. En la mayoría de esas misiones de evaluación participan represen
tantes de los organismos de financiación y de los gobiernos beneficiarios. 
Después de la misión, se publica un informe destinado a las distintas partes y se 
pone la información obtenida en conocimiento del Director Ejecutivo y del personal 
interesado. En los últimos años se ha presentado para su examen a las reuniones 
de perfeccionamiento del personal del CCI una síntesis anual de las conclusiones 
sobre evaluación, y ese mismo análisis general se somete a la consideración del 
GCM en el informe anual del CCI 12/. 

56. En 1981, el CCI introdujo también un sistema de evaluación de programas. 
Cada año, el GCM elige uno de los nueve programas del CCI para que sea evaluado 
por un consultor independiente, el cual presenta directamente al GCM un informe 
detallado en el que analiza el alcance, los recursos, la ejecución, los logros y 
las repercusiones del programa y hace recomendaciones para su futuro desarrollo 13/-
Parece que esos informes han sido bien recibidos y han facilitado al GCM un método 
eficaz para examinar y asesorar sobre cuestiones de política general, así como 
relacionadas con los programas. 

57- En 198I-1982 un equipo especial del CCI examinó los medios de mejorar el 
proceso de programación del Centro, lo que condujo a una revisión de las políticas 
y las normas de identificación y concepción de proyectos. En 1984 se iniciaron 
los trabajos para el desarrollo de un sistema integrado de elaboración, seguimiento 
y evaluación de proyectos, sistema que había de incluirse en un manual revisado 
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de gestión de proyectos del CCI, que se aplicaría a todos los proyectos de éste 
cualquiera que fuese su fuente de financiación. El nuevo Manual serviría también 
de base para un programa de formación del personal del CCI en materia de 
elaboración y evaluación ce programas (el CCI aprovecha actualmente los cursos de 
formaciór de la OIT sobre estas cuestiones). A mediados de 1984 se estableció 
ctro grupo de traoajo del CCI para que gradualmente desarrollase un sistema 
computadorizado de información de la gestión en el que iniclalmente se haría 
hincapié en un subsistema de seguimiento de proyectos, y recientemente se creó, 
en calidad de ''banco da da:cs institucional", un sistema computadorizado de 
seguimlencc de infermes, que sa aplica tanto a los informes sobre evaluación como 
a los de o¿ra índole. Por otra parte, el CCI na recibido el mandato de comenzar, 
siempre que puedan encontrarse los recursos financieros necesarios, cursos de 
formación en materia ce evaluación para funcionarios nacionales de promoción del 
comercio. 

58. A pesar de este decenio de experiencia en materia de evaluación, la financia
ción de las actividades de evaluación del CCI ha tenido siempre un carácter 
fundamentalmente temporal. El funcionarlo de evaluación es un miembro del 
personal, pero no existe un presupuesto específico de evaluación, ni se han 
definido las atribuciones oficiales del puesto. Gran parte de la labor de 
evaluación de proyectos en el curso de los años y de todas las evaluaciones 
anuales de programas se ha financiado con contribuciones extrapresupuestarias. 

59- Resumen: El sistema establecido por el CCI para la evaluación de proyectos 
se ha completado ahora con un proceso de evaluación de programas. Las iniciativas 
actuales de desarrollar un sistema integrado de elaboración, seguimiento y 
evaluación, de vincularlo cen sistemas computadorizados y de desarrollar 
actividades adecuadas de formación para personal del CCI y de las distintas 
administraciones nacionales constituyen medidas importantes para incrementar 
todavía más la calidad y el valor del sistema de evaluación para la administración 
del CCI y el GCM. No obstante, la evaluación no está todavía firmamente institu-
cionalizada en el CCI debido a la necesidad de recurrir fundamentalmente a fondos 
extrapresupuestarics. 

60. Recomendación al Centre de Comercio Internacional UNCTAD/GATT. Habría que 
definir oficialmente las atribuciones del oficial de evaluación, así como prever 
en el presupuesto ordinario los fondos requeridos para la función de evaluación, 
a fin de mantener los sólidos progresos que en esa esfera ha hecho el CCI y de 
apoyar las importantes iniciativas encaminadas a reforzar todavía más la calidad 
y la utilidad del sistema de evaluación. 
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VI. PROGRAMA DZ LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) 

6l. El PNUD presta asistencia a más de 150 países y territorios en desarrollo 
para que aceleren su desarrollo económico y social con miras a la autosuficiencia 
mediante la movilización o el reforzamiento de sus capacidades humanas e institu-
cionales, la identificación de sus recursos naturales y la transferencia y el 
intercambio de tecnologías y conocimientos técnicos. El PNUD tiene más 
de 115 oficinas en bodo el mundo y financia unos 5-500 proyectos, de cuya 
ejecución se encargan el propio Programa y otros 27 organismos, que son en su 
mayoría del sistema de l„s Naciones Unidas. Una característica distintiva ael 
slscema de seguimiento, evaluación y presentación d& informes del PNUD es rue 
tiene que contar coc le estrecha cooperación de los organismos de ejecución y los 
gobiernos beneficiarlos tara la fijación de normas ,, la organización adecuada del 
traoajo de evelustió^. EL Administrador del PNUD 'estonde aite el Consejo Je 
Administración, al :ual inferné a su vez a la Asamblea "=neral atrapes ael Consejo 
Económico y Social. 

6k. En el informs q_e ^esentó g-, 293% sobre la slcuacicn dz Lo evaluación, la 
DCI 'aefa rotar que si s.stems ce evaluación if terns es:abJsoleo ya hacía ciert: 
tíemoo por el P\.CD ^aoís hecnc últimamente progresos s^ a_gunos sectores, pero 
que sui estructura y sus procedimientos se habían nec^o al nis-io tiempo un tanto 
inciertos. Le DCI -cco\snaaoa que se designara,para la evaluación personal a 
tierpo completo que desarrollara, fortaleciera y supervisare un sistema efectivo 
en bozo e] PNUD. En ]°82, al Administrador Inició r̂ estudie para "ntroducir 
nuevas mejoras e la luz ael renc/ado interés manifestado por Ja evaluación de la 
asistencia para el desarmo]]o en los óiganos rectores y en las organizaciones del 
sistema ae las "aclo-es Jrldas Tanto el PNI'D como ]a DCI prepararen informes 
score la situación, las cedidas de organización } Je^ mejoras propuestas en el 
sistema de evaluación, zrformes que coincidían en general en z^anto a los sectores 
prioritarios y laa nedidas necesarias I4/, 15/-

63. En ocuub^e &« 1983, 21 Administrador, con la aprobación del Consejo de 
Administración, estableció en la Dirección de Política y Evaluación de Programas 
una pequeña 0f_ci'ia Jeicrai ds Evaluación (00E) con objeto ae ieforzar esta 
función. Se dotó a dicha Oficjna de tres puestos de funcionarles ?el cuadro 
orgánico y ce recursos para servicies de consultores, pero se reconoció que para 
que desempeñara plenamente sus ^unciones se requerirfac evenLualmen:e seis 
funcionarios y u^ director. La OCE tiene la misión genera] de proporcionar al 
Administrador v al Consejo de Administración una evaluación sistemática e 
irdependience ce los resultados, la eficacia y las repercusiones de las accivi-
dades sustantivas del PNUD. Sus funciones concretas son desarrollar polínicas y 
procedimientos ce seguimiento } evaluación; colaborar en la retroinformación 
interna basada en la evaluación; colaborar con otras organizaciones del sistema 
en el desarrollo de ¿n conjunto coherente y convenido de prácticas de evaluación; 
analizar e informar sobre la eficacia del Programa, y ayudar s las dependencias 
operacionales del PNUD a asistir a los países en desarrollo que desean aumentar 
su capacidad de evaluación. Once coordinadores de evaluación en las oficinas 
regionales y en las dependencias operacionales ayudan a la Oficina Central de 
Evaluación a administrar y aplicar el sistema mediante planes de evaluación, 
seguimiento del sistema y otras funciones de atesoramiento, retroinformación y 
apoyo. En cada oficina sobre el terreno el Representante Residente Adjunto es 
normalmente coordinador de la evaluación. También los asesores técnicos de la 
Dirección de Política y Evaluación de Programas colaboran y participan en estudios 
concretos de evaluación 
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para la evaluación, empezando por varios nuevos seminarios sobre formulación, 
preparación y evaluación de proyectos en 1985, destinados al personal del cuadro 
orgánico que, dentro da la estructura descentralizada del PNUD, desempeña en los 
distintos países las funciones operacionales fundamentales. 

68. El PNUD procedió en 1983 a un examen inicial de la calidad de la evaluación 
de los proyectos, pero el "control de la calidad" y la supervisión de la ejecución 
seguirán siendo funciones importantes de la OCE y de la "red'-: los interventores 
exteriores de las Naciones Unidas, la DCI y el propio PNUD se han referido todos 
a problemas habidos en los últimos años en la ejecución de las actividades 
requeridas de seguimiento y evaluación. Por otra parte, el análisis ce evaluación 
y la presentación de informes al respecto requieren ma atención continua que 
garantice el aprovechamiento eficaz irterno de sus conclusiones para Las 
operaciones y permita tratar adecuadamente el tema que acerca de la evaluación 
figura normalmente en el trograma del Consejo de Administración. Por último, y 
no es esto lo menos importante, en 1983 la Asamblea General destacó la importante 
función que incumbía al sistema de las Naciones Unidas en el apoyo al desarrollo 
de la capacidad de evaluación de los gobiernos. El ?NUD tiene _r papel esencial 
que desemceñar en ese procese. Hasta ahora ha trabajado con las oficinas 
regionales para desarrollar una asistencia técnica adecuada, ha publicado un 
Directorio de autoridades centrales de evaluación y ha fomentado los esfuerzos 
iniciales interorgsnismos. 

69. Resumen: SI sistema tripartito de evaluación del PNUD es muy importante en 
ai sistema de las Naciones Unidas, no sólo desde el punto de vista de la eficacia 
da ios miles de proyectos asistidos por el PNUD y del ámbito mundial de las 
operaciones que desarrollan sus oficinas sobre el terreno, sino también en lo 
concerniente a su colaboración con los sistemas de evaluación de sus organismos 
de ejecución y a la ayuda que presta para desarrollar los de ios gobiernos (esta 
cuestión se analiza más a fondo en el informe JIU/REP/85/II). En los últimos dos 
años, el PNUD ha hecho progresos considerables para actualizar y revisar sus 
políticas, procedimientos y estructuras de evaluación interna. 'Jo obsbanbe, la 
labor que ahora se requiere para aplicar plenamente ese sistema revisado e 
integrarlo firmemente en las operaciones constituirá una fase crítica. Las muchas 
tareas indicadas representan una pesada carga para el personal actual a biempo 
parcial de la Oficina Central de Evaluación del PNUD, que no puede todavía 
desempeñar eficazmente las funciones esenciales de gesbión del sistema que destacó 
ia DCI en su informe de 1983 sobre el sistema de evaluación del PNUD. 

70. Recomendación al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. A fin 
de aplicar plena y eficazmente su sistema revisado de evaluación interna, el PNUD 
debería completar el personal de su Oficina Central de Evaluación tal y como se 
preveía en el momento de su creación. Los cuatro funcionarios adicionales del 
cuadro orgánico contribuirían considerablemente al deseado reforzamiento del 
sistema de evaluación del PNUD, realzarían las actividades tripartitas de evalua-
ción que éste lleva a cabo en colaboración con sus organismos de ejecución y con 
los gobiernos de los países en desarrollo y harían que el personal y la capacidad 
de gestión del sistema de la Dependencia Central de Evaluación estuviera mucho 
más a tono con sus tareas y en armonía con las de otros grandes organismos del 
sistema de las Naciones Unidas. 
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'¡¿'- ^c obstares., las actividades generales de evalu&oidn del PKUD se han redu
cido. La Sección os Pcl'/tlcas y Evaluación del Fondo., ubicada en este pero que 
inferma directamente al Director Ejecutivo Adjunto sobre todas las cuestiones 
de evaluación, no ha dejado de perder personal. En un principio estaba dotada 
de cinco puestos del cuadre orgánico, puestos que se redujeron a tres en I960, s. 
dos sn 196L. a uno en 1$62 y,, finalmente, a un puesto vacante desde mayo de 1984 
hasta Jiarzo de I7B5. Ss^c refleja en parte le muy limitado de los recursos 
generales: el Conseje de Administración ha destacado repetidas veces la nece
sidad de reducir los gastos y de ejercer un control estricto sobre los costos 
de les programas y de apoyo a los mismos. Refleja también los esfuerzos que 
realiza el PNUD para reformar y simplificar su programa de información y publi
caciones a fin de mejorar su relación cesto-eficacia. La Sección de Políticas 
y Evaluación del Fondo fus durante cierto tiempo responsable de la preparación 
ce un informe bimensual a los gobiernos con Información resumida sobre los 
informes de evaluación, pero dicho informe se interrumpió en 1^84 a petición del 
Consejo de Administración. Ahora, una nueva Sección de Evaluación, con dos 
funcionarlos del cuadre orgánico, está encargada de preparar un informe anual 
sobre evaluación lB/. 
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5- La nueva Sección de Evaluación espera concentrarse más en la utilización 
de los resultados de las evaluaciones, preocuparse del mejoramiento de los 
proyectos y, eventualmente, de su preparación, y apreciar las posibilidades de 
desarrollar métodos más concretos de evaluación para su uso en el PNUMA. Aunque 
el futuro alcance de las actividades de evaluación dependerá del nivel de las 
contribuciones voluntarias, el PNUMA considera que los esfuerzos de evaluación 
han seguido permitiendo importantes progresos en cuanto al mejoramiento de los 
programas y a la reorientación y simplificación de sus actividades. 

76. Resumen: Una combinación de circunstancias ha hecho difícil revigorizar 
el sistema de evaluación del PNUMA durante los últimos años, pero el estable
cimiento de una nueva Sección de Evaluación, con un funcionario, va a representar 
el comienzo de una nueva etapa, A la grave limitación de fondos hay que oponer 
el reconocimiento de la función integrante que debe desempeñar la evaluación, no 
sólo para contribuir a conseguir los objetivos de pragmatisme en los programas y 
costo-eficacia que pretende el Consejo de Administración, sine también en 
cuanto importante instrumento para la preparación y el seguimiento ulterior del 
proceso de elaboración de la perspectiva ambiental hasta el año 2000 y más 
adelante, que la Asamblea General solicitó del PNUMA en su resolución 38/I0I, 
en 1983. 

77. Recomendación al Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. El 
Consejo de Administración y los altos funcionarios del PNUMA deberían apoyar en 
todo lo posible la labor de la nueva Sección de Evaluación para conseguir que 
la evaluación en el PNUMA recupere su ímpetu antericr, para el desarrollo de 
métodos adecuados para apoyar las complejas funciones de programación del PNUMA 
en el marco general del sistema y para una plena integración de la evaluación en 
los procesos generales de gestión de proyectos y programas del PNUMA. 



78. El FNUAP es un órgano auxiliar de la Asamblea General cuya finalidad es 
asistir a ios países en desarrolle en la solución de sus problemas ce población. 
Trabaja en estrecha colaboración con los gcbierrcs y los grupos regionales y, 
co'Tic organismo de financiación, recurre a las Naciones Unidas, la OIT, la FAO, 
la UNESCO, la Oí'jS, el UNICEF y las organizaciones no gubernamentales para 
ejecutar sus proyeczos en acuelles sectores en. los que esos organismos u organi
zaciones están particularmente especializados. 21 Conseje de Administración 
del PMUD es también sí órgano rector del FNUAP. 

?9. En su informa de 198l. la DCI hacía notar que la avaluación dentro del 
FNUAP parecía haberse converbico en un proceso bien implantado, útil y bien 
comprendido » pero que parecía haber también una demanda por parte del personal, 
de la dirección superior y del Consejo de Administración para que se aumentara 
la retroinformación procedente de la evaluación aumentando para ello el número 
de estudios de evaluación y su frecuencia. La DCI recomendaba que el FNÜAP 
reforzara todavía más sus proceses de preparación de proyectos y examinara 
seguidamente la posibilidad de establecer un sistema de autoevaluaoión incorpo
rada para completar las eficaces actividades de su Subdivisión de Evaluación 
central, 

30. En 1984 el FiiüÁP preparó, a petición del Conseje de Administración, informes 
sobre sus procedimientos de programación y sus actividades de evaluación. En 
el primer informe 1$/ se examinaban la evolución, la situación y las tendencias 
del sistema de programación, con inclusión de seguimiento y evaluación para: 
a) una retroinformaclón sistemática que sirviera de base para medidas de carácter 
correctivo, b) la rendición de cuentas sobre los recursos al Consejo de 
Administración, y o) una amplia base de conocimientos para mejorar los futuros 
proyectos. En el Informe se declaraba que desde hacía varios años estaba en 
curso una revisión sistemática de gran prioridad para revisar y mejorar esos 
procesos, con inclusión de medidas para aprovechar mejor la gran cantidad de 
información de que as disponía en relación con el seguimiento y la evaluación. 

3l.. El segundo informe—' revisaba los resultados del programa del FNUAP de 
evaluaciones independientes y a fondo de los programas y proyectos concernientes 
a uro o a varios países. Se examinaban las medidas adoptadas para simplificar 
los informes de evaluación a fin de aportar más oportunamente elementos para la 
adopción de decisiones y se analizaban pasadas evaluaciones que ponían de 
relieve que los resultados de la evaluación estaban siendo ampliamente utili
zados por les gobiernes, los organismos de ejecución y el FNUAP con fines de 
programación, y de revisión y mejora de actividades. El FNUAP había decidido 
también desarrollar gradualmente planes básicos ce autoevaluaoión incorporada 
en todos los nuevos proyectos a fin de mejorar aún más la preparación,, la eje
cución y la retroinformaclón evaluativa de los proyectos y de contribuir a la 
autosuficiencia de los países. Entre los futuros planes de evaluación figuraban 
el establecimiento de un seguimiento más sistemático de la utilización de los 
resultados da la evaluación en proyectos, sectores sustantivos y formulación 
de políticas; el desarrolle de actividades de formación para la autoevaluaoión 
incorporada, y una mayor simplificación de los métodos de evaluación indepen
diente. El Conseje de Administración aprobó esas iniciativas, así como la 
necesidad de formación cara la evaluación a todos los niveles. 
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82. La Subdivisión de Evaluación, ubicada en la División de Políticas y 
Evaluación, tiene seis funcionarios del cuadro orgánico, que, en colaboración 
con consultores, dedican ahora la mayor parte de su tiempo a efectuar evalua
ciones independientes a fondo: en 1984, se hicieron ocho de esas evaluaciones, 
que abarcaban 34 de los I.831 proyectos asistidos por el FNUAP en todo el mundo. 
Además, en 1983-84 la Subdivisión procedió a dos evaluaciones de programas por 
países, a dos evaluaciones de grupos de proyectos, a dos evaluaciones de proyec
tos regionales y a tres evaluaciones temáticas sobre el papel de la mujer. 
En 1982 se prepararon directrices y procedimientos de evaluación independiente 
a fondo, que se ensayaron y revisaron para publicarse ulteriormente en 1984 21/. 

83. La Subdivisión de Evaluación presenta sus informes y recomendaciones sobre 
esta cuestión a un Comité interno de política general, compuesto por el Director 
Ejecutivo Adjunto, el Director Ejecutivo Auxiliar y todos los jefes de División, 
y, seguidamente, al Director Ejecutivo. Participa también en un comité que 
evalúa nuevos proyectos y prepara cada dos años un informe sobre evaluación para 
el Consejo de Administración. El Consejo ha pedido que en el informe de 1986 se 
examinen los resultados comparados de las anteriores evaluaciones con arreglo 
a las principales categorías del plan de trabajo del FNUAP. 

84. Las actividades de seguimiento del FNUAP siguen estando basadas en informes 
sobre los progresos de los proyectos, exámenes tripartitos de proyectos y revi
siones anuales por países, al mismo tiempo que se están revisando las directrices 
actuales del FNUAP sobre formulación y seguimiento de proyectos, publicadas 
en 1978. Un grupo de trabaje interno está todavía perfilando las funciones y 
procedimientos necesarios para el establecimiento de una autoevaluaoión incorpo
rada, al mismo tiempo que se desarrollan nuevos procesos de análisis de las 
conclusiones y pautas de evaluación con amplios fines de formulación de políticas 
y planificación. Aunque ya ha habido algunas actividades de formación especial 
en preparación de proyectos, uso de indicadores y evaluación, no existe todavía 
ningún programa regular de formación del personal del FNUAP en materia de 
evaluación. 

83. Resumen: El FNUAP ha mejorado todavía más el campo, la retroinformaclón y 
la utilidad de la labor de evaluación independiente a fondo que realiza su 
Subdivisión de Evaluación. No obstante, y pese al compromiso asumido de reforzar 
la preparación y seguimiento de los proyectos y de introducir la autoevaluaoión 
incorporada y la formación conexa del personal en todo el sistema de programa
ción del FNUAP, los progresos hasta ahora realizados en estos sectores han sido 
bastante lentos. El grupo de trabajo interno del FNUAP tiene que adoptar ahora 
las medidas concretas que se necesitan para desarrollar, instalar y utilizar 
efectivamente estos procesos nuevos o revisados. 
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el contacto con las oficinas regionales para asegurar la aplicación de las reco
mendaciones fundamentales que se han aceptado, divulga periódicamente al personal 
interesado de la sede y de fuera de ella los conocimientos adquiridos, incorpora 
esas enseñanzas al Manual para situaciones de emergencia del ACNUR, e Informa 
periódicamente a las altas esferas de la administración sobre la situación de la 
evaluación. Anualmente se presenta también un informe sobre las actividades 
de evaluación a un subcomité del Comité Ejecutivo del ACNUR 22/. 

90. A medida que el personal del ACNUR se familiariza más con el proceso de 
evaluación y aprecia sus ventajas, aumentan su aceptación y la demanda que de la 
evaluación se hace. Aunque gran parte del apoyo y de los llamamientos para un 
reforzamiento constante de la evaluación han procedido del Comité Ejecutivo, 
parece que esa demanda creciente de evaluación ha sido fundamentalmente resultado 
del éxito de ésta para promover cambios identificabíes en los programas, medidas 
correctivas y reducciones de costos. El sistema de autoevaluaoión y retroinfor
maclón está ya empezando a desempeñar un importante papel en esas mejoras, como 
se ponía de relieve en un informe reciente de la DCI sobre el papel del ACNUR 
en el Asia sudoriental (JIU/REP/84/15). No obstante, el factor más importante 
parece haber sido la calidad de los estudios de evaluación detallada publicados 
por la pequeña Dependencia de Evaluación. 

91. Resumen: Durante los últimos cuatro años, el ACNUR ha hecho sólidos 
progresos en el desarrollo de un sistema de evaluación interna y en la demostra
ción concreta de su valor, El ACNUR ha combinado, en efectc, el establecimiento 
y la aplicación de un sistema de autoevaluaoión con un programa de evaluaciones 
detalladas, que a su vez han hecho que aumentaran las solicitudes de evaluación. 
Para mantener esos progresos, el ACNUR tiene que aclarar la situación del perso
nal de su Dependencia de Evaluación y seguir reforzando los procesos de retroin
formaclón y seguimiento en la evaluación interna a fin de asegurarse de que las 
conclusiones de la evaluación se aplican efectivamente a los programas de 
asistencia del ACNUR en todo el mundo. 

92. Recomendación al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Refugiados. El ACNUR debería convertir en puestcs permanentes los dos puestos 
del cuadro orgánico de su Dependencia de Evaluación. Debería esforzarse asimismo 
por integrar el sistema de evaluación en el proceso de adopción de decisiones 
del ACNUR, a fin de consolidar y de continuar los sólidos progresos logrados 
durante los últimos cuatro años en materia de evaluación. 
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95. El sistema de evaluación de la FAO ha existido desde 19&8, pero los esfuer
zos para perfeccionarlo y reforzarlo constantemente han continúate- en varios 
sectores de importancia después de los ya citados en el informe de la DCI sobre 
la situación de la evaluación en 1981. Un sector importante ha sido el del 
mejoramiento de los procedimientos de seguimiento y retroinformaclón interna. 
La autoevaluaoión establecida en 1979 se ha completado mediante un sistema de 
planes anuales de trabajo, que se controlan gracias a la presentación de tres 
informes cada año sobre loe progresos logrados en su ejecución, al examen y 
análisis de las conclusiones del proceso de autoevaluaoión por el Servicio de 
Evaluación y ai extraordinario aumento del número de componentes de programas 
y temas especiales directamente evaluados por el Servicio. 

96. Con objeto de enfocar más sistemáticamente el seguimiento y la evaluación 
de los muchos proyectos de cooperación técnica de la FAO (unos 2.500, en 
unos 150 países) se está introduciendo un sistema de información sobre la 
gestión de los proyectos sobre el terreno, y de preparación de planes anuales 
de evaluación por las dependencias operacionales de concierto con el Servicio 
de Evaluación. El Director General publicó en 1984 para consolidar y simplificar 
el sistema unas directrices revisadas de evaluación 23/% en las que se concedía 
gran importancia a las medidas destinadas a asegurar una retroinformaclón 
sistemática y efectiva tasada en la evaluación, con objeto de mejorar de manera 
más integrada la preparación y la ejecución de los programas y proyectos en todos 
los sectores de la ?A0. 



29-

97- La FAO ha aumentado considerablemente su apoyo a los países en desarrollo 
para mejorar sus sistemas de evaluación. Parte de esa actividad se refiere a 
estudios piloto y actividades de colaboración en unos 30 países para ayudar a 
desarrollar y establecer indicadores apropiados para el seguimiento y la evalua
ción de programas nacionales de desarrollo rural, emanación de la Conferencia 
Mundial sobre Reforma Agraria y Desarrollo Rural (CMRSDR), de 1979- La FAO está 
también prestando actualmente asistencia en 13 países para la preparación y la 
aplicación de sistemas de seguimiento y evaluación al nivel de les proyectos o 
en el marco de los Ministerios de Agricultura. Ya se nan celebrado en cinco 
países ocho seminarios o coloquios especialmente consagrados a las cuestiones 
de seguimiento y evaluación y de los que hay otra medie docena previstos para 
el período 1984-85. 

99, Por otra parte se ran sdoptaco medidas para mejorar los informes se evalua
ción externa. Cn el informe bienal sobre el Examen del Prograna Ordinario, 
iniciado en 1979 s* %a ico haciendo cada vez más hincapié en revisiones decalla
das seleccionadas y en ciertas cuestiones especiales comunes a civersos 
cograras 2%V. Tamcián el Examen bienal de los orogrenao ce eanpo ra anpjiado 
su contenido de evaluación 25/. asimismo se han preparado o resumido para 
distintos comités de La FAO toda una serlo de informes sob-e el progrese de la 
evaluación o de exámenes da temas especiales, y se han oublicado conjuntamente 
cor el PNüD dos estudios de e^sjiaclón a los que en breve se añadirá un tercero 
ya en curso. Esos informes parecen haber sido bien recibidos y haber sico deoa-
tidos cen cierta extension en ios comités técnicos del Consejo. La femanda de 
evaluación parees estar aumentando, corro lo demuestra una reciente petición del 
Comité del Programe q.s desea que se examinen todas las acti'-ld&des de investi
gación del programa. CrdinariLc de Ig FAO y se solicitar evaluaciones por oarte 
de los donantes cus patrocinar Las actividades del Fordo Fini ciarlo. 

99- Como indican nuchas de estas nuevas aotiviaades, las responsabilidades bel 
Servicio de Evaluación en lo concerniente a le gestión del slezema de evaluación 
y a la realización de evaluaciones han aumentado considerablemente. Fl personal 
del Servicio ya consagraba las dos cerceras cartes apreximaoemerte de su tiempo 
a la realización de evaluaciones o a la presentación de infcrrss sobre ellas 
para la Administración y ^cs órgenes rectores da la Organización. Pero también 
desarrollan otros esfuerzos para perfeccionar el sistema: mejor seguimiento ce 
la aplicación de les recomendaciones para la evaluación de p-oyeccos concretos; 
revisión reciente de las directrices para la evaluación de l=s actividades de 
cooperación técnica 2j), y desarrollo de directrices para la evaluación de las 
actividades de formación y otros sectores concretos; computador_zaciór planifi
cada de los informes sobre evaluación de proyectos, para facilitar el análisis 
y la síntesis con destino a la preparación de informes; e introducción de 
elementos de evaluación en los cursos de formación del persons! de la FAO psra 
preparación y gestión de proyectos. Dado que loa ocho puestos del cuadro orgá
nico del Servicio de Evaluación no se han aumentado desde 1978 y que los crédi
tos para servicios de consultores que realicen evaluaciones del Programa 
ordinario son mas bien modestos, esta considerable ampliación de actividad ha 
puesto a prueba la capacidad del Servicio para desempeñar todas las funciones 
que se le han encomendado en relación con el sistema de evaluación. En enero 
de 1986, sin embargo, el Servicio de Evaluación se reforzará con la adición de 
dos puestos: un funcionario de evaluación y un auxiliar de investigaciones. 
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XI. ORGANISMO INTERNACIONAL DE EMERGÍA ATÓMICA (OIEA) 

101. El propósito fundamental del OIEA es acelerar y ampliar la utilización de 
la energía atómica con fines pacíficos. La Conferencia General celebra reuniones 
anuales, mientras que la Junta de Gobernadores se reúne, por lo menos, tres veces 
al año. Por otra parte, el OIEA tiene un Grupo Consultivo Científico, órganos 
consultivos permanentes y múltiples comités de expertos y grupos de trabajo 
especiales. 

102. En 198l, la DCI hacía constar en su informe sobre la situación de la evalua
ción que la situación del OIEA en materia de evaluación era satisfactoria y que 
se estaban tomando diversas iniciativas en varios sectores clave. La DCI llegaba 
a la conclusión de que la dificultad estribaba en ampliar de manera gradual esos 
esfuerzos a todos los sectores y en integrarlos en los procesos de verificación 
existentes, y recomendaba que el OIEA se esforzara por construir un sistema 
integrado de evaluación interna. 

103. La principal novedad sobrevenida desde entonces en el OIEA ha sido el 
establecimiento de un sistema de evaluación interna en el Departamento de Coope
ración Técnica. En 1980 se estableció un puesto de funcionarlo de evaluación, 
que en I983 se convirtió en una Dependencia de Evaluación con dos funcionarlos. 
Para los 750 proyectos de cooperación técnica del OIEA se ha establecido un 
sistema de presentación de informes de autoevaluaoión incorporada, con utiliza
ción de un Manual de procedimientos de evaluación 27/. Esa actividad se comple
menta con "evaluaciones de despacho" de los resultados de 50 a 75 proyectos al 
año, varias evaluaciones anuales detalladas de actividades sobre el terreno, 
evaluaciones de subsector en ios distintos países y evaluaciones de los princi
pales procedimientos administrativos y de apoyo (cuatro en 1984-85). SI objeto 
de esas actividades es perfeccionar el sistema anterior de seguimiento de la 
cooperación técnica cal Organismo, haciendo cada vez más hincapié en la produc
ción de resultados, un nuevo sistema de presentación de informes provisionales 
y finales, evaluaciones en el curso y después de la ejecución de ios proyectos, 
y un proceso sistemático de análisis y seguimiento. 

104. Los informes de evaluación interna son examinados por la Dependencia de 
Evaluación y los jefes de Departamento, y los informes anuales sobre actividades 
de evaluación se presentan al Comité de Asistencia y Cooperación Técnicas de la 
Junta de Gobernadores, así como a esta última 28/. Se han iniciado las activi
dades de formación para el personal de la sede y en 1984-85 se han celebrado 
varios seminarios regionales sobre evaluación y preparación de proyectos, para 
funcionarios nacionales de enlace. A pesar del empleo de consultores a corto 
plazo y de expertos puestos gratuitamente a disposición del Organismo, el perso
nal actual no es adecuado para responder a las peticiones concretas de activi
dades de evaluación -especialmente de evaluación detallada-, que recibe la 
Dependencia de distintos departamentos de la administración y de la Junta de 
Gobernadores. Por eso, para 1986 se pide un puesto adicional de funcionario 
que sustituya en parte a los consultores que actualmente se contratan. 

105. Siguen también desarrollándose las actividades de evaluación del Departa
mento de Salvaguardias. La Sección de Evaluación establecida en 1978 fue 
reorganizada en 1983 y convertida en División de Evaluación de Salvaguardias, 
con 21 puestos del cuadro orgánico y 14 de servicios generales. Se ampliaron 
entonces las funciones de la División en materia de seguimiento, evaluación, 
análisis y presentación de informes sobre la eficacia del mantenimiento de una 
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108. Recomendación al Organismo Internacional de Energía Atómica. El OIEA debe-
ría llevar a cabo el reforzamiento propuesto de su Dependencia de Evaluación de 
la Cooperación Técnica sustituyendo los consultores a corto plazo por nuevo 
personal profesional. Eso ayudaría a mantener los considerables progresos 
realizados y garantizaría que la Dependencia está en condiciones de responder 
eficazmente a las demandas cada vez mayores de evaluación. Con los sistemas de 
evaluación ya eficazmente establecidos para responder a las necesidades particu
lares de sus prog'=r^ da ^al'aguardias y de cooperación técnica, el OIEA se 
concentraría ddaüf= i. 9' -argollo y aplicación de un proceso de evaluación 
sistemática er oí- _ :a . sr.tos, dentro del nuevo marco de los presupuestos 
por programas ai ̂  . - i 'ce modo el alcance global de la evaluación en 
el Organismo» 
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XII. ORGANIZACIÓN DE AVIACIÓN CIVIL INTERNACIONAL (OACI) 

109. La OACI es fundamentalmente una organización normativa intergubernamental 
en materia de aviación civil internacional. Sus funciones principales son estu
diar los problemas de la aviación civil internacional, establecer normas y 
reglamentos internacionales para la aviación civil y fomentar el desarrollo y 
la planificación del transporte aéreo internacional, facilitando inclusive 
asistencia técnica. Está dirigida por la Asamblea, que se reúne por lo menos 
una vez cada tres años, y sus operaciones corrientes están supervisadas por el 
Consejo que, con sus seis órganos subsidiarios, celebra reuniones periódicas 
durante todo el año. 

110. Como el Conseje de la OACI y sus órganos subsidiarlos se reúnen ae medo 
casi permanente y cjmo las actividades ordinarias del programa son fundamental
mente normativas, no parece necesario en este caso ur amplio sistema de evalua
ción. Vo obstante, en 1980 el Consejo manifestó su deseo de disponer de mas 
información evaluativa sobre el programa de asistencia técnico, y en el informe 
de la DCI de 1981 sobre la situación de la evaluación se recomendaoa eue la OACI 
y otros de los organismos especializados más pequeños estudiaran la posibilidad 
de adaptar ]as técnicas y los nétodos de evaluación ote sa escaban utilizando 
en otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. 

111. En 1982, la secretaría de la CACI propuso, y el Consejo aprobó, el esta
blecimiento de _:_ puesto de funcionario ce evaluación de programas en la 
Dirección de Asistencia Técnica, para iniciar evaluaciones detalladas de proyec
tos representativos, recurriendo a los servicios de consultores que midieran la 
realización da ios objetivos de los distintos proyectos y estimaran su contribu
ción a los objetives ma's amplios de desarrollo. Posteriormente, sin embargo, la 
OACI decidió aolazer la contratación de ese funcionario para examinar La impor
tancia cada vez ,isyo,- que se estaca dando en otras organizaciones del SLSceza a 
la autoevaluaoión incorporada y pa"a ver cuál serie Is decision del PNUD (que es, 
con mucho, la principal fuerte de recursos financieros para los proyectos de La 
OACI, la cual obtiene el resto de fondos fiduciarios) en cuanto a la revisión de 
suz necesidades y procedimientos de seguimiento, evaluación y presentación de 
informes sob-e los proyectos. Por otra parte, en el curso de ios últimos años 
se kan «educido radicalmente los fondos que pone el PiVUD a la disposición de la 
OACI. con Ja corsiguisrtc nacesidad de una rigurosa selección de codas las -ue*ss 
InicJativas de programas. 

112. A pesar de esas complicaciones, la OACI llevó a cabo diez ̂ isiores de 
consultores en 19&3 y 14 en 1984 para evaluar provectos regionales y nacionales 
cuidadosamente seleccionados, recurriendo de momento al apoyo cel persors"" de 
operaciones existente. Esas evaluaciones continuarán y serán objeto Je informes 
anuales al Consejo. En 198<1, un consultor hizo un estudio detallado ae les 
sistemas de evaluación ce la cooperación técnica utilizados por otras organiza
ciones del sistema como oase para el establecimiento de mecanismos apreciados 
para la OACI, cuestión acerca de la cual el Secretario General informó igual
mente al Consejo 29/. 

113. Por otra parte, la OACI ha preparado y ha empezado a aplicar un Manual de 
formulación de proyectos, basado en las directrices del PNUD, pero adaptado a 
sus necesidades. Ha actualizado los criterios que rigen la concesión de asis
tencia técnica, criterios que habían sido aprobados por el Consejo en 1984; ha 
celebrado seminarios para aumentar el conocimiento por parte del personal de 



c f p CL " "Cu . 3? 

. I. "• S 

^ S I OL 

U ^ t 5 b 

' 9 C^ - p r i _ g 
' ^ C? """ ^~ 1 *~* c -_ 



-35-

XIII. FONDO INTERNACIONAL DE DESARROLLO AGRÍCOLA (FIDA) 

116. El FIDA empezó a funcionar como organismo especializado del sistema de las 
Naciones Unidas en 1977- Su objetivo es ayudar a los países en desarrollo a 
aumentar su producción de alimentos, mejorar la nutrición y combatir la pobreza 
en las zonas rurales. Hace préstamos para proyectos, bien sean iniciados con 
recursos propios o "cofinanciados" con otras instituciones financieras y de 
desarrollo. El FIDA recurre a los servicios de sus instituciones cooperadoras, 
sobre todo del Banco Mundial y de los bancos regionales de fomento, para evaluar 
proyectos y supervisar la aplicación de todos los que él financia. El Consejo 
de Gobernadores del FIDA se reúne una vez al año y celebra períodos extraordina-
rios de sesiones si es preciso, mientras que la Junta Ejecutiva se reúne por lo 
general cuatro veces al año para examinar y aprobar la política de operaciones, 
los préstamos y las donaciones. 

117. En su informe de 198l, la DCI hacía notar que al FIDA había iniciado con 
acierto sus actividades de determinación y mejoramiento gradual de los resulta
dos y las repercusiones de su trabajo, basándose en un amplio marco de segui
miento y de evaluación de sus proyectos de desarrollo, que se estableció 
en 1979-1980. El sistema de evaluación del FIDA hace especial hincapié en la 
utilización de expertos e instituciones nacionales. El FIDA ayuda a aumentar 
la capacidad nacional de seguimiento y de evaluación, como instrumento de gestión 
para una ejecución efectiva y una mejor planificación ce los proyectos. 
El sistema de seguimiento y evaluación se ha concebido como un sistema sencillo 
y flexible centrado en los objetivos esenciales de los proyectos y sujeto a 
continua revisión y retroinformaclón. 

118. Todo acuerde de préstamo exige que el país prestatario adopte medidas satis
factorias de seguimiento y evaluación para a) apreciar los progresos que se 
realizan en la ejecución de los proyectos; b) evaluar periódicamente los efectos 
de cada proyecto en el curso de su ejecución, y c) evaluar, una vez terminada 
esa ejecución, las repercusiones del proyecto en los grupos beneficiarios a que 
estaba destinado, en relación con otros grupos socioeconómicos. Las evaluacio
nes a posteriori se realizarán por lo general, una vez terminado el proyecto, 
por organismos independientes basados en el país beneficiario. Su objeto es 
apreciar los resultados globales, sobre la base de los datos suministrados por 
las actividades de seguimiento, aunque con la adición de estudios especiales. 

119. La pequeña División de Seguimiento y Evaluación del FIDA trabaja, en estre
cha colaboración con el Departamento de Gestión de Proyectos, en la preparación 
de un sistema expreso de seguimiento y evaluación de cada proyecto, basándose en 
las directrices establecidas en 1979 Y con asignación de las funciones perti
nentes a las dependencias de seguimiento y evaluación a cada uno de los niveles 
de proyectos, sectores o países. Durante el período 1979-84 el FIDA envió 146 
misiones de consultores a corto plazo a 99 proyectos que se estaban realizando 
en 128 países, fundamentalmente para ayudar a las autoridades de cada proyecto 
en la preparación e instalación de sistemas de seguimiento y evaluación. 

120. En 1981, el FIDA Inició una serie de exámenes detenidos de sus proyectos 
en curso, por principales categorías y componentes. Un examen realizado en 198l 
abarcó 27 proyectos de créditos destinados a la población más pobre de los secto
res rurales, y un segundo estudio comparado que se llevó a cabo en 1982-83 
comprendió 32 proyectos integrados de desarrollo sectorial y rural (la más amplia 
categoría de proyectos financiados por el FIDA) en cuatro regiones. Por otra 



parte, en 1983-64 se efectuare/ evaluaciones c? ":.'.̂gd de periodo ce 14 proyectos 
de gran dispersion sectorial y geográfica 30/. Ademán de examinar los progresos 
realizados en la ejecución es los proyectes, un importante objetivo de estas 
evaluaciones es desarrollar .%ë'tcdos rápidos y fiables para la estimación da los 
beneficies de un proyecto para los distintos grupos de beneficiarios. El FIDA 
informa también anualmente a la Junta Ejecutiva sobre las actividades de segui
miento y evaluación desarrolladas durante el añe anterior, el programa oe traba
jos en curso en materia de seguimiento y evaluación, y las erientscioces para 
el futuro 3̂ -/- Para 1985-86 hay previstas mislores de seguimiento y evaluación 
para examinar las medidas adoptadas en estas esferas oo.\ objete de desarrollar 
directrices da seguimiento y evaluación para los proyectes, clasificados por 
amplios subseoteres (por ejemplo, desarrolle rural integrado> crédito, riesgos) 
y por regiones. 

121. Como organismo encargado de convocar las reunicr.es del Grupo de Vigilancia 
y Evaluación del Equipe da Tareas del CAC sobre el desarrollo .-ur&l, el FIDA ha 
trabajado también muy activamente con otros organismos en el desarrollo da prin
cipios orientadores comunes para la preparación y la utilización de las activi
dades de seguimiento y evaluación en proyectes y programas de desarrollo rural. 
Eses principios han sido ahora aprobados por el Equipo de Tareas para su utiliza
ción en tedo el sistema de las Naciones Unidas 32/-

122. Resumen % Aunque se trata de un organismo especializado relativamente nuevo 
todavía y con un personal reducido, el FIDA ha seguido estableciendo y reforzando 
el seguimiento y la evaluación como elementos centrales de su programa. El FIDA 
tiene un papel particularmente importante que desempeñar en esta esfera debido a 
sus actividades de cooperación con otras muchas instituciones de desarrollo del 
sistema de las Naciones Unidas o de fuera de él y a su amplia dedicación al 
desarrollo de nueves indicadores y técnicas analíticas para apreciar las repercu
siones de los proyectes de desarrollo. 

http://reunicr.es
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XIV. ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) 

123. Los objetivos de la OIT son promover la justicia social, mejorar las condi-
ciones de trabajo y los niveles de vida y promover la estabilidad económica y 
social, fundamentalmente mediante la adopción de normas, la distribución de publi-
caciones y el desarrollo de actividades de información, así como mediante progra
mas de cooperación técnica. La OIT tiene una estructura tripartita en la que 
participan los empleadores, los empleados y los gobiernos. La Conferencia 
Internacional del Trabajo se celebra todos los años y el Consejo de Administra
ción se reúne tres veces al año para supervisar la labor de la secretaría y de 
los distintos comités y comisiones. 

124. En el informe de la DCI de 1981 se ponía de relieve la pronta atención 
prestada por la OIT 2 la preparación de los proyectos y a la formación del perso-
nal con miras a dotar a la OIT de una base firme para un sistema de evaluación 
interna, proceso que ahora ya se ha realizado en gran parte. Los procedimientos 
generales de preparación y evaluación de los proyectos de la OIT se han comple
mentado con procedimientos de cooperación técnica e investigación 33/-
La Dependencia de Evaluación, encuadrada en la Oficina de Programación y Gestión, 
ha desarrollado una gran actividad de examen y celebración de consultas oficiosas 
sobre las propuestas y los documentos de proyectos (casi 200 al año). Desde 1979, 
la Dependencia ha organizado también más de 50 seminarios de diseño y evaluación 
para 1.000 participantes, la tercera parte de los cuales aproximadamente eran de 
fuera de la 0IT. 

125. A medida que esas actividades básicas se han ido institucionalizando cada 
vez más, la función de la Dependencia de Evaluación se ha ido orientando hacia 
el perfeccionamiento del material metodológico , el establecimiento de calendarios 
de evaluación, la provisión de respaldo técnico y de control de calidad para el 
sistema de evaluación, y la divulgación a los usuarios de la información deri
vada de ésta. La mayor parte del personal de la sede de la 0IT ha recibido ya 
la formación pertinente, formación que actualmente se orienta más hacia el perso
nal de fuera de la sede y hacia los funcionarios nacionales. Actualmente se 
realizan cada 12 a 18 meses autoevaluaciones de grandes proyectos de investiga
ción y cooperación técnica (entre los que hay proyectos financiados con cargo 
al presupuesto ordinario, proyectos de financiación multilateral o bilateral, y 
proyectos financiados por el PNUD); esas evaluaciones se completan con la que 
se realiza a la terminación del proyecto, y dan lugar a la publicación de 
unos 50 informes al año. Además, anualmente se llevan a cabo unas diez evalua
ciones detalladas de proyectos, así como evaluaciones ocasionales de programas 
por países, proyectos seleccionados o grupos de proyectos. 

126. A instancias del Interventor Exterior de Cuentas y a petición del Consejo 
de Administración, la Dependencia de Evaluación se reforzó en 1984 (con medio 
puesto del cuadro orgánico), de modo que pudiera realizar las evaluaciones de 
programas solicitadas por el Consejo de Administración, por las autoridades de 
la Organización o por la Oficina de Programación. Esos informes vendrán a 
complementar los tres a cinco exámenes detallados y estudios de evaluación que 
anualmente se preparan ya para el Consejo de Administración sobre actividades 
operacionales y programas concretos 34/> y entre los que figuran los cinco 
informes sobre proyectos seleccionados y experiencia adquirida que ha preparado 
la Dependencia de Evaluación desde 1981 35/. 
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128. 'Zambien se ran realizado nuevos esfuerzos en otros sectores. Además de 
extender les procedimientos de diseño y evaluación a les proyectos de investi
gation, la Dependencia de Evaluación ha preparado una lista oomputadorizada de 
unos 1.000 indicadores representativos de los progresos y/o los resultados 
obtenidos, y aconssjs. al personal acerca de la selección de tales indicadores. 
También está prestando una atención creciente al seguimiento de ios proyectos. 
Y están en curso gestiones para apoyar las actividades de evaluación de los 
gobiernes mediante seminarlos sobre diseño y evaluación sobra el terreno, una 
amplia divulgación de los procedimientos de diseño y evaluación de la OIT en 
español, francés e inglés., y proyectos concretos de cooperación técnica. 

129. Resumen: La CIT ha hecho progresos graduales, pero constantes y signifi
cativos, para desarrollar paso a paso su sistema de evaluación interna. Partiendo 
de una primera etapa de afirmación de la importancia de un buen diseño de los 
proyectos, y de comprensión de la utilidad de la evaluación como instrumento de 
gestión, la OIT ha pasado ya a una fase da evaluación activa de los proyectes, 
evaluación de los programas, un sistema de información basada en la evaluación 
y un sistema de presentación de informes, para completar toda la estructura del 
sistema de evaluación. Lo conseguido hasta la fecha debiera permitir la amplia
ción de la cobertura del sistema y el perfeccionamiento de su calidad para 
continuar esas tareas aprovechando positivamente el impulso adquirido. 



-39-

XV. ORGANIZACIÓN MARÍTIMA INTERNACIONAL (OMI) 

130. La labor de la OMI tiene por objeto desarrollar normas internacionales 
sobre cuestiones técnicas y otros asuntos conexos relacionados con el transporte 
marítimo internacional, y prestar asistencia para la aplicación de esas normas. 
La OMI tiene no sólo una Asamblea, que se reúne cada dos años, y un Consejo, que 
celebra dos reuniones al año. sino también tres comités principales y una amplia 
red de órganos subsidiarios, que ejecutan los programas da trabajo aprobados. 

131. La OMI no había tenido hasta ahora un sistema de evaluación interna. 
La actividad de evaluación estaba limitada a cierta aportación de la Organización 
para algunos de los proyectos de cooperación técnica que ella misma lleva a cabo 
como organismo de ejecución de proyectos apoyados por el PNUD. Por otra parte, 
los muchos órganos intergubernamentales de la OMI han tenido, y siguen teniendo, 
una participación bastante amplia y continua en el desarrollo, la realización y 
la revisión de la labor de la Organización. 

132. En un informe de la DCI publicado en 1984 acerca de la OMI (JIU/REP/84/4) 
se hacía notar, entre otras cosas, que la OMI había estado dedicando una atención 
creciente a las actividades de cooperación técnica y que su programa en esta 
esfera se había triplicado en el último decenio, sin que al mismo tiempo se 
hubiese prestado la debida atención al personal de apoyo de los programas. 
Como la OMI no procedía a una evaluación sistemática de los proyectos de coope-
racióh técnica ni del programa general de ésta, los Inspectores aconsejaban que 
en cualquier reforzamiento de las operaciones de cooperación técnica se amplia
ran las actividades de evaluación. 

133. En junio de 1984, el Secretario General de la OMI, como parte de una inicia
tiva para reforzar el apoyo a la cooperación técnica, hizo notar que la falta de 
un sistema de evaluación estaba dificultando los esfuerzos de cooperación técnica 
de la OMI. Proponía, en consecuencia, que se introdujera la evaluación, la cual 
podría inicialmente formar parte de las funciones del Director de su Oficina, 
asistido por un auxiliar administrativo principal a tiempo completo y por los 
demás auxiliares que, por el momento, fueran necesarios. El Consejo de la OMI 
aprobó esas propuestas mediante una decisión que entró en vigor en julio de 1984. 
Las primeras actividades de evaluación abarcarán los servicios de asesoramiento 
de 1982-I984, el programa de becas desde 1978 hasta 1984, Y el programa coopera
tivo OMI/Noruega de asistencia a los países en desarrollo, así como el programa 
OMI/SIDA de asistencia para la prevención de la contaminación marina, desde sus 
comienzos hasta 1984. 

134. Resumen: Las propuestas del Secretario General y el apoyo que merecieron 
en el Consejo representan una iniciativa muy positiva para contribuir a asegurar 
la eficacia y la calidad de las actividades de cooperación técnica de la OMI. 
Como hizo notar la DCI en 1981, la OMI no necesita un sistema de evaluación 
interna muy complicado, pero debe examinar las ideas, los métodos y las técnicas 
de evaluación utilizados en otras organizaciones del sistema de las 
Naciones Unidas, con el fin de identificar y adaptar aquellas que ella misma 
pueda aplicar con sencillez y eficacia. La nueva función de evaluación, bien 
encuadrada, y aun sin recursos de personal excesivos, y el nuevo programa de 
trabajo en materia de evaluación constituirán probablemente una ayuda importante 
para reforzar las funciones de programación, evaluación y presentación de infor
mes de la OMI. 
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137 En e l curso ae los ú l t imos años , s i n embargo l a UIT na es tado es tud iando 
l a p o s i b i l i d a d de -"ntfoducir algunos impor tan tes cambios o p e r a c i c n a l e s . 
j_a Conferencia de P l e n i p o t e n c i a r i o s que en 1962 se c e l e c r ó en Nairobi examinó 
v a r i o s informes p re l imina re s y p i d i ó que se e fec tua ran nuevos e s t u d i o s y se 
adoptaran nuevas medidas na^a s egu i r considerando l a marera ae mejorar l a d i s p o 
s i c ión de¿ presupueste de La UIT y de p r e s e n t a r l o de maie^a f u i c i o n a l ; de mejorar 
l a s a c t i v i d a d e s d= a ^ á l ^ s i s ¿e c o s t o s ; de exac inar l o s procedimientos de g e s t i ó n 
de l a UIT y r e c o n s i d e r a r ]a neces idad de e s t a b l e c e r en e l l a -.r departamento de 
in t e rvenc ión i n t e r r a j e c u e n t a s , y de nac iona l i za r l a l abor de l a UIT mediante 
l a mayor u t i l i z a c i ó n posib_e de l a s modernas t e c n o l o g í a s de c ^ i c i n a . La Confe
renc ia subrayó , eu o a r t i c u J a r , l a necesidad de mejorar l a s capacidades o p e r a c i o -
na le s de l a UIT en l a e s f e r a ie l a cooperación t é c n i c a , reorganizando e l 
Departamento de Cooce-acicr. "técnica con obje to ce g a r a n t i z a r una ac tuac ión 
e f e c t i v a y económica a s í "orno de e s t a b l e c e r un s i s tema de p re sen tac ión p e r i ó 
dica da informes sob^e ios progresos y l a e f i c a c i a de l a cooperación t é c n i c a , 
y a p r e c i a c i o n e s cua" -a^*vas y c u a n t i t a t i v a s de l a s d i f i c u l t a d e s con que se 
t r o p i e c e . La Conf' : i ? encargó a l Consejo de Administración que e s t a b l e c i e r a 
vr grupo de e s t u i i r :^^e ' ' e n t e que examinase todas l a s a c t i v i d a d e s de coope
r a d o r é c i c a dr i Consejo d e c i d i ó ap l aza / teda dec i s ión sobre esa 
r e * c i ; 3 i ó " s la _ :^a 'o= se ]a "om]%ióX i de '^"L en^e véase i n f r a ) . 
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la expansion de las telecomunicaciones. En su informe de diciembre de 1984, la 
Comisión pidió que se adoptara una serie de medidas para conceder más prioridad 
a las inversiones en telecomunicaciones, aumentar la eficacia y la capacidad de 
las redes actuales de los países en desarrollo para una utilización adecuada de 
las nuevas tecnologías, mejorar la financiación del desarrollo de las tele
comunicaciones y permitir que la UIT desempeñase una función más efectiva. 
La Comisión recomendó que se estableciera en la UIT un nuevo Centro para el 
Desarrollo de las Telecomunicaciones, que el Secretario General estudiara una 
propuesta para el establecimiento de una organización que coordinara el desarrollo 
mundial de las telecomunicaciones (WORLDTEL), y que supervisara la aplicación de 
todas las recomendaciones de la Comisión e informase sobre los progresos reali-
zados. En junio de 1985, el Consejo de Administración decidió establecer el 
Centro, dentro del marco de la UIT, pero con un presupuesto separado e identifi-
cable, financiado con contribuciones voluntarias, y con una Junta Asesora propia. 
Cuando el Centro sea operational, es posible que constituya uno de los sectores 
de actividad de la UIT en que sean más útiles los procedimientos oficiales de 
seguimiento y evaluación. 

139. Resumen : La UIT no parece necesitar un sistema de evaluación elaborado, 
habida cuenta de su compleja estructura orgánica y de la considerable particlpa-
ción de los Estados miembros en sus trabajos técnicos. No obstante, a la luz 
de la actual revisión de sus procedimientos de gestión y de sus actividades 
operacionales, así como del interés manifestado por la Conferencia de Plenipoten
ciarios por que se asegure la eficacia de las actividades de cooperación técnica 
de la UIT y se racionalice la labor de ésta, y de la creación del nuevo Centro 
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, los procedimientos de evaluación 
de la UIT podrían muy bien reforzarse mediante la adaptación de técnicas de 
seguimiento, evaluación y presentación de informes ya elaborados por otras orga
nizaciones , tanto grandes como pequeñas, del sistema ele las Naciones Unidas. 

140. Recomendación a la Unión Internacional de Telecomunicaciones: Aunque la 
• •!••!•• ••! I I , . „ , . I l l l . l » • • • • « » ! . 1 1 , 1 I I I J I W P • • • • I l . l . l . I p l . . „ II» 17 T . • III I • • « • ! » • 11 W, • • • • ! • »•• I I» 11 • l»»l • « I |l É , « | 

UIT no parece necesitar actualmente un sistema general de evaluación, debe mante
nerse atenta a la gran expansión de las actividades y técnicas de evaluación y 
presentación de informes que se ha registrado en los últimos años en el sistema 
de las Naciones Unidas. La UIT debería, en particular, estudiar las iniciativas 
recientemente adoptadas por la Organización Internacional de Aviación Civil y la 
Organización Marítima Internacional para establecer sistemas de evaluación 
interna; la revisión de los procedimientos de seguimiento, evaluación y presen
tación de informes sobre cooperación técnica que actualmente están llevando 
a cabo el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y un grupo de 
trabajo interorganisacicnes; y las iniciativas adoptadas en el marco del sistema 
para desarrollar y apoyar la capacidad de evaluación de los gobiernos. Todas 
esas medidas o algunas de ellas podrían ser útiles para mejorar los procedimien
tos generales de análisis y evaluación de resultados de las operaciones de la UIT 
y para una presentación más sistemática de informes al respecto a sus órganos 
rectores. 
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I4i <os o:if ^̂ s -"e _a JT75JL sor czncriLtlr s la caz v a .a seguridad e'< e^ 
nuil. o»jirc\:a c: rac-s-^e â g^ ceción ]^ cencía y is cult^^a. la cclaoora-
cic) enere _as ¿ae c^a* ¿ "in Je fc^ci'ar el raséate un^iersal a la justicia, & 
la ley, a les dépêches r :g-os ̂  o Zas l úe-caces Croare" cales que se reconocer 
ec la Canecí d= les ^acier^s Juicas. _,& UNESCO se esfuerza por realizar esos 
oojecivos mediar ce la cooperación i:i^eiec^^i unce^na^ioral en las esferas de su 
competencia y medio.ice o_ iv^dadss ope-achólales ce cesa-'oLlc qua tienen dimen
siones sociales % cultural^s, asi come acor emitas, ua C^^fe^encia General se 
raúne caaa dos años para nefini" la política de la Û ESCC y adoptar el programa 
y presupuesto de la Orgaiización, mientras que el Consejo EjecuCivc celeora por 
lo menos tres reunieres a^ año para supervisar ai pr^g-a^a. 

142. En su infer a d̂  1^'], -= DCI hacía notar qi= â se hacían adoptado inpor
tantes n-eeidss iniciales oa"a ce&a^roJlar las cire^crlces que, para e] estable
cimiento ce un sistema ce evaluado, ncerna, rabia fcrzr̂ lado *]_ Consejo 
Ejecutivo an 19^8. pero a./irtió que, co%c ae rabia iraicado ar el informe 
de 1980 soore la situacici de ¿a evaluación, aún quedaba rueño por nacer. 
L,a gran üi/ersidad de las actividades de aválaselo'' y apreciación en los distin
tos secto-es del pro&rara de la UNESCO % la dispersión le ¿os recursos de 
evaluación imponían una cesada carga a la pequeña ceopiaencia ae evaluación 
central que esc&oa encargada ae 'organizar y sistematiza/' las accividades de 
evaluación. La DCI llegaba a la conclusión de que se taoian escablecido unas 
bases conceptuales sólidas / se había programado una secuencia lógica de nuevas 
medidas, pero advirtiendo también que los próximos aros serían decisivos si el 
sistema de evaluación había de ser efectivamente establecido y aplicado. La DCI 
recomendaba que se raforzase la dependencia central de evaluación y que se 
flexibilizara el slscema de información sob^e gestión como parte integrante de 
un sistema general de evaluación. 

143. La más importante de las medidas adoptadas en el período I98I-83 fue la 
introducción experimental del Sistema de Control y Evaluación de las Actividades, 
destinado a mejorar __a eficiencia y a hacer adquirir al personal una conciencia 
más viva de la necesidad de la evaluación. Nu obstante, a finales de 1983 la 
UNESCO llegó a la conclusión de que ese sistema no podía aplicarse con carácter 
general, porque ara demasiado específico, no estaoa adecuadamente controlado y 
requería un gran volumen de trabajo por parue del personal de programas, sin 
transmitir en ^a^bio is información pertinente a los niveles Superiores de la 
administración. En el curso del mismo período se desarrollaron, aunque con 
carácter particular en cada caso, otras muchas actividades de presentación ce 
informes de gestión, aerificación de cuentas, evacuación y otros exámenes 
diversos. 

144. En diciembre de -983, el Director General estableció ur Comité Inter-
sectorisl ce Evaluación constituido por adninstredur&s Je alto ni\rel, que le 
asesoraran en r-& erla ce preparación, coordir^ciór % stter/isnón oe las activi
dades oe e,a_u.-s.c_cn. En ayo de 1984 as-ablecic cincí g";pos de t'-aoajo 
consul:^ es para mejera _̂ ^rcionamie-tc ce la UNESCO antre elles uno sobre 
netedos ticicas ne a\ aleación. El Grupo exa-nl̂ ó las p-opiestas del Director 
Cene-aL ; "acca-.c ô e se estao_sclera er s_ CfJcina .̂e daoe.ndencia de evalua
do' %3--.r" cocplcua -¿^^ con ccraa peq.'arab deucn&e ^ =s ar les discintos 
sac::"es e% :_]\ra. cf_.iJes regionales - ^m aa es^a^lacar ^n siscema ce 
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evaluación de tres categorías: a) autoevaluaoión constante, llevada a cabo por 
los especialistas de los programas; b) evaluaciones de programas y subprogramas; 
y c) evaluaciones de impacto con posterioridad a la ejecución de los programas. 
También se subrayó que la adhesión que la dirección y el personal de la Organiza
ción debían dar al programa de evaluación debía plasmarse en la realidad, 
especialmente mediante programas de formación de personal y demostrando que la 
evaluación se utiliza realmente para mejorar el contenido de las actividades y 
simplificar su ejecución 57/• 

145• El Consejo Ejecutivo ha seguido fomentando los esfuerzos de evaluación y 
ha recomendado que se aumenten los recursos destinados a ésta. En octubre 
de 1984 un Comité Temporal del Consejo, que examinó también el funcionamiento 
de la UNESCO, hizo de nuevo hincapié en la importancia de la evaluación del 
programa de la UNESCO, especialmente por los Estados miembros; de una unidad 
central de evaluación, cuyas funciones debían definirse con claridad; de una 
combinación de la evaluación interna y externa; de una clara definición de los 
objetivos y los indicadores de cada subprograma; del mantenimiento de la evalua
ción a un nivel lo más sencillo y económico posible; y de la posible preparación 
de planes de evaluación a largo plazo 38/-

146. Siguiendo las recomendaciones del Grupo de Trabajo y las propuestas presen
tadas al Consejo Ejecutivo y aprobadas por éste, el Director General tomó en 
diciembre de 1984 las medidas necesarias para la creación de la Unidad Central 
de Evaluación (UCE), dependiente de la Dirección, y para establecer un sistema 
de evaluación que comprendiera las tres categorías antes mencionadas. En abril 
y mayo de 1985 se cubrieron los cuatro puestos del cuadro orgánico de la nueva 
unidad, y en cada sector de programas se ha designado a uno o a varios miembros 
del personal para que se encarguen de las actividades de evaluación. 

147. La misión de la UCE es coordinar y dirigir las actividades de evaluación, 
incluidas aquellas que están financiadas con recursos extrapresupuestarios y, 
especialmente, los proyectos operacionales, y proceder a los análisis y estudios 
necesarios para el establecimiento y funcionamiento del sistema de evaluación. 
La UCE se encargará directamente de la aplicación de las dos primeras categorías 
de actividades de evaluación y, en relación con los sectores interesados, organi-
zará evaluaciones de impacto. Sobre la base de la labor realizada en 198I-I983, 
se han hecho también gestiones, en estrecha colaboración igualmente con los 
sectores que se ocupan de los distintos programas, para desarrollar un nuevo 
sistema de autoevaluaoión de las actividades de la Organización. Ese sistema 
estará ultimado en 1985 y, antes de efectuar un experimento inicial de auto-
evaluación, se recabará la opinión de expertos externos. Por otra parte, hay 
en curso tres evaluaciones de impacto, cuya terminación está prevista para 
finales de 1985. Sus resultados se pondrán en conocimiento de los órganos 
rectores 39/« Para el bienio 1986-1987 se han propuesto otras ocho evaluaciones 
de impacto. 

148. Resumen : La fallida experiencia del Sistema de Control y Evaluación de 
Actividades representó una pérdida de tiempo valioso para el establecimiento de 
un sistema de evaluación interna de la UNESCO. Mientras que la mayoría de las 
demás organizaciones han hecho recientemente progresos considerables en la amplia-
clón y el perfeccionamiento de sus sistemas de evaluación, la UNESCO sigue en la 
misma situación aue se describía en el informe de la DCI de 198l, es decir, 
preparándose para aplicar su sistema de evaluación. En 1985 se han hecho impor
tantes progreses para pener remedio a esa situación, pero para ello se precisa el 
apoyo activo y la supervisión de los escalones superiores de la Administración de 
la UNESCO y de sus crgar.es rectores para que por lo menos los principales cempo-
nentes de evaluaciór se apliquen lo antes posible y de forma coordinada y siste
mática a todos los tices de actividades de la UNESCO. 

http://crgar.es
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XVIII. ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL 
DESARROLLO INDUSTRIAL (ONUDI) 

150. Los objetivos de la ONUDI consisten en promover y acelerar la industriali
zación de los países en desarrollo y en coordinar las actividades de desarrollo 
industrial del sistema de las Naciones Unidas. En 1985, la ONUDI dejó de ser un 
componente de las Naciones Unidas, para convertirse en un organismo especiali
zado independiente dentro del sistema de éstas. Sus órganos rectores son la 
Conferencia General y la Junta de Desarrollo Industrial, así como un Comité de 
Programa y de Presupuesto, que supervisa las cuestiones operacionales y 
financieras. 

151. En el informe que presentó en 1981 sobre la situación de la evaluación, la 
DCI manifestaba su preocupación ante el hecho de que, aunque la ONUDI hubiera 
establecido un marco para un sistema de evaluación general, la mayor parte de la 
actividad de la pequeña dependencia de evaluación hubiera consistido en varias 
evaluaciones temáticas conjuntas con el PNUD y la ONUDI se hubiera retrasado en 
la realización de sus objetivos iniciales de desarrollar y aplicar un sistema de 
evaluación interna. A instancias de su Comisión Permanente, la Secretaría se 
había comprometido a aplicar el sistema durante el bienio de 198O-8I, y la DCI 
recomendó, por su parte, una acción concertada para establecer un sistema prác
tico y que se extendiera a toda la Organización. 

152. La ONUDI ha hecho un gran esfuerzo para compensar ese retraso en el 
desarrollo del sistema. Ya se ha establecido enteramente un sistema de análisis 
de actuación (evaluación incorporada), sistema que se ha ensayado durante dos 
años de funcionamiento inicial, para ser revisado después, y que es ya plenamente 
operacional. También se ha desarrollado y aplicado un sistema análogo de evalua
ción para las actividades de formación en grupo. Se ha publicado, en tres idio
mas, un Manual de Diseño y Evaluación, con normas, procedimientos y directrices 
para proyectos y programas ejecutados por la ONUDI 40/, al que oportunamente 
seguirá un segundo volumen con directrices para otras actividades administradas 
por la ONUDI, principalmente al nivel de los programas. 

153. El sistema prevé la realización, una vez al año por lo menos, de análisis 
de actuación o autoevaluaciones, de todos los grandes proyectos, cualquiera que 
sea la fuente de los fondos con que se financien (en 1984 se llevaron a cabo 
unas 100 evaluaciones de este tipo), autoevaluaciones terminales (19 en 1984) y 
evaluaciones tripartitas detalladas de proyectos (de 20 a 25 al año) . Además de 
la autoevaluaoión de las actividades de formación en grupo se ha llevado a cabo 
una evaluación inicial detallada de programas, a la que seguirán otras. Ahora 
se está examinando la posibilidad de ampliar todavía más la evaluación, pero la 
ONUDI estima que la combinación actual de tipos de evaluación y la cobertura de 
ésta son adecuadas para sus necesidades inmediatas. 

154. La Dependencia de Evaluación ha ido reforzándose gradualmente con los 
cuatro funcionarios del cuadro orgánico previstos, y las funciones de evaluación 
dependen ahora del Director Ejecutivo Adjunto. La Dependencia ha organizado 30 
seminarios de evaluación en la sede y en diez países, para unos l60 miembros del 
personal de la administración central y sobre el terreno (así como para unos 250 
funcionarios nacionales y 100 funcionarios del PNUD y de otras dependencias de 
las Naciones Unidas), y celebrará otros en el futuro. También participa activa-
mente en los esfuerzos que realiza la ONUDI para fortalecer el diseño de proyec
tos mediante formación, directrices, sesiones de información, consultas oficiales 
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155. S. Menial de Liseño \ Lvaluadón ccciena proceci: lentes y formularios 
específicos para la presentación de informes de e/aluación interna, que ya se 
están aplicando paralelamente a los procedimientos de remisión y seguimiento. 
Los informes de autoevaluaoión combinan las observaciones del personal técnico 
sobre el terreno y en la sede con su interpretación por la Dependencia de 
Evaluación, para preparar oportunamente los exámenes anuales y asegurar una 
retroinformaclón efectiva, el control de la calidad, una mayor flabilidad y 
objetividad y la plena integración de la evaluación en el sistema ordinario de 
gestión. La Dependencia de Evaluación mantiene planes sobre las cuestiones de 
su competencia y facilita proyectos de informes de situación y de informes 
resumidos a los altos funcionarios, con inclusión de "informes de excepción" 
sobre aplicación, informes sobre problemas de determinados proyeccos, y docu
mentos especiales para el personal. También se ha establecido un modesto sistema 
computadorizado de presentación de informes sobre la situación de la autoevalua
oión, sistema que permitirá oportunamente analizar las tendencias que se observan 
en los informes y establecer un banco de datos de evaluación. La Dependencia de 
Evaluación ha presentado asimismo a la Comisión Permanente y a la Junta de 
Desarrollo Industrial, por lo menos una vez al año y por conducto de las instan
cias superiores de la administración, informes resumidos sobre los progresos 
realizados en el desarrolle y la utilización del sistema de evaluación 41/. 
Los dos órganos citados han desempeñado un importante papel de apoyo en el 
desarrollo del sistema de evaluación de la ONUDI y han seguido promoviendo la 
expansión del sistema y una retroinformaclón detallada sobre los resultados 
obtenidos. 

156. Resumen: La ONUDI ha hecho desde 1980 rápidos e importantes progresos en 
la introducción, la instalación y la utilización de un sistema general de evalua
ción interna. La evaluación parece estar ahora mucho más ampliamente aceptada y 
ser más utilizada para mejorar el diseño, la ejecución y la eficacia de los 
proyectos y los programas. La tarea que tiene ahora la ONUDI, así como otras 
organizaciones que han establecido sus sistemas, es seguir perfeccionando y 
ampliando las actividades de evaluación y mejorando su calidad como parte inte
grante del proceso de adopción de decisiones de la ONUDI en materia de gestión. 
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XIX. UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU) 

157. Los objetivos ce la UPU consisten en formar un sólo territorio postal ae 
países para el intercambio recíproco de correspondencia coi e3 fin de garantizar 
la organización y el mejoramiento de los servicios póstalas, ds promover en 
esta esfera la cclacoraclór ir^er'acioial / de tonar oar^e en la asistercia 
cócn^ca postal sclicitaaa p e les países miembros ce la unión El Crrgresc 
Postal Universal SLcle reu.ri"se cada ci^co años, rigieras q̂ e el Consejo Ejecu-
ui^o / a" Cu"SA^r 3 '2Lj._l/c ce Zztudfcs ^oscales celabas' e_'-c-es aruai.es.. 
'_,û OfiCa.'-a ""^c tFc :^a cess^^cñr la= f.-nciĉ es <-e sa_^eba^Ís permanente, 
3̂  î j-ŝ  arcu -i'̂ Ci :3 j' p , s-i) s= i^ios a las =c <^ % -aciche" ̂ cs.sles 

1^9- ^a laoo" de a«a_^ccior ce le coopsració^ teórica ce _a _̂ U p^os_gue con 
arreglo a 3os ré'lcoc* cc^ooaacs oc" e^ Ccrsejo EJec^.^o e^ 19^3 Q-e general
mente siguen les nc^as ; orocec.miercos cel ?NUD. La JP^ esoa^a. oe^ióa^ca-
mente ^nfo-aes sobre los resultados de su cooperación ^éc^ica / na desarrollado 
también misiones ce seguimiento para apreciar la eficiencia ce los programas 
postales. Un ocjetlvo declamado ce la cooperación :ócnica de la UPU es amollar 
la evaluación _y tra^s^itir los "esultacos de esta e los países inceresados. en 
forma ae retrolnformacjón Po" otra parte, la UPU na atribuido la función 
principal en los pro/e^tos regionales a los países interesados. En 1$BC celebró 
reuniones de coordinación y evaluación sobre proyectos multinacionales en dos 
regiones, y en el futuro piensa continuar y amplia' las reuniones ae esa índole. 

160. Resumen : Es posible que para la ampliación de las actividades de evalua
ción la UPU tenga que esperar a disponer de los resultados de la revisión de sus 
procedimientos de programación / presupuestación. No obstante, la reconsidera
ción prevista ae las operaciones de la secretaría de la UPU puede poner de relieve 
los beneficios que tendría la aplicación de algunas de las técnicas de evaluación 
y presentación de informes desarrollados por otras organizaciones, tanto grandes 
como pequeñas, del sistema ae las Naciones Unidas. 

http://aruai.es
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l6l. Recomendación a la Unión Postal Universal; Aunque la UPU no parece nece
sitar de momento un sistema general de evaluación, la Unión debiera mantenerse 
al tanto de la considerable ampliación de las actividades y técnicas de evalua
ción y presentación de informes que se ha registrado en los últimos años en el 
sistema de las Naciones Unidas. En particular, la UPU debería examinar las 
iniciativas recientemente adoptadas por la Organización Internacional de A/iación 
Civil y la Organización Marítima Internacional oara establece" sistemas da 
evaluación interna- la remisión de los procedíblancos de seguimiento, evsluació" 
y presentación de informas Rcbf? cooperación tócnica que esta:, actualmente 
llevsrdc a ca&o el Programa ce las Naciones Unidas pare el Desarrollo y -_n grj?= 
de ':rarajc irterorgarl^aclones; % las ini dativas adoptadas ar s_ narco del 
siscs-¿ par-a. ¿asar-clDc" ' ap:ya- la capacidad ce a/aleación de .os gobiernes 
Yodas óseas cedidas " elgj^as de ellas serían p'zbablenenca J":flas para mejorar 
los u ^esdi^íenzes ^a^crsles da ]a UPU en ratería ie anali%i< y acedado." da 
loz -espíeseos de las czeradc.ies y para une presentación ^ás =,i5tsnad̂ ,¿ c% 
infjriss al respecto ¿ %^s o.ganes rectores 
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XX. PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS (PMA) 

162. El PMA trata de promover el desarrollo social y económico prestando ayuda 
alimentaria, pero también contribuye a satisfacer necesidades urgentes de alimen
tos en casos de desastre. El Programa está patrocinado conjuntamente por la FAO 
y las Naciones Unidas, y es supervisado por el Comité de Políticas y Programas 
de Ayuda Alimentaria (CPA), que se reúne dos veces al año. 

163. En el informe que publicó en 1981 acerca de la situación de la evaluación, 
la CDI destacaba la experiencia y la labor eficaz del Servicio de Evaluación del 
PMA, que se estableció en 19&9, pero manifestaba su preocupación ante el hecho 
de que el Servicio hubiera tenido que repartir excesivamente sus actividades de 
evaluación y retroinformación a fin de apoyar otras partes del proceso de gestión 
del PMA. La DCI recomendaba que el PMA estudiara la forma de reforzar sus proce
dimientos de planificación, formulación y seguimiento de ios proyectos, así como 
los de información en materia de gestión y presentación de informes, incluyendo 
un sistema de autoevaluación que permitiera al Servicio concentrar sus recursos 
en la evaluación. Posteriormente, el PMA ha adoptado medidas bastante importan
tes en este sentido. 

164. En abril de 1984 un informe del PMA resumía los planes para el mejoramiento 
del ciclo de proyectos del Programa 42/, que fueron aprobados por el CPA. 
Basándose en su propia experiencia, en tres informes oreparados por consultores 
en 1983 y en la experiencia de la FAO y de otros organismos del sistema de las 
Naciones Unidas, el PMA inició un esfuerzo gradual y a más largo plazo para 
actualizar sus procedimientos de gestión. Los objetivos de fondo y de procedi
miento eran garantizar que el PMA respondía a los planes y prioridades nacionales 
de desarrollo y que su ayuda se integraba en ellos ; reforzar la preparación de 
los proyectos y la presentación de informes acerca de los mismos; aumentar la 
participación del CPA y de otros organismos del sistema de las Naciones Unidas; 
y conseguir mejores proyectos, una utilización más efectiva del personal y unos 
servicios mejorados de seguimiento y evaluación. Para iniciar ese proceso, el 
PMA ha comenzado una serie de exámenes nacionales de la planificación de la ayuda 
alimentaria, y está revisando sus procedimientos de preparación de proyectos 
a fin de enfocar con mayor rigor la planificación y el diseño de proyectos de 
gran envergadura y/o innovadores. 

165. A fin de facilitar la gestión de los proyectos y de proporcionar al mismo 
tiempo una base mejor para la evaluación de su aplicación, el PMA está reforzando 
de dos maneras su sistema actual de seguimiento de proyectos. Los informes 
trimestrales de ejecución se centrarán más rigurosamente en las corrientes 
previstas de insumos y productos de cada proyecto, como parte de un sistema 
computadorizado de información para la gestión del PMA, combinado con un proce
dimiento automático de alerta que indique cuándo dichos insumos y productos no 
están en armonía con las previsiones pertinentes. Este procedimiento señalará 
más eficazmente las limitaciones y los embotellamientos e indicará aquellos sec
tores en que deben adoptarse inmediatamente medidas correctivas. Un segundo 
sistema que se está considerando se centra en la estimación y documentación más 
regular y sobre el terreno del grado en que se están consiguiendo los objetivos 
inmediatos previstos de cada proyecto. Esos objetivos estarán concretamente 
relacionados con los papeles y funciones que se atribuyen a la ayuda alimentaria 
y los efectos inmediatos que se pretende conseguir con cada proyecto y serán más 
expresamente definidos con ocasión de la formulación de éstos. Las evaluaciones 
sobre el terreno se definirán análogamente durante la fase de preparación del 
proyecto y se financiarán con créditos que con este objeto se incluirán en el 
presupuesto. Se ejecutarán como parte de las operaciones normales de proyectos 
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a nivel local, en cooperación con las instituciones nacionales de investigación 
que se contratarán con ese objeto. Siempre que sea posible, la estimación de 
los efectos del proyecto se nará de tal forma que siente _as bases para una verda
dera evaluación de su i.pacto. 

ios ^^^ce^i^^e^tcc _, -"¿¿-s^j ¿@ ^ cicL" &eie al de ¿espión ae ios proyectos. 
_as ir-cat^rs* aaOkbaCo.5 uaoe^ían oern-î ] _- co^scg^Lr proyectos sólidus y apro-
p a-'os ae ayjus a_ '-e _@ ̂ p^ seguí" da cerca _a ejecución de esos proyectos / los 
u-ogrescs que c e el"c3 se nacen para la realización de los ^̂ jetj_vos fijacos, y 
piesenta." informes ca si^ac ón actualizados y cruentados nacía los resuilaaos 
Este "sfo-zan"=Ttj general a su vez, permitirá ai Seiv_cio de Evaluación, a las 
a^tas esferas ce 3a aaiu.nisG-aciór y al CPA concentrarse cada vez más en un 
análisis más sistemático ce "a eficacia de la ayuda alimentaria prestada v en 
^as leccDorcs ce la experiencia adquirida, como base para un futuro mejoramiento 
de Jos orogramas. 
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XXI. ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) 

170. El objetivo de la OMS es lograr el máximo nivel de salud posible para todos. 
Recientemente se ha definido con más precisión este objetivo, en el sentido de que 
se pretende que todos alcancen en el año 2000 un nivel de salud que les permita 
llevar una vida social y económicamente productiva, como se resume en el lema de 
"Salud para todos en el año 2000". La Asamblea Mundial de la Salud celebra 
reuniones anuales para tomar decisiones en materia de política de la OMS, y el 
Consejo Ejecutivo se reúne dos veces al año. Cada una de las seis regiones tiene 
un comité regional formado por representantes gubernamentales que se reúnen una 
vez al año, una oficina regional, y coordinadores del programa de la OMS que 
trabajan en los Estados miembros. 

171. En 1981, la Asamblea Mundial de la Salud aprobó una Estrategia mundial de 
salud para todos en el año 2000, basada en estrategias nacionales y regionales, 
y en 1982 aprobó un Plan de Acción. Para facilitar la aplicación de la Estrategia 
y del Plan, la OMS ha modificado considerablemente sus funciones de gestión de 
programas con objeto de establecer procesos unificados de gestión tanto para el 
desarrollo nacional de la salud como para el desarrollo del programa de la OMS. 
La evaluación forma parte integrante de esos procesos, como puede apreciarse en 
los principios orientadores para el desarrollo nacional de la salud 43/, 44/, y 
dentro de la propia OMS 45/. La importante fase de desarrollo de los procesos 
de gestión, que se examinaba en el informe publicado en 1981 por la DCI acerca 
de la situación de la evaluación, terminó en 1982. Ahora se está haciendo espe
cial hincapié en su aplicación. 

172. La existencia de este proceso unificado de gestión que se aplica a todos 
los niveles de la Organización en la estructura descentralizada de la OMS hace 
que no exista ninguna "dependencia de evaluación" propiamente dicha. Cada uno 
de los directores de programas, tanto en los países y oficinas regionales como 
en la sede, es responsable de la evaluación de sus propios programas, de la pro
ducción de documentos de evaluación, de las discusiones con los distintos comités 
y de la adopción de las medidas correctivas que sean necesarias. Un solo funcio
nario que informa directamente al Comité de la Sede para el Programa está encar
gado de fomentar la utilización adecuada y la necesaria actualización de los 
procesos de gestión (incluida la evaluación) a todos los niveles de la Organización, 
y particularmente de secundar las actividades de las oficinas regionales. Todos 
los nuevos funcionarios de la OMS reciben cierta instrucción y formación en cues
tiones de evaluación en una reunión consagrada al proceso de gestión. Durante el 
período 1983-1985 todo el personal profesional está poniendo al día sus conoci
mientos en esa esfera en seminarios de perfeccionamiento sobre normas y estrate
gias de organización, incluida la evaluación. 

173• El proceso básico de la OMS consiste, pues, en una autoevaluación continua, 
calculándose que el personal profesional de la OMS dedica del 10 al 15% de todo 
su tiempo a las actividades de programación y evaluación. Todas las actividades 
que se desarrollan en los distintos países son objeto de informes semestrales 
(con un componente de evaluación) a las oficinas regionales, las cuales presentan 
a su vez informes anuales a la sede. Todos los programas de la OMS se examinan 
a fondo en un proceso análogo antes de preparar cada presupuesto bienal por 
programas. 

174. Los directores de programas o los comités o subcomités regionales proceden 
con frecuencia a evaluaciones detalladas de ciertos programas. Diversos grupos 
consultivos técnicos o comités de atesoramiento en materia de programas desarrollan 
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cierto tipo de evaluación externa en relación con la mayoría de los programas de 
la OMS, y los órganos rectores llevan a cabo su evaluación de la política 
general 46/, reciben para su consideración evaluaciones detalladas seleccionadas 
y examinan evaluaciones resumidas de cada programa con ocasión de los debates 
sobre el presupuesto por programas. 

175. En 1983-8/1, ¿c* OMS nizo un estudio de sus actividaaes, métodos y mecanismos 
de evaJuación, est^cio au.e puso de relieve el gran volumen y la amplia variedad 
de las acti/idades ce evaluación que se estañan llevando a caoo. El Comisario 

relieve la escasa calioad de la información en esa esfera, debida muchas veces a 
la falta de información en j.os oropios Estados miembros, advlrtiendo que se trata 
de jn ojstácuic inpcrtante que exige esfuerzos constantes ae mejoramiento del 
sistema de información en materia de gestión. Aunque la OMS estima que en los 
últimos años se nan realizado progresos considerables en relación con el alcance 
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y la utilización de la evaluación, la garantía de calidad de ésta sigue siendo 
considerada como una condición a largo plazo para convencer a los administradores 
de su utilidad y para reforzar la autosuficiencia de la gestión en todos los 
niveles de organización. 

178. Resumen: Desde 1978, la OMS ha establecido uno de los sistemas de evalua
ción más amplios de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y es la 
que más progresos ha hecho para integrarlo en el ciclo básico de gestión para los 
Estados miembros y la secretaría, en toda su estructura descentralizada. Estos 
progresos han fomentado el apoyo y la utilización de la evaluación a todos los 
niveles. Al mismo tiempo, la experiencia del sistema ha confirmado la necesidad 
de que todos los interesados continúen sus esfuerzos para mejorar la calidad de 
la evaluación y asegurar su pertinencia. Y ha destacado también, como procedía, 
la necesidad de reforzar otras partes de los procesos de gestión y de reorientar 
continuamente los esfuerzos relativos a los programas. 
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¿ X I I . ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA PROPIEDAD IMELECTUAL (OMPI) 

_S3 r ^ s & = r _ c - r e i c ce " s n ' t o o u c . c o en l a "'M*', c i e s a s a c c _ \ _ c a a e s aduC-u 
- a j e * oe a a ^ a c _ ^ ^,"a ac e s^án e o t a o l e c _ e ^ c c c - e s e u o j c t c meca^^smos 
c^ ic_a_e< s^ c^e^t, ^ - r e g &ics u a l e s como l o s ce oecas e / 5 ^ a o i c p o - l o s p a r t o -
c i p a r ^ e s \ l o s f̂̂  c s o ' e s de l o s c u r s o s ce f c m s c i ó n ' ' y _cs ye¿ i c i o s de ± n ^ o r r a -
c i ó " s o c e o a l e n t e s ( .eAcluaciór por l o s u s u a r i o s ce l o s s e r j_c"os c r e s t a d o s ) . 
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Aunque la OMPI ha hecho siempre que los gobiernos evaluaran los proyectos que 
ella ejecuta, recientemente ha introducido además reuniones regionales de evalua
ción y planificación sobre sus actividades de cooperación para el desarrollo. 
En junio de 1984 se celebró en Tailandia, con asistencia del PNUD, una reunión 
para Asia y el Pacífico, con objeto de examinar el programa de 1982-1986 para 
aquella región. En un detallado documento preparatorio se examinaban los elemen
tos y medios de evaluación para el período 1982-1984, así como el programa pro
puesto para 1984-I986, y se exponían las perspectivas para el período 1987-I991. 
Reuniones análogas se celebraron en Colombia en agosto de 1984 para América Latina 
y la región del Caribe, en Ginebra en mayo de 1985 para los países árabes, y en 
el Togo en julio de 1985 para Africa. Además, el nuevo sistema computadorizado 
que se está desarrollando para el control presupuestario y financiero permitirá 
un seguimiento más riguroso de los costos y las realizaciones de todas las acti
vidades de la OMPI. 

I84. Resumen : Habida cuenta de esos mecanismos de evaluación ya existentes y de 
las pequeñas dimensiones de la Organización no parece que la OMPI necesite actual
mente un sistema más amplio de evaluación. La OMPI debería, sin embargo, seguir 
examinando las ideas, los enfoques y las técnicas de evaluación utilizados en 
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, a fin de determinar y de 
adaptar aquellos cuya aplicación pueda resultarle simple y eficaz. 
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X X I I I . ORGANIZACIÓN METEOROLÓGICA MUNDIAL (OMM' 

1 8 5 . La OMM fue e s t a b l e c i d a a f i n de c o o r d i n a r , u n i f o r m a r y m e j o r a r l a s a c t i v i 
dades m e t e o r o l ó g i c a s en e] murco y de f a v o r e c e r e i i n t e r c a m b i o e f i c a z de i n f o r m e s 
m e t e o r o l ó g i c o s y ae i i f o i ^ a c ^ ó n conexa e n t r e i o s p a í s e s . E l C o r g r a s c ce l a OMM 
se r e ú n e c a c a ^ u a t i o a ñ o s pa"a a d o p t a r d i s p o s i c i o n e s oe c a r á c e i r e r n i c o r e l a t i 
v a s ? p r á c t i c a s % p ^ c c e c i i r - e n u c s m e t e o r o l ó g i c o s , 7 dec s o i e s soL^e _a u o l ï l i c a 
g a r e r a i , e l o o g » a r c ^ ^1 o r e s e c u a s t o ce l a O r g a r _ z a c i ó f . E"" Cou^ejc E i e c u t i v o , 
c o m p i e s t o de ] J míe b " c ^ , ao "cú e por 10 menos i n z vez, a_ a r o ¿.a^-* s u p e r v i s a r 
la e ^ f C J C i ó ' oe l e a t " o ^ a^ua p r o n u n c i a r s e s o b ^ e e l p r e s u p u e s t o a n ^ a i } o f r e c e -
su a s = s o r a m i e n t o s os ^5 = acu Tiemoror s o b r e c u e s t i o n e s ^ e c r ^ c e s . ^a) t a m o i é r 
s « i 6 oSOCL3ui^"ey i ^ i3o r^" '0 ' ]_cs s " e g : o r a l e s ^ oeno co i s r a í i t c r ^ c ^ s que e s t u -
c a" l a ^ a o j c = c j n ^ ^ - a ^ e r e o r o i o g í a } os p ^ o i l e r a s _p= i c w e d a a e s que s e 
^ e g j s c an e.i u _ ^ t ^ i ot, ^ e c u o ^ a s e & p a " _ a l i ¿ a d o 9 

_36 ^s& ac fLdcu^s , e ; ^ ¿ c on de ^a O^M 10 "ar camo_acc cr_cro e" e^ u l t m c 
a e c e r _ _^ = c i ^ a c _ c s g - c e , a r d ^ e r g r a n p a ^ i s j_J i j a^c - . ^ s o a c t o s ae 
c r o p - "TÓ" ,eL-n_-a wa_, 1 su^e^ i s _ ó r g e ^ e r a ^ ae i= Ui uC_"r ^« ^ _ ^ r , f i c 3 v , ^ ó ' 
y o : ^ ~3C ) a ^ ng d e ne De^3 t a m e n i o c= C o o p e r e , c i ""ec ,a Co~u ^a 
n i ^ a n cp-o ' - . r^u.arren , ^ i% ' ^ i ^ ^ s &e : o ) p a r a c i ó r u á c j C a -= _= ^\M p'^ceaa*" de_ 
P ^ C l a 0 ^ e s o á o ^ a u m e n t e pa* t ]C]pa .nao en l a e v i s _ ó n ce _as - e r r a s y p r e c e * 
o^f c ob a^ -- c j ^ a ¿o oc as a v ^ u ^ l i z a r ^ _*.=, v e " S _ c r e s " .=_e& Cu ^ c a s e pa"a 
Iz o r ^ A ^ ' r e ^^r 3 ~ e s s i u ^Jade-" ae e o c o ^ ^ p ^ . o r t a ^ t a -" ' f e p a r t e , 
I s 0% e vfe a . , '^_ r - ^^^s^ io i g"u o a _os apr*-sac ien *b -p &co_e nos y a 
Les =\ H"&o-' g ^ ^ ^a --C 3 i ' d i u o l e s e j e e^ j i c i e i "" .̂s d^<- a a c e s ae 
c , c o d r ^ \ ^ r e r ^ ^ s ^= j c c & _c an m a t e ^ ^ o - " o r n a c ^ o ¿ a ^ a s o p i n i o n e s 
s \ a r e s ca^* ^ . = = ^ r p = u s t * a r . a i c e _r c o e p e ^ e c ^- L, r_^^ p - r g 
r . 

l ^ f \,C"cuS e c t i v ^ v . - - r & _c C4 \ ( .ono_eren ex e b i s p ^ n c c a c s u= e < a r c r y ^ ^ e g e ^ _ 
'd^T ' c t j ^ ^ " . *c es r r ^ a a& o ^ e i t l i i e o s ^c ^cs "e ^ _^v =,nf p l a n i f i 
ca^., - - a - l e u j f c -_ j gn -^ cvj.So.dcs po j_a* c ^ i o ccm_&u_3r^-, .er i c a s % por 
ve'-^c g ^ v^ e s ) e _ ^ - e& == ^ ~ _ s - ^ r e s p " e t , e i t _ r a^^a n s " " - = < o i s e a u E j ecu i v e 
j . ' "c ' j*s er _ou O j , s a - . ^- u& p r o g r e s o s y ¿^a r e s i ^ a ^ ~ s ^^ i o s o ' o g ^ a r a s 
e ^ : i o r dz. je - - ^ c _ s jCus « c os uue ^ e r e a ^ " a ^ t,- , a " a : u a u . o a ñ o s 
^^ _ " " r - ""3"___ ^_. = \ ^ ^ j ^ ^ ° t a _ _ a o a . _,a& C i e ^ c - C i e s ^ , r ^ ^ , ^ _ ¿ g j ^ ^ r g@ 
exr-n ' : " 31 ..a "̂ v. ' e c - _ a : de _o& p r è s d e n t é s ce ^ a s ^ - s__, e s t é c n i c a s . 

T & . ^r^ o-»"s p c i ^ _a . «.s _ _ c i o n e c ^ e g - o n a i e s e s ^ - T S . co r ^ a ^ i o ^ de s u s 
r e u n i e r a s pericd±. i&o ;^^ n r o g " s o s r e a l i z a r e s en e r a r c v ne oaus r e g i ó n , e 
i n f o r m a r a c e r o ? de e l _ o s o" C_ s e j o L j e c ^ t n r . Ur Grupo c e _ { p p " t c s examina l o s 
p r o g ? e ^ c s r e a l / ' d o s e^ . s ^ ^c v i a a d e s ce e n s e ñ a n z a ¿ r o ^ r a c - O p r o f e s i o n a l e 
j n f i i n a coo s g j i a s uc& ve^af a a ñ o , m i e n t r a s cue e l Ccmité e s P u b l i c a c i o n e s s e 
r e i n e , p e Su Oa^ce s e ^ s ece-s a^ año p a r a examinar j r f o ^ m e s r e a j i a c o s s o o r e 
l e s p u o l ^ c a c i o r e a . ^ ing_men^b, e^ In fo rme Anual c e l S e c r e ^ a r _ o Genera^ s e c e n t r a 
en l o s o c ^ i i ^ d a d a s i o s j " o g » e s c & ï l a s i t u a c i ó r ce l o s p^ograma^ de _a OMM. 

1 8 9 . ^asumen; Dada 1= r e l a t i v e a m p l i t u c de s u s f u n c i o n e s de a v a l u a c i ó n y p r e s e n -
t a c ^ ó r de i n f e r e s a OKM no p a r e c e n e c e s i t a r en l a ac tua_^aaL un s i s t e m a c o m p i e t o 
ce e a l ^ a c i ó i n t e r n a . Sus p r o c e s o s a n a l í t i c o s y de g e s t i ó r p o c r í a n s i n emoargo , 
oenef j .c j .a rse ca una c o n s i d e r a c i ó n pe rmanen t e de l o s método* y t é c n i c a s de p r o g r a -
maciói e * a % s o i ó n v p r e & e n t a c i c r de i n f o r m e s que e s t a r d e s a r o i l a r d o o t r a s o r g a 
n i z a c i o n e s u a ^ t o g r a n e e s cono p e q u e r a s , d e l s i s t e n a ce l a s N a c i o n e s ^ r i d a s . 

http://cvj.So.dcs
http://oenefj.cj.arse
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190. Recomendación a la Organización Meteorológica Mundial: Aunque la OMM no 
parece necesitar por el momento un sistema general de evaluación, la Organización 
debería mantenerse alerta a la considerable expansión de las actividades y técni
cas de evaluación y presentación de informes que se ha registrado en los últimos 
años en el sistema de las Naciones Unidas. La OMM debería, en particular, examinar 
las iniciativas recientemente adoptadas por la Organización de Aviación Civil 
Internacional y la Organización Marítima Internacional para establecer sistemas 
de evaluación interna; la revisión de los procesos de seguimiento, evaluación y 
presentación de informes sobre cooperación técnica que están llevando a cabo el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y un grupo de trabajo inter-
organizaciones ; y las iniciativas adoptadas dentro del sistema para desarrollar 
y apoyar la capacidad de evaluación de los gobiernos. Todas o algunas de esas 
medidas podrían ser útiles para mejorar los procesos generales de la OMM en mate
ria de análisis y evaluación de los resultados de las operaciones y para la 
presentación de informes más sistemáticos sobre ellos a sus órganos rectores. 
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XXIV. BANCO MUNDIAL 

191. El Banco Mundial está formado por el Barco Internacional de Reconstrucción 
y Fomertc (BIRF), la Asociación Internacional de Fomento (AIE) y la Corporación 
Financiera Internacional (CFI). Si objetivo común as elevar los niveles de vida 
oe los países en desarrollo canalizando hacia ellos recursos financieros. Una 
Junta de Gobernadores y 21 Directores Ejecutivos a jornaoa completa desempeñan 
las ""uncieras de fiscalización del BIRF y la AIF y la CFI tiene una estructura 
orgánica análoga 

194- Per otra pa^te se publica ur examen aruai.er.el que sa nace una síntesis 
de las concljsionea de las evaluaciones de proyeccos cel año anterior, con objato 
de tañe" siempre una 'isien contins de la experieneza de les proyectos, de las 
enseñanzas derivadas de los axltos / de los fracasos, y de sus repercusiones 45/. 
Se ranbiene asimismo v. archivo computadorizado ae todas las conclusiones, y el 
proceso de presentación de informes del DEO comprende un informe anual sobre la 
propia evaluación de las operaciones 49/- La preocupación central es la evalua
dor participative y la retroirform&ción sistemática de la experiencia, a fin de 
reforzar ls orientación de las operaciones del Barco hacia la obtención de 
resultados y de informar a los accionistas y a la Administración del propio 
Banco ce las conclisiones y consecuencias de _as operaciones en curso. 
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195. Además de las 1.100 evaluaciones aproximadamente de ejecución que se han 
realizado hasta la fecha, el DEO ha continuado un programa de 12 a 15 estudios 
especiales al año en tres sectores: a) estudios de evaluación, en los que se 
identifica la estructura programática de grupos de proyectos para mejorar la 
política general de cada sector, así como el diseño y la ejecución de los proyec
tos en el futuro; b) exámanes de política operacional, centrados en la experien
cia obtenida de las políticas y los procedimientos operacionales, para determinar 
las posibilidades de mejora; y c) estudios de impacto, con visitas efectuadas a 
los proyectos unos cuantos años después de su terminación para tratar de evaluar 
sus más amplias repercusiones, tanto directas como indirectas. 

196. Este programa de estudios y exámenes especiales se ha modificado fundamen
talmente en los últimos años para hacer hincapié en las cuestiones de política 
general e institucional, ya sea a nivel macroeconómico nacional o a nivel de los 
sectores y de los proyectos. Se ha iniciado una nueva serie de estudios para 
examinar los resultados de la interacción del Banco y del prestatario a nivel 
macroeconómico, de políticas e instituciones sectoriales, o del conjunto de los 
proyectos, en los principales sectores en que participa el Banco. Para llevar 
a cabo esas nuevas actividades el personal profesional del DEO se ha elevado a 
un total de 60 en 1984. También se han previsto recursos adicionales para la 
contratación de los consultores exteriores que puedan ser necesarios. 

197- El Banco se está esforzando por reforzar sistemáticamente la labor de 
evaluación de los gobiernos, no sólo mediante la capacidad de seguimiento y 
evaluación incorporada en sus propios proyectos, particularmente en los sectores 
sociales, sino también en relación con las funciones generales de evaluación, 
recurriendo para ello a la formación en el empleo y a seminarios regionales de 
carácter oficioso. También en los cursos impartidos por el Instituto de 
Desarrollo Económico se han incluido cuestiones de seguimiento y evaluación, 
tanto al nivel de los proyectos como a nivel nacional. 

198. Resumen: El Banco Mundial tiene unas actividades más directamente orien
tadas hacia las operaciones de desarrollo en gran escala que otras organizaciones 
del sistema de las Naciones Unidas, y tiene por lo tanto un personal de evalua
ción más numeroso. No obstante, los conceptos y las prácticas que informan su 
sistema de evaluación, y particularmente el paso reciente de una base ya bien 
establecida de evaluación de proyectos a la evaluación, de carácter más amplio, 
de cuestiones de política general y programas, parece confirmar la dirección en 
que también están evolucionando los sistemas de evaluación de las otras 
organizaciones. 



—60— 

Anexo I 

BIBLIOGRAFÍA SELECCIONADA DE DOCUMENTOS RECIENTES 

Naciones Unidas 

1/ "Secretary-General's Bulletin: Regulations and rules governing 
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16/ "Desarrollo de los recursos humanos en materia de atención primaria 
de la salud", Estudio de evaluación NQ 9, PNUD, Nueva York, diciembre de 1983. 

17/ "Ejecución de los programas: Evaluación: Informe del Administrador", 
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Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) 

18/ "Informe de Evaluación 1985: Informe del Director Ejecutivo", PNUMA, 
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del FNUAP", Consejo de Administración, documento del PNUD DP/1984/33, 
de 13 de marzo de 1984. 

21/ "Directrices y procedimientos del FNUAP para las evaluaciones detalladas 
independientes", FNUAP, Nueva York, marzo de 1984. 
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presentado al Director General por el Grupo de Trabajo Consultivo sobre Métodos 
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UNESCO 120 EX/3, de 3 de octubre de 1984. 

39/ "Actividades de evaluación realizadas en 198A-I985'', Conseje Ejecutivo, 
documento de la UNESCO 122 EX/5, de 12 de agosto de 1965. 

Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) 
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para proyectos y programas ejecutados por la ONUDI: Volumen I - Proyectos", 
División de Coordinación de eolíticas, documento de la ONUDI UNIDO/PC.31/Rev.l, 
de 25 de mayo de 1984. 
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Secretariat", Junta ae Desarrollo Industrial, Comisión Permanente, documento 
de la ONUDI ID/B/C.3/129, de 21 de septiembre de 1984. 

Programa Mundial de Alimentos (PMA) 

42/ "Review of proposals for improvement of WFP's project cycle", Comité de 
Políticas y Programas de Ayuda Alimentaria, documento del PMA WFP/CFA: 17/10, de 
abril de 1<~ 

Organización Mundial de la Salud (QMS) 

43/ "Procesos de gestión para el desarrollo nacional de la salud: Normas 
fundamentales", Serie "Salua para todos", NO 5, OMS, Ginebra, 198l. 

44/ "Evaluación de los programas de salud: Normas fundamentales", Serie 
"Salud para todos", NO 6, OMS, Ginebra, 1981. 

45/ "El proceso de gestión para el desarrollo del programa de la OMS", 
documento de la OMS MPWPD/81.1, de 27 de julio de 1981. 

46/ "Evaluation of the special programme for research and training in 
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Anexo II 

RESUMEN DEL INFORME COMPLEMENTARIO JIU/REP/B5/II 

JIU/REP/85/II 
Ginebra, octubre de I9B5 

TERCER INFORME SOBRE LA EVALUACIÓN EN EL SISTEMA DE 
LAS NACIONES UNIDAS: INTEGRACIÓN Y UTILIZACIÓN 

Preparado por Earl D. Sohm 
Dependencia Común de Inspección 

RESUMEN 

En 1977, la DCI presentó un informe sobre el renovado interés que suscitaba 
la evaluación para mejorar el rendimiento de las organizaciones del sistema de 
las Naciones Unidas, y en 1981 otro informe sobre las medidas tomadas para 
desarrollar los sistemas de evaluación y comenzar a utilizarlos. En 1982, el 
CAC citó la evaluación como parte "esencial e integrante" de "un esfuerzo de 
desarrollo general de la administración", y la Asamblea General afirmó su con
tinuo apoyo a las actividades de evaluación de cada organismo. En el presente 
informe se examinan los actuales progresos en cuanto a la integración y utiliza
ción de la evaluación (capítulo I). 

La evaluación se utiliza ahora activamente y en forma más sistemática en la 
mayoría de las organizaciones, en particular a través de la autoevaluación incor
porada, aunque también se utiliza para la evaluación a fondo de programas. 
Las dependencias centrales de evaluación siguen siendo muy reducidas (como prome
dio, solamente 2,5 funcionarios del cuadro orgánico cada una), a pesar de haber 
aumentado el volumen de trabajo. En general, estas dependencias han dado resul
tados satisfactorios, pero por término medio dedican la mitad de su tiempo a 
estudios a fondo y a la preparación de informes, lo que les deja poco tiempo 
para la supervisión y apoyo de los sistemas de evaluación y para la considerable 
expansión de la cobertura del sistema que se requiere todavía (capítulo II). 

Las organizaciones han prestado atención creciente a la integración de la 
evaluación en sus procesos de adopción de decisiones. Sin embargo, se sigue 
prestando más interés a los insumos de los programas que a los resultados; las 
responsabilidades y las medidas para mejorar el diseño no están claras, y la 
capacitación para promover la comprensión y la capacidad del personal a través 
de la organización sigue siendo insuficiente. En un aspecto más positivo, los 
sistemas computadorizados de información ofrecen nuevas oportunidades de mejorar 
la información en cuanto al rendimiento, y los procesos de revisión administra
tiva prestan cada vez más atención a los sistemas de evaluación de la eficiencia 
y la gestión (capítulo III). 

Los sistemas de autoevaluación incorporada han contribuido a aclarar y 
armonizar los métodos de evaluación, y se están tomando medidas para establecer 
métodos adecuados a los diversos tipos de evaluación a fondo. Las organizacio
nes deben mantener normas claras para asegurar la calidad de la evaluación 
(capítulo IV). 
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