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tan a la vista. No me permiti comprometerme, ni siquicra
nominalmente: de haberlo hecho, mi radio de accién y mis
roles —y por lo tanto mis datos— habrian sido mas restrin-
gidos atn de lo que fucron. Para obtcner los pormenores
etnograficos deseados sobre determinados aspectos de la vida
social del paciente, no apliqué los tipos usuales de medidas
y controles. Supuse que el rol y el tiempo requeridos para
recoger pruebas estadisticas de solo unas pocas afirmaciones
me impedirfa reunir datos generales sobre la estructura in-
tima de la vida decl paciente. Mi método tiene, ademas,
otras limitaciones. La visién que del mundo tiene un grupo
tiende a sostener a sus miembros, y presuntamente les pro-
porciona una definicién de su propia situacién que los auto-
justifica, y una visiéon prejuiciada de los que no pertenecen
al grupo (en este caso, los médicos, enfermeros, asistentes
del hospital y familiares). Para describir la situacién del
paciente con fidelidad es imprescindible presentarla en una
perspectiva parcial. (Personalmente me siento, en cierta me-
dida, eximido de esta parcialidad por un criterio de equi-
librio: casi todos los trabajos profesionales sobre los enfermos
mentales han sido escritos desde el punto de vista del psi-
quiatra que, hablando en términos sociales, estd ubicado
respecto a mi perspectiva en el bando opuesto.) Quiero ad-
vertir, ademés, que mi punto de vista probablemente co-
rresponda demasiado al de un hombre de clase media; quizd
sufrf maés, sustitutivamente, ciertas situaciones, que los pa-
cientes de clase baja expuestos a ellas. Por Gltimo, a diferen-
cia de algunos pacientes, cuando llegué al hospital no me
inspiraba gran respeto la disciplina psiquidtrica ni las insti-
tuciones que se limitan a su practica consuetudinaria.

Deseo reconocer en forma especial el apoyo que recibi de
las instituciones patrocinantes. La autorizacién para estudiar
en St. Elizabeth fue tramitada por intermedio del dactor
Jay Hoffman, hoy fallecido, a la sazén primer médico asis-
tente. Se convino con él que el hospital se reservaba el de-
recho de ejercer una critica previa a la publicacién, pero
que la censura definitiva, asi como todo privilegio de for-
mular aclaraciones incumbian exclusivamente al NIMH de
Bethesda. Quedé entendido que no se le informaria a €l ni
a nadie ninguna observacién referente a cualquier miembro
identificado del personal o de los internos, y que .en mi, ca-
rhcter de observador yo no estaba obligado a interferir en
ninguna forma en lo que ocurria en derredor, observara lo
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whservase. El doctor Hoffman convino en abrirme cual-
 puerta del hospital; y asi lo hizo cada vez que le fue
=nido en el curso de la investigacién, con una cortesia,
geleridad v una eficiencia que no olvidaré nunca. Cuan-
&l superintendente del hospital, doctor Winifred Over-
. repasd ulteriormente los borradores de mis estudios,
ttiles rectificaciones concernientes a ciertos no-
ss errores de hecho, y sugirié atinadamente la convenien-
de que expusiera de modo explicito mi enfoque y mi
fsodo. Durante la investigacién, el Laboratorio de Estu-
s Socioambientales, entonces encabezado por su director
fumdador, John Clausen, me proporcion6 remuneracién, ayu-
@as auxiliares, critica versada y aliento para observar el
Bespital con genuino criterio sociolégico, y no de psiquiatra
principiante. Si el Laboratorio o el organismo al que perte-
mece (el NIMH) ejercieron alguna vez sus derechos de acla-
racién, yo lo adverti solamente en una oportunidad en que
me insinuaron la conveniencia de sustituir por sendos sinéni-
mos uno o dos adjetivos descorteses. Quiero destacar que esta
Eibertad y esta oportunidad de emprender una investigacién
pura me fueron proporcionadas por una institucién del go-
bierno, mediante el apoyo financiero de otra; que ambas
debian actuar en la atmésfera presumiblemente delicada de
Washington, y que esto se hizo en un tiempo en que varias
universidades del pais, baluartes tradicionales de la investi-
gacién libre, habrian impuesto mis restricciones a mis es-
fuerzos. Debo agradecer a los psiquiatras e investigadores
sociales del gobierno su rectitud de juicio y su amplitud de
criterio.

Erving Goffman
Berkeley, California, 1961
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Introduccién

Una institucién total puede definirse como un lugar de
sesidencia y trabajo, donde un gran nimero de individuos
en igual situacién, aislados de la sociedad por un periodo
apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina
diaria, administrada formalmente. Las carceles sirven como
ejemplo notorio, pero ha de advertirse que el mismo carac-
ter intrinseco de prisién tienen otras instituciones, cuyos
miembros no han quebrantado ninguna ley. Este libro se
refiere a las instituciones totales en general, y a un caso
particular de ellas: los hospitales psiquidtricos. Enfoca prin-
cipalmente el mundo del interno, no el del personal, y se
propone, como uno de sus objetivos bésicos, exponer una
wversién sociolégica de la estructura del yo. ‘
Los cuatro ensayos contenidos en este libro fueron escritos
asignandoles caricter independiente, y los dos primeros se
publicaron por separado. Todos apuntan a esclarecer el mis-
mo problema: la situacién del paciente internado. Por lo
tanto el lector encontrari algunas repeticiones inevitables.
Pero cada uno de ellos aborda el tema central desde dife-
rente punto de vista; cada uno de ellos parte de una fuente
sociolégica distinta, y tiene escasa relacién con los demas,
Este método de presentar el material, que acaso resulte fas-
tidioso, me permite desarrollar analitica y comparativamente
el tema central de cada trabajo con mayor profundidad de
lo que podria hacerlo en los capitulos de un libro organico.
Alego en mi descargo el estado de nuestra disciplina. Pienso
que si actualmente se desea manejar los conceptos sociolbgi-
cos con alguna consideracién, es preciso remontarse hasta
el punto en que mejor se aplica cada uno, seguir su itine-
rario hacia donde parezca conducir, y urgirlo a que nos
revele todas sus otras concatenaciones. O, para expresarlo
con una imagen més exacta, quizd convenga vestir a cada
uno de sus vastagos con un abrigo individual, en vez de
alojarlos a todos juntos en una suntuosa tienda de campafia
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donde estar4n muertos de frio. El primer ensayo, «Sobre
las caracterfsticas de las instituciones totales», es un examen
general de la vida social en estos establecimientos, fundado
sobre todo en dos ejemplos en los que el ingreso de los inter-
nados no es voluntario: los hospitales psiqui4tricos y las
carceles. Se enuncian en este trabajo los temas desarrollados
en detalle en los demis, y se sugiere su ubicacién e impor-
tancia dentro del conjunto. El segundo, «La carrera moral
del paciente mental», considera los primeros efectos de la
institucionalizacién sobre las relaciones sociales que el indi-
viduo mantenfa antes de convertirse en internado. El tercer
ensayo, «La vida intima de una institucién ptblica», se re-
fiere a la adhesién que se espera que manifieste el internado
hacia su celda, y en detalle a la forma en que los internados
pueden establecer cierta distancia entre sf mismos y aquellas
expectativas. El dltimo de la serie, «El modelo médico yla
hospitalizacién psiquidtrica» dirige la atencién hacia los
equipos profesionales para considerar, en el caso de los hos.
pitales psiquidtricos, el rol de la perspectiva médica en lo
que se refiere a dar a conocer al internado la realidad de
su situacién.
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las caracteristicas de las
ciones totales?

1 Una versién abreviada de este ensayo aparece en €] <«Symposium
on Preventive and’ Social Psychiatrys, Instituto de Investigaciones
«Walter Reed» del Ejército, Washington, D.C., 15-17 de abril,
1957, phgs. 43-84. La que damos es una reproduccién de The
Prisor, compilada por Donald R. Cressey, copyright © 1961, por

Holt, Rinehart and Winston, Inc.
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Introduccién

I

Se llaman establecimicntos sociales —o instituciones en el
sentido corriente de la palabra— a sitios tales como habita-
ciones, conjuntos de habitacioncs, edificios o plantas indus-
triales, donde se desarrolla regularmente determinada acti-
vidad. Falta en sociologia un criterio adecuado para su cla-
sificacion. Algunos de ellos, tcomo la Grand Central Station
{Estacion Central), son accesibles a cualquier individuo que
s& comporte correctamente; otros, como el Union League
Club de Nueva York, o los laboratorios de fisica nuclear de
Los Alamos, parccen un poco exigentes en lo relativo al
acceso. En unos, como en las casas de comercio y en las
oficinas de corrcos, hay un niimero reducido de miembros
fijos que prestan un servicio, y una afluencia continua de
miembros que lo reciben. Otros, como los hogares y fabricas,
comprenden un conjunto de participantes mas estable. Cier-
tas instituciones proveen el lugar para actividades que pre-
suntamente confieren al individuo su status social, por f4-
ciles y agradables que tales actividades puedan ser; otras,
por el contrario, brindan la oportunidad de contraer rela-
ciones que se consideran electivas e informales, reclamando
parte del tiempo que dejan libre otras exigencias mas serias.
En este libro se deslinda otra categoria de instituciones, y se
sostiene que dicha categorfa es natural y fecunda, porque
sus miembros tienen tanto en comén que, en realidad, para
conocer una cualquiera de tales instituciones es aconsejable
echar una mirada a las demis.

II

Toda institucién absorbe parte del tiempo y del interés de
sus miembros y les proporciona en cierto modo un mundo
propio; tiene, en sintesis, tendencias absorbentes. Cuando
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repasamos las que componen nuestra sociedad occidental,
encontramos algunas que presentan esta caracteristica en un
grado mucho mayor que las que se hallan préximas a ellas
en la serie, de tal modo que se hace evidente la discontinui-
dad. La tendencia absorbente o totalizadora estd simbolizada
por los obsticulos que se oponen a la interaccién social con
el exterior y al éxodo de los miembros, y que suelen adquirir
forma material: puertas cerradas, altos muros, alambre de
piia, acantilados, rios, bosques o pantanos. Me interesa ex-
plorar aqui las caracteristicas gencrales de estos estableci-
mientos, a los que llamaré instituciones totales.?

Las instituciones totales de nuestra sociedad pueden clasifi-
carse, a grandes rasgos, en cinco grupos. En primer término
hay instituciones erigidas para cuidar de las personas que
parecen ser a la vez incapaces e inofensivas: son los hogares
para ciegos, ancianos, huérfanos e indigentes. En un segundo
grupo estan las erigidas para cuidar de aquellas personas
que, incapaces de cuidarse por si mismas, constituyen ade-
mas una amenaza involuntaria para la comunidad; son los
hospitalcs de enfermos infecciosos, los hospitales psiquiatri-
cos y los leprosarios. Un tercer tipo de institucién total, or-
ganizado para proteger a la comunidad contra quienes cons-
tituyen intencionalmente un peligro para ella, no se propone
como finalidad inmediata el bienestar de los reclusos: perte-
necen a este tipo las crceles, los presidios, los campos de
trabajo y de concentracién. Corresponden a un cuarto grupo
ciertas instituciones deliberadamente destinadas al mejor
cumplimiento de una tarea de caricter laboral, y que solo
se justifican por estos fundamentos instrumentales: los cuar-
teles, los barcos, las escuelas de internos, los campos de tra-

2 En la literatura sociolégica se ha aludido una que otra vez, bajo
muy diversos nombres, a la categoria de las instituciones totales,
y hasta se han sugerido algunos de los rasgos de esta clase de es-
tablccimientos. Quizas €l aporte méis notable en este sentido sea el
articulo de Howard Rowland: Segregated Communities and Men-
tal Health, incluido en «Mental Health Publication of the Ameri-
can Association for the Advancement of Science», N°9, comp. por
F. R. Moulton, 1939. Un esbozo previo de nuestras conclusiones
figura cn Group Processes (Transactions of the Third Conference,
comp. por Bertram Schaffner, Josiah Macy, Jr., Foundation, Nueva
York, 1957). Amitai Etzioni usa la designacién <totals en el mis-
mo sentido, en: The Organizational Structure of «Closeds» Edu-
cational Institutions in Israel, - «<Harvard Educational Reviews,
XXVII, 1957, pag. 115.

18



diversos tipos de colonias, y las mansiones sefioriales
Wlesde el punto de vista de los que viven en las dependencias
e servicio. Finalmente, hay establecimientos concebidos co-
o refugios del mundo, aunque con frecuencia sirven tam-
Bifn para la formacién de religiosos: entre ellos las abadias,
mmomasterios, conventos y otros claustros. Esta clasificacién
#ie Ias instituciones totales no es precisa, exhaustiva, ni tam-
poco para su inmediata aplicacién analitica; aporta, no
wbstante, una definicién puramente denotativa de la cate-
goria, como punto de partida concreto. Fijada asi una defi-
micion inicial de las instituciones totales, espero poder exa-
mminar sin tautologia las caracteristicas generales de su tipo.
Antes de intentar un perfil general de esta serie de estableci-
mientos, permitaseme destacar un problema conceptual: nin-
guno de los elementos que voy a describir parece pertenecer
intrinsecamente a las instituciones totales, y ninguno parece
compartido por todas; sin embargo cada una presenta, en
grado eminente, varios atributos de la misma familia, y éste
es el rasgo general que las distingue. Al hablar de «caracte-
risticas comunes» lo haré en sentido restringido, pero no sin
fundamento ldgico. Asi podré aplicar al mismo tiempo el
método de tipos ideales, estableciendo rasgos comunes, con
la esperanza de sefialar mas adelante las diferencias sig-
nificativas.

III

Un ordenamiento social bésico en la sociedad moderna es
que el individuo. tiende a dormir, jugar y trabajar en distin-
tos lugares, con diferentes coparticipantes, bajo autoridades
diferentes, y sin un plan racional amplio. La caracteristica
central de las instituciones totales puede describirse como
una ruptura de las barreras que separan de ordinario estos
tres Ambitos de la vida. Primero, todos los aspectos de la vida
se desarrollan en el mismo lugar y bajo la misma autoridad
tnica. Segundo, cada etapa de la actividad diaria del miem-
bro se lleva a cabo en la compafiia inmediata de un gran
namero de otros, a quienes se da el mismo trato y de quie-
nes se requiere que hagan juntos las mismas cosas. Tercero,
todas las etapas de las actividades diarias estin estrictamen-
te programadas, de modo que una actividad conduce en un
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momento prefijado a la siguiente, y toda la secuencia de
actividades se impone desde arriba, mediante un sistema de
normas formales explicitas, y un cuerpo de funcionarios.
Finalmente, las diversas actividades. obligatorias se integran
en un solo plan racional, deliberadamente concebido para el
logro de los objetivos propios de la institucién.
Individualmente, estas caracteristicas no son privativas de
las instituciones totales. En nuestros grandes establecimien-
tos del comercio, la industria y la educacién se estd difun-
diendo, por ejemplo, la costumbre de proporcionar servicios
de cafeteria y elementos de recreacién que sus miembros
pueden usar en el tiempo libre. Con todo, el uso de estas
mayores comodidades se mantiene optativo en muchos as-
pectos, y se cuida particularmente de que no se extienda a
ellas la linea ordinaria de autoridad. De andlogo modo las
amas de casa, o las familias de los granjeros, pueden concen-
trar todos sus grandes campos de actividad dentro de un
area determinada, pero nadie las gobierna colectivamente,
ni marchan a través de las actividades diarias en la compafiia
inmediata.de otros iguales a ellos.

El hecho clave de las instituciones totales consiste en el
manejo de muchas necesidades humanas mediante la organi-
zacién burocratica de conglomerados humanos, indivisibles
—sea 0 no un medio necesario o efectivo de organizacién
social, en las circunstancias dadas—. De ello se derivan al-
gunas consecuencias importantes.

Las personas a quienes se hace mover en masa pueden con-
fiarse a la supervisién de un personal cuya actividad especi-
fica no es la orientacién ni la inspeccién periédicas (como
ocurre en muchas relaciones entre empleador y empleado)
sino méas bien la vigilancia: ver que todos hagan lo que se
les ha dicho claramente que se exige de ellos, en condiciones
en que la infraccién de un individuo probablemente se des-
tacarfa en singular relieve contra el fondo de sometimiento
general, visible y comprobado. Aqui no se juega la preemi-
nencia entre el gran conglomerado humano y el reducido
personal supervisor; estin hechos €l uno para el otro.

En las instituciones totales hay una escisién basica entre un
gran grupo manejado, que adecuadamente se llama de in-
ternos, y un pequeflo grupo personal supervisor. Los inter-
nos viven dentro de la institucién y tienen limitados contac-
tos con el mundo, més alld de sus cuatro paredes; el perso-
nal cumple generalmente una jormada de ocho horas, y
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estd socialmente integrado con €l mundo exterior.? Cada
grupo tiende a representarse al otro con rigidos estereotipos
hostiles: el personal suele juzgar a los internos como crue-
les, taimados e indignos de confianza; los internos suelen
considerar al personal petulante, despético y mezquino. El
personal tiende a sentirse superior y justo; los internos a
sentirse inferiores, débiles, censurables y culpables.

La movilidad social entre ambos estratos es sumamente res-
tringida: la distancia social, grande casi siempre, estd a
menudo formalmente prescripta. La conversacién 'misma
de un grupo a otro puede llevarse en un tono especial de
voz, como lo ilustra una novela inspirada en una estadia
real en un hospital psiquidtrico:

—Oigame bien —dijo Miss Hart cuando atravesaban el locu-
torio—. Usted haga lo que Miss Davis diga. No piense;
hagalo no mas. Le ir4 bien.

Tan pronto como escuché el nombre, Virginia supo qué
era lo mas terrible en la sala uno: Miss Davis.

—¢Es la jefa de las enfermeras?

—iY qué jefa! —murmuré Miss Hart. Y enseguida le-
vant6 la voz. Las enfermeras actuaban por costumbre co-
mo si las enfermas no pudiesen oir algo si no era a gritos.
Frecuentemente decian en voz normal cosas que no pare-
cian destinadas a los oidos de las sefioras; si no hubiesen
sido enfermeras uno habria pensado que a menudo ha-
blaban solas—. Una persona muy competente y eficiente,
Miss Davis —anuncié Miss Hart.®

3 El carécter binario de las instituciones totales me fue sefialado
por Gregory Bateson, y se registra en la bibliografia, Constltese,
por ejemplo, Lloyd E. Ohlin, Sociology and the Field of Correc-
tions, Russell Sage Foundation, Nueva York, 1956, pags. 14-20.
Parece previsible que el personal sienta como una especie de cas-
tigo ante las situaciones em que estid obligado a vivir también en
el interior, y que lo convenza de encontrarse en un status de
dependencia que no esperaba. Véase! el informe de Jane Cassels,
The Marine Radioman’s Struggle for Status, <American Jour-
nal of Sociology», LXII, 1957, pag. 359.

4 Para la versién de la cércel, véase S. Kirson Weinberg, Aspects of
the Prison’s Social Structure, <American Journal of Sociology»,
XLVII, 1942, pags. 717-26.

5 Mary Jane Ward, The Snake Pit, New American Library, Nue-
va York, 1955, pag. 72. (Hay versién castellana: El nido de vi-
boras. N. del T.)
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Aunque cierta comunicacién es necesaria entre los internos
y el personal paramédico, una de las funciones de la guardia
es controlar Ja comunicacién efectiva de los internos con
los niveles superiores. Véase un ejemplo aportado por un

estudiante de los hospitales psiquiétricos:

Como muchos de los pacientes se muestran ansiosos por Vver .
al doctor en sus rondas, los asistentes deben actuar como
mediadores si el médico no quiere tener dificultades. En la
sala 30, era un hecho general que a los pacientes sin sinto-
mas fisiolégicos, incluidos en los dos grupos menos privile-
giados, casi nunéa se les permitia hablar con el médico, salvo
que el mismo doctor Baker los mandase llamar. El grupo,
cargoso, imposible de disuadir —llamado de los «pelmas»,
«secantes» o «chinchess, en la jerga de los asistentes— a
menudo trataba de pasar por encima del mediador, pero se -
le aplicaban procedimientos muy expeditivos cuando lo in-
tentaba.®

Asi como la conversacién enire un grupo 'y otro se restringe,
también se restringe el paso de informaci6n, especialmente
en lo relativo a los planes del personal con respecto 2 los
internos. Es caracteristico mantenerlos en la ignorancia de
las decisiones que se toman sobre su propio destino. Ya
responda a motivos de orden militar, como cuando se oculta
a las tropas el punto hacia el cual se dirigen, ya se funde
en razones médicas, como cuando se reserva el diagnéstico,
el plan de tratamiento, y el tiempo de internacién aproxi-
mada de los pacientes tuberculosos,” dicha exclusién pro-
porciona al personal una solida base para guardar las dis-
tancias y ejercer su dominio sobre los internos.

Todas estas restricciones de contacto ayudan presumiblemen-
te a mantener los estereotipos antagénicos.® Poco a poco se

6 Ivan Belknap, Human Problems of a State Mental Hosbpital,
McGraw-Hill, Nueva York, 1956, pag. 177. )
7 Un informe completo sobre esta cuestién se da en el capitulo ti-
tulado Information and the Control of Treatment, de la monogta-
fia de préxima aparicién de Julius A. Roth, sobre el hospital de
tuberculosos., Su trabajo promete ser un estudio modelo de una
institucién total. Afirmaciones preliminares pueden encontrarse en
sus articulos: What is an Activity?, etc., XIV, otofio de 1956, pags.
54.56, y Ritual and Magic in the Control of Contagion, «American
Sociological Reviews, XXII, 1957, phgs. 310-14.

8 Sugerido en Ohlin, op. cit., pag. 20.
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van formando dos mundos social y culturalmente distintos,
gue tienen ciertos puntos formales de tangencia pero muy
escasa penetracién mutua. Es significativo que el edificio
¥ el nombre de la institucién lleguen a identificarse, a los
ojos del personal y también de los internos, como algo per-
teneciente a aquél y no a éstos, de modo que cuando cual-
guiera de ambos grupos se refiere a los fines o intereses de
«la institucién», se refieren implicitamente (como yo mismo
he de hacerlo) a los fines e intereses del personal.

La escisién entre personal e internos es un grave problema
para el manejo burocritico de grandes conglomerados hu-
manos; un segundo problema concierne al trabajo.

En el ordenamiento ordinario de la vida dentro de nuestra
sociedad, la autoridad que rige en el lugar de trabajo cesa en
el momento que el trabajador recibe su paga; la forma en
que gaste éste su dinero en un ambiente doméstico y recrea-
tivo, es asunto privado suyo y constituye un mecanismo que
permite mantener dentro de limites estrictos la autoridad
vigente en el lugar de trabajo. Pero decir que los internos
de las instituciones tienen todo su dia programado, significa
que también se habran planificado todas sus necesidades -
esenciales. Cualquiera sea, pues, el incentivo propuesto para
el trabajo, carecerd de la significacién estructural que tiene
en el exterior. Serd inevitable que haya diferentes motiva-
ciones para el trabajo y distintas actitudes hacia él. Este es
un ajuste bésico que se requiere de los internos y de quienes
deben inducirlos a trabajar.

A veces se les exige tan poco trabajo que los internos, con
frecuencia no habituados a los pequefios quehaceres sufren
crisis de aburrimiento. El trabajo requerido puede efectuarse
con extrema lentitud, y a menudo se conecta con un siste-
ma de pagos minimos, muchas veces ceremoniales, como la
racién semanal de tabaco y los regalos de Navidad, que
inducen a algunos pacientes mentales a permanecer en sus
puestos. En otros casos, por supuesto, se exige mas que una
jornada ordinaria de trabajo pesado, y para estimular a
cumplirlo no se ofrecen recompensas sino amenazas de cas-
tigo fisico. En algunas instituciones, tales como los campos
de lefiadores y los barcos mercantes, la practica forzada del
ahorro pospone la relacién habitual con el mundo que
puede comprar el dinero; todas las necesidades estin orga-
nizadas por la institucién, y el pago se efecttia solo cuand
ha terminado el trabajo de una estacién, y los hombres que-
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dan en libertad. En algunas instituciones existe una especie
de esclavitud, por la que el horario completo del interno se
ha establecido segin la conveniencia del personal; aqui el
sentido del yo y el sentido de posesion del interno pueden
llegar a alienarse de su capacidad de trabajo. T. E. Lawren-
ce da un ejemplo en el informe de su servicio en una esta-
cién de entrenamiento de las RAF.:

Los hombres que llevan seis semanas de fajina se mueven
con una pereza que Niere NUESro sentido moral. «Son ton-
tos, ustedes, reclutas, en sudar la gota gorda.» ¢ Es la nuestra
una diligencia de novatos o un resto de modalidad civil?
Porque las R.A.F. nos pagaran las veinticuatro horas del dfa
a razén de tres medios peniques por hora; pagados por tra-
bajar, pagados por comer, pagados por dormir, esos peniques
se apilan siempre. Es imposible, por le tanto, dignificar una
tarea cumpliéndola bien. Hay que perder todo el tiempo
que se pueda, ya que después no nos aguarda descanso junto
al fogén, sino otra tarea.’ :

Haya demasiado trabajo, o demasiado poco, el individuo que
internalizé un ritmo de trabajo afuera, tiende a desmorali-
zarse por el sistema de trabajo de la institucién total. Un
ejemplo de desmoralizacién es la practica corriente en los
hospitales psiqui4tricos estatales de andar <mangoneando»
o «trabajando a alguno» de modo de conseguir unas mone-
das para gastar en la cantina. Ciertas personas que lo hacen
—a menudo con cierto descaro— en el mundo exterior se
despreciarian a si mismas por actos semejantes. (Los miem-
bros del personal, interpretando esta pauta de mendicidad
segin su propia orientacién civil hacia la ganancia, tienden
a verla como un sintoma de enfermedad mental y una prue-
ba mas de que los internos estan realmente enfermos.)

Hay incompatibilidad, pues, entre las instituciones totales y
la estructura bésica del trabajo remunerado en nuestra so-
ciedad. Otro elemento fundamental de ella con el que son
incompatibles es la familia. La vida familiar suele contra-
ponerse a la vida solitaria, pero en realidad el contraste més
pertinente es con la vida de cuadrilla, porque los que comen
y duermen en el trabajo, con un grupo de compafieros, difi-

9 T. E. Lawrence, The Mint, Jonathan Cape, Londres, 1955,
pag. 40.
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te pueden llevar una existencia doméstica significati-
** Inversamente, el hecho de que sus familias se manten-
fuera de la institucién suele permitir que los miembros
. personal permanezcan integrados en la comunidad ex-
tor y se sustraigan asi a la tendencia absorbente de la
itucidn total.

O una institucién total determinada actfie como una fuer-
‘22 benéfica o maléfica en la sociedad civil, de todos modos
#endra fuerza, y ésta dependerd en parte de la supresién de
#iodo un circulo de familias reales o potenciales. La forma-
6n de familias proporciona, por el contrario, una garaatia
esiructural de resistencia permanente contra las instituciones
totales. La incompatibilidad de estas dos formas de organi-
zacién social deberia ensefiarnos algo sobre las mas amplias
funciones sociales de ambas.

La institucién total es un hibrido social, en parte comunidad
residencial y en parte organizacién formal; de ahi su parti-
cular interés sociolégico. Hay también otras razones para
interesarse en estos establecimientos. En nuestra sociedad,
son los invernaderos donde se transforma a las personas;
cada una es un experimento natural sobre lo que puede ha-
cérsele al yo.

Se han sugerido ya algunos rasgos claves de las instituciones
totales. Debo considerar ahora estos establecimientos desde
dos perspectivas: primero, como el mundo del interno; luego.
el mundo de] personal. Por dltimo, quiero decir algo sobre
los contactos entre ambos.

El mundo del interno
I

Es caracteristico que los internos lleguen al establecimiento
con.una «cultura de presentacién» (para modificar una frase
psiquidtrica) derivada de un emundo habitual», un estilo
de vida y una rutina de actividades que se dan por supues-

10 Un caso marginal interesante aqui es el kibbutz israeli. Véase
Melford E. Spiro, Kibbutz, Venture in Utopia, Harvard Uni-
versity Press, Cambridge, 1956, y Etzioni, op. cit.
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tas, hasta el momento del ingreso en la institucién. (Se justi-
fica, por lo tanto, excluir los orfanatos y las casas de nifios ex-
" pésitos de la lista de instituciones totales; salvo en la me-
dida en que el huérfano llega a socializarse en el mundo ex-
terior, mediante ciertos procesos de ésmosis cultural, aunque
se le niegue sistematicamente este mundo.) Cualquiera sea
la estabilidad de la organizacién personal del recién inter-
nado, ella formaba parte de un marco de referencia mas
amplio, ubicado en su entorno civil: un ciclo de experiencia
"que confirmaba una concepcién tolerable del yo, y le per-
mitia un conjunto de mecanismos defensivos, ejercidos a
discrecién, para enfrentar conflictos, descréditos y fracasos.
Ahora se echa de ver que las instituciones totales no reem-
plazan la peculiar cultura propia del que ingresa, por algo.
ya formado; confrontamos algo més restringido que una
aculturacién o asimilacién. Si algin cambio cultural ocurre
efectivamente, derivara tal vez de la eliminacién de ciertas
oportunidades de comportamiento y la impotencia de man-
tenerse al dia con los cambios sociales recientes del exterior.
De ahi que si la estadia del interno es larga, puede ocurrir
lo que se ha denominado «desculturacién» ;11 o sea, un «des-
entrenamiento» que lo incapacita temporariaiiiente para en-
carar ciertos aspectos de la vida diaria en el exterior, si es
que vuelve a €l y en el momento que lo haga.
Estar <adentro» o «encerrado» son circunstancias que no
tienen para el interno un significado absoluto, sino depen-
diente del significado especial que tenga para él «salir» o
«quedar libre». En este sentido, las instituciones totales no
persiguen verdaderamente una victoria cultural. Crean y
sostienen un tipo particular de tensién entre el mundo ha-
bitual y el institucional, y usan esta tensién persistente como
palanca estratégica para el manejo de los hombres.

II

El futuro interno llega al establecimiento con una concepcién
de si mismo que ciertas disposiciones sociales estables de su

11 Término utilizado por Robert Sommer, Patients who Grow Old
in a Mental Hospital, <Geriatrics»>, XIV, 1959, pags. 586-87. El
término «desocializacién», a veces usado en el mismo contexto,
pareceria demasiado fuerte, por cuanto supone pérdida de capaci-
dades fundamentales de comunicarse y co-operar. .
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~medio habitual hicieron posible. Apenas entra se le despoja
inmediatamente del apoyo que éstas le brindan. Traducido al
lenguaje exacto de algunas de nuestras instituciones totales
&s antiguas, quiere decir que comienzan para €l una serie
& depresiones, degradaciones, humillaciones y profanacio-
mes del yo. La mortificacién del yo es sistematica aunque a
menudo no intencionada. Se inician ciertas desviaciones ra-
icales en su carrera moral, carrera compuesta por los cam-
Bios progresivos que ocurren en las creencias que tiene sobre
si mismo y sobre los otros significativos. g
Los procesos mediante los cuales se mortifica el yo de una
persona son casi de rigor en las instituciones totales;'? su
anilisis puede ayudarnos a ver las disposiciones que los es-
tablecimientos corrientes deben asegurar, en salvaguardia de
los yo civiles de sus miembros.
La barrera que las instituciones totales levantan entre el
interno y el exterior. marca la primera mutilacién del yo.
En la vida civil, la programacién sucesiva de los roles del
individuo, tanto en el ciclo vital como en la repetida rutina
diaria, asegura que ningn rol que realice bloquear4 su des-
empefio y se ligard con otro. En las instituciones totales, por
el contrario, el ingreso ya rompe autométicamente con la
programacién del rol, puesto que la separacién entre el in-
terno y el ancho mundo «dura todo el dia», y puede con-
tinuar durante afios. Por lo tanto se verifica el despojo del
rol. En muchas instituciones totales, se prohibe al principio
el privilegio de recibir visitas o de hacerlas fuera del estable-
cimiento, asegurdndose asi un profundo corte que aisla los
roles del pasado, y una apreciacién del despojo del rol. Un
relato sobre la vida de los cadetes en una academia militar
proporciona el ejemplo siguiente:

Esta ruptura neta con el pasado debe cumplirse en un pe-
riodo relativamente corto. Por ello durante los dos primeros
meses no se permite al novato abandonar la base, ni inter-
actuar socialmente con no-cadetes. El aislamiento total ayu-
da a formar un grupo unificado de novatos, en sustitucién
de un conjunto heterogéneo de personas de status superiores
e inferiores. Los uniformes se entregan el primer dia, y las

12 Un ejemplo de la descripcién de estos procesos puede encon-
trarse en Gresham M. Sykes, The Society of Captives, Princeton
University Press, Princeton, 1958, cap. IV, The Pains of Imgprison-
ment, pags. 63-83.
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discusiones sobre la fortuna y la posicién social de la familia
son tab. Aunque la paga del cadete es insignificante, no se
le permite recibir dinero de su casa. El rol del cadete debe
eliminar todos los otros roles que solia desempefiar el indivi-
duo. Quedan pocos rastros reveladores del status social en
el mundo exterior.'®

Podria afiadir que cuando el ingreso es voluntario, €l recluta
ya se ha separado en parte de su mundo habitual; la institu-
cién reprime severamente algo que en realidad ya ha co-
menzado a decaer. ,

Aungque el interno puede retomar algunos roles si vuelve al
mundo, y cuando lo haga, no hay duda de que otras pérdi-
das son irrevocables y como tales pueden ser dolorosamente
experimentadas. Acaso no resulte posible compensar en una
etapa mas avanzada del ciclo vital, el tiempo que a la sazén
no se dedica a adquirir més instruccién, a progresar en el
trabajo, a cortejar muchachas o a educar a los hijos. Un
aspecto juridico de este despojo permanente se lo encuentra
en el concepto de smuerte civil»: los reclusos pueden en-
frentar, no ya solo una pérdida temporal de los derechos a
testar dinero y girar cheques, a litigar procedimientos de di-
vorcio o adopcién, y a votar, sino que, ademés, pueden sufrir
la anulacién permanente de algunos de elios.*

Fl interno descubre asi que ha perdido ciertos roles en virtud
de la barrera que lo separa del mundo exterior. El proceso
mismo de admisién acarrea tipicamente otros tipos de pérdi-
da y mortificaciones.

Es muy frecuente encontrar al personal ocupado en lo que
s¢ llaman procedimientos de admisién, entre los que se in-
cluyen, por ejemplo, historia social del individuo, tomar
fotografias o impresiones digitales, controlar el peso, asignar

13 Sanford M. Dornbusch, The Military Academy as an Assimilat-
ing Institution, «Social Forces», XXXIII, 1955, pag 317. Para
un ejemplo de restriccién inicial de las visitas en un hospital psi-
quiatrico, véase D. Mcl. Johnson y N. Dodds, comps., The Plea for
the Silent, Christopher Johnson, Londres, 1957, pag. 16. Com-
pare la regla que prohibe recibir visitas a los servidores domésticos
y muchas veces los ata a su institucibn total. Véase J. Jean Hecht,
The Domestic Servant Class in Eighteenth-Century England, Rout-
ledge and Kegan Paul, 1956, pégs. 127-28.

14 Una resefia Gtil en el caso de prisiones americanas puede encon-
trarse en Paul W. Tappan, The Legal Rights of Prisoners, «The
Annals», CCXCIII, mayo, 1954, pégs. 99-111,
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ntmeros, efectuar registros, hacer una némina de los efectos
perscnales para enviarlos a depdsito, desvestir al nuevo in-
terno, bafiarlo, desinfectarlo, cortarle el pelo, entregarle la
ropa de la institucién, instruirlo en las normas y asignarle
los cuartos.!® Los procedimientos de admisién podrian lla-
marse mejor «de preparacién» o «de programacién», ya que
al someterse a todos esos manoseos el recién llegado permite
que lo moldeen y lo clasifiquen como un objeto que puede
introducirse en la maquinaria administrativa del estableci-
miento, para transformarlo paulatinamente, mediante ope-
raciones de rutina. Muchos de estos procedimientos se basan
en caracteristicas (como el peso o las impresiones digitales)
que el individuo posee simplemente por pertenecer a la ca-
tegoria social mas extensa y abstracta, la del ser humano.
Toda accién que se emprenda sobre la base de esas caracte-
risticas tiene necesariamente que ignorar, en su mayor parte,
los fundamentos anteriores de la autoidentificacién.

Una institucién total atiende a tantos aspectos de las vidas
de sus internos, que la tarea de confeccionar sus fichas in-
dividuales en el ciclo de admisién se hace complejisima y
crea la necesidad de contar inicialmente con la cooperacién
de cada uno. El personal suele suponer que la disposicién
espontanea a mostrarse correctamente respetuoso en estas
primeras entrevistas cara a cara, indica que el interno serd
en lo sucesivo consuetudinariamente décil. La primera oca-
sién en que los miembros del personal instruyen al interno
sobre sus obligaciones de respeto puede estar estructurada
de tal modo que lo incite a la_rebeldia o a la aceptacién
permanentes. De ahi que estos iomentos iniciales de socia-
lizacién. puedan implicar un «test de obediencia» y hasta
una lucha para quebrantar la voluntad reacia: el interno
que se resiste recibe un castigo inmediato y ostensible cuyo
rigor aumenta hasta que se humilla y pide perdén.
Brendan Behan presenta un atractivo ejemplo en el relato
sobre el incidente que tuvo con dos guardianes, inmediata-
mente después de su ingreso en la prisién de Walton:

15 Véase, por ejemplo, J. Kerkhoff, How Thin the Veil: A News-
paperman’s Story of His Own Mental Crack-up and Recovery,
Greenberg, Nueva York, 1952, pag. 110; Elie A. Cohen, Human
Behaviour in the Concentration Camp, Jonathan Cape, Londres,
1954, pags. 118-22; Eugen Kogon, The Theory and Practice of
Hell, Berkley Publishing Corp., s. f., pags. 63-68.
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—Y levante la cabeza cuando le hablo.

— Levante la cabeza cuando el Sr. Whitbread le habla —di-
. jo Holmes. : :

Miré a Charlie. Sus ojos encontraron los mfes y los bajé

enseguida.

—:Para qué vuelve la cabeza, Behan? Mireme a mi.

Miré al Sr. Whitbread. —Lo estoy mirando —dije.

— Est4 mirando al Sr. Whitbread... ¢y qué mas? —dijo
Holmes.

—FEstoy mirando al Sr. Whitbread. '
El Sr. Holmes miré gravemente al Sr. Whitbread, eché
hacia atras la mano abierta y me pegb en la cara; me sostu-
vo con la otra mano y volvié a abofetearme.

Mi cabeza daba vueltas y ardia y dolfa, y yo me preguntaba
si ocurriria de nuevo. Me olvidé, y senti otra bofetada; y
me olvidé y otra; me movi, y me sostuvo una mano firme,
casi carifiosa, y otra més. Vi estrellitas rojas, blancas y de
colores lamentables.

—FEst4 mirando al Sr. Whitbread... ;Cémo dijo, Behan?
Tragué saliva y recuperé mi voz; y volvi a tragar saliva hasta
que pude hablar.

—Yo, sefior, por favor, sefior, lo estoy mirando, quiero de-
cir, estoy mirando al Sr. Whitbread, sefior.'®

Los procedimientos de admisién y los tests de obediencia
pueden considerarse una forma de iniciaci6n, llamada <la
bienvenidas, en la que el personal, o los internos, o unos y
otros, dejan sus tareas para dar al recluso una nocién clara
de su nueva condicién.!?

Como parte del rito de iniciacién puede recibir apodos tales
como «Gusano» o «<Basura», destinados a recordarle que es

16 Brendan Behan, Borstal Boy, Hutchinson, Londres, 1958, pag.
40. Véase también Anthony Heckstall-Smith, Eighteen Months,
Allan Wingate, Londres, 1954, pég. 26.

17 Para una versién de este proceso en los campos de concentra-
cién, véase Cohen, op. cit., pag. 120, y Kogon, op. cit., pags. 64-
65. Para un tratamiento novelado de la bienvenida en un reforma-
torio de nifias, véase Sara Harris, The Wayward Ones, New Ame-
rican Library, Nueva York, 1952, pégs. 31-34. Una versién de la
cércel menos explicita se encuentra en George Dendrickson y Fre-
derick Thomas, The Truth About Dartmoor, Gollancz, Londres,
1954, pags. 42-57.
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i=mente un interno, y peor ain, que tiene un status es-
gaimente bajo ain dentro de este grupo inferior.
| procedimiento de admisién puede caracterizarse como
despedida y un comienzo, con el punto medio sefialado
@esnudez fisica. La despedida implica el desposeimien-
#oda propiedad, importante porque las personas ex-
=m su sentimiento del yo a las cosas que les pertenecen.
% la ma3s significativa de estas pertenencias —el propio
=— no es del todo fisica. Como quiera que uno fuese
2do en adelante, la pérdida del propio nombre puede
sentar una gran mutilacién del yo.!
Lna vez que se despoja al interno de sus posesiones, el esta-
lecimiento debe hacer, por lo menos, algunos reemplazos,
=ro &stos revisten la forma de entregas comunes; de caréc-
%=r impersonal, distribuidas uniformemente. Estas pertenen-
wizs sucedaneas llevan marcas ostensibles, indicadoras de que
pertenecen en realidad a la institucidn, y en algunos casos
rcﬁran a intervalos regulares para ser, como quien dice,
ssinfectadas de identificaciones. Puede exigirse del interno
we devuelva los restos de los objetos que pueden gastarse
—por ejemplo, lipices— antes de obtener el nuevo pedido.!?
La falta de gavetas individuales, asi como los registros y las
wonfiscaciones periédicas de objetos personales?® acumula-
dos, refuerzan el sentimiento de desposeimiento. Las érdenes
religiosas han valorado las consecuencias que tiene para el
yo esta separacién de cuanto le pertenece. Suele obligarse
2 los reclusos a cambiar de celda una vez por afio, para que
no se encarifien con ella. La Regla Benedictina es explicita:

A modo de lecho, que un jergén, una sabana, una manta,' y
una almohada basten. Estos lechos deben ser inspecciona-
dos frecuentemente por el abad, por las pertenencias parti-
culares que pueden encontrarse alli ocultas. Si se descubre
que alguien tiene lo que no ha recibido del abad, castiguese-
le severamente. Y, para que este vicio de la propiedad pri-
vada pueda extirparse de raiz, higase que todas las cosas
necesarias sean proporcionadas por el abad: es decir, ca-

18 Por ejemplo, Thomas Merton, The Seven Storey Mountain,
Harcourt, Brace & Co., Nueva York, 1948, pigs. 290-91; Cohen,
op. cit., pé.gs 145-47.

19 Dendrickson y Thomas, op. cit., pAgs. 83-84; también The Holy
Rule of Saint Benedict, cap. 55

20 Kogon, op. cit., pag. 69.
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pucha, tlnica, medias, zapatos, cinto, cuchillo, 14piz, aguja,
pafiuelo y tablillas. Asi toda excusa de necesidad quedara
eliminada. Y que el abad reflexione siempre sobre aquel pa-
saje de los Hechos de los Apéstoles: «Se hizo la distribucién

i

entre todos, segtin las necesidades de cada uno».2!

Un conjunto de pertenencias de un individuo tiene especial
relacién con su yo. El individuo espera generalmente contro-
lar de algin modo el aspecto que presenta ante los demas.
Para esto necesita varios articulos de tocador y varias mu-
das de ropa, elementos para adaptarlas, disponerlas y repa-
rarlas, y un lugar accesible y seguro donde guardar estas
reservas. En sintesis, el individuo necesitard un «equipo de
identificacién» para el manejo de su apariencia personal.
También necesitaré recurrir a personal especializado, como
barberos y sastres.

Empero, al ingresar en una institucién total, probablemente
se le despoje de su acostumbrada apariencia, asi como de
los instrumentos y servicios con los que la mantiene, y que
sufra asi una desfiguracién personal. Ropa, peines, hilo y
aguja, COSMEicos, toallas, jabén, maquinas de afeitar, ele-
mentos de bafio —todo esto puede serle arrebatado o ne-
gado, aunque algo acaso se CONSEIVE en un depésito inac-
cesible, con el propésito de restituirselo cuando salga, si sa-
le—. Para decirlo con las palabras de la Sagrada Regla de
San Benito:

Desde entonces y para siempre le seran quitadas, alli en el
oratorio, sus propias prendas con las que se cubre, y se le
vestird con la ropa del monasterio. Esas prendas que se le
quitan se colocaran en la guardarropfa, y alli se conservaran,
de tal manera que si, por acaso el demonio lo persuadiese
algtin dia a dejar €l monasterio (jNo lo permita Dios!) pue-
da despojarsele del hébito monéstico antes de arrojarlo
fuera.?? '

Como se ha sugerido, el ajuar de la institucién que se en-
trega al nuevo interno para sustituir sus efectos persona-
les, pertenece a la calidad més grosera, no corresponde a
su medida, y a menudo consiste en prendas viejas, iguales
para muy diversas clases de internos. El impacto de esta

91 The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 55.
99 The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 58.
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sustitucién se describe en un informe sobre ‘prostitutas de-
tenidas:

Primero, pasan por la encargada de las duchas que las obliga
a desvestirse, retira sus ropas y cuida de que todas se duchen
¥ reciban los uniformes de la cdrcel: un par de zapatos ne-
gros de tacos bajos, dos pares de zoquetes muy remendados,
tres vestidos y dos enaguas de algodén, dos bombachas y
un par de corpifios. Practicamente todos los corpifios son
chatos e inservibles. No se entregan fajas ni portaligas.

No hay especticulo més triste que el de algunas presas
gordas, que afuera habian conseguido presentar por lo menos
una apariencia decente, al enfrentarse con la primera ima-
gen de si mismas vestidas con el uniforme de la casa.2®

Al deterioro personal consiguiente al retiro del equipo de
adentificacién puede sumarse una desfiguracién més grave

‘por mutilaciones del cuerpo directas y permanentes, tales
@omo marcas infamantes o pérdida de miembros. Aunque
esta mortificacién del yo a través del cuerpo se encuentra
#n pocas instituciones totales, suele perderse en ellas el
sentido de seguridad personal, y esto’ fundamenta ciertas
anzustias relativas a una posible desfiguracién. Los golpes,
& terapia de shock o, en los hospitales psiquiatricos, la ciru-
g2 —cualquiera sea la intencién del personal al administrar
estos servicios a algunos internos— suelen provocar en mu-
chos la impresién de encontrarse en un ambiente que no
zarantiza su integridad fisica.

. Desde el ingreso, la pérdida del equipo de identificacién
puede impedir que el individuo se muestre ante los demés
con su imagen habitual. Después del ingreso, la imagen del
yo que presenta es atacada de otra forma. De acuerdo con
2 modalidad expresiva de una determinada sociedad civil,
ciertos movimientos, posturas y actitudes transmiten imége-
nes deplorables del individuo y deben evitarse como degra-
dantes. Todo reglamento, orden o tarea que obliguen al in-
dividuo a adoptar estos movimientos o actitudes pueden

23 John M. Murtagh y Sara Harris, Cast the First Stone, Pocket
Bocks, Nueva York, 1958, pigs. 239-40. Sobre hospitales psiquis-
tricos véase, por ejemplo, Kerkhoff, op. cit., pag. 10. Ward, op. cit.,
pag. 60, sugiere razonablemente que los hombres de nuestra socie-
dad sufren una humillacién menor que las mujeres en las institu-
ciones totales.
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mortificar su yo. En las instituciones totales abundan tales
indignidades fisicas. En los hospitales psiquiAtricos, por ejem-
plo, puede obligarse a los pacientes a comer todo tipo de
alimentos - solo con cucharas.2* En las prisiones militares,
puede exigirse que los internos se cuadren cada vez que
entra un oficial.?® En las instituciones religiosas, existen ges-
tos clasicos de penitencia, como besar los pies,*® y la posicién
recomendada a un monje descarriado como castigo:

...que permanezca tendido a la puerta del oratorio en
silencio; y asi, de cara al suelo y el cuerpo doblegado, que
se arroje a los pies de todos, a medida que vayan saliende
del oratorio.2?

En algunos institutos penales encontramos Ia humillacién de
inclinarse para recibir una azotaina.?® Asi como se puede
exigir al individuo que mantenga su cuerpo en una posi-
cién humillante, puede obligarsele a dar respuestas humi-
llantes. Un ejemplo inequivoco es la norma de forzada de-
ferencia que rige en las instituciones totales, donde a me-
nudo los internos deben subrayar su interaccién social con el
personal, mediante actos verbales de sumisién: decir «sefior»
cada vez que les dirigen la palabra, rogar, instar o pedir hu-
mildemente cosas tan insignificantes como lumbre para el ci-
garrillo, un poco de agua, o permiso para usar el teléfono.
Las palabras y los actos indignos requeridos del internc co-
rren parejas con el ultrajante trato que reciben. Ejemplos
tipicos son las profanaciones verbales o de actitud: el per-
sonal o,sus compafieros de internado lo llaman con apodos
obscenos, lo maldicen, ponen en evidencia sus fallas, se mo-
fan de él o conversan sobre él o sobre sus compaifieros como
si no estuviera presente. .

Sea cual fuere el origen o la forma de tales escarnios, el

24 Johnson y Dodds, op. cit., pag. 15; para una version sobre la
prisién, véase Alfred Hassler, Diary of a Self-Made Convict, Reg-
nery, Chicago, 1954, pég. 33.

95 T.. D. Hankoff, Interaction Patterns Among Military Prison
Personnel, «U. S. Armed Forces Medical Journal», X, 1959, pag.
1419. .

26 Kathryn Hulme, The Nun’s Story, Muller, Londres, 1957,
pag. 52. (Hay versidn castellana: Historia de una monja, Ediciones
Selectas, Buenos Aires, 1964. N. del T.)

27 The Holy Rule of Saint Benedict, cap. 44.

28. Dendrickson y Thornas, op. cit., pag. 76.



individuo tiene que participar en una actividad de la que
gerivan consecuencias simboélicas incompatibles con su con-
e=pcién del yo. Un ejemplo més difuso del mismo tipo de
mortificacién consiste en imponerle una rutina diaria que
sonsidera ajena, forzindolo de tal modo a asumir un papel
aue lo desidentifica. En las cérceles, la falta de oportunida-
d=s heterosexuales puede inspirar el temor de perder la
wirilidad.®® En los establecimientos militares, el trabajo no-
toriamente ficticio que se impone a veces a las tropas, obli-
zzndolas a ocuparse en innecesarios detalles durante la fa-
Jina puede hacerles sentir que su tiempo y esfuerzo no valen
nada.®® En las instituciones religiosas hay disposiciones es-
peciales para asegurar que todos los internos cumplan por
furno las tareas més serviles.! '

Un caso extremo es la prictica en los campos de concentra-
cién, donde se requiere que los prisioneros se apliquen la-
fizazos entre s1.32

Una forma de mortificacién ulterior propia de las institucio-
nes totales se manifiesta ya en el ingreso, bajo la forma de
una especie de exposicién contaminadora. Afuera, el indivi-
duo puede mantener ciertos objetos ligados a la conciencia
de su yo —por ejemplo su cuerpo, sus actos inmediatos, sus
pensamientos y algunas de sus pertenencias— a salvo del
contacto con cosas extrafas y contaminadoras. En las ins-
tituciones totales se violan estos limites personales: se tras-
pasa el linde que el individuo ha trazado entre su ser y el
medio ambiente, v se profanan las encarnaciones del yo.

Se viola, en primer término, la intimidad que guarda sobre
si mismo. Durante el proceso de admisién, los datos concer-
nientes a sus status sociales y a su conducta en el pasado
—especialmente en lo que se refiere a los hechos que lo
desacreditan— se recogen y registran en un legajo, que que-
da a disposicién del personal. Mas adelante, en la medida en
que el establecimiento supone oficialmente haber modifica-
do las tendencias internas de los pupilos a la autorregulacién,
puede haber confesiones en grupo o individuales, de caricter
psiquidtrico, politico, militar, o religioso, segtin el tipo de
institucién de que se trate. En estas ocasiones el interno
debe exponer hechos y sentimientos acerca de su yo ante

2S Sykes, op. cit., pags. 70-72.

30 Por ejemplo, Lawrence, of. cit., pags. 34-35.
31 The Holy Rule of Saint Benedici, cap. 35.
32 Kogon, op. cit., pag. 102.



_otros tipos de ptblico. Los ejemplos més espectaculares de
tal exhibicién nos llegan de los campos de proselitismo co-
munistas, y de las sesiones de confesion que forman parte de
la rutina en las 6rdenes religiosas catélicas.®® Todos los que
se dedican a la llamada terapia ambiental han considerado
explicitamente la dindmica del proceso.

Los nuevos publicos no solo se enteran asi de hechos —ordi-
nariamente ocultos— que desacreditan al yo, sino que pue-
den percibir directamente algunos de ellos.

Ni los presos ni los enfermos mentales estdn en condiciones
de evitar que sus visitantes los vean en circunstancias hu-
millantes.3¢ Otro ejemplo es la marca de identificacién étni-
ca que llevan en el hombro los internos de los campos de
concentracién.3® Los exdmenes médicos y las inspecciones
con fines de seguridad exhiben a menudo fisicamente al in-
terno, a veces ante personas de ambos sexos; una exhibi-
ci6n similar resulta de la disposicién de los dormitorios
colectivos y los retretes sin puertas.3® Quiza represente un
extremo en este aspecto la situacién del paciente mental
autodestructor, a quien se despoja de todo lo que siente
como una proteccién propia, para encerrarlo desnudo en un
cuartito constantemente iluminado, por cuya claraboya pue-
de atisbar cualquiera que pase por la sala. Por lo demas, el
interno casi nunca estd completamente solo; siempre hay
alguien que puede verlo y oirlo, siquiera se trate de sus
compafieros de internado.?” Las celdas con barrotes en vez
de paredes cumplen éptimamente este exhibicionismo.

- Quizs el tipo mas notorio de exhibicién contaminadora sea

el de caricter directamente fisico, que mancha o salpica el
cuerpo u otros objetos intimamente identificados con el yo.

33 Hulme, op. cit,, pags. 48-51.

34 Por supuesto, comunidades m4s vastas de la sociedad occidental
han empleado también_esta técnica bajo la forma de flagelaciones
y ejecuciones pfhblicas, la picota y' el cepo. Funcionalmente corre-
lativa con el relieve dado a las mortificaciones pablicas en las ins-
tituciones totales, es la estricta prohibicién de que el personal hu-
mille a cualquiera de sus miembros en presencia de los internos.
35 Kogon, op. cit., pags. 41-42.

36 Behan, op. cit., pag. 23.

%7 Por ejemplo, Kogon, op. cit., pag. 128; Hassler, op. cit.,, pag.
16. Sobre la situacién en un instituto religioso, véase Hulme, op.
cit., pag. 48. Describe también la falta de una atmésfera de inti-
midad, ya que las celdas individuales destinadas a dormitorios no
tenfan mds puertas que unas cortinas de fina tela de algodén.

36



Esto supone a veces la interrupcién de las disposiciones or-
dinarias que permiten el aislamiento de las propias fuentes
de contaminacién. Ocurre asi cuando el individuo tiene que
vaciar el balde de sus excrementos,®® o someter sus funciones
de evacuacién a un estricto régimen colectivo, segtin se in- -
forma de ciertas prisiones politicas chinas:

Un aspecto de su régimen carcelario singularmente duro
para los prisioneros occidentales consiste en las disposiciones
vigentes para la evacuacién de la orina y las materias feca-
les. El «balde» que por lo general se encuentra en las celdas
rusas, falta en las de la China. Alli se acostumbra, asignar
un horario fijo para que los prisioneros orinen o defequen
solo una o dos veces por dia, habitualmente por la mafiana,
después del desayuno. Un guardidn los lleva por un largo
corredor hasta una letrina abierta y les da dos minutos para
atender a sus necesidades. La prisa y la presencia de espec-
tadores resultan especialmente intolerables para las mujeres.
Si los prisioneros no pueden completar la evacuacién en el
término aproximado de dos minutos, son arrastrados a ti-
rones y conducidos por la fuerza a sus celdas.??

Una forma de contaminacién fisica muy comin se refleja en
las protestas frecuentes por la comida en mal estado, ios alo-
jamientos en desorden, las toallas manchadas, los zapatos y
la ropa impregnados con el sudor de los anteriores usuarios,
los retretes sin letrinas y las instalaciones sanitarias sucias.*0
Los comentarios de Orwell sobre su internado escolar pue-
den servir de ilustracién:

Por ejemplo, habia tazones de peltre en los cuales toma-
bamos nuestro cocimiento de avena. Tenian bordes salien-

38 Heckstall-Smith, op. ciz., pég. 21; Dendrickson y Thomas, op.
cit., pag. 53. 5

39 L. E. Hinkle (h.) y H. G. Wolff, Communist Interrogation and
Indocirination of «Enemies of the States, A, M. A., <Archives of
Neurology and Psychiatry>, LXXVI, 1956, Pag. 153. Un informe
sumamente 1til sobre el rol profanador de la materia fecal, y la
necesidad social de control personal y ambiental, proporciona
C. E. Orbach y otros, en Fears and Defensive Adaptations to
the Loss of Anal Sphincter Control, <The Psychoanalytic Reviews,
XLIV, 1957, p4g. 75.

40 Por ejemplo, Johnson y Dodds, op. cit., pig. 75; Heckstall-
Smith, op. cit., pag. 15,
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tes, y debajo se acumulaban restos de cocimiento agrio, que
podia desprenderse en tiras largas. Por lo demas, el coci-
miento mismo contenia méas grumos, pelos y cosas negras no
ideatificadas, de lo que se hubiera crefdo posible a wienos
que alguien las hubiera puesto a propésito. No era nunca
seguro iniciar el cocimiento sin haberlo analizado previa-
mente.

También hay que mencionar el agua pegajosa de la piscina
de inmersién: tenia doce o quince pies de largo, y se suponia
que la escuela entera se bafiaba alli todas las mafianas, pero
yo dudo que el agna se cambiase con cierta frecuencia. ..
y aquellas toallas siempre htmedas, con olor a queso... y
el olor a sudor del cuarto de cambiarse, con sus lavatorios
chorreados, y enfrente, la fila de retretes inmundos y rui-
nosos, sin ninguna clase de cerradura en las puertas, de modo
que cada vez que uno estaba sentado alli podia tener la se-
guridad de que alguien iba a irrumpir violentamente. Me
resulta muy dificil evocar mis dias escolares sin la sensacién
de aspirar una bocanada de alge fric y maloliente —un tufo
mixto de medias sudadas, toailas sucias, olores fecales flo-
tando por los pasillos, tenedores con comida vieja entre los
dientes, guiso de carnero, y sin oir los portazos en los re-
tre'cr:es1 y el eco resonante de las bacinillas en los dormito-
rios. :

Hay atin otras fuentes de contaminacién fisica, como sugiere
un periodista al describir el hospital de un campo de con-
centracién:

Estdbamos acostados de a dos en cada cama, y resultaba
muy desagradable. Por ejemplo, si un hombre morfa, no se
lo sacaba antes de que se cumpliesen las veinticuatro horas,
porque el encargado del hospital no queria perderse, por
supuesto, la racién de pan y sopa asignada a esa persona.
Por tal motivo se comunicaba el deceso veinticuatro horas
después, para contar con su racién diaria. Y nosotros tenia-
mos que pasarnos todo ese tiempo en la cama, junto con
el muerto.4?

41 George Orwell, Such, Such Were the Joys, «Partisan Reviews,
XIX, septiembre-octubre, 1952, pag. 523. " 2

42 David P. Boder, I Did Ngqt Interview the Dead, University of
Illinois Press, Urbana, 1949, pag. 50.



al nivel del entrepiso, y era una situacién es-
mante, especialmente por la noche. En primer término,
ertos estaban consumidos y tenian un aspecto ate-
- En la mayoria de los casos se habian ensuciado en
smento de morir, y el episodio no era muy estético. Vi
nos casos semejantes al final, en los galpones destinados
o enfermOa La gente que moria de heridas flemonosas y
, en camas que chorreaban pus, solian compar-
- con otros que acaso tuvieran males méas benignos,
solamente una pequefia herida, que ahora no podria
de infectarse.*®

contaminacién resultante de estar acostado junto a un
ibundo también se menciona en los informes sobre hos-
stzles psiquidtricos;** y la contaminacién quirtrgica se cita
documentos sobre la prisién:

| instrumental quirGrgico y las vendas se encuentran ex-
estos al aire y al polvo en la enfermeria. George, que
=bia ido a que un asistente médico le curara un fortinculo
&n el cuello, fue operado con un bisturi usado minutos antes

&n el pie de un hombre, y que no habia sido esterilizado. %5

Por dltimo, en algunas instituciones totales se obliga gl in-
f=rno a tomar medicamentos por via oral o endovenosa, quie-
= 0 no quiera, y a comer su comida, por desagradable que
Cuando alguno se niega a comer, su aparato digestivo
s=de sufrir una contaminacién forzosa debida a la «<ali-
nentacion forzadas.

e indicado que el interno soporta la mortificacién del yo
mme deriva de una exhibicién contaminadora de tipo fisico,
pero hay que aclarar algo més: cuando el agente de con-
faminacidn es otro ser humano, se produce una contamina-
oion suplementaria, por el contacto interpersonal forzado vy,
&n consecuercia, por una relacién social forzada. (Araloga-
mente, cuando el interno carece de control sobre quienes
Io observan en su desgracia, o sobre quienes conocen su
pasado, sufre la contaminacién que corhporta una relacidén
forzada con esta gente —ya que por medio de dicha per-
cepcién y conocimiento se expresan las relaciones.)

£3 Ibid., pag. 50.

L Johnson y Dodds, of. cit., pig. 186,
45 Dendrickson y Thomas, op. cit., pag. 122.
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Fl modelo de contaminacién interpersonal en nuestra socie-
dad es, presumiblemente, la violacién; en las instituciones
totales, hay otros ejemplos mucho menos draméticos, aun-
que ciertamente no falten las vejaciones de orden sexual.
Luego de la admisién, los efectos personales que un indi-
viduo lleva consigo son manoseados por un empleado que
los registra y prepara para el depésito. El interno mismo
puede ser palpado y registrado hasta el extremo —que a
menudo se menciona en la litératura— de sometérselo a un
examen rectal.®® En el curso subsiguiente de su estadia puede
hacérselo objeto de inspecciones personales y de su aloja-
miento, ya como elemento de rutina, ya en forma ocasional,
cuando surge algGin inconveniente. En todos estos casos no
solo el que inspecciona, sino la inspeccién. en si, invaden la
intimidad del individuo y violan el campo del yo. Aun las
inspecciones de rutina pueden tener este efecto, como Law-
rence sugiere: '

En los viejos tiempos los hembres tenfan que sacarse las
botas y las medias una vez por semana, y presentar los pies
a la inspeccién de un oficial. Gualquiera que se inclinase a
mirar recibia en plena cara el puntapié de algin boy na-
tivo. Asi se llevaba también el registro de los bafios: habia
que tener un certificado del N.C.O.* que atestiguara el
bafio semanal. jUn solo bafio! Y de igual modo se efectua-
ban las inspecciones de equipos, habitaciones y grupos: pre-
textos todos para que los oficiales mas dogmaticos cometieran
torpezas, y los mirones desocupados se permitieran groserias.
;Oh, se necesitaba el més exquisito tacto para meterse con
la persona de un pobre tipo sin ofenderlo!* ‘

Adem4s, la costumbre de mezclar los grupos de edades,
pueblos y razas diferentes en las prisiones y en los hospita-
les psiquidtricos puede hacer que un interno se sienta con-
taminado por el contacto de compafieros indeseables. Un
preso formado en un colegio estatal proporciona un ejemplo,
al describir su ingreso a la cércel:

46 Por ejemplo, Lowell Naeve, 4 Field of Broken Stomes, Liber-
tarian Press, Glen Gardner, Nueva Jersey, 1950, pag.17; Kogon, of.
cit., pag. 67; Holley Cantine y Dachine Rainer, Prison Etiquette,
Retort Press, Bearsville, Nueva York, 1950, pag. 46.

* N.C.O.: Siglas de noncommisioned officer = suboficial. (N.
del E.)

47 Lawrence, op. cit., pag. 196.
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Otro guardién se aparecié con un par de esposas, y me
encadené con un judio esmirriado, que gimoteaba en
idisch. . .48

De pronto, se me ocurrié la espantosa idea de que tal vez
tuviera que compartir una celda con €él, y me sobrecogié el
panico. Esto me obsesioné tanto que no me dejé pensar en
otra cosa.?? ]

Evidentemente la vida de grupo necesitar4 contacto mutuo y
exhibicién entre los internos. En el caso extremo, como en
las celdas para presos politicos de la China, el contacto puede
ser muy grande:

En cierta etapa de su encarcelamiento el preso puede es-
perar que lo ubiquen en una celda con otros ocho reclusos
aproximadamente. Si al principio lo habfan aislado e inte-
rrogado, esto puede ocurrir poco después de aceptarse su
primera confesién; pero a muchos presos se los aloja en
celdas colectivas desde el primer momento. La celda est4
habitualmente desmantelada y apenas alcanza para conte-
ner al grupo. Puede haber una tarima para dormir, pero los
presos duermen en el suelo y cuando todos est4n tendidos no
queda una pulgada libre en el piso. La atmésfera es promis-
cua en extremo. No hay posibilidad de intimidad alguna.>®

Lawrence ofrece un ejemplar militar, comentando sus pro-
pias dificuitades con sus compafieros de vuelo, en las ba-
rracas:

Lo cierto es que no puedo confraternizar con nadie; una
timidez innata me excluye de su francmasoneria, impidién-
dome compartir sus torpezas, sus bromas, los pequefios prés-
tamos que se hacen entre si, y sus charlas sucias. Esto, a pesar
de mi simpatia por la franqueza funcional a la que se aban-
donan. Inevitablemente en un alojamiento tan estrecho, de-
bemos compartir hasta esas intimidades fisicas que la vida
civil mantiene veladas. La actividad sexual se convierte en
un ingenuo alarde, y cualquier anormalidad de apetito o
de funcionamiento se exhibe con un extrafio impudor. Las

48 Heckstall-Smith, op. cit., pag. 14.

£9 Ibid., pig. 17.
50 Hinkle y Wolff, op. cit., pag. 156.
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“autoridades fomentan esta conducta. Todas las letrinas del
campamento- han perdido sus puertas. <Hagamos que
esos. . ., duerman. . ., y coman juntos —grufiia el viejo Jock

Mackay, instructor superior—, y conseguiremos disciplinar-

los, naturalmente.» 51

Un ejemplo normal de este contacto contaminador es el
sistema de apodos. El personal y los compafieros de inter-
nado asumen automéiticamente el derecho de dirigirse a los
otros por medio de sobrénombres o diminutivos: a una per-
sona de la clase media, por lo menos, se le niega asi el
derecho a mantenerse aislado de los demés mediante un tra-
to formal.%?

Cuando el individuo tiene que comer alimentos que consi-
dera ajenos y contaminados, la contaminacién suele proce-
der del contacto de otras personas con la comida, como bien
lo demuestra la penitencia de «<mendigar sopa», que se prac-
tica en algunos conventos:

...ella colocaba su escudilla de barre a la izquierda de la
Madre Superiora, se arrodillaba, juntaba las manos, y espe-
raba hasta que le echaban dos cucharadas de sopa; después
seguia pasando su escudilla de mendiga a todas las hermanas,
por orden de edad, hasta que se llenaba... Cuando por
ultimo, estaba llena, volvia a su lugar y tragaba la sopa,
como sabia que debia hacerlo, hasta la Gltima gota. Y pro-
curaba no pensar qué habia pasado a su escudilla desde
una docena de tazones en los que ya se habja comido. . .%

n

Otro tipo de exhibicién contaminadora introduce a un ex-
trafio ef la/ rélacion intima de un individuo con los otros
-significativos. Un interno puede tener que soportar, por
ejemplo, que se lea y censure su correspondencia personal,
y hasta que se haga burla de ella en su propia cara.’* Otro
ejemplo es el carcter obligatoriamente péblico de las visi-
tas, mencionado en muchos testimonios de presos:

{Pero qué reglamentacién sidica tienen para estas visitas!

Una hora por mes —o dos medias horas— en una habita-
51 Lawrence, op. cit., pag. 91. .
52 Por ejemplo, véase Hassler, op. ct
53 Hulme, op. cit., pags. 52-53.

54 Dendrickson y Thomas, op. cit., pag. 128.

t., pag. 104.
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wisitas se efectian en un locutorio préximo
lmnupal Hay una mesa de madera, a un
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@s mas valerosas entre las emocionalmente vulne
hermanas que se levantaban juntas para confe
: haberse apartado de sus obligaciones para
una de la otra, o quizas haber hablado, en el

modo que excluia a las demis. La atormer
#mequivoca denuncia de una afinidad naciente as
zelacion el golpe de gracia que por si mismas acas
rzn sido capaces de asestarle, ya que toda la cor
cuidaria en lo sucesivo de que esas dos se mantuvi
das. La pareja recibiria ayuda para liberarse de 1

55 Hassler, op. cit., pags. 62-63.
56 Dendrickson y Thomas, op. cit., pag. 175.
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probablemente con un montén de parejas mas,
‘ que van y vienen para asegurarse de que
mbio alguno de planes ni de instrurnentos de
=mos por encima de una mesa de 1,80 metros de
owyz parte central una especie de enrejado de
L &= 15 centimetros de altura, impide presumible-
muesiros gérmenes se mezclen. Se nos permitia
20 apretén de manos al comenzar la entrevista y
fmal: el resto del tiempo solo podiamos permanecer
mirandonos, mientras nos gritdbamos a través de
i2 inmensa.5®

- Hay una mesa de madera, a un lado de la
 sienta el preso y al otro sus visitantes. El guardlan

% cabecera; oye cada palabra que se pronuncia, vigi-
2 gesto y cada matiz de expresion. No hay intimidad
@ —ni siquiera cuando un hombre se encuentra con su
=, 2 quien acaso no ha visto desde hace afios—. Tam-
%= permite ningin contacto entre el presidiario y el
ate, ni, por supuesto, el intercambio de objetos.?®

forma atn més pronunciada de este tipo de exhibicién
mminadora ocurre, como ya se ha insinuado, en las
esiones  dispuestas 1nst1tuc1ona1mente Cuando hay que
mmnciar al otro significativo, y en particular cuando éste
vt Esxcamente presente, la confesién de la relacién ante
afios puede acarrear una contaminacién intensa de la
6n misma, y a través de ésta, del yo. Una descripcién

tales practicas en un convento lo ejemplifica:

as mas valerosas entre las emocionalmente vulnerables eran
@s hermanas que se levantaban juntas para confesar su.cul-
pa: haberse apartado de sus obligaciones para estar cerca
% una de la otra, o quizés haber hablado, en el recreo, de
#n modo que excluia a las demis. La atormentada pero
fnequivoca denuncia de una afinidad naciente asestaba a su
relacion el golpe de gracia que por si mismas acaso no hubie-
ran sido capaces de asestarle, ya que toda la comunidad se
cuidaria en lo sucesivo de que esas dos se mantuvieran aleja-
das. La pareja recibiria ayuda para liberarse de una de esas

55 Hassler, op. cit., pags. 62-63.
56 Dendrickson y Thomas, op. cii., pag. 175.
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. vinculaciones intimas que a menudo surgsn en el seno de
una comunidad, tan imprevistamente corno las flores sil-
vestres que una y otra vez alteran el esquema geométrico
formal en los jardines del claustro.’?

Un ejemplo correlativo se encuentra ocasionalmente en los
hospitales psiquiatricos destinados a la terapia ambiental in-
tensiva, donde se puede obligar a las parejas de pacientes
que mantienen relaciones personales, a discutirlas en las
reuniones del grupo. ;

En las instituciones totales, la exhibicién puede ocurrir en
formas alin mas drésticas, dada la probabilidad de que un
individuo presencie el atropello fisico de que es victima
alguien a quien estd vinculado, y sufra la mortificacién per-
manente de no haber intervenido (y de que esto se sepa).
El informe que sigue se refiere a un hospital . psiquiatrico:

Este conocimiento (de la terapia de shock), se basa en el
hecho de que algunos pacientes de la sala 30 han ayudado
al equipo de shock en la administracién de la terapia a
- otros, sujetdndolos y ayudando a atarlos a la camilla, o vigi-
landolos después que se tranquilizan. La administracién
del shock en la sala suele efectuarse a plena vista de un
grupo de espectadores interesados. El paciente es presa de
convulsiones que a menudo parecen las de un accidentado en
agonia, los estertores lo sacuden, y a veces lanza espuma- -
rajos de saliva por la boca. Poco a poco se va recuperando,
y no conserva recuerdo del trance, pero ha servido a los
otros como un espectaculo aterrador de lo que puede ha-
cérseles.%®

El relato de Melville sobre la flagelacién practicada a bordo
de un barco de guerra del siglo x1x aporta otro ejemplo:

Por més que uno quiera sustraerse a la escena que se des-
arrolla, debe presenciarla; o, por lo menos, permanecer cer-
ca, ya que los reglamentos exigen la presencia de casi toda
la tripulacién, desde el corpulento capitin en persona, hasta
el mas pequefio de los grumetes que toca la campana.’®

57 Hulme, op. cit., pags. 50-51.

58 Belknap, op. cit., pag. 194.

59 Herman Melville, White Jacket, Grove Press, Nueva York, s. f,
pag. 135. . .
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¥ lo inevitable de su propia presencia en el espectaculo: el
fuerte brazo que lo arrastra a mirar eso, y lo mantiene alli
Basta que todo acaba, imponiendo a sus ojos y a su alma
mebeldes los sufrimientos y gemidos de hombres con quienes
ha compartido familiarmente los momentos de las comidas y
IM murdlas —hombres de su propia estirpe y categoria—,

g#ia comporta una terrible visualizacién de la autori-
mipotente bajo la cual vive.®0

brinda un ejemplo militar:

ne el estallido del bastonazo en la puerta de la ba-
el acto de pasar lista fue tremendo; y la puerta se
golpe, saliéndose casi de sus goznes. Baker, V. C,,
bo gue se tomaba muchas libertades en el campamen-
o 2 su condecoracién de guerra, irrumpi6é a plena
rrié mi lado de la barraca inspeccionando las ca-
| pequefio Nobby, tomado de sorpresa, tenia una
sesta y la otra no. El cabo Baker se detuvo. «;Qué
le pasa a usted?» «Estaba aplastando un clavo que
a el pies. «Péngase la bota inmediatamente. ¢Su
» Siguié hasta la puerta del fondo y desde alli se
ita como un torbellino, vociferando «jClarke!» Nob-
4 correctamente «‘Cabo'» y avanzb renqueando por
pasillo, a la carrera (debemos correr siempre que se nos
@), para cuadrarse rigidamente ante él. Una pausa.
s=o. con voz cortante: «Vuelva a su chman».
zabo aguardé ain, y también tuvimos que aguardar nos-
&, formados junto a nuestras respectivas camas. Un nue-
grito seco: «jClarke!» La escena se repitid, una y otra
, mientras nuestras cuatro filas miraban, inmovilizadas por
wergiienza y la disciplina. Eramos hombres, y alli habia
hombre que estaba degrad4ndose a si mismo y a su espe-
@ 2l degradar a otro. Baker buscaba camorra evidente-
=nte, y esperaba provocar en alguno de nosotros un acto o
- palabra que le permitieran fundar un cargo.®

i Iimite extremo de esta clase de mortificacién experimental
encuentra, por supuesto, en la bibliografia sobre los cam-
pos de concentracién:

80 Ibid., pig. 135.
&1 Lawrence, op. cit.,, pag. 62.
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Un judio de Breslau llamado Silbermann tuvo que mantener-
se inmdvil mientras el sargento Hoppe, de la S.S., sometia
a su hermano a brutales torturas hasta provocarle la muerte.
Silbermann se volvié loco al verlo, y en altas horas de la
noche desencadend el panico anunciando con alaridos fre-
néticos que las barracas se incendiaban.%?

11T

He considerade algunas de las agresiones’ més elementales
y directas contra el yo, varias formas de desfiguracién y
contaminacién a través de las cuales el significado simbé-
lico de los hechos que ocurren en la presencia inmediata del
interno refuta dramdticamente su autoconcepcién anterior.
Querrfa examinar ahora una fuente de mortificacién me-
nos directa en sus efectos, y cuya significacién para el in-
dividuo no es tan ficil determinar: una ruptura de la re-
lacién habitual entre el individuo actor y sus actos.

La primera ruptura que debemos considerar aqui es el
looping: un estimulo que origina una reaccién defensiva por
parte del interno, toma esta misma reaccién como objetivo
de su proximo ataque. El individuo comprueba que su res-
puesta defensiva falla en Ia nueva situacién: no puede ya
defenderse en la forma de costumbre, poniendo cierta dis-
tancia entre la situacién mortificante y su yo.

Las pautas de deferencia vigentes en las instituciones totales
ilustran el efecto de looping. En la sociedad civil, cuando
un individuo tiene gue aceptar circunstancias y érdenes que
ultrajan su concepcién del yo, se le concede un margen de
expresién reactiva para salvar las apariencias: gestos de
mal humor, omisién de las manifestaciones de respeto ha-
bituales, maldiciones entre dientes, o expresiones aisladas de
despecho, ironfa y sarcasmo. El sometimiento en tales oca-
siones puede asociarse a una actitud manifiesta, que en si
misma no estd obligada al mismo grado de sometimiento.
Aunque estas reacciones expresivas de autoproteccién .rente
a las exigencias humillantes tampoco faltan en las institu-
ciones totales, el personal puede reprimirlas en el acto por
via punitiva, alegando explicitamente el enfurrufiamiento o

62 Kogon, op. cit., pag. 160.
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Jos internos como fundamentos de castigo
| describir la contaminacién del yo resuliante
80 gue tomar la sopa en su escudilla de men-
Hulme comenta, a propésito del sujeto de su

mme la expresidn de su rostro traicionara I
- encrespaba su alma mortificada al beber las
gue bastaba una seflal de rebelién, para pro-
ida vez la humillacién espantosa que estaba
 poder soportar nunca més, ni siquiera por amor

@0 de integracion caracteristico de las instituciones
m== otras clases de loopmg En el curso normal de
Becimientos, la segregacién de ptblicos y roles que
g2 de la sociedad civil, impide que las confesiones
s implicitos que se hagan respecto al yo en un esce-
mco de actividad, sean cotejados con el comporta-
demostrado en otros ambientes.* En las institucio-
tienden a juntarse las diferentes esferas de vida,
o que la conducta del interno en un campo de la
d es echada en cara, por parte del personal a modo
mentario y control sobre su conducta en otro contexto.
siuerzo que hace el enfermo mental por presentarse en
@ bien orientada y sin antagonismos en el curse de una
ulta que determinard su diagnéstico o su tratamiento,
sde malograrse, si se introducen pruebas de su apatia en
| recreos, 0 se mencionan los amargos comentarios que
» 2 su hermano, en una carta, que éste facilité al direc-
el hospital, para que se afiadiera a la historia chmca del
mente, y se considerara durante laconsultar - —
s establecimientos psiquidtricos més adelantddos proveen
=lentes ejemplos del proceso de looping, ya que en ellos,
retroalimentacién didéctica puede erigirse en una doctri-
ma terapéutica fundamental. Se siente que una atmésfera
= tolerancia alienta al interno a «proyectar» o «sacar a

82 Hulme, op. cit., pag. 53.

&4 En la sociedad urbana, los crimenes y otros tipos de desviacién
afectan la aceptacién del desviado en todas las dreas de la vida
pero esta confusién de esferas se aplica especialmente a los delin-
cuentes, no a la masa de la poblacién, que no delinque en estas
formas, o delinque sin ser detectada.



luz» sus dificultades caracteristicas en la vida, hacia las que
se puede luego atraer su atencién en las sesiones de terapia
de grupo.%®

A través del proceso de looping, pues, la reaccién del inter-
no ante su propia situacién recae necesariamente sobre la
situacién misma, y no le es dado mantener la separacién
habitual*de estas fases de accién.

Puede citarse ahora un segundo ataque contra el status del
interno como actor, ataque descripto, en forma muy ge-
neral, con las categorias de regimentacién y tiranizacién.
En la sociedad civil, cuando el individuo llega a la edad
adulta, ha asimilado estindares socialmente aceptables para
el desempefio de casi toda su actividad, de modo que el
problema de la correccién de sus actos solo se plantsa en
determinados momentos, como, por ejemplo, cuando se juzga
su capacidad productiva. Fuera de ello, se le permite proce-
der a su arbitrio®® No tiene que mantenerse constante-
mente al acecho para ver si hay seflales de criticas u otras
sanciones. Ademés, muchos actos se le presentardn como
asuntos de gusto persenal, en los que goza de opcién dentro
de toda una gama de posibilidades especificas.

Hay un vasto sector de la actividad individual en que la
autoridad se abstiene de juzgar o de intervenir, y cada uno
queda librado a si mismo. En tales circunstancias, puede
uno programar sus actividades concertdndolas entre si para
su mayor provecho, en una especie de «economia personal
de los propios actos». Es lo que hace una persona al pos-
poner unos minutos la comida para terminar una tarea, o
bien al dejar una tarea poco antes de terminarla para ir a
comer con un amigo. En una institucién total, en cambio,
el personal puede someter a reglamentos y a juicios, seg-
mentos mintasculos de la linea de accién de una persona;
la permanente interaccién de sanciones emanadas de la

65 Una declaracién clara puede hallarse en R. Rapoport y E. Ske-
llern, Some Therapeutic Functions of Administrative Disturbance,
«Administrative Science Quarterly», II, 1957, pags. 84-85.

66 El tiempo que el empleado trabaja discrecionalmente, sin su-
pervisién, puede en realidad tomarse como medida de su pago y
su status en una organizacién; Véase Elliott Jaques, The Measure-
ment of Responsibility: A Study of Work, Payment, and Indivi-
dual Capacity, Harvard University Press, Cambridge, 1956. Y asi
como <«la duracién de la responsabilidad» es un indice de status,
un periodo prolongado libre de inspeccién ‘es una recompensa al
status.
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oridad invade la vida del interno, sobre todo durante
periodo inicial de su estadia, antes de que acepte sin pen-
Jos reglamentos. Cada especificacién priva al individuo
- una oportunidad de equilibrar sus necesidades y. sus
vos en una forma personalmente eficiente, y expone su
ez de accién a las sanciones. Se viola la autonomia mis-
‘ del acto.
lzngque este proceso de control social estd en vigencia en
iz sociedad crganizada, tendemos a olvidar hasta qué
pnto puede hacerse minucioso y estrictamente restrictivo
n las instituciones totales. El informe sobre la rutina diaria
n una carcel para delincuentes juveniles presenta un ejem-
plo Impresionante.

las 5.30 nos despertaban y teniamos que saltar de la
gama y permanecer en actitud de firmes. Cuando el guar-
‘@in gritaba «;Uno!» habia que sacarse la camisa de dor-
mmir; al grito de «jDos!», doblarla; al de «;Tres!», hacer la
czma. (Solo dos minutos para tender la cama de un modo
&ificil y complicado.) Entre tanto, tres celadores solian atur-
girnos con sus atronadores: «jAplrense!> y «jA ver si se
mueven!»

También nos vestiamos al compis de ntmeros: «;Unol!»,
v habia que ponerse la camisa; «jDos!», los pantalones;
«; Tres!», las medias; «;Cuatro!», los zapatos. Cualquier rui-
do, como el de un zapato al caer y hasta su roce contra ¢l
suelo, bastaba para que lo llamaran a uno al orden.

.Una vez abajo, todos miridbamos hacia la pared, rigi-
dos, con los brazos caidos, los pulgares al nivel de las cos-
turas del pantalén, la cabeza levantada, los hombros hacia
atris, el estémago hacia adentro, los talones juntos, la vista
al frente, sin ‘rascarse ni llevarse las manos a la cara o a la
cabeza, sin mover siquiera los dedos.®?

De una cércel para adultos proviene otro testimonio:

El régimen de silencio era obligatorio. No se podia hablar
fuera de la celda, ni en las comidas ni durante el trabajo.
No se permitfan imé4genes en las celdas, ni mirar de un
lado a otro en las comidas. Las cortezas de pan no podian
dejarse sino al lado izquierdo del plato. Se exigia que los
internos permanecieran en posicién de firme gorra en mano,

67 Hassler, op. cit., pag. 155, citando a Rcbert McCreery.
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hasta que cualquier oficial, visitante o guardian se perdiera
de vista.%®

Y de un campo de ~.oncentracién se informa:

En las barracas una enormidad de impresiones nuevas y
confusas abrumaba a los prisioneros. Hacer las camas era
un motivo de chicana particular para los S.S. Jergones de
paja informes y estropeados debian quedar lisos como una
tabla, la orilla de las sdbanas paralela a los bordes, las al-
mohadas dispuestas en los 4ngulos correctos. . .%

...Los S.S. aprovechaban las faltas més insignificantes pa-
ra aplicar castigos: tener las manos en los bolsillos cuando
hacia frio; levantarse el cuello del saco bajo la lluvia o el
viento; perder los botones; un minimo desgarrén o una
mota de polvo en la ropa; los zapatos sin lustrar...; los
zapatos demasiado bien lustrados indicaban a su vez que
el duefio desatendia otras ocupaciones; cualquier negligen-
cia en el saludo, inclusive la llamada «postura de zinga-
nos»; la mas leve desviacién al formar escuadras y filas o
al disponerse los prisioneros por orden de estatura; la sombra
de un balanceo, tos, o estornudo... podian provocar un
salvaje estallido de los S.8.™

Del ambiente militar procede el siguiente ejemplo de las
sutilezas que podian exigirse:

Primero la tnica, doblada de modo que el cinturén que-
dara chato; cubriendo la ténica, los pantalones, reducidos
a la superficie exacta de aquélla, con cuatro pliegues de
acordeén mirando hacia adelante. Las toallas se doblaban
una, dos, tres veces, y flanqueaban la torre azul. Frente a
ésta, se asentaba un chaleco de punta rectangular. A cada
lado, una polaina enrollada. Las camisas estaban empaque-
tadas y adosadas por pares, como ladrillos de franela. De-
lante de éstas, los calzoncillos. Entre éstos se apretujaban
los zoquetes en bultitos esféricos. Nuestros maletines estaban

68 T. E. Gaddis, Birdman of Alcatraz, New American Library,
Nueva York, 1958, pag. 25. Para una norma de silencio similar,
en una prisién britinica, véase Frank Norman, Bang to Rights, Se-
cker and Warburg, Londres, 1958, pag. 27.

69 Kogon, op. cit., pag. 68.

70 Ibid., pags. 99-100.
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. ¥ exhiblan cuchillo, tenedor, cuchara, navaja, pei-
o de dientes, cepillo de bafio y abrochador, dis-
s en el orden mencionado.™

2 ex-monja se cuenta que debi6 aprender a llevar las
' quietas ™ y escondidas, y aceptar que solo se permi-
i Bevar en el bolsillo seis objetos determinados.?
 &=-paciente habla de la humillacién de recibir una can-
Emitada de papel higiénico cada vez que lo pedia.™
se ha sugerido anteriormente, uno de los medios m4s
vos de desbaratar la economia de accién de una per-
es obligarla a pedir permiso o elementos para las acti-
Bcies menores que cualquiera puede cumplir por su cuenta

mundo exterior, tales como fumar, afeitarse, ir al bafio,
kar por teléfono, gastar dinero o despachar cartas. Esta
i6n no solo impone al individue un rol de someti-
20 e invalidez antinatural en un adulto, sino que, por
@cidura, deja su linea de accién expuesta a las intromisio-
8 &=l personal. En vez de obtener inmediata y automética-
ei= lo que solicita, lo mas probable es que el interno
8= que soportar bromas, negativas, largos interrogatorios,
fiizs de atencién o simplemente, como sugiere una ex-en-
mz mental, que la saquen del paso.

% gue no ha estado nunca en una posicién de desamparo
milar quizd no alcance a darse perfecta cuenta de la hu-
ilzcién que sufren quienes, sin tener ninglin impedimen-
fisico, pero sin autoridad para desempefiar por si mismas
ocupaciones mas elementales, deben recurrir a una car-
insistencia para lograr cosas tan mindsculas como una
. limpia o un fésforo para encender el cigarrillo; y
&r2 eso importunan constantemente a las enfermeras que
= los sacan de encima prometiendo complacerlas «al cabo
un minuto» y se marchan dejandolas sin lo pedido. Has-
=l personal de la cantina parecia compartir la opinién ge-
2l de que era un desperdicio gastar miramientos con las

Lawrence, op. cit., pag. 83. Véanse, a propésito de esto, los
mentarios de M. Brewster Smith sobre el concepto de chicken,
#m Samuel Stouffer y otros, The American Soldier, 4 vols., Prince-
‘oz University Press, Princeton, 1949, vol. I, pag. 390.

72 Hulme, op. cit., pag. 3. '

T3 Ibid., pag. 39.

7¢ Ward, op. cit.,, pag. 23.
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lunéticas vy las tenian esperando indefinidamente, mientras
chismorreaban con sus amistades.”™

He mencionado que la autoridad de las instituciones total
abarca una cantidad de aspectos de la conducta —ves
do, comportamiento, modales— que constantemente sal
a relucir y constantemente deben ser juzgados. No es fa
para el interno escapar a la presién de los funcionarios j
diciales y a la red envolvente de la compulsién. Una i
tucién total podria compararse con una escuela de perfec
cionamiento social que, teniendo muchos refinamientos, fu
se muy poco refinada. Deseo comentar dos aspectos de es
tendencia hacia una multiplicacién de reglas, activaments
impuestas.

Primero: estas reglas suelen conectarse con la obligacién de
realizar la actividad regulada al unisono con grupos com-
pactos de compafieros internos. Esto es lo que suele llamarse
regimentacién. '

Segundo: estas reglas difusas se dan en un sistema autorita-
rio, de tipo jerdrquico: cualquier miembro del equipo de
personal tiene ciertos derechos para disciplinar a cualquier
miembro del grupo de los internos, lo que aumenta pro-
nunciadamente las probabilidades de sancién. (Este siste-
ma, como puede advertirse, se parece al adoptado en algu-
nas pequefias ciudades norteamericanas, donde cualquier
adulto tiene derecho a corregir a cualquier chico, salvo en
presencia de sus padres, y a exigirle pequefios servicios.)
Fuera de la institucién, el adulto de nuestra sociedad esta
normalmente sometido a la autoridad de un solo superior
inmediato, en lo que respecta a su trabajo; o de una esposa,
en lo que atafic a sus deberes domésticos; la Gnica autori-
dad jerarquica que debe enfrentar —la policia— no se halla
constante ni significativamente presente, salvo quizd para
hacer cumplir las leyes de transito.

Con ung autoridad jerarquica, y reglamentaciones difusas,
cambiantes e impuestas estrictamente, cabe suponer que los
internos, en particular los que recién ingresan, vivan ator-
mentado$ por la ansiedad crénica de quebrantar reglas y
sufrir Ja consecuencia inevitable: el dafio {isico o la muerte,
en un campo de concentracién; la degradacién, en una es-
cuela para el entrenamiento de oficiales; el traslado a una
sala infericr, en un hospital psiquiatrico:

75 Johnson y Dodds, op. cit., pag. 39.
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. aun en la libertad y la cordialidad aparen-
sala “abierta”, encontré un fondo de amena-
® Bacian sentir como algo intermedio entre un
¥ un mendigo. La falta més pequefia, desde un sin-
mervioso, hasta molestar personalmente a una enfer-
se reprimia con la insinuacién de trasladar al culpa-
’ cerrada. La idea de volver a la sala “J”, si
eomida, se esgrimia ante mis ojos tan cons-
se convirtié en una obsesién y hasta los
suia tragar me caian mal; a otros pa-
mmban a efectuar trabajos indtiles, que les
mmspirandoles un temor similar.» 76

mes totales, mantenerse al margen de con-
ente requiere un esfuerzo consciente y sos-
0 acaso deba renunciar a ciertos niveles
con sus compaifieros para evitar posibles in-

I s este esbozo de los procesos de mortificacién,
do tres grandes lineas.

er lugar, las instituciones totales desbaratan o violan
mente aquellos actos que en la sociedad civil cumplen
35 de demostrar al actor, en presencia de los testigos
2 gue tiene cierto dominio sobre su mundo —que
persona dotada de la autodeterminacién, la autono-
f &z libertad de accién propias de un adulto.

sendo conservar esta especie de competencia ejecu-
‘@dulta, o por lo menos sus simbolos, suele invadir al
el terror de sentirse radicalmente degradado en la
2 jerarquica de las edades.”

margen de comportamiento expresivo autoseleccionado
@ de antagonismo, afecto o indiferencia— es un sim-
genuino de autodeterminacién. Ciertas obligaciones es-
frificas, como escribir una carta semanal a la familia, o
locar todo movimiento de mal humor, debilitan esta evi-

&

i

Johnson y Dodds, op. cit., pig. 36,
Sykes, op. cit., pags. 73-76, The Deprivation of Autonomy.



dencia de la propia autonomia; con mayor motivo, si el
margen de comportamiento en que s¢ funda, se utiliza como
testimonio del estado de conciencia psiquidtrica, religiosa o
politica del sujeto.

Hay algunas comodidades materiales significativas para el
individuo que tienden a perderse cuando ingresa en la ins-
titucién total —por ejemplo, una cama mullida— ™ o la
paz nocturna.” Sus pérdidas pueden acarrear también cier-
ta pérdida de autodeterminacién, ya que el individuo tiende
a asegurarse estas comodidades apenas cuenta con recursos
disponibles.®

La pérdida de autodeterminacién parece haber adquirido
caracter de ritual en los campos de concentracién; conoce-
mos casos atroces de prisioneros obligados a revolcarse en
el lodo8! a pararse de cabeza en la nieve, a trabajar en
tareas escarnecedoramente indtiles, a maldecirse a si mis-
mos 8 o bien, cuando se trataba de prisioneros judios, a
cantar canciones antisemitas.®® Una versibn atenuada se
encuentra en los hospitales psiquidtricos de los que se cuenta
que ciertos asistentes obligan al enfermo que querfa un ciga-
rrillo a pedirlo «por piedad», o saltar para recogerlo en el
aire. En todos los episodios semejantes se hace que el in-
terno manifieste el renunciamiento de su volicién. Menos
ritualizada, pero igualmente grave, es la represién de la
autonomfa que resulta de estar encerrado en un hospital,
metido en un envoltorio de sibanas mojadas, o atado en
una camisa de fuerza, y de cualquier modo privado de la
libertad de intentar pequefios movimientos de acomodacién.
Otra expresién definida de la incompetencia personal en
las instituciones totales consiste en el uso del lenguaje por
parte del interno. El uso de palabras para trasmitir decisio-
nes referentes a la accién permite inferir que se concibe
al destinatario de la orden como un ser capaz de recibir
un mensaje y de actuar por propio impulso en cumpli-

78 Hulme, op. cit., pag. 18. Orwell, op. cit., pag. 521.

79 Hassler, op. cit., pag. 78. Johnson y Dodds, op. cit., pag. 17.
80 Esta es una fuente de mortificacién que los civiles se aplican a
si mismos durante las vacaciones en campamento, tal vez suponien-
do que el abandono voluntario de algunas comodidades anteriores,
que impregnaban la personalidad, basta para adquirir un nuevo
sentido del yo.

81 Kogon, op. cit., pig. 66.

82 Ibid., pag. 61.

83 Ibid., pag. 78.
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s= le indica o se le manda. En la ejecu-
mismo puede sostener —siquiera en forma
— la idea de hacerlo por determinacién
ponder 2 una pregunta con sus propias pa-
 sostener el concepto de ser alguien, digno de
srmrion, siquiera superficial. Y puesto que entre
i todo se reduce a palabras, logra mantener por
‘distancia fisica que lo separa de ellos, por des-
e sez la orden o la indicacion.
‘e una institucién total pueden negirsele ain
s cde distancia y autoactividad protectoras. Es-
= en los hospitales psiquidtricos y en las prisio-
2z al adoctrinamiento politico, suele restarse
= afirmaciones que se toman como meros sintomas,
‘&l personal atiende a los aspectos no-verbales de
stz = Su status ritual, que a menudo ni siquiera
2 cortesia mds rudimentaria, no contribuye por
{ acreditar su testimonio.®® Otras veces el interno
&2 que en la institucién se hace un uso bastante
gl lenguaje. Preguntas como: «¢Se ha lavado us-
o «<;Se ha puesto las dos medias?», suelen ir acom-
2= de inspecciones simultineas en que el personal des-
# Ssicamente los hechos, y hace superfluas las preguntas.
wez de informérsele que debe moverse en tal o cual di-
am 7 2 una velocidad determinada, se encuentra llevado
s 0 a tirones (y en el caso del paciente mental,
mtzdo) por el guardian, que lo hace avanzar a salto de
Por dltimo, como se verd mas adelante, el interno pue-
periguar que existe un lenguaje doble, y que el personal
sce los hechos disciplinarios de su propia vida en un
=0 ideal que pone en solfa el uso corriente del lenguaje.
s=zunda consideracién general atafie a la fundamenta-
logica con que a menudo intentan justificarse las agre-
nes al yo. Desde este punto de vista las instituciones tota-
¥ sus internos podrian clasificarse en tres grupos dife-

las instituciones religiosas se reconocen explicitamente
s consecuencias que los ordenamientos ambientales tienen
a el yo:

@& Véase Alfred H. Stanton y Morris S. Schwartz, The Mental
Hospital, Basic Books, Nueva York, 1954, pags. 200, 203, 205-6.
&5 Para un ejemplo de este tratamiento no-personal, véase John-
son y Dodds, op. cit.,, pag. 122.



Tal es el significado de la vida contemplativa, y e
do —que a primera vista no se advierte— de toczs
reglas y observancias y penitencias y humillaciones y tz=
aparentemente carentes de sentido que van a formar la
tina del diario vivir en un monasterio dedicade a la
templacién: todas ellas sirven para recordarnos qué s
nosotros y quién es Dios, a fin de que cobremos repug
cia al vernos, y nos volvamos hacia El. De este modo, a
baremos por encontrarlo a El en nosotros mismos, en nu
tras propias naturalezas purificadas, convertidas en espej
de Su inmensa bondad y de Su amor infinito. . .8

Los reclusos asi. como la superioridad procuran consumar
activamente estas disminuciones del yo, de modo que la
mortificacién se complete mediante la automortificacion, las
restricciones mediante los renunciamientos, los golpes me-
diante la autoflagelacién, la inquisicién mediante la confe-
sién. El interés explicito de los establecimientos religiosos en
los procescs de mortificacién les confiere un valor especial
para el estudioso. : )

En los campos de concentracién, y en menor medida en
las cérceles, algunas mortificaciones parecen admitirse (inica
o principalmente por su poder mortificante —como cuando
un prisionero se orina encima— pero aquf el interno ya no
acepta ni facilita la destruccién de su propio yo.

En muchas de las instituciones totales restantes, las morti-
ficaciones se justifican oficialmente con diversos criterios,
tales como la higiene (en lo que toca a la limpieza obliga-
toria de las letrinas), la responsabilidad por la vida (en la
que atafie a la alimentacién forzada), la capacidad de
combate (en lo relativo a las reglamentaciones militares so-
bre apariencia personal), la «seguridad» (en lo que concier-
ne a las reglamentaciones estrictas de los presidios).

Sin embargo, en las instituciones totales de las tres varie-
dades mencionadas, las diversas argumentaciones aducidas
para mortificar el yo suelen ser simples racionalizaciones,
que tienen su origen en los esfuerzos para manejar la ac-
tividad diaria de un gran ntimero de personas, en un espacio
reducido, con poco gasto de recursos. ‘

Por lo demés, las disminuciones del yo ocurren en las tres,
aun donde el interno lo es por voluntad propia, y la direc-
cién se preocupa en principio por su bienestar.

86 Merton, op. cit., pag. 372.
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% han considerado dos aspectos: el sentido de ineficacia per-
mal del interno, y la relacion de sus deseos personales con
i uuereses ideales del establecimiento. La conexi6én entre
aspectos varfa. Las personas pueden elegir volunta-
mamente su ingreso en una institucién total, y perder en
sucesivo —a pesar suyo— la posibilidad de ‘tomar otras
isiones de igual importancia. Hay casos -—particularmente
do se trata de instituciones religiosas— en que los re-
usos pueden empezar por sentir un deseo deliberado —que
= adelante mantienen— de despojarse y purificarse de toda
luntad personal. Las instituciones totales son siempre
idicas para el yo civil del interno, aunque el apego de
por su yo civil varie considerablemente.
analizade hasta ahora los procesos de mortificacién
ras influencias sobre el yo son tales, que cualquier obser-
or sagaz, inclinado al estudio de un particular idioma
e=presivo, podria deducirlas por la apariencia, la conducta
¥ Lz situacién general de una persona.
En este contexto quiero referirme a un tercerc y dltimo
fema general la relacién entre este marco de referencia, de
mteraccién simbblica construido para estudiar el destino del
&l modo de referencia psicofisiclégico convencional,
3o en el concepto de <tensién».
nos basicos sobre el yo contenidos en este informe
| enfocados en una perspectiva sociolégica, volviendo
pre 2 una descripcién de los ordenamientos institucio-
gue delimitan las prerrogativas personales de un miem-
Claro que también aqui va implicito un supuesto psi-
mro: hay procesos cognitivos involucrados invariable-
va que el individuo y los otros deben «interpretar»
enamientos sociales, para encontrar la imagen del pro-
‘w0 que ellos implican. No obstante, como ya he dicho,
lacion de este proceso cognitivo con otros procesos psi-
es harto variable; seglin el lenguaje expresivo de
. sociedad, el hecho de llevar rapada la cabeza se
oreta facilmente como una disminucién del yo; pero
mortificacién, que puede enfurecer a un paciente men-
. puede, en cambio, resuitar grata para un monje.
mortificacién o disminucién del yo probablemente im-
lican una aguda tensién psiquica para el individuo. Sin
bargo, un individuo desengafiado del mundo, o entera-
te ajeno a sus culpas, quizds encontrara en esa mortifi-
g2cién un alivio nsiquico. Por lo demads, la misma tensién



psfquica que suelen provocar las agresiones al yo, puede
igualmente producirse por otras causas que no tienen rela-
ci6bn aparente con los 4mbitos del yo, como la falta de
suefio, la alimentacién insuficiente, o la indecisién crénica.
También un alto grado de ansiedad, o la privacién de ma-
teriales para la fantasia, como peliculas y libros, pueden
exagerar el efecto psicolégico de la violacion de los limites
del yo, aunque estos factores que la facilitan no tengan
nada que ver, en si mismos, con la mortificacién que hemos
examinado. En suma, el estudio de la tensién y de las agre-
siones contra el yo mas de una vez los encontrard ligados
empiricamente; pero analiticamente estin involucrados dos
marcos de referencias distintos.

A%

Al mismo tiempo que se desarrolla el proceso de mortifi-
cacién, el interno comienza a recibir instruccién formal e
informal sobre lo que aqui llamaremos el sistema de pri-
vilegios. Si los procesos de despojo ejercidos por la institu-
ci6n han liberado al interno de la .adhesién a su yo civil,
el sistema de privilegios le proporciona un amplio marco de
referencia para la reorganizacién personal. Cabe mencionar
tres elementos basicos en dicho sistema.

Estin, en primer término, las «normas de la casa», un con-
junto explicito y formal de prescripciones y proscripciones,
que detalla las condiciones principales a las que el interno
debe ajustar su conducta. Estas normas especifican la auste-
ra rutina de su vida diaria. Los procedimientos de admision,
que despojan al novicio de todos sus apoyos anteriores, pue-
den verse como la forma en que la institucién lo prepara
para empezar a vivir de acuerdo con las normas de la casa.
En segundo término, y contrastando con este medio inflexi-
ble, se ofrece un pequefio niimero de recompensas y privi-
legios, claramente definidos, a cambio de la obediencia pres-
tada al personal en acto y en espiritu.

Importa advertir que muchas de estas gratificaciones poten-
ciales son parte del apoyo continuo con que el interno con-
taba previamente como cosa segura. En el mundo exterior,
por ejemplo, podfa decidir irreflexivamente cémo queria
su café, si iba o no a encender un cigarrillo, o el momento
de hablar; dentro de la institucién, estos derechos pueden
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‘Bacerse probleméaticos. Mantenidas para el interno como
posibilidades, estas pocas reconquistas parecen tener un efec-
%o reintegrador, reanudando las relaciones que mantenia
eon el mundo perdido, y atenuando los sintomas que lo
Bacen sentirse excluido de éste, y desposeido de su propio
yo. La atencién del recluso, especialmente al principio, se
Sia en estas ofertas y se obsesiona con ellas. Puede pasarse
e]l dia cavilando como un fanatico, en la posibilidad de ob-
tener tales gracias, o contando el tiempo que falta para la
Bora en que reglamentariamente se dispensan. El relato de
M)I@lville sobre la vida en la marina contiene un ejemplo

arina norteamericana la ley concede un octavo de
) de aguardiente por dia a cada marinero. Se sirve
partes, inmediatamente antes del desayuno y de la
mida. Al redoble del tambor, los marineros se retinen al-
=Zor de un tonel o una cuba, llenos del liquido, y a me-
. que un guardiamarina los va nombrando, se adelan-
¥ empinan con deleite una pequefia medida de lata
mada fot (enanito). Ni un sibarita en el momento de
wirse una copa de tokay, ante un aparador de caoba
rada, se relame con satisfaccién tan intensa como el ma-
mero ante su fof. En realidad muchos de ellos se repre-
an sus fots diarios en forma de una perspectiva per-
2 de paisajes fascinantes, que se prolongan indefini-
mente hasta desdibujarse en una imprecisa lejania. Es
gran esperanza que los sostiene. Quiteseles esta bebida, y
B wida perder4 para ellos todo atractivo.8?

Jmo de los castigos més comunes en la Armada por culpas
mamentes leves, consiste en privar al marinero de su be-
;, por un dia o una semana. Y como la mayoria se afe-
tanto a esta bebida considera una pena muy grave per-
ferlo. M4s de una vez se les oye decir: «Prefiero que me qui-
zn el aire y no mi bebida» .

= edificacién de un mundo en torno a estos privilegios
inimos es quizas el rasgo més importante en la cultura del

' Melville, op. cit., pags. 62-63.

8 Ibid., p4g. 140. Otros ejemplos del mismo proceso en los cam-
mes de P.O.W. se encontrarin en Edgar H. Schein, The Chinese
JFadoctrination Program for Prisoners of War, <Psychiatrys, XIX,
1956, pags. 160-61.
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recluso, si bien constituye a la vez algo que no puede apre-
ciarse facilmente desde afuera, aunque el espectador haya
pasado antes por una experiencia similar. Este interés por
los privilegios suele llevar a los reclusos a compartirlos ge-
nerosamente, y en casi todos los casos los induce a mendigar
de buen grado cosas tales como cigarrillos, golosinas y pe-
riédicos.

Es comprensible que la conversacién de los internos gire
de ordinario en torno a «fantasias de liberacidén», o sea,
planes sobre lo que cada uno se propone hacer en la pri-
mera licencia que tenga, o cuande lo den de baja. Todas
esas fantasias expresan un sentimiento comtn: jLos civiles
no aprecian hasta qué punto es maravillosa su vida! 8

El tercer elemento en el sistema de privilegio Io constituyen
los castigos, que se definen como la consecuencia del que-
brantamiento de las reglas. Una serie de tales castigos con-
siste en la supresién temporaria o permanente de privilegios,
o en la privacién del derecho a su conquista. Por lo gene-
ral, los castigos que se imponen en las instituciones totales
son mucho mas duros que cualquiera de los que pudo sufrir
el interno en su mundo habitual. En todo caso, las situa-
ciones en que unos pocos privilegios, ficilmente controla-
bles, adquieren tanta importancia, son las mismas en que
su supresién cobra una significacién terrible.

Conviene destacar aqui ciertas caracteristicas del sistema de
privilegios.

Primero, que los castigos y privilegins son en si mismos
modos de organizacién inherentes a las instituciones totales.
En el mundo habitual del interno los castigos, cualquiera
sea su severidad, se conocen como algo impuesto a los ani-
males y a los nifios; no cuadra aplicar este modelo de con-
dicionamiento conductista a los adultos, puesto que el in-
cumplimiento de las normas de conducta prescriptas aca-
rrea consecuencias perjudiciales indirectas, pero no un cas-
tigo especifico inmediato.?® A este respecto debe recalcarse
que en la institucién total los privilegios no equivalen a
prerrogativas, franquicias o valores, sino simplemente a la

89 Suele darse un interesante correlato de esta actitud en el fre-
nesi con que el interno se entrega a las actividades que, segfin
cree, pronto estardn fuera de su alcance. Un caso relativo a las
monjas se encontrard en Hulme, op. cit., pig. 7.
90 Véase S. F. Nadel, Social Control and Self-Regulation, «Sccial
Forces>, XXXI, 1953, pags. 265-73. ;
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seivaciones, que de ordinario nadie presume

portzr. Los conceptos mismos de castigo y pri-
cierto modo, modelados sobre patrones dis-
la vida civil.

pmblema de la libertad futura se elabora, en

wn total, dentro del sistema de pr1v11eglos Se

r gque ciertos actos prolongan el término de la

lo menos no lo disminuyen— y que otros,

msticos y privilegios llegan a articularse en un
tareas internas. Los lugares para trabajar y para
¢ wan caracterizando poco a poco, en forma nitida,
gencia de ciertos tipos y niveles de privilegio. Fre-
menmblemente se traslada a los internos de un
o como recurso administrativo para unpartlrles el
= recompensa que su espiritu de cooperacién me-
internos se mueven, el sistema no. Cabe, por
presumir una especializacién espacial, en virtud
@l una determinada sala de hospital, o una determi-
aca, adquiere fama de lugar de castigo para in-
| particularmente recalc1trantes, y la asignacién de
§ pusstos de guardia constituye un castigo para el per-
w s= lo reconoce como tal.

@ema de privilegios consta de una cantidad escasa de
smfos, unidos con alguna intencién racional, y prego-
Bien a las claras a los participantes. Su consecuencia
g=neral es conseguir la cooperacién de personas que a
o tienen motivos para no cooperar.®

verse un ejemplo de este universo-modelo en un es-
by reciente sobre un hospital psiquiatrico del Estado:

ha argiiido, a modo de reserva, que en algunos casos este
mma no resulta muy efectivo, o bien no es digno de confianza.
| mierias carceles, las recompensas derivadas de las expectativas
pitezles forman parte de las garantias que asegura el simple in-
o, ¥ parece haber pocas probabilidades de mejorar oficialmente
£ posicin, ya que el dnico cambio de status posible supone una
a de prlvxlegms (Sykes, op. cit.,, pags. 51-52). Se ha ale-
o, 2demds, que si se despoja al interno en la medida suficiente,
e en vez de proteger lo que le queda llega a ver muy poca dife-
iz entre esto y la expropiacién completa, y deja asi de estar
w=tido al poder que ejerce el personal para motivar su obedien-
especialmente cuando la desobediencia puede ganarle prestigio
= el grupo de internos (ibid.).



La autoridad del asistente en el manejo de su sistema de
control estd respaldada por un poder positivo y negativo
a la vez, elemento esencial en su control de la sala. Puede
conceder privilegios al paciente y puede castigarlo. Los pri-
vilegios consisten en tener el mejor trabajo, las mejores ha-
bitaciones y camas, ciertos lujos minimos como tomar café
en la sala, y un poco mis de intimidad que el paciente me-
dio; en poder salir de la sala sin supervisién, en tener mayor
acceso que el paciente comin-a la compaiiia del asistente
o del personal profesional, como los médicos, y en disfrutar
de bienes tan intangibles pero tan vitales como ser tratado
con respeto y cortesia.

Los castigos que puede aplicar al interno el encargado de una
sala son: suspenderle todos los privilegios; maltratarlo psi-
quicamente, por lo general poniéndolo en ridiculo o some-
tiéndolo a humillaciones innecesarias; aplicarle castigos cor-
porales moderados y a veces severos, o amenazarlo con ellos;
encerrarlo en una habitacién aislada; negarle o dificultarle
el acceso al personal médico; amenazarlo con incluir su nom-
bre entre los que van a ser tratados con electroshock, tras-
ladarlo a salas indeseables, y asignarle regularmente tareas
tan repugnantes como limpiar las inmundicias de los otros.®2

Un paralelo puede encontrarse en las prisiones brit4nicas
donde se aplica el «sistema de cuatro etapas», en cada una
de las cuales se aumenta la remuneracién por el trabajo, el
tiempo de «interaccién» con otros presos, el acceso a los
periddicos, la comida en grupos y los perfodos de recrea-
cién’?8

Relacionado con el sistema de privilegics existen ciertos pro-
cesos importantes en la vida de las instituciones totales.

Se elabora en ellas una <jerga institucional» que sirve a los
reclusos de vehiculo para describir los acontecimientos cru-
ciales en su mundo particular. El personal, especialmente el
de nivel subalterno, conoce este lenguaje, y lo usa para
dirigirse a los internos, aunque vuelva a usar un habla mas
corriente en su trato con los superiores o con los extrafios.
Junto con la jerga, los reclusos se inician en el conocimiento
de la estratificacién interna y jurisdicciones, un acervo de
tradiciones comunes acerca del establecimiento, y alguna

92 Belknap, op. cit., pag. 164.
93 Por ejemplo, Dendrickson y Thomas, op. cit., pags. 99-100.
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m comparativa sobre la vida en otras institucio-
g8 similares.
#znto el personal como los internos llegan a tener
meiencia de lo que se llama en los hospitales psi-
en las carceles y en los campamentos militares,
¢ en un lio». La expresién alude a un complejo
= cue el recluso se compromete en una actividad
£2 (que a veces hasta incluye una tentativa de eva-
descubierto y recibe algo asf como el peor castigo.
=le suceder una alteracién en el status de privilegio,
= que se define eventualmente en frases como «que-
emtado>. Infracciones tipicas que provecan el «lio»
rifias, la embriaguez, los intentos de suicidio, el fra-
m los examenes, el juego, la insubordinacién, la homo-
d. las ausencias injustificadas y la participacién
altos colectivos. Aunque tales infracciones se adscri-
malmente a la corrupcién, la vileza o la enferme-
el delincuente, componen en realidad una némina de
s institucionalizadas, si bien con limitada precisién,
el mismo «lio» puede ocurrir por causas muy dife-
. Los internos y el personal pueden asi estar tacitamen-
¢ acuerdo en considerar un determinado «lio» como una
en que los reclusos manifiestan su resentimiento con-
ma situacidn que les parece injusta, dados los convenios
mzles que existian entre ellos y el personal; ® o como
mple recurso para diferir la liberacién, que en el fondo
n, sin tener que admitirlo francamente ante sus
neros. Cualquiera sea el significado que se les atri-
los <lios» cumplen ciertas funciones sociales impor-
s para la institucién. Tienden a evitar la rigidez que
endria si las promociones por antigiiedad fueran la
forma posible de movilidad dentro del sistema de
ilegios; por otra parte, la perdlda de status resultante
l <lio>, pone a los internos mas antiguos en contacto con
} muevos, que ocupan posiciones no privilegiadas, aseguran-
un flujo permanente de informacién sobre el sistema y la
alacion perteneciente a él
las instituciones totales tiene que haber, asimismo, un
ema de lo que podrian llamarse ajustes secundarios, es
ir, de clertas practicas que, sin desafiar directamente al

t S encontrard bibliografia sobre el tema en Morris G, Caldwell,
eoup Dynamics in the Prison Community, «Journal of Criminal
w, Criminology and Police Science», XLVI, 1956, pag. 656.



personal, permiten a los internos obtener satisfacciones pro-
hibidas, o bien alcanzar satisfacciones licitas con medios
prohibidos. Se alude a tales practicas cuando se habla de
the angles, knowing the ropes, conniving, gimmicks, deals
o ins. ¥

El clima éptimo para estas adaptaciones parece el ambien-
te carcelario, aunque por supuesto, abundan igualmente en
otras instituciones totales.®

Los ajustes secundarios proporcionan al interno la impor-
tante comprobacién de seguir siendo el hombre que fue, y
de conservar cierto dominio sobre su medio. Hasta puede
ocurrir que un ajuste secundario se vuelva una especie de
reducto natural para el yo, una churinga, donde se siente
que el alma se aposenta.?

La presencia de ajustes secundarios permite presumir que el
grupo de internos habré desarrollado algtin tipo de cédigo
y algunos medios de control social informal, para impedir
que algln interno informe al personal sobre los ajustes se-
cundarios de otro. Con igual fundamento cabe presumir que
una dimensién de la tipologia social de los interncs, y vi-
gente entre ellos, serd el problema de la seguridad, que con-
ducird a definir a las personas como <soplones», «chiva-
tos», eratas» o «cerdos» por un lado, y como <buenos
tipos» por el otro.??

Cuando los internos nuevos pueden desempefiar un rol en
el sistema de ajustes secundarios, como por ejemplo el de
proveer nuevos miembros a la faccién, o nuevos objetos
sexuales, su «bienvenida» puede, por supuesto, consistir en
una serte de pequefios halagos y concesiones iniciales, que
contrastan con las privaciones exageradas de rigor.?® Los

* Expresiones pintorescas mas o menos equivalentes a lo que en
la Reptiblica Argentina se conoce como <acomodo». (N. del T.)
95 Véase Norman S. Hayner y Ellis Ash, The Prisoner Communi-
ty as a Social Group, «American Sociological Review», IV, 1939,
pég. 364, para lo relativo a procesos de connivencia; también Cald-
well, op. cit., pags. 650-51.

96 Véase, por ejemplo, en Melville, una extensa descripcién de la
lucha que presentaron sus amigos marineros para evitar que se les
afeitase la barba de acuerdo con los reglamentos de la Armada.
Melville, op. cit., pAgs. 333-47.

97 Véase, por ejemplo, Donald Clemmer, Leadership Phenomena in
a Prison Community, «Journal of Criminal Law and Criminology»,
XXVIII, 1938, p4g. 868. ‘

98 Véase, por ejemplo, Ida Ann Harper, The Role of the «Frin-
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ajustes secundarios determinan también la existencia de los
eestratos de cocina», una especie de estratificacién rudimen-
taria y sumamente informal de los internos, de acuerdo con
el acceso diferencial a las comodidades ilicitas disponibles.
En este aspecto vuelve a encontrarse una tipologia social
de las personas influyentes en el sistema clandestino de
mercado.?®

Si bien el sistema de privilegios parece aportar el principal
marco de referencia dentro del cual tiene lugar la recons-
truccién del yo, existen otros factores tipicos que apuntan
en la misma direccién general por distintos caminos.
Uno es el alivio de las responsabilidades econémicas y socia-
les —sobreestimado como parte de la terapia en los hospi-
tales psiquiatricos—, aunque en muchos casos parece que
el efecto desorganizador de esta moratoria gravita mas signi-
ficativamente que su efecto organizador. De mayor impor-
tancia como influencia reorganizadora son los procesos de
confraternidad, que llevan a personas socialmente distantes
a prestarse ayuda mutua y a cultivar hibitos comunes de
resistencia contra el sistema que los obliga a una intimidad
forzosa, y les impone una sola e igualitaria comunidad de
destino.'® El nuevo recluta, que a menudo empieza por
compartir los prejuicios populares del personal acerca del
cardcter de los internos, descubre poco a poco que la ma-
voria de sus compafieros tienen todas las condiciones de los
seres humanos ordinarios; que pueden ser decentes y mere-
cer tanta simpatia y apoyo como cualquiera. Los delitos
conocidos que los reclusos cometieron en el mundo exterior,
dejan de ser un medio efectivo para juzgar sus cualidades
personales —enseflanza que los sujetos que aducen obje-
ciones fundadas en motivos de conciencia por ejemplo, pa-
recen haber aprendido en la prisién. 10

ger> in a State Prison for Women, «Social Forcess, XXXI, 1952,
pégs. 53-60.

28 Sobre campos de concentracién véase el examen de los «pro-
minentes» a través de Cohen, op. cit.; sobre hospitales de enfermos
mentales, véase Belknap, op. cit., pag. 189; sobre carceles, véase
el examen de los «politicos» en Donald Clemmer, The Prison Com-
manity, Christepher Publishing House, Boston, 1940, pags. 277-79
¥ 298-309; también Hayner y Ash, op. cit., pag. 367; y Caldwell,
as. cit., pags. 651-53.

100 Véase en Dornbusch, op. cit., pag. 318, un ejemplo de soli-
daridad entre internos de una academia militar.

I01 Véase Hassler, op. cit., pags. 74, 117. En los hospitales psi-



Por lo demas, si los reclusos son personas acusadas de =
nes de una u otra indole contra la sociedad, el nuevo
no, aunque a veces esté exento en realidad de toda culi
puede llegar a compartir tanto los sentimientos de cuk
lidad de sus compafieros, como las defensas que éstos
ido elaborando eficazmente contra tales sentimientos.
tendencia a compartir el sentimiento comin de ser vict
de la injusticia del mundo, con el amargo rencor consige
te, marcan una importante evolucién en la carrera
del individuo.

La vida carcelaria ofrece probablemente los ejemplos
notorios de esta respuesta al sentimiento colectivo de
bilidad y de privacién:

De acuerdo con tal argumentacién, un delincuente soms
do a un castigo injusto o excesivo, 0 a un trato més degm
dante que el que la ley prescribe, llega a justificar el acto g
no hubiera podido justificar en el momento de cometer
Resuelve «desquitarse» del trato injusto que se le ha dad
en la circel, y tomar represalias en la primera oportunid
que se le presente de cometer nuevos delitos. Con esta con-
sideracién ya se convierte en un criminal 102

Un impugnador consciente encarcelado aporta un testi-
monio similar, extraido de su propia experiencia:

Un hecho importante que quiero registrar aqui es la extra-
fia dificultad que encuentro para sentirme inocente yo mis-
mo. Me resulta muy fAcil aceptar la idea de que estoy pur-
gando la misma clase de culpas que se achacan a los otros
hombres aqui encerrados. Necesito recordarme cada tanto
tiempo que un gobierno que de veras cree en la libertad de
conciencia, no deberia meter presa a la gente por practi-
carla. En consecuencia, la indignacién que me provocan las

qQuidtricos, por supuesto, £} antagonismo entre €} paciente y el per-
sonal recibe un poderoso refuerzo cuando el enfermo descubre que
la mayoria de sus compafieros parecen personas tan semejantes a
todo el mundo como él mismo. ‘

102 Richard McCleery, The Strange Journey, Universidad de Ca-
rolina del Norte, «Extension Bulletin», XXXII, 1953, pag. 24 (en
bastardilla en el original). En Brewster Smith (Stouffer, op. cit.), se
sugiere que al decidir que el campo de entrenamiento para subofi-
ciales le ha <ganado» derechos sobre los hombres de la tropa, el
aspirante se.convierte en oficial. El dolor sufrido en ci entrena-
miento puede usarse para justificar los placeres del mundo.
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pricticas carcelarias no es la del inocente perseguido, ni
tampoco la del martir, sino la del culpable que siente que
su castigo va més alli de lo que merece, y que lo castigan
quienes no estdn en si mismos libres de culpa. Esto tltimo
es una intensa conviccién en todos los reclusos y la causa
del cinismo absoluto que invade toda prisién.10%

Dos estudiantes del mismo tipo de institucién total brindan,
a su vez, un testimonio de alcance més general:

En muchos sentidos puede considerarse que el sistema so-
cial del interno lo induce a una forma de vida que le permite
evitar los devastadores efectos psiquicos de la introyeccién,
e impedir que el repudio social se convierta en autorrepudio.
Permite, en efecto, que el recluso repudie a quienes lo re-
pudian, y no a si mismo.10¢

Pero he aqui la ironfa de una politica en cierto modo tera-
péutica y permisiva: el interno se vuelve menos capaz de
proteger su ego, al dirigir su hostilidad contra objetivos ex-
ternos.106

Hay un ajuste secundario que refleja muy claramente el
proceso de confraternidad y de rechazo al personal: la in-
disciplina colectiva. Aunque el sistema de castigo-recompen-
sa puede servir para las infracciones individuales cuya fuente
es identificable, la solidaridad de los internos puede ser lo
suficientemente poderosa para sostener breves actos de de-
saffo anénimo o en masa.

Algunos ejemplos son: carear estribillos,% abuchear,107 gol-
pear bandejas, rechazar én masa la comida, y otros tipos de
sabotaje menor.1% Estos actos tienden a tomar el aspecto de
insurrecciones: un enfermero, un guardian, un asistente —y
aun el personal en su totalidad—, es victima de molestias o

103 Hassler, op. cit., pag. 97 (en bastardilla en el original).

104 Lioyd W. McCorkle y Richard Korn, Resocialization Within
Walls, <The Annalss, CCXCIII, mayo, 1954, pig. 88.

105 Véase un examen detallado de esta politica en ibid., pag. 95.
106 Cantine y Rainer, op. cit., pag. 59; véase también Norman,
op. cit., pags. 56-57. ‘
107 Cantine y Rainer, of. cit., pags. 39-40.

108 Clif Bexnett, Resistance in Prison, en Cantine y Rainer, op.
cit., pags. 3-11. Se hace alli una 4til revisién de las técnicas emplca-
das en las manifestaciones de indisciplina colectiva.



burlas y otras formas menores de agresién, hasta que pierde
en alguna medida el dominio de si mismo y emprende un
contraataque ineficaz.

Ademi4s de la confraternidad entre todos los internos, es
probable que se formen vinculos més diferenciados. Suele
haber solidaridades particulares en toda la extensién de una
zona fisicamente cerrada, como pueden serlo una sala o un
pabellén, cuyos habitantes advierten que constituyen una
sola unidad administrativa, y por lo tanto tienen el intenso
sentimiento de un destino comin. Lawrence hace una de-
claracién altamente esclarecedora sobre egrupos administra-
dos» de la fuerza aérea:

Hay una dorada atmésfera de risa —de risa tonta si se
quiere— en torno a nuestra barraca. Recliyase juntos a mas
de cincuenta sujetos, extrafios en todo sentido, en un recin-
to cerrado durante veinte dias; sométaselos a una disciplina
nueva y arbitraria; abrimeselos con faenas sucias, sin sen-
tido, ni necesidad, pero arduas a pesar de todo... Y sin
embargo, no se ha cruzado ni una sola palabra dura entre
dos de nosotros. Tal generosidad de cuerpo y alma, un vigor
tan activo, una limpieza y una bonhomia tan grandes, di-
ficilmente hubieran podido mantenerse, como no fuera en
las condiciones de una servidumbre comiin1%°

Claro estd que hay unidades ain menores: camarillas, rela-
ciones sexuales mis o menos permanentes, y, lo que tiene
acaso mayor importancia, formacién de parejas, reconocidas
por los otros internos como inseparables, de camaradas o
consortes que llegan a depender ampliamente el uno del
otro en materia de ayuda mutua y apoyo emocional.*® Aun-
que estas parejas de amigos pueden obtener un reconoci-
miento casi oficial, como ocurre cuando el contramaestre de
un barco dispone que dos camaradas hagan siempre juntos
sus guardias,’! una intimidad demasiado profunda puede
chocar contra una especie de tabt institucional, que funcio-

109 Lawrence, op. cit., pag. 59 (puntos suspensivos en el original).
110 Por ejemplo, Heckstall-Smith, og. cit., p4g. 30. Behan, op. cit.,
provee abundante material en todo lo referente a la relaciéon entre
parcjas de .camaradas o compafieros inscparables.

111 S. A. Richardson, The Social Organization of British and
United States Merchant Ships (monografia no publicada, The New
York State School of Industrial and Labor Relaticns, Cornell Uni-
versity, 1954, péag. 17).

68



na para impedir que las diadas se creen un mundo propio
dentro de la institucién. En realidad, en algunas institucio-
zes totales, el personal siente que la solidaridad entre gru-
pos de internos puede servir de base para la actividad con-
certada que prohiben los reglamentos y, en consecuencia,
procura deliberadamente impedir la formacién de grupos
primarios.

Vi

gadencias a la solidaridad, como las que se manifiestan
srmizacion, y en la formacién de camarillas, exis-
&0 nimero limitado. Las compulsiones que colocan
oS en una posicién de simpatia y comunicacién

no llevan necesariamente a una elevada moral
dad de grupo. En algunos campos de concentra-
£ instalaciones para prisioneros de guerra, el interno
Bece confiar en sus compafieros, que son capaces de
b, zgredirlo y delatarlo, con lo que se crea una si-
B gue algunos estudiosos describen como anomia.l!2
 Bospitales psiquidtricos las diadas o triadas pueden
Bmer ciertos secretos ocultos a los ojos de las autori-
en cambio, cualquier informacién conocida por toda
probablemente llegue a oidos del enfermero que
a su cargo. (En las cérceles, por supuesto, la orga-

m de los reclusos ha sido a veces lo bastante poderosa

promover huelgas e insurrecciones de corta duracién;
ks campos de prisioneros de guerra, se ha conseguido
mzimente organizar sectores de reclusos, para construir
zles de escape,''® en los campos de concentracién ha
sco periodos de eficiente organizacién clandestina; 14 a
. siempre han existido motines: con todo, tales ac-
Bomes concertadas parecen constituir la excepcién y no la

112 Una exposicién completa de este tema puede encontrarse en
Cressey y W. Krassowski, Inmate Organization and Anomie in
rican Prisons and Soviet Labor Camps, «Social Problems», V,
micrno de 1657-58, pags. 217-30.

113 Véase, por ejemplo, P. R. Reid, Escape from Colditz, Berkley
ing Corp., Nueva York, 1956.

214 Véaze Paul Foreman, Buchenwald and Modern Prisoner-of-
War Detention Policy, «Social Forces», XXXVII, 1959, pégs.
289-98.



regla.) Aunque de ordinario hay poca lealtad de grupe
en las instituciones totales, la aspiracién a que esta leal
prevalezca forma parte de la cultura del interno y fund
menta la hostilidad con que se trata a quienes la quebran
El sistema de privilegios y los procesos de mortificacién
minados representan condiciones a las que el interno d
adaptarse. Las diferencias individuales determinarén, en
aspecto, distintas posibilidades de adaptacién, con prescin=
dencia de todo intento de accién subversiva general. El mis-
mo interno utilizard diferentes modos personales de adapta-
cién en las distintas etapas de su carrera moral, y acaso
hasta alterne entre diferentes planos de acci6én al misme
tiempo.

Existe, en primer término, la linea de la «regresién situa-
cional». El interno retira su atencién aparente de todo cuan-
to no sean los hechos inmediatamente referidos a su cuerpo,
que ve en una perspectiva distinta a la de los otros que
estAn presentes. La abstencién drastica de toda participa-
cién activa en la vida de relacién, se da en su forma mas
pura en los hospitales psiquidtricos, donde se la conoce bajo
el nombre de eregresién». Ciertos aspectos de la «psicosis
carcelaria», o retroceso a una vida vegetativa, representan
el mismo ajuste 115 que el de ciertas formas de «desperso-
nalizacién aguda» que se han registrado en los campos de
concentracién y de algunos casos de enajenacidn que apa-
rentemente se observan solo entre los veteranos de la marina
mercante.*!8

No se sabe, segiin entiendo, si esta linea de adaptacién cons-
. tituye un solo continuum de diversos grados de regresién,
o si presenta etapas aisladas de evolucién. Si se consideran
las presiones que parecen imprescindibles para arrancar a
un interno de este status, y los limitados recursos con que
se cuenta, esta linea de adaptacién resulta, a menudo, efecti-
vamente irreversible.

Una segunda posibilidad es la <linea intransigentes: el in-
terno se enfrenta con la institucién en un deliberado desafio

y se niega abiertamente a cooperar con el personal.!l? El

115 Un planteo precursor se encontrarid en P. Nitsche y K. Wil-
manns, The History of Prison Psychosis, «Nervous and Mental Di-
sease Monograph Series N°® 13», 1912.

116 Richardson, op. cit., pag. 42.

117 Vdase, por ejemplo, el examen de The Resisters, en Schein, of.
cit., pigs. 166-67.

70



resultado es una intransigencia constantemente manifiesta y-
2 veces una elevada moral individual. En muchos grandes
hospitales psiquidtricos hay salas donde predomina este es-
piritu. El rechazo sostenido de una institucién total, requiere
2 menudo mantener una posicién consecuente y firme con
respecto a su organizacién formal y, por paradéjica conse-
cuencia, una relacién entrafiable con el establecimiento.
De modo anélogo, cuando el personal adopta el criterio de
que es preciso doblegar al enfermo intransigente (actitud de
los psiquiatras de hospital cuando prescriben el electro-
shock,'8 y de los tribunales militares que condenan al con-
finamiento fa institucién muestra un interés tan apasio-
nado por el rebelde, como el que éste mostré hacia ella.
Por tltimo, aunque se sabe que ciertos prisioneros de guerra
han mantenido una posicién de intransigencia obstinada
mientras duré su encarcelamiento, la intransigencia es tipi-
camente una fase de reaccién temporaria e inicial, a la que
sigue el desplazamiento del interno a una regresién situa-
cional, o hacia cualquier otra linea de adaptacién.

La tercera tictica en el mundo institucional es la «coloni-
zacién»; el pequefio espécimen del mundo exterior repre-
sentado por el establecimiento significa para el interno la
totalidad del mundo: se construye, pues, una vida relati-
vamente placentera y estable, con el miximo de satisfac-
ciones que pueden conseguirse dentro de la institucién.}1®
La experiencia del mundo exterior se utiliza como punto
de referencia para demostrar lo deseable que es la vida en
el interior, y la tensién habitual entre ambos mundos est4
marcadamente reducida, distorsionando el esquema de mo-
tivaciones basado en este sentimiento de discrepancia, que
describf como inherente a las instituciones totales. Al indi-
viduo que adopta demasiado ostensiblemente este rumbo,
sus compafieros suelen acusarlo de <haber encontrado un
hogar», o de «<no haberlo tenido nunca mejor>. Hasta el
personal puede sentirse vagamente incémodo por este apro-
vechamiento de la institucién, que en cierto modo le parece
un abuso de las posibilidades benéficas que la situacién ofre-
ce. A veces los colonizadores se creen obligados a disimu-
far que estan satisfechos de la institucién, aunque solo fuere

18 Belknap, op. cit., pig. 192.

I2 En los hospitales psiquiatricos suele hablarse en estos casos de
=ras institucionales», o se dice de los pacientes que adoptan esta
ttud, que sufren de <hospitalitiss.



para apoyar los habitos de resistencia en que se funda la
solidaridad de los internos. Quizis entonces, ante la inmi-
nencia de la fecha indicada para su liberacién, se les ocu-
rra meterse en un lo y asegurarse de seguir encerrados, por
un motivo aparentemente involuntario. E] personal que in-
tenta hacer mas tolerable la vida en las instituciones totales,
debe encarar el peligro de que acaso aumente asi el atrac-
tivo y las perspectivas de la colonizacion.

Una cuarta forma de adaptacién al ambiente es la «con-
versién» : el interno parece asumir plenamente la visién que
el personal tiene de él, y se empefia en desempefiar el rol
del perfecto pupilo. Mientras el interno colenizado cons-
truye para si, con los limitados recursos a su alcance, algo
bastante parecido a una comunidad libre, el converso toma
una orientacién mas disciplinada, moralista y monocroma,
presentindose como aquel con cuyo entusiasmo institucio-
nal puede contar el personal en tode momento. En los cam-
pamentos chinos para prisioneros de guerra se encuentran
nortearnericanos que se han hecho «pro» y comparten total-
mente la visién comunista del mundo;2?° en los cuarteles mi-
litares, milicianos que dan la impresién de andar «chupando
las medias» y buscando siempre la oportunidad de un as-
censo; en las carceles, tipos «soplones». En los campos de
concentracién alemanes més de un prisionero antiguo llegd a
asimilar el 1éxico, la autocomplacencia, el porte, los moda-
les agresivos y el estilo de ropa de la Gestapo, y a desem-
pefiar con estrictez militar el rol de falso jefe.!?* Algunos
hospitales psiquiétricos se distinguen por ofrecer dos posi-
bilidades de conversién muy diferentes: una para el recién
ingresado, que acaso vea la luz después de una adecuada
lucha interior, y acepte el punto de vista psiquiatrico acerca
de si mismo; otra para el paciente crénico, que adopta las
actitudes y los uniformes del personal auxiliar, al que ayuda
en ¢t manejo de los otros enfermos, superdndolo a menudo
en severidad profesional. Nadie ignora, en fin, que en los
campos para el adiestramiento de suboficiales hay reclutas

120 Schein, op. cit., pags. 167-69.

121 Véase Bruno Bettelheim, Individual and Mass Behavior in
Extreme Situations, «Journal of Abnormal and Social Psycho-
logy», XXXVIII, 1943, pags. 447-51, Afiddase que en los campos
de concentracién la colonizacién y la conversiéon a mcnudo pare-
cieran andar juntas. Véase Cohen, op. cit., pags. 200-3, donde se
discute el rol de «Kapo».

72




que no tardan en convertirse en miembros del grupo de ins-
truccién por la pasién con que se les imponen los tormentos
gue pronto podrdn imponer a otrecs.1?2

Aqui observamos una significativa diferencia entre las insti-
tuciones totales. Muchas, como los hospitales psiquitricos
progresistas, los barcos mercantes, los sanatorios para enfer-
medades infecciosas y los campos para el lavado del cerebro,
ofrecen al interno la oportunidad de vivir de acuerdo con
un modelo de conducta que el personal superior patrocina
¥ que es, segiin sostienen sus defensores, el que més con-
wiene a los intereses de las mismas personas a quienes se
aplica. Otras institucions totales, como ciertos campos de
concentracién y clertas carceles, no auspician oficialmente
mingtin ideal al que presuntamente hayan de plegarse los
internos.

Las tacticas mencionadas representan conductas coherentes
& seguir, aunque pocos internos parecen haberlas seguido
Basta muy lejos. La mayorja, casi todas las instituciones tota-
les, se atienen a la politica que suelen definir como <hacer
un juego astuto». Dicho juego supone una combinacién aigo
eportunista. de ajustes secundarios, conversidén, colonizacion
¥ lealtad al grupo, que tiende a dar a cada interno, en cada
mircunstancia particular el maximo de posibilidades de sa-
Jir fisica y psiquicamente indemne.’?® En el caso tipico, el
imterno que adopta esta politica apoya los hébitos de resis-
fencia cuando estd con sus companeros de internado a quie-
mes oculta la docilidad con que actlia cuando se encuentra
@ solas con el personal.'?* Segiin los principios del juego astu-

122 Brewster Smith (Stouffer, op. cii.}, pag 390.
123 Véase el examen en Schein, op. cit., pags. 165-66, de los Get-
lomgers; también Robert J. Lifton, Home by Ship: Reaction Pat-
Berns of American Prisoners of War Repatriated from North Korea,
American Journal of Psychiatry», CX, 1954, pig. 734.
124 Esta doble fase se encuentra corrientemente en las institucio-
mes totales. En el hospital psiquiitrico estatal estudiade por el au-
, hasta los pocos pacientes de élite seleccionados para la psico-
srzpia individual y, por lo tanio, en condiciones inmejorables para
ae=piar el enfoque psiquidtrico del yo, sc mostraban reservados y
lo comentaban su impresién favorable del tratamiento con los
m=mbros de sus camarillas. Un estudio sobre la forma en que los
resos militares disimulaban ante sus compafieros de delito el inte-
por «reivindicarse» en el ejército, se encontrara en las notas de
aard Cloward, Seccién cuarta de New Perspectives for Research
Juvenile Delinquency, comps., Helen L. Witmer y Ruth Kotinsky,



to subordina los contactos con los compafieros a la exigenci
superior de «eludir complicaciones»; tiende a no ofrece
como voluntario para nada; y si acaso aprende a cortar s
vinculos con el mundo exterior, en la medida necesaria para
dar realidad cultural al mundo interior, no lo hace hasta un
" punto que pueda conducirlo a la colonizacién.

He sugerido algunas de las lineas de adaptacién que pueden
seguir los internos, bajo las presiones que se ejercen en las
instituciones totales. Cada tActica representa una forma
distinta de controlar la tensién existente enire el munde
habitual y el mundo institucional. A veces, no obstante, ocu-
rre que el mundo habitual de los internos haya sido tal
que los inmunice contra el sombrio mundo de adentro; si
es asi, no necesitan atenerse a ninglin esquema de adapta-
cién particular. Para algunos pacientes de las clases bajas
que han pasado toda su vida anterior en orfanatos, refor-
matorios y carceles, el hospital psiquidtrico no significa, ni
més ni menos, que una nueva institucién total, en la que
también pueden aplicarse las técnicas de adaptacién apren-
didas y perfeccionadas en otras similares. «<Hacer un juego
astuto». no representar4 una desviacién importante en su
carrera moral, sino un condicionamiento que ya es en ellos
una segunda naturaleza. En forma similar, los muchachos de
Shetland reclutados para servir en la marina mercante in-
glesa, no parecen amedrentarse mucho ante la dura y diffcil
vida de a bordo, porque la vida en su isla es atin mds pe-
nosa; llegan a ser buenos marineros, a quienes nunca
les oye una queja porque, desde su punto de vista, no tien
ningin motivo para quejarse.

Algunos internos que gozan de compensaciones especiales
dentro de la institucién, o cuentan con recursos para
sistir impertérritos a sus ataques, adquieren gracias a ello
una especie de inmunizacién. Parece que en los primeros
tiempos de los campos de concentracién alemanes los presos
comunes encontraban una satisfaccién compensadora en la
convivencia con presos politicos de la clase media.l?s EI
vocabulario de clase media usado en la psicoterapia de gru-
po, y la ideologfa sin clases de la psicodindmica, suelen pro-
porcionar a ciertos enfermos mentales de la clase baja, tan

publicacién N? 356 del Departamento de Salud, Educacién y Bienes-
tar, Children’s Bureau, 1956, especialmente pag. 90.
125 Bettelheim, op. cit., pag. 425.
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a&mbiciosos como frustrados socialmente, el contacto més
Intimo que hayan tenido nunca con el mundo de los buenos
‘modales. Las firmes convicciones religiosas han servido a ve-
\e=s para proteger a los verdaderos creyentes contra las agre-
siones de una institucién total. El hecho de no tener el in-
#erno el mismo idioma que el personal puede hacer que
&ste renuncie al esfuerzo de reformarlo, liber4ndolo asi de
‘miertas presiones.128

VII

Quiero considerar ahora algunos de los temas principalés en
& cultura del interno.

Observemos, para comenzar, que en las instituciones totales
suele producirse una clase y un nivel peculiares de egoismo.
Lz situacién de inferioridad de los internos con respecto a
& que ocupaban en el mundo exterior, establecida inicial-
mente a través de los procesos de despojo, crea una atmés-
fera de depresi6n personal, que los agobia con el sentimiento
sbsesionante de haber caido en desgracia. Como respuesta,
&l interno tiende a elaborar una historia, un estribillo, un
cuento triste —especie de lamentacién y apologia— que re-
iata constantemente a sus camaradas, para justificar la ab-
yeccién de su actual estado. Probablemente llega de este
modo 2 hablar y a ocuparse de su yo més de lo que acos-
fumbraba hacerlo afuera, y cae en un exceso de compasién
2= si mismo.?” Aunque el personal desacredita tales histo-
mias, los internos tienden a ser discretos y reprimen, por
%o menos en parte, toda sefial de incredulidad y aburrimien-
o engendrado por estas narraciones. Asi, un ex-preso escribe:

Afin més impresionante es la delicadeza con que actfian
casi todos, cuando el giro de la conversacién conduce a in-
quirir las culpas de un hombre, y la firmeza con que se

126 Schein, op. cit., p4g. 165 (nota al pie), sugiere que los chinos
== desentendieron de los portorriquefios y otros prisioneros de gue-
2 que no hablaban inglés y los dejaron organizar una rutina viable
de tareas serviles,

127 Ejemplos de la prisién se encontrarin en Hassler, op. cit.,
p2z. 18; Heckstall-Smith, op. cit., pags. 29-30.
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niegan a permitir que su prontuario influya en las relaciones
que mantienen con .12

En los hospitales psiquiatricos estatales de Estados Uni-
dos, la etiqueta del internio permite que un enfermo pre-
gunte a otro en qué sala y en qué servicio esta, y cuinte
tiempo lleva en el establecimiento; pero preguntas sobre
la razén de la internacidén no son hechas con la misma rapi-
dez, y cuando se pregunta, se tiende a aceptar la versién
falseada que inevitablemente se da.

Pasemos al segundo tema principal. Entre los reclusos de
muchas instituciones totales, existe el sentimiento de que
todo el tiempo pasado alli es tiempo perdido, malogrado o
robado de la propia vida. Es un tiempo con el que no debe
contarse: algo que hay que «cumplirs, «marcar», «llenar»
o earrastrar» de alguna marera. En las prisiones y los hos-
pitales psiquiatricos, el grado de adaptacién de un interno
puede juzgarse con bastante certeza, averiguando si el tiem-
po le resulta llevadero, o si por el contrario se le hace inter-
minable.’?® El tiempo previsto para la reclusién —por dic-
tamen médico o sentencia del juez— es algo que el recluso
pone entre paréntesis, para scmeterlo.a una ohservacién
constante y consciente, cuya intensidad no tiene paralelo en
el mundo exterior. Hasta que se convence de que ha sido
desterrado de la vida por toda la duracién de su condena.'®
En este contexto puede apreciarse algo del efecto desmora-
lizador de una sentencia demasiado prolongada, o por tiem-
po indeterminado.'®!

»Por duras que sean las condiciones de vida en las institu-
ciones totales, su rigor no basta para explicar este senti-
miento de esterilidad absoluta; hay que atribuirlo més bien a

128 Hassler, op. cit., pag. 116.

129 Se encontrard abundante material sobre el sentido del tiempo
en las instituciones totales en Maurice L. Farber, Suffering and T'ime
Perspective of the Prisoner, Parte IV, Authority and Frustration,
de Kurt Lewin y otros, «Studies in Topological and Vector Psycho-
logy», ITI, University of Icwa Studies in Child Welfare, vol. XX,
1944,

130 La mejor descripcién que conozco de este sentimiento de no
vivir es el articulo de Freud, Mourrning and Melancholia, donde se
dice que ese estado sobreviene como consecuencia de la pérdida de
un objeto querido. Véase Collecied Papers of Sigmund Freud, Ho-
garth Press, Londres, 1925, vol. IV, pégs. 152-70.

131 Véase, por ejemplo, Cohen, op. cit.,, pag. 128.
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las desconexiones sociales causadas por el ingreso, y a la
:mpotencia (habitual) para adquirir dentro de la institu-
ci6n, beneficios ulteriormente transferibles a la vida de afue-
ra: ganancias pecuniarias, relaciones matrimoniales o con-
quista de una capacitacién y titulo profesional. La concep-
cién doctrinaria de los manicomios como hospitales destina-
dos al tratamiento de personas enfermas, tiene entre varias
otras virtudes la de permitir que los internos que han perdi-
do tres o cuatro afios de su vida en un destierro semejante,
puedan intentar persuadirse de haber consagrado ese tiempo
a trabajar laboriosamente en su propia curacién que una
vez lograda justifica, como una inversién razonable y pro-
vechosa, los tres o cuatro afios que costé conseguirla.

El agobio de arrastrar interminablemente un tiempo muerto
explica, tal vez, el alto valor concedido a las llamadas activi-
dades de distraccién, deliberadamente desprovistas de ca-
racter serio, pero capaces de inspirar un interés y un entu-
siasmo que sacan al paciente de su ensimismamiento y le
hacen olvidar moment4neamente la realidad de su situa-
cién. Si las actividades ordinarias torturan el tiempo, éstas
lo matan misericordiosamente.

Las hay colectivas, como los deportes al aire libre, los baij-
les, la ejecucién musical en orquestas y bandas, el canto
coral, las: conferencias, las clases de artes 132 o de carpinte-
ria, y los juegos de naipes. Otras son individuales, aunque
subordinadas al empleo de material pablico: lecr,!23 por
ejemplo, o mirar televisién a solas.3* Por cierto que también
habria que incluir la fantasia privada, como sugiere Clem-
mer, al describir el exceso de ensuefio del preso.135 Algunas
serdn patrocinadas oficialmente por el personal; otras, al
margen de auspicios oficiales, se desarrollarin en forma de
ajustes secundarios: asi los juegos de azar, la homosexuali-

132 Véase un excelente ejerplo referido a la prisién en Norman,
op. cit., pag. 71.

133 Véase en Behan, op. cit., pags. 72-75, la ajustada descripcién
de las delicias de leer tendido en la cama, en la propia celda, y de
& precaucién subsiguiente de racionarse el material de lectura,
134 Naturalmente esta actividad no estd restringida a las institu-
ciones totales. Un caso clasico s el del ama de casa, harta y muer-
2 de cansancio que se permite <una tregua de pocos minutos»,
para <poner. los pies en altos, y se evade del hogar mediante la
wctura del diario de la mafiana, acompafiada por una taza de café
¥ un cigarrillo.

I35 Clemmer, op. cit., pigs. 244-47.
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dad y las francachelas béquicas organizadas en torno a una
ingeniosa dosificacién de alcohol industrial, nuez moscada
y jengibre.’®® Cada vez que cualquiera de estas actividades
recreativas, oficialmente patrocinada o no, amenace volverse
demasiado regular o demasiado absorbente, es més que pro-
bable que el personal la mire con desaprobacién —como
generalmente lo hace contra el alcohol, el sexo y el juego—
ya que, a sus ojos, el interno se debe por entero a la institu-
cién, y no a una u otra clase de entidad social que even-
tualmente incluya.

Toda institucién total puede representarse como una especie
de mar muerto, del que emergen pequefias _islas hormi-
gueantes de vivida y arrobadora actividad. Tal actividad
puede ayudar al individuo a soportar la tensién psicologica
habitualmente provocada por las agresiones contra el yo.
Por desgracia, a la insuficiencia de estas actividades se debe
precisamente, uno de los mas importantes efectos de priva-
cién, propios de las instituciones totales. En la sociedad
civil, el individuo acorralado en alguno de sus roles socia-
les, siempre encuentra alguna oportunidad para escaparse
hasta un lugar bien protegido y permitirse una tregua de
fantasia comercializada —cine, televisién, radio o lectura—
o recurrir a las «vélvulas» normales: cigarrillos y tragos.
Fstos materiales suelen ser poco menos que inaccesibles en
una institucién total, sobre todo en la etapa que sigue in-
mediatamente al ingreso. A la vez cuando més se necesitan
estos puntos de apoyo, mas dificil puede resultar conseguir-
los.187

VIII

En esta presentacién del mundo del interno, he comen-
tado ya los procesos de mortificacién y las influencias reor-
ganizadoras a que el interno estd sometido, las lineas de

136 Cantine y Rainer, op. cit. phgs. 59-60, dan un ejemplo.

137 En Cantine y Rainer, of. cit., pag. 59, se lec esta cita de Ja-
mes Peck: <Extrafio més los tragos que las mujeres y el grupo de
compaiieros que congeniaban conmigo. Cuando uno ests fuera, si
le da la cancamurria puede ahogarla en un par de tragos. Pero si
est4 enjaulado, tiene que esperar a que se le pase, porque no puede
hacer .otra cosa. Y eso tarda a veces una barbaridad>.
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reaccién que adopta, y el medio cultural que se va formando.
Querrifa afiadir un comentario final acerca de los procesos
mas frecuentes que ocurren cuando se le da de alta y se lo
devuelve a la sociedad mayor.

Sin duda todos han hecho planes fabulosos paia esa opor-
tunidad, y tal vez la mayorfa lleva la cuenta exacta del
tiempo que falta, con precisién de horas. Sin embargo, a me-
dida que se aproxima la fecha, una ansiedad creciente se
apodera de muchos ante la idea de la liberacién. Ya se ha
insinuado que algunos cometen entonces una falta delibe-
rada y notoria, o bien se reenganchan para esquivar el
problema. La ansiedad del interno adopta a menudo la
forma de un interrogante que se plantea a si mismo y for-
mula a sus compafieros: «;Podré yo arreglérmelas all4 afue-
ra?> La pregunta abarca toda la vida civil, desiacindola
como centro de reflexiones y preocupaciones. Esto, que para
los de afuera no suele ser otra cosa que un fondo inadvertido
de imégenes advertidas, para el interno es una imagen contra,
un fondo mis vasto. La perspectiva resulta probableriente
desmoralizadora: ésta puede ser la razén de que muchos
ex-internos piensen a menudo en la posibilidad de volver
«adentros, y la razén de que un buen ntmero de ellos
vuelva en realidad. '
Segin sus frecuentes declaraciones oficiales, las institucio-
mes totales se ocupan de la rehabilitacién del interny, o
sea de reparar sus mecanismos autorreguladores, de tal mo-
2o que al marcharse mantenga por decisién propia las nor-
mas del establecimiento. (Se supone que los mecanismos
correspondientes de cada miembro del personal funcionan
2 la perfeccién desde que llega por primera vez a la institu-
cién total y que, como los miembros de otras clases de ins-
ftuciones, solo necesita aprender los procedimientos.) En
realidad, este pretendido cambio en los internos rara vez
= cumple, y aunque en ciertos casos se produce una altera-
©on permanente, los cambios no son casi nunca los que
el personal se habia propuesto conseguir. Salvo en algunas
instituciones religiosas, ni los procesos de «desorganizacién»
= los procesos reorganizadores parecen tener un efecto du-
radero,'3® en parte por disponibilidad de ajustes secunda-
=ios, la existencia de <contra-mores» y la tendencia del in-

138 El reajuste de algunos prisioneros de guerra repatriados, que
abian sufrido el lavado del cerebro, constituye una prueha feha-
i=nte. Véase Hinkle y Wolff, op. cit., pag. 174.



ternc a combinar todas las ticticas a su alcance y mostrarse
indiferente.
Ts probable gque en €l perlodo inmediato a su Nberaciés
el ex-interno perciba y saboree con deliciosa intensidad
libertades y los placeres del status civil, en que los
apenas reparan: aspirar el olor penetrante del aire !
hablar cuando se quiere, usar un fésforo entero para
der un cigarrillo, comer a solas un almuerzo liviano en
mesa tendida para cuatro personas solamente. . .13?
De vuelta en el hospital psiquidtrico, después de una &
de fin de semana a su casa, una paciente describe asi
experiencias en un circulo confidencial de amigas:

Me levanté a la mafiana, me fui a la cocina y preparé
café. {Era una gloria! Y a la tarde nos tomamos un par
cervezas y salimos y comimos chili. Estaba fabuloso, §
creible! No dejé de pensar ni un solo instante que estz
en libertad.'4®

Sin embargo, muy poco después de su liberacién, el ex-inter:
no parece haber olvidado en gran parte cémo era y céme
sentia la vida en la institucién: vuelve a tomar una ve
mas, como la cosa més natural del mundo, los privilegios &
torno a los cuales giraba all4 dentro toda la vida. El sentid
general de injusticia, amargura y alienacién, tipicamente &
gendrado por la experiencia del interno, que tan a menu
marca -una etapa en su garrera moral, parece debilitarse
partir de la salida.
Pero, 13 que el ex-interno conserva de su experiencia insg
tucional, nos dice cosas muy importantes de las institucions
totales. Con demasiada frecuencia el nuevo interno as
autométicamente, por el mero hecho de ingresar, lo g
podria llamarse un status proactivo: no solo su posicié
social dentro de esos muros difiere radicalmente de la qu
ocupaba fuera, sino que ademas, como tendrd que aprender-
lo con amargura cuando salga —si sale—, su posicién social
en el mundo exterior no volverd a ser nunca la misma que
antes de su ingreso. Cuando el status proactivo es relativa-
mente favorable, como el que distingue a los egresados de
las academias militares, los colegios de clase alta y los con-

139 Lawrence, op. cit., pag. 48.
140 Notas de campo del autor.
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ventos aristocraticos, puede pronosticarse la celebracién pe-
riédica de jubilosas reuniones que proclamen, a través del
tiempo, el orgullo con que todos siguen recordando esu»
escuela. Cuando el status proactivo es desfavorable, como el
que cargan los que se graddan en las circeles y en los
hospitales psiquiatricos, puede hablarse de un «estigma» y
prever que los ex-internos hardn todos los esfuerzos ima-
ginables por ocultar su pasado y superarlo.

Como ha demostrado implicitamente un estudioso,4! el
personal dispone de una formidable palanca en su poder de
conceder el tipo de descargo especifico que puede, en cada
caso, atenuar el estigma. De las autoridades de una prisién
militar tal vez dependa que un preso sea reincorporado al
servicio activo, y alcance asi virtualmente una reivindicacién
honrosa; la administracién de un hospital psiquidtrico tie-
ne en sus manos la posibilidad de otorgar un certificado
de buena salud (dado de alta por curacién completa) y al-
gunas recomendaciones personales. De ahi que los internos,
en presencia del personal, simulen a veces un gran estusiasmo
por los notables efectos que ya empieza a tener en ellos la
obra de la institucién.

Volvamos a considerar ahora la ansiedad ante la idea de
fberacién. Se ha conjeturado, para explicarla, que tal vez
=l individuo no se siente con ganas ni con fuerzas para
reasumir la responsabilidad de la que fue liberado por la
mnstitucién. Mi propia experiencia en el estudio de un tipo
determinado de instituciones totales, el hospital psiquiatrico,
tiende a minimizar la importancia de este factor. Un factor
Que parece ser més importante es el de la desculturacién,
=s decir, la pérdida o la incapacidad para adquirir los hi-
Bitos que corrientemente se requieren en la sociedad general,
Lz estigmatizacién es otro. Cuando el individuo ha tenido
Que aceptar un status proactivo inferior en su condicién
2= interno, al volver al mundo exterior encuentra una fria
2cogida; acaso tropiece con ella en el trance —que siem-
Pre es duro, aun para el que no lleva ningtin estigma— de
fsener que solicitar empleo y un lugar donde vivir. También
pareciera que la liberacién sobreviene en el momento justo
#n que el interno ha aprendido, por fin, a manejar los hilos
== su mundo de adentro, con lo que ha conquistado ciertos
wvilegios, cuyo valor conoce por dolorosa experiencia. Es

£1 Cloward, op. cit., pigs. 80-83.
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posible que la liberacién se le presente, en suma, como el
traslado desde el nivel mas alto de un pequefio mundo.
hasta el nivel mas bajo de un mundo grande. Ademas, tal
vez no pueda salir de la institucién para volver a la co-
munidad libre sin llevar trabada su libertad con ciertas
limitaciones. En algunos campos de concentracién se exi-
gia que todo prisionero al que se dejaba en libertad firma-
ra, antes de salir, un documento por el que declaraba que
se le habia tratado correctamente. Se le prevenia, por otra
parte, acerca de las consecuencias que podia producir el
hecho de «contar cuentos fuera de la escuela».*> En algunos
hospitales psiquitricos se somete al interno que va a ser
dado de alta a una tltima entrevista, en la que se procura
descubrir si alberga resentimientos contra la institucién y los
que concertaron su internacién en ella. Se lo exhorta cla-
ramente a no causar molestias a dichas personas. También
suele hacérsele prometer que pedird ayuda si llega a sentir
que «se estid enfermando», o que «algo malo le va a ocu-
rrir». Méas de una vez el ex-paciente mental se entera de
que se ha aconsejado a sus parientes y a su jefe que se
mantengan en contacto con las autoridades del hospital, por
si vuelven a presentarse dificultades. Para el penado que
sale de la cércel, puede haber una forma de libertad bajo
palabra, que supone el compromiso formal de presentarse
regularmente, y de mantenerse aislado de los circulos desde
los cuales pasé por primera vez a la institucién.

El mundo del personal
I

Muchas instituciones totales parecen funcionar la mayor
parte del tiempo sin otro propésito que servir como depé-
sitos de internos, pese a que generalmente se presentan
ante el puablico, segiin indicamos antes, con el cardcter de
organizaciones racionales disefiadas de cabo a rabo y a
conciencia como mdaquinas efectivas, cuya meta es cumplir
unos pocos fines formaimente admitidos y aprobados. Di-
jimos también que uno de sus objetivos formales frecuentes

142 C€ohen, op. cit., pag. 7; Kogon, op. cit., pag. 72.
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cs la reforma de los internos, de acuerdo con un esquema
ideal. Esta contradiccién entre lo que la institucién hace
rcalmente, y lo que sus funcionarios deben decir que hace,
constituye el contexto bisico donde se desarrolla la activi-
dad diaria del personal.
Asi enfocado, quizd lo primero que importe decir del per-
ipnal es que su trabajo, y por consiguiente su mundo, se re-
fiere Gnica y exclusivamente a seres humanos. Este trabajo
con gente, no es como el que se realiza en una f4brica o
en una oficina, ni como el que supone una prestacién de
servicios; el personal también tiene que trabajar, después
f/‘///f W/&//%// prpdpstoy —po g trote Ao porii

cice—: pere estos objetos y productos son seres humanos.
Como material sobre el que se trabaja, la gente puede pre-
sentar las mismas caracteristicas de los seres inanimados.
Los cirujanos prefieren operar pacientes flacos y no gordos,
porque en estos tiltimos los instrumentos tienden a resbalar,
v ademas hay que cortar capas suplementarias de tejido. Los
empleados de la morgue en los hospitales psiquidtricos sue-
len demostrar mAas simpatia profesional por las mujeres

gmue por los hombres corpulentos, porque es difi-
adar cadaveres pesados, y porque a los hombres se
== vestidos con ropa de calle, y cuesta mucho pasar
mmancas de una chaqueta, brazos y dedos rigidos.
s la torpeza en el manejo de objetos animados
.dos puede dejar marcas delatoras, que los super-
» pasardn por alto. Y asi como cualquier articulo en
#= procesamiento que pasa por los diversos sectores
\planta industrial va seguido inevitablemente por una
= de control, que indica lo que se le ha hecho y por
gué debe hacérsele a continuacién, y quién fue el
B gue lo tuvo a su cargo, de igual manera un objeto
w que va desplazdndose, por ejemplo, a través del
@ de un hospital psiquiatrico, debe traer en pos de
 cadena de formularios informativos, donde se especi-
B> que se le ha hecho al paciente, lo que el paciente
jecho, v quién fue la Gltima persona que lo tuvo bajo
soonsabilidad. Tal vez haya que registrar, inclusive,
pesencia o la ausencia de un determinado paciente en
determinada comida, o durante una noche determina-
& se quiere llevar la contabilidad estricta de los costos,
ctuar los ajustes correspondientes en las facturas. A lo
de la carrera del interno, desde que pasa por las




