
PODER JUDICIAL DE LA FEDERAOÓN 
Surr<tMA CORlE OE JUSTICIA Of lA NACtON 

CONTRATO NÚMERO SCJN/OGRM/OAOE-029/11/2021 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO 
Y SOPORTE DE SERVICIOS DE MICROSOFT, QUE CELEBRAN, POR 
UNA PARTE, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN, 
EN LO SUCESIVO LA " SUPREMA CORTE", REPRESENTADA POR 
EL DOCTOR DIEGO GUTIÉRREZ MORALES, EN SU CARÁCTER DE 
OFICIAL MAYOR Y, POR LA OTRA, MICROSOFT MÉXICO, S. DE R. L. 
DE C.V., EN LO SUCESIVO EL "PRESTADOR DE SERVICIOS", 
REPRESENTADO POR EL SEÑOR ALEJANDRO MARTÍNEZ RAMOS, 
EN SU CARÁCTER DE APODERADO ESPECIAL, A QUIENES DE 
MANERA CONJUNTA SE LES IDENTIFICARÁ COMO "LAS 
PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. LA " SUPREMA CORTE" DECLARA POR CONDUCTO DE SU 
REPRESENTANTE QUE: 

1.1 . Es uno de los órganos depositarios del Poder Jud· 1al 
Federación, en términos de lo dispuesto en los artículos 94, de 
Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, fr cción 
la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación. 

1.2. Requiere contratar el servicio de licenciamiento y soporte de servicios 
de Microsoft 

1.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones, 
en su décima' novena sesión extraordinaria de dos mil veintiuno, 
celebrada el treinta de noviembre de dos mil veintiuno, CASO 
0119EDGRM21 , autorizó la adjudicación directa al "Prestador de 
Servicios" de la presente contratación, con fundamento en los artículos 
21 , fracción XIV. 45, fracción 11, 95, 96, 159, penúltimo párrafo y 176, 
segundo párrafo, del Acuerdo General de Administración XIV/2019, del 
Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se 
regulan los procedimientos para la adquisición, arrendamiento. 
administración y desincorporación de bienes y la contratación de obras y 
prestación de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, en lo sucesivo "Acuerdo General de Administración XIV/2019", 
así como el 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana. 

1.4. La suficiencia presupuesta! se encuentra contemplada en el \ 
Programa Anual de Necesidades 2021 para cubrir las erogaciones 
provenientes del presente contrato y se encuentra disponible en la 
partida presupuestaria 32701, denominada "Patentes. Derechos de 

\ "Modernización y Automatización de Procesos", del presupuesto 
Autor, Regalías y Otros", de la Unidad Responsable 21510906S0010001/ 

l autorizado para el ejercicio 2021. 

1.5. El doctor Diego Gutiérrez Morales, en su carácter de Oficial Mayor de 
la "Suprema Corte". está facultado para suscribir el presente contrato, 

~~egún lo dispuesto en el articulo 20, fracción XIX. del Reglamento. 
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Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación, en relación con la fracción V, del numeral Sexto, del 
Acuerdo General de Administración número 1/2019, del Presidente de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, de veintiocho de enero de dos 
mil diecinueve, por el que se modifica orgánica y funcionalmente su 
estructura administrativa y el artículo 11 , primer párrafo, del "Acuerdo 
General de Administración XIV/2019". 

1.6. Cuenta con la clave de inscripción en el Registro Federal de 
Contribuyentes SCJ9502046P5 expedida a nombre de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, por el Servicio de Administración Tributaria. 

l. 7. Para todo lo relacionado con el presente contrato señala como su 
domicilio el ubicado en avenida José María Pino Suárez número 2, 
colonia Centro, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06060, Ciuqad de 
México. 

11. EL "PRESTADOR DE SERVICIOS" , POR CONDU 
APODERADO ESPECIAL, BAJO PROTESTA DE DECI 
MANIFIESTA QUE: 

11.1 . Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y r istrada 
conforme las leyes mexicanas, en términos del testimonio notarial67,677 
del veinte de junio de mil novecientos noventa y uno, pasado ante la fe 
del licenciado Ignacio Soto Borja, Notario Público 129 del entonces 
Distrito Federal, hoy Ciudad de México; y está inscrita en el Registro 
Público de Comercio del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de 
México, bajo el folio mercanti l número 148175 de dieciocho de octubre 
de mil novecientos noventa y uno. 

En el testimonio notarJal 29,928 del treinta de septiembre de dos mil dos, 
pasado ante la fe de~ licenciado Conrado Zuckermann Ponce, Notario 
Público 105 del Estado de México, consta la Protocolización del Acta de 
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del nueve de 
septiembre de dos mil dos, en la que, entre otros acuerdos, se aprobó la 
transformación de la Sociedad Anónima de Capital Variable a Sociedad 
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, así como la reforma 
total de los Estatutos Sociales; y está inscrita en el Registro Público de 
Comercio del entonces Distrito Distro Federal, hoy Ciudad de México, \ 
como consta en el Antecedente IV del testimonio notarial número 25,384 ', 
del dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, pasado ante la fe del 
licenciado Arturo González Jiménez, Notario Público 95 del Estado de ' 
México. 

11.2. El señor Alejandro Martínez Ramos, en su carácter de apoderad~ 
especial, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente 
contrato, en términos del poder especial otorgado mediante testimonio 

\ 

notarial 25,384 del dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, pasado ant 
la fe del licenciado Arturo González Jiménez, Notario Público 95 en el 

de México; las cuales, a la fecha, no le han sido revocadas ni 

" 
sen forma alguna. 
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11.3. Acepta que la presente relación contractual se regirá por las 
disposiciones del "Acuerdo General de Administración XIV/201 9". 

11.4. A la fecha de la adjudicación de la presente contratación, no se 
encuentra en ninguno de los supuestos previstos en los artículos 62, 
fracciones XV y XVI, y 193 del 1'Acuerdo General de Administración 
XIV/2019". 

11.5. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de operación 
de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con los recursos 
o elementos, humanos, técnicos, administrativos, económicos y 
financieros, así como con la experiencia y todos los requisitos de ley, 
necesarios para prestarlos a entera satisfacción de la "Suprema Corte". 

11.6. Cuenta con la clave de inscripción en el Registro 
Contribuyentes MME91 0620Q85, expedida por el 
Administración Tributaria, según la Cédula de ldentificació 
exhibe. 

11.7. Tiene como domicilio el ubicado en avenida Vasco de uiroga, 
número 3200, piso 7, colonia Santa Fe, alcaldía Álvaro Obregón, código 
postal 0121 O, Ciudad de México; así como la dirección 
amartinez@amsc.com.mx, para notificaciones vía electrónica. 

Asimismo, manifiesta que comunicará a este Alto Tribunal, por medio de 
escrito original firmado por su apoderado especial, cualquier cambio de 
domicilio que realice. 

11.8. Para recibir los pagos derivados del presente contrato, señala la 
cuent~. de la institución de banca múltiple Banco Nacional de 
México, S.A., za • • con CLASE interbancaria 

La cuenta bancaria señalada en la presente declaración podrá sustituirse 
mediante escrito original firmado por el apoderado especial del 
"Prestador de Servicios", dirigido a la "Administradora del Contrato". 
111. uLAS PARTES" DECLARAN RESPECTIVAMENTE POR 
CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE: 

111.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad jurídica con 
la que comparecen para la celebración del presente instrumento 
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que todas 
las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigirán a los 
domicilios y/o cuentas de correo electrónico indicados en las 
declaraciones 1.7. y 11.7. de este instrumento contractual. 

~ lll.~~~~c~n el alcance y contenido de este contrato, por lo que están 
'\) de a ~en someterse a las siguientes: 
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CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
El objeto del presente contrato consiste en la prestación del servicio de 
licenciamiento y soporte de servicios de Microsoft, que la "Suprema 
Corte" contrata y el "Prestador de Servicios" presta, conforme lo 
siguiente: 

D escnpc1on genera 1* 
SECTION 1 - Licenses and Software Assurance 

Pricinq & Usaqe Year 1 

Product Part Net Unit License Usage 
E xtended 
Amount 

Description Number Price (UDS) Quantily Country 
(USO) 

VSEntSubMSD 
N ALNGSA MX3-00117 1,058.88 39 México 41,296.\ 

MVL r--.... 1 
ExchgSvrEnt 

395-02504 719.64 4 México 1 2,87~~ ALNG SAMVL 
Premier ALNG ",.,r ProEntSrvc 

~ PSS H51-00017 63,860.00 1 México 
AnnuaiSprtCntr 

el Fndtn 
SharePointSvr 

..._... 

ALNG UcSAPk H04-00232 6,058.44 3 México 18,175.32 
MVL 

SharePointSvr 
H04-00268 1,207.68 6 México 7,246.08 

ALNG SA MVL 
SQLSvrEntCor 

e ALNG SA 
7JQ-00343 2,220.24 60 México 133,214.40 

MVL2Lic 
Corelic 

WinSvrDCCore 
ALNG SA MVL 9EA-00273 994.20 28 México 27,837.60 
16Lic Corelic 

WinSvrSTDCor 
eALNG 

9EM-00265 787.42 43 México 33,859.06 
LicSAPK MVL 
16Lic Corelic 

WinSvrSTDCor 
eALNG 

9EM-00562 99.76 8 México 798.08 
LicSPAK MVL 
2Lic Corelic 

Total Year 1 Pay_m ent 329 165.42 
lnvoice Date: Enrollment Effective Date or lf received alter Enrollment Effective Date u pon our acceptance 

TOTAL SECTION 1 VALUE YEAR 1 329,165.42 

SECTION 2 - Monthy Subscriptions 
PricinQ & Usaqe Year 1 

Usage Net Extended Part Usage Unitof Unit Unit U cense Usage 
Product Oescription Number lndicator Start Moasure Quagtily Prlce Quantlly Country Amount 

Date (UDS) (USO) 

Enterprise 
0365ProP1us ShrdSvr 
ALNG SubsVL MVL 3JJ-00003 Adjuslable 1/1/2022 Monthly 12 7.66 3,500 MéXICO 321.720.00 

PerUsr 
WinE3 ALNG SubsVL AM-10798 Adjustable 1/1/2022 Monthly 12 3 67 500 México 22,020.00 MVL Pllfrm PerUsr 
WinE3FromSA ALNG 
SubsVL MVL P1tlrm AAA-10777 Adjustable 1/1/2022 Monthly 12 3.24 3,000 México 116.640.00 

PerUsr 
CoreCALBridge0365 
ALNG SubsVL MVL AM-12415 Adjustable 1/112022 Monthly 12 1.62 500 México 9.720.00 

P1tlrm PerUsr 
CoreCALB"dge0365 1 

FromSAALNG AM-12417 Adjustable 1/112022 Monthly 12 1.36 3.000 México 48,960.00 SubsVL MVL P1tlrm 
PerUsr 

0365E1 ShrdSvr 
ALNG SubsVL MVL TGA-00024 Adjustable 1/1/2022 Monthly 12 3.83 3.500 México 160.860.00 

PerUsr 
EA.terprlse 1 

~~~~ite0365 AL bsVL MVL MA-12414 Adjustable 1/1/2022 Monthly 12 1,70 50 México 1.020.00 
e sr 
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SECTION 2 - Monthy Subscriptlons 

Pricinq & Usaqe Year 1 

Usage Net Extended Part Usage Unit of Unlt Unit License Usage Product Oescription Start Amount Number In di catar Moasure Quagtily Price Quantily Country 
Date 

(UDS) 
(USO) 

0365E1 ShrdSvr 
ALNG SubsVL MVL TSA-00024 Adjustable 11112022 Monthty 12 3.83 50 México 2,298.00 

PerUsr 
Addltional Products 

VisioPian2 ShrdSvr 
ALNG SubsVL MVL N9U-00002 Adjustable 1/1/2022 Monthly 12 8.98 106 M éXICO 11.422.56 

PerUsr 
Azure monetary 

60K-00001 Adjustable 1/1/2022 Monthly 12 100.00 28 México 33.600.00 commitment 
Flowplan ShrdSvr 

ALNG SubsVL MVL SPU-00002 
PerUsr 

Adjustable 1/1/2022 Monthly 12 13.20 1 México 158 40 

Power Virtual A9ent 
RYT-00001 Adjustable 1/1/2022 Monthly 12 88000 2 México 21' 120.00 Sub 2K Sessions 

Power Virtual Agent 
SYS-00001 Adjustabte 1/1/2022 Monthly 12 0.00 50 México o USL Subr Per User 

Project Plan3 Shared 
All Lng Subs VL MVL 7LS-00002 Ad¡ustable 111/2022 Monthly 12 17.95 81 México 17.447.40 

Per User 
ProjeciPianS ShrdSvr 

~94f ALNG SubsVL MVL 7SY-00002 Ad¡ustable 1/112022 Monthly 12 32.91 1 México 
PerUsr 

ProjOnlnEssntls 

Mé~ ""4¡¡~ ShrdSvr ALNG 302-00002 Adjustable 1/112022 Monthly 12 4. 19 8 
SubsVL MVL PerUsr 
PwrBIPro ShrdSvr 

2.8~ ALNG SubsVL MVL NK4-00002 Ad¡ustable 1/1/2022 Monlhly 12 6.72 35 M~xico 
PerUsr 

Total Year 1 Pavment \ 770,{ 05.92 ~ 
lnvo ice Date: Enrollment Effective Date or if received after Enro llment Effective Date u pon our 'V acceptance 

TOTAL SECTION 2 VALUE YEAR 1 770,605.92 

TOTAL DEAL VALUE YEA R 1 1,099,771.34 

Partida Descripción Cantidad Vigencia 
Precio 

Subtotal l. V .A. Total 
Unitario 

Licenciamiento 

1 y soporte de 1 12 meses 
1,099.771.34 1 ,099. 771 .34 175,963.41 1 .275. 734.75 

servicios uso uso uso uso 
Microsoft 

'Fuente de Información: Propuesta técnica económica presentada por el "Prestador de Servicios' el nueve de noviembre de dos mil 
veintiuno. 

Para la prestación del servicio objeto del presente contrato, el "Prestador 
de Servicios" debe cumplir con las normas nacionales e internacionales 
y demás disposiciones y ordenamientos que resulten aplicables_ 

Cualquier otra característica, término o condición no especificada en esta \ 
cláusula, serán aplicables los contenidos en la propuesta técnica
económica, presentada por el "Prestador de Servicios" el nueve de 
noviembre de dos mil veintiuno, y en el "Anexo Técnico" del 
procedimiento de Adjudicación Directa; documentos que forman parte 
integrante del presente contrato como "Anexo Único". 

Para efectos del presente contrato, el "Prestador de Servicios" se 
compromete a prestar el servicio objeto del presente contrato durante el 
periodo fijado (a partir del 1 o de enero y hasta el 31 de diciembre de 
2022), y la "Suprema Corte" a efectuar el pago pactado_ 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 
El monto del presente contrato es por 1,099,771.34 USO (un millón 
noventa y nueve mil setecientos setenta y un dólares americanos 
34/100 USO), más el 16 por ciento del Impuesto al Valor Agregado, 
eq · alente a 175,963.41 (ciento setenta y cinco mil novecientos 

y tres dólares americanos 41/100 USO), resultando un monto 
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total de 1,275,734.75 (un millón doscientos setenta y cinco mil 
setecientos treinta y cuatro dólares americanos 75/100 USO). 

El monto pactado en la presente cláusula cubre el total del servicio, 
objeto del presente instrumento contractual, por lo cual, la "Suprema 
Corte" no tiene obligación de cubrir monto adicional. 

El "Prestador de Servicios" se obliga a respetar y mantener sin 
modificación los precios y condiciones de pago pactados en este contrato 
hasta su conclusión. 

TERCERA. CONDICIÓN DE PRECIOS. 
"Las Partes" convienen que los precios acordados en el presente 
contrato se mantendrán firmes hasta su total terminación y no está sujeto 
a ajuste de costos. 

CUARTA. FORMA DE PAGO. 
La "Suprema Corte" pagará al "Prestador de Servicio ", el m n 
indicado en la cláusula Segunda del presente instrumento contr tua 
mediante un pago anticipado del monto total, en una sola ex · 
el mes de diciembre de dos mil veintiuno. 

El pago se efectuará en su equivalente en moneda nacional al tipo de 
cambio que se publique en el Diario Oficial de la Federación en la fecha 
de pago del Comprobante Fiscal Digital generado por Internet (CFDI) 
correspondiente; . dentro de los 15 días hábiles a partir del día hábil 
siguiente al de la presentación del CFDI correspondiente, acompañado 
de la documentación que en lineas posteriores se indica, en la Dirección 
General de Tecnologías de la Información de la "Suprema Corte", 
ubicada en calle 16 de Septiembre número 38, cuarto piso, colonia 
Centro, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06000, Ciudad de México, 
en el siguiente horario: de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas. 

No se realizará el pago de los Comprobantes Fiscales Digitales\ 
generados por Internet (CFDI) que amparen servicios que no se hayan \ 
recibido en su totalidad y a entera satisfacción de la "Suprema Corte". 

El "Prestador de Servicios" debe entregar la siguiente documentación: 

A la Dirección General de Recursos Materiales de la "Suprema Corte": 

l. Carta membretada en la que se indiquen sus datos 
bancarios (original): 

a. Cuenta; 
b. Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLASE); 
c. Banco; 
d. Sucursal, y 
e. Beneficiario. 

A la ~istradora del Contrato": 
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11. Comprobante Fiscal Digital Generado por Internet (CFDI) 
original a nombre de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, con número de Registro Federal de Contribuyentes 
SCJ9502046P5, expedido por el Servicio de Administración 
Tributaria, que cumpla con los requisitos establecidos por 
la legislación fiscal vigente, con el Impuesto al Valor 
Agregado desglosado y con los datos señalados en las 
declaraciones 1.6. y 1.7. de este instrumento contractual. 

111. Anexar las validaciones del Servicio de Administración 
Tributaria. 

IV. Enviar los archivos ''XML" a la dirección de correo 
electrónico bpinedar@scjn.qob.mx de la "Administradora 
del Contrato", o a la que comunique por escrito la "Supre a 
Corte". 

V. En el primer pago, copia de la póliza d . 
cumplimiento del presente instrumento ontra ua , 
validada por la Dirección General de Asuntos J 
la "Suprema Corte". 

Para la procedencia del pago, el servicio contratado deberá haber sido 
recibido a entera satisfacción de la ''Suprema Corte". con base en la 
validación técnica de la ~Administradora del Contrato", mediante el oficio 
emitido en ese sentido por éste. 

Los pagos que realice la "Suprema Corte" en favor del "Prestador de 
Servicios" solo podrán realizarse mediante transferencia electrónica en 
la cuenta bancaria señalada en la declaración 11.8. de este instrumento 
contractual, la que podrá sustituirse mediante escrito original firmado por 
el apoderado especial del "Prestador de Servicios" dirigido a la 
"Administradora del Contrato". 

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGAR Y DURACIÓN DE LOS 
SERVICIOS). 
El presente instrumento contractual tendrá una vigencia conforme lo 
siguiente: 

Lugar de prestac ión de los servicios: 

El "Prestador de Servicios" entregará a la "Administradora del Contrato", 
con domicilio en calle 16 de septiembre, número 38, colonia Centro, 
alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06000. Ciudad de México, un escrito 
con la relación del licenciamiento y la forma de acceder a los derechos de 
uso de licencias del software contratado para realizarse mediante 
descarga electrónica, al habilitar el acceso a un portal de administración 
de software. 

C~~rte de los servicios de cómputo en la nube (Microsoft Azure), el 
"Pre, ~r de Servicios" deberá proporcionar a la "Administradora del 
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Contrato" un escrito que contenga la forma de acceder a los mismos para 
implementar y operar los productos. 

Como parte del servicio de Soporte Premier, el "Prestador de Servicios" 
deberá proporcionar a la "Administradora del Contrato" un documento que 
contenga los accesos al sitio web para la información técnica sobre los 
productos Microsoft y herramientas de soporte para implementar y operar 
los productos Microsoft. 

Plazo de prestación de los servicios: 

Doce meses, a partir del 1° de enero y hasta el31 de diciembre de 2022. 

Entregables iniciales: 

Dentro de los 15 (quince) días naturales contados a partir del inicio de la 
vigencia del contrato, se deberá entregar a la "Adminis ado el 
Contrato" los siguientes documentos: 

• Escrito que contenga la forma de acceder a los derecho 
licencias y mantenimiento del software de Microsoft par re zarse 
mediante descarga electrónica, al habilitar el acceso a un portal de 
administración de software. 

• Escrito de los servicios de cómputo en la nube que contenga la forma 
de acceder a éstos. 

• El plan de entrega de servicios de Soporte Premier. 

• La carta de asignación del Ejecutivo de Cuenta responsable de los 
servicios de Soporte Premier. 

Entregables de operación: 

Dentro de los 7 (siete) primeros días naturales siguientes a la fecha en 
que finalizó la ejecución del servicio. se deberá entregar a la 
"Administradora del Contrato" los siguientes documentos: 

• Reportes mensuales de atención a solicitudes de Soporte Premier. 

Dentro de los 7 (siete) primeros días naturales siguientes al mes en el que 
se ejecutó el servicio: 

") 

• Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios de cómputo en 1 
la nube. 

• Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios de Office 365. 

El plazo de inicio del servicio pactado en este contrato únicamente podrá 
s prorrogado por causas plenamente justificadas y por caso fortuito o 
fue mayor, previa presentación de la solicitud respectiva, antes del 

~\ 
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vencimiento del plazo de prestación del servicio, por parte del "Prestador 
de Servicios" y su aceptación por parte de la "Suprema Corte". 

En caso de que el inicio de la prestación del servicio, materia de este 
instrumento contractual, no sea posible por causas imputables a la 
"Suprema Corte", éste se realizará en la fecha que por escrito le señale 
la "Administradora del Contrato" al "Prestador de Servicios". 

SEXTA. IMPUESTOS. 
"Las Partes" convienen que cada una es exclusivamente responsable de 
dar cumplimiento, conforme la legislación aplicable. a sus respectivas 
obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebración del 
presente contrato. 

SÉPTIMA. PAGOS EN EXCESO. 
Tratándose de pagos en exceso que haya recibido el "Prestad ' 
Servicios", éste deberá reintegrar las cantidades excedent s, s 
intereses que se hayan generado, mismos que se calculará canfor 
una tasa que será igual a la establecida por el Código iscal d 
Federación y la Ley de Ingresos de la Federación para el ej cicio f cal 
correspondiente a la fecha de pago, para el supuesto de prór n el 
pago de créditos fiscales. 

Los cargos se calcularán sobre las cantidades recibidas en exceso en 
cada caso y se computarán por días naturales. desde la fecha en la que 
se recibió el excedente hasta que se pongan efectivamente las 
cantidades a disposición de la "Suprema Corte". 

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS. 
El proceso de recepción del servicio, objeto del presente contrato, debe 
realizarse bajo la estricta responsabilidad de la "Administradora del 
Contrato". de acuerdo con el procedimiento que ésta determine en 
términos de lo pactado en el presente instrumento contractual y de 
conformidad con lo dispuesto por el "Acuerdo General de Administración \" 
XIV/2019". \ 

NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES. 
La "Suprema Corte" permitirá al "Prestador de Servicios" el acceso 
necesario a los lugares en donde deban efectuarse los entregables del 
servicio, objeto de este contrato, así como en las ocasiones que la 
"Suprema Corte" lo solicite, reconociendo el "Prestador de Servicios" la 
existencia de los métodos de control y seguridad que tiene la "Suprema 
Corte", incluyendo aquellos relativos a prevenir la transmisión de la 
enfermedad causada por el virus SARS CoV2 (COVID 19), y se 
compromete a acatarlos y respetarlos. 

DÉCIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. 
El "Prestador de Servicios" responderá por los daños que se causen a 
los bienes en posesión o en propiedad de la "Suprema Corte" con motivo 

' 

'\ de la prestación del servicio objeto del presente contrato, aun cuando no 
~~egligencia. La reparación del daño consistirá, a elección de la 
' ~a Corte", en el restablecimiento de la situación anterior, cuando 
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ello sea posible, o en el pago de daños y perjuicios, con independencia 
de ejercer las acciones legales a que haya lugar. 

DÉCIMA PRIMERA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 
Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las 
obligaciones que el "Prestador de Servicios" asume con la celebración 
del presente contrato, así como para el pago de las penas estipuladas y 
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga 
a otorgar fianza de compañía legalmente autorizada por el equivalente al 
1 O por ciento del monto total del mismo, sin incluir los impuestos 
aplicables, esto es, por la cantidad de 109,977.13 (Ciento nueve mil 
novecientos setenta y siete dólares americanos 13/100 USO), y hasta 
20 por ciento más en el supuesto de que por algún motivo deba 
incrementarse la cantidad de los servicios contratados, el monto o el 
plazo pactados. 

La presente garantía deberá contratarse de modo que esté v· ente t1 
que el servicio materia del contrato de referencia haya sid recibido 
su totalidad y a entera satisfacción de la "Suprema Corte". icha fi z 
sólo podrá ser cancelada con el consentimiento expreso y p 
la "Suprema Corte". 

l. En la póliza de fianza que se expida por la institución autorizada, 
deberá constar la siguíente leyenda: 

"- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorización que le fue 
concedida por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 
en fiadora hasta por la cantidad de 109,977.13 (Ciento nueve mil 
novecientos setenta y siete dólares americanos 13/100 USO), y hasta 
un 20 por ciento más en el supuesto de que por algún motivo deba 
incrementarse la cantidad de los servicios contratados, el monto o el 
plazo pactado, para garantizar, por parte de MICROSOFT MÉXICO, S. 
DE R.L. DE C.V. , con domicilio en avenida Vasco de Quiroga, número h. 
3200, piso 7, colonia Santa Fe, alcaldía Álvaro Obregón, código postal \ 
0121 O, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada 
una de las obligaciones a su cargo, derivadas del contrato número 
SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021 , celebrado entre la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación y MICROSOFT MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V., con 
un monto total contratado que asciende a la cantidad de 1,099,771.34 
USO (Un millón noventa y nueve mil setecientos setenta y un dólares 
americanos 34/100 USO), más el Impuesto al Valor Agregado. 

"La afianzadora" expresamente declara que: 

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el 
"Acuerdo General de Administración XIV/201 9, del Comité de Gobierno 
y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete 

\ 

de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los 
mientas para la adquisición, arrendamiento, administración y 
rporación de bienes y la contratación de obras y prestación de 

' 
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servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nación" y en 
el Contrato número SCJN/OGRM/DAOE-029/11/2021 , celebrado entre la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación y MICROSOFT MÉXICO, S. DE 
R. L. DE C.V. , con el objeto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de 
todas y cada una de las obligaciones a cargo de MICROSOFT MÉXICO, 
S. DE R.L. DE C.V., re~ativo a la prestación del servicio de licenciamiento 
y soporte de servicios de Microsoft, con un monto contratado por la 
cantidad de 1 ,099, 771 .34 USO (Un millón noventa y nueve mil 
setecientos setenta y un dólares americanos 34/100 USO), más el 
Impuesto al Valor Agregado. 

- La fianza se otorga atendiendo a las cláusulas contenidas en el 
Contrato número SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021 . 

- La presente fianza tendrá vigencia durante toda la duración del Cont~ to 
número SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021 y la substanciació........-rtzor-...t, .... rl'h 

los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta e se d 
resolución definitiva por autoridad competente, y sólo podrá 
cancelada con el consentimiento previo, expreso y por e crito d 
Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la 
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de 
intereses con motivo del pago extemporáneo del importe de la fianza 
requerida. 

- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun cuando 
exista subcontratación con la autorización expresa de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación. 

- En caso de incumplimiento contractual de MICROSOFT MÉXICO, S. 
DE R.L. DE C.V., la Suprema Corte de Justicia de la Nación o la ~\ 
Tesorería de la Federación podrán reclamar el pago de la cantidad 
establecida en la presente póliza de fianza, conforme a los 
procedimientos señalados en los artículos 279 y 282 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

- La presente fianza podrá ser liberada a MICROSOFT MÉXICO, S. DE 
R.L. DE C.V. , siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación emita su consentimiento por escrito en el que conste el 
cumplimiento del contrato. 

- La presente fianza garantizará la obligación principal del contrat 
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligación principal, así 
como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor 
MICROSOFT MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V. , pagos en exceso y los 
intereses que correspondan por los mismos. Tratándose de prórrogas en 

\ 

el plazo de ejecución pactadas en algún instrumento de la misma 
naturale. za del contrato original, la presente fianza quedará vigente por 
u~azo igual al acordado en el convenio modificatorio que, en su caso, 
lle~ . a suscribirse, o el que corresponda al plazo de atraso. De existir 

~ 
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incremento en el monto o plazo de ejecución, la fianza cubrirá hasta un 
20 por ciento adicional al originalmente pactado. 

- Para la interpretación y cumplimiento de las cláusulas contenidas en el 
presente contrato de fianza, así como en caso de controversia, siempre 
que una de las partes ~en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación, la institución de fianzas se somete expresamente a las 
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, órgano competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado 
en este contrato, en términos de lo dispuesto en el artículo 11 , fracción 
XXII . de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación, renunciando 
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razón del domicilio tenga 
o llegare a tener." 

11. "Las Partes" convienen en que la fianza deberá ser prese 
de los 10 {diez) días hábiles siguientes a la fecha en qu 
contrato. En caso de que, transcurrido el plazo señalado, n se hub· 
presentado la fianza en la forma y términos pactados, la "Sup ema C 
podrá rescindi r el pres,ente contrato. 

El "Prestador de Servicios". por medio de este instrumento, renuncia 
expresamente al derecho de compensación que pudiera hacer valer en 
contra de la "Suprema Corte", dando con esta renuncia cumplimiento a 
lo que se establece en el último párrafo, del artículo 289, de la Ley de 
Instituciones de Segur,os y de Fianzas. 

"Las Partes" convienen que la presente garantía será exigible cuando el 
"Prestador de Servicios" incumpla cualquiera de las cláusulas previstas 
en el presente instrumento jurídico. 

DÉCIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL. 
Las penas convencionales serán determinadas por la "Suprema Corte", 
en función del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente: 

Se aplicará una pena convencional por cada día natural de atraso en la 
entrega de los servicios, equivalente al monto que resulte de aplicar el 1 
por ciento diario a la cantidad que importen los servicios pendientes de 
entregar o prestar, pena que no podrá exceder el 30 por ciento del monto 
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. 

De acuerdo con lo anterior, se aplicarán las penas convencionales, 
conforme a la tabla siguiente: 

Concepto 1 Servicio Nivel de Servicio 
Pena 

Convencional 

Escrito dirigido a la Dentro de los 15 1 por ciento {uno por 
"Administradora del (quince) días ciento) por cada día 
Contrato" que contenga la naturales contados natural de atraso del 
forma de acceder a los a partir del inicio de total de 

\ 

derechos de uso de la vigencia del licenciamiento 
1 .ncias y mantenimiento contrato. Soporte Premier. 
~d~~o~ftw~~a~re~d~e~M~ic~r~o~s~oft~--------------~----------------_j 
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Concepto 1 Servicio 

para realizarse mediante 
descarga electrónica, al 
habilitar el acceso a un 
portal de administración 
de software. 

Escrito dirigido a la 
"Administradora del 
Contrato" respecto de los 
servicios de cómputo en 
la nube que contenga la 
forma de acceder a éstos. 

Plan de 
servicios 
Premier 
pactado, 

entrega de 
de Soporte 

del servicio 
que se 

proporcione 
"Administradora 
Contrato". 

a la 
del 

Carta de asignación del 
ejecutivo de cuenta 
responsable de los 
servicios de Soporte 
Premier, dirigida a la 
"Administradora del 
Contrato". 

Nivel de Servicio 

Dentro de los 15 
(quince) días 
naturales a partir 
del inicio de la 
vigencia del 
contrato. 

Dentro de los 15 
(quince) días 
naturales contados 
a partir del inicio de 
la vigencia del 
contrato. 

Dentro de los 15 
(quince) días 
naturales contados 
a partir del inicio de 
la vigencia del 
contrato. 

Dentro de los siete 
Reportes mensuales de dl'as 
disponibilidad de los primeros 
servicios de Office 365. naturales 

siguientes al mes 
en el que se 
ejecutó el servicio. 
Dentro de los siete Reportes mensuales de 

disponibilidad de los primeros 
servicios de cómputo en naturales 

días 

la nube. siguientes al mes 
en el que se 
ejecutó el servicio. 

De acuerdo con los 

Pena 
Convencional 

1 por ciento (uno por 
ciento) por cada día 
natural de atraso del 
total de los servicios 

de cómp~n\j, 
nube. ( '\\ 

1 por cier~o (uno or 
ciento) po cad dia " 
natural de a r so del 
total del servicio de 
Soporte Premier. 

1 por ciento (uno por 
ciento) por cada día 
natural de atraso del 
total del servicio de 
Soporte Premier. 

1 por ciento (uno por 
ciento) por cada día 
natural de atraso del 
importe del 
licenciamiento de \ 
Office 365. 
1 por ciento (uno por . 
ciento) por cada día 
natural de atraso del 
importe de los 
servicios de cómputo 
en la nube. 

Reportes mensuales de 
atención a solicitudes de 
Soporte Premier. 

plazos 1 por ciento (uno por 
establecidos en el ciento) por cada día 
numeral 4.2.- natural de atraso del 
Entregables de total del servicio del 
operación del que se trate. 
Anexo Técnico. 
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Concepto 1 Servicio 

Disponibilidad mensual 
de 99.9 por ciento de los 
servicios de Office 365. 

Disponibilidad mensual 
de 99.9 por ciento de 
servicios de cómputo en 
la nube. 

Atención de problemas de 
Soporte Premier. 

Nivel de Servic io 

Disponibilidad 
mínima mensual 
del 99.9 por ciento 
de los servicios. 

Disponibilidad 
mínima mensual 
del 99.9 por ciento 
de los servicios 
administrados de 
cómputo en la 
nube. 

De acuerdo con 
los tiempos 
establecidos en la 
tabla Atención de 
Niveles de 
Gravedad del 
numeral 3.2 del 
Anexo Técnico. 

Pena 
Convencional 

1 por ciento (uno por 
ciento) por cada 
centésima 
porcentual por 
debajo del nivel de 
servicio solicitado, 
del costo del 
licenciamiento de 
nube. 
1 por ciento (uno por 
ciento) 9 r ' d 
centésimc: 
porcentua 
debajo dE 1 nivel de 
servicio olic· ado, 
del costo e los 
servicios 
administrados de 
cómputo en la nube. 

1 por ciento (uno por 
ciento) por cada hora 
de atraso del total del 
servicio de soporte 
premier pendiente 
de atención. 

El "Prestador de Servicios" responsable del incumplimiento, se hará 
acreedor a las penas convencionales previstas en los párrafos que 
anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantías 
otorgadas. 

Las penas deberán ser notificadas por parte de la "Suprema Corte" ~ 
"Prestador de Servicios" y éste último pagará dichas penas mediant~\ 
transferencia electrónica a la cuenta que la "Suprema Corte" designe. a 
fin de que se ingrese el monto a la Tesorería de este Alto Tribunal. 

DÉCIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL. 
El "Prestador de Servicios" asume totalmente la responsabilidad para el 
caso de que, al prestar los servicios objeto de este contrato, infrinj/ 
derechos de propiedad intelectual, así como respecto a su origen lícito y, 
por lo tanto, libera a la "Suprema Corte" de cualquier responsabilidad de 
carácter civil, penal, fiscal o de cualquier otra índole. 

Los servicios ejecutados total o parcialmente, especificaciones y en 
general toda documentación e información que se hubiese entregado al 
"Prestador de Servicios" o de la que hubiere tenido conocimiento con 

\
moti~ ¿a prestación del servicio o de su estancia al interior de la 
'Sup"1 orte", son propiedad de la misma, por lo que el "Prestador de 
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Servicios" se obliga a devolver a la "Suprema Corte", el material que le 
hubiesen proporcionado para la prestación del servicio materia de este 
instrumento contractual. 

Asimismo, todo material que llegue a realizar el "Prestador de Servicios", 
como producto de esta contratación, a excepción de la tecnología y 
desarrollos propiedad de Microsoft, es propiedad de la "Suprema Corte", 
por lo que en ninguna circunstancia podrá ser divulgado. 

El material y/o información que sea entregado al "Prestador de 
Servicios", con motivo del presente contrato, no podrá ser duplicado ni 
reproducido de forma total o parcial, salvo para la reproducción exclusi 
de los servicios solicitados. Ante cualquier uso indebido de · 1 
información, o de los resultantes del proceso, la "Suprema orte" p 
ejercer las acciones legales conducentes, por lo que el " restador 
Servicios" es responsable en su totalidad de la violación que, en su e 
se haga de los derechos de propiedad intelectual. 

DÉCIMA CUARTA. SUBCONTRATACIÓN. 
La "Suprema Corte" manifiesta que no aceptará la subcontratación para 
el cumplimiento del objeto de la presente contratación. 

Para los efectos de esta contratación, se entiende por subcontratación el 
acto mediante el cual el ''Prestador de Servicios" encomienda a otra 
persona física o jurídica, la ejecución parcial o total del objeto del 
contrato. 

DÉCIMA QUINTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO. 
El "Prestador de Servicios" no podrá ceder, gravar, transferir o afectar 
bajo cualquier título, parcial o totalmente a favor de otra persona, física o 
moral, los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato, con 
excepción de los derechos de cobro, con autorización previa y expresa 
de la "Suprema Corte". \ 

DÉCIMA SEXTA. RESCISIÓN DEL CONTRATO. \ 
"Las Partes'' aceptan que la "Suprema Corte" podrá rescindir. de manera 
unilateral, el presente contrato sin que medie declaración judicial, en caso 
de que el "Prestador de Servicios'' deje de cumplir cualesquiera de las 
obligaciones que asume en el presente contrato por causas que le sea/ 
imputables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, huelga estallada. 
concurso mercantil o liquidación. 

Antes de declarar la rescisión, la "Suprema Corte" notificará por escrito 
las causas de rescisión al "Prestador de Servicios" en el domicilio o 
cuenta de correo electrónico señalado en la declaración 11.7. de este 
instrumento contractual, practicándose la diligencia de notificación con la 
persona que se encuentre en el lugar, otorgándole un plazo de 5 (cinco) 
días hábiles para que manifieste lo que a su derecho convenga y anexe 
los documentos que estime convenientes y, vencido este plazo, con su 

\

r uesta o sin ella, el órgano competente de la "Suprema Corte" 
re erá sobre la procedencia de la rescisión , lo que se comunicará al 
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"Prestador de Servicios" en su domicilio con quien en el acto se encuentre 
o a través de la cuenta de correo electrónico, ambos señalados en la 
declaración 11.7. del presente instrumento contractual. 

Serán causas de rescisión del presente instrumento contractual las 
siguientes: 

1. Si el "Prestador de Servicios" no exhibe la garantía de 
cumplimiento en los términos y condiciones pactados en este 
contrato y en el plazo establecido. 

2. Si el "Prestador de Servicios" suspende la prestación del servicio 
objeto del presente contrato. 

3. Si el "Prestador de Servicios" incurre en falsedad t tal o pa 
respecto de la información proporcionada para la ce bración 
presente contrato. 

4. En general, por el incumplimiento por parte del "Prestador de 
Servicios" a cualesquiera de las obligaciones derivadas del 
presente contrato. 

En los supuestos a que se refiere esta cláusula, el "Prestador de 
Servicios" se compromete a ingresar el monto de la pena convencional 
correspondiente a la Tesorería de la "Suprema Corte": ello. 
independientemente de que haga efectiva la garantía de cumplimiento 
establecida en este contrato. 

DÉCIMA SÉPTIMA. SUPUESTOS DE TERMINACIÓN DEL 
CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISIÓN. 
El presente contrato podrá darse por terminado, además de los 
supuestos de rescisión a que se refiere la cláusula Décima Sexta de este 
instrumento contractual, al cumplimentarse su objeto; o bien, de manera 
anticipada, cuando existan causas justificadas, en términos de lo previsto 
en los artículos 153, 154, 155 y 156 del "Acuerdo General de 
Administración XIV/2019". .., 

DÉCIMA OCTAVA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRATO. 
"Las Partes" acuerdan que la "Suprema Corte" podrá, en cualquier 
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte, el objeto 
materia de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique su 
terminación definitiva y, por tanto, el presente contrato podrá continuar 
produciendo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas 
que motivaron dicha suspensión. El procedimiento de suspensión s:¡ 
regirá por lo dispuesto en el artículo 150 del "Acuerdo General de ,_, 
Administración XIV/2019". 

DÉCIMA NOVENA. MODIFICACIÓN AL CONTRATO. 
"Las Partes" convienen que cualquier modificación al presente 

' in~~mento contractual procederá por mutuo acuerdo, previa aprobación 
del \ o competente de la "Suprema Corte" de conformidad con lo 
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dispuesto en el artículo 148 del "Acuerdo General de Administración 
XIV/2019". 

VIGÉSIMA. ADMINISTRADORA DEL CONTRATO. 
PODER JUDICIAl DE LA FEDERACIÓN La "Suprema Corte" designa a la Directora de Continuidad de Servicios 
surRlMACoRnouusriCIADELANACION Tecnológicos, adscrita a la Dirección General de Tecnologías de la 

Información de la "Suprema Corte", como "Administradora del Contrato", 
quien tendrá las facultades de administración del presente contrato y para 
supervisar su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e 
inspeccionar las actividades que desempeñe el "Prestador de Servicios", 
así como girar por escrito las instrucciones que considere oportunas, 
mismas que el "Prestador de Servicios" queda obligado a atender a la 
brevedad y a satisfacción de la " Suprema Corte"; asimismo. deb rá 
verificar que el servicio, objeto de este contrato, cum 
especificaciones señaladas en el presente instrumento. 

La persona titular de la Dirección General de T ecnolo ías 
Información de la "Suprema Corte" podrá sustituir a la "Administ ora del 
Contrato", lo que informará por escrito al "Prestador de Servicios''. 

VlGÉSIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACIÓN LABORAL. 
Todas las personas que intervengan para la realización del objeto de este 
contrato será personal designado o trabajadores del "Prestador de 
Servicios", por lo que de ninguna manera existirá relación laboral entre 
ellos y la "Suprema Corte". Será responsabilidad del "Prestador de 
Servicios" cumplir con todas las obligaciones que a cargo de los patrones 
establecen las disposiciones que regulan el SAR, INFONAVIT, IMSS y 
las contempladas en la Ley Federal del Trabajo; por tanto, responderá a 
todas las reclamaciones administrativas y juicios de cualquier orden que 
los trabajadores del "Prestador de Servicios" presenten en su contra o de 
la "Suprema Corte", en relación con el objeto del presente contrato. El 
gasto que implique el cumplimiento de estas obligaciones correrá a cargo 
del "Prestador de Servicios", el que será el único responsable de las 
obligaciones adquiridas con dicho personal o sus trabajadores. ,_ 

La "Suprema Corte'' estará facultada para requerir al "Prestador de ' 
Servicios" los comprobantes de afiliación de sus trabajadores al IMSS, 
así como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR, INFONAVIT 
e IMSS. 

En caso de que alguna o algunas de las personas designadas o de sus 
trabajadores del "Prestador de Servicios" ejecuten o pretendan ejecutar 
alguna reclamación administrativa o juicio en contra de la "Suprema 
Corte", el "Prestador de Servicios" deberá rembolsar la totalidad de los 
gastos que erogue la "Suprema Corte" con motivo de las demandas 
instauradas por concepto de traslado, viáticos, hospedaje, 
transportación, alimentos y demás inherentes. con el fin de acreditar ante 
la autoridad competente que no existe relación laboral alguna con los 

os, y deslindar a la "Suprema Corte" de cualquier tipo de 
sabilidad en ese sentido. 
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"Las Partes" acuerdan que el importe de los referidos gastos que se 
llegaran a ocasionar, deberá ser notificado por la "Suprema Corte", y el 
"Prestador de Servicios" pagará dichos gastos mediante transferencia 
electrónica a la cuenta que la "Suprema Corte" designe, 
independientemente de las acciones legales que se pudieran ejercer. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN 
DE DATOS PERSONALES. 
"Las Partes" reconocen que la información contenida en el presente 
contrato podrá ser susceptible de clasificarse como reservados y/o 
confidenciales, en términos de los artículos 1 06, 113 y 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como 
98, 11 O y 113 de la Ley Federal de Transparencia y A e a 1 

\ 
Información Pública. 

El "Prestador de Servicios" se obliga a no realizar ac ·ones 
comprometan la seguridad de las instalaciones de la "Suprem Cort · 
pongan en riesgo la integridad de su personal, así como abs erse. 
conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier 
medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imágenes, 
constancias, estadísticas, reportes o cualquier otra información 
clasificada como reservada o confidencial de la que se tenga 
conocimiento en el ejercicio y con motivo de la prestación del servicio. 

Los trabajos ejecutados, total o parcialmente, especificaciones y en 
general la información que se encuentre en el lugar de su ejecución o 
que se hubiesen entregado al "Prestador de Servicios" para cumplir con 
el objeto del presente contrato, son propiedad de la "Suprema Corte", por 
lo que el "Prestador de Servicios" se obliga a devolver a la "Suprema 
Corte" el material que se le hubiese proporcionado para el cumplimiento 
del objeto de este instrumento contractual , así como el material que 
llegue a realizar, obligándose a abstenerse de reproducirlo en medio 
electrónico o físico. 

\ 

De conformidad con lo establecido en los artículos 58 y 59 de la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, el "Prestador de Servicios" asume el carácter de encargado 
del tratamiento de datos personales a los que tenga acceso con motivo 
de la documentación que maneje o conozca al desarrollar las actividades 
objeto del presente contrato, así como los resultados obtenidos, por lo 
que no tendrá poder alguno de decisión sobre los datos personales. 

En ese sentido, el "Prestador de Servicios" se obliga a lo siguiente: 

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a 
las autorizadas por la "Suprema Corte"; 

b Guardar confidencialidad de la información señalada como tal y 
a~nerse de transferir los datos personales tratados, así como informar 
a la " uprema Corte" cuando ocurra una vulneración a los mismos; 

~ 
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c. Eliminar y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez 
cumplido el presente contrato, y 

d. No subcontratar servicios que conlleven el tratamiento de datos 
personales, en términos del artículo 61 de la Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

VIGÉSIMA TERCERA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 
El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se rige 
por lo dispuesto en la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, el Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, el "Acuerdo General de 
Administración XIV/2019" y, en lo no previsto en éstos, por el Código Civil 
Federal, el Código Federal de Procedimientos Civiles, la Le ra de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, la Ley enera ~e 

Responsabilidades Administrativas, la Ley General de Tra sparenc ' 
Acceso a la Información Pública, la Ley Federal de Tra sparen a 
Acceso a la Información Pública, Ley General de Protecci n de atos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados, la Ley d al de 
Procedimiento Administrativo y la Ley Federal del Derecho de Autor, en 
lo conducente. 

VIGÉSIMA CUARTA. FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO. 
"Las Partes" manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo de 
voluntades se pacta con fundamento en los artículos 1794 y 1796 del 
Código Civil Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben 
cumplirse en términos de lo establecido en la cláusula Quinta, con 
independencia de que, debido a los trámites y gestiones internas. el 
contrato se formalice (por escrito) en fecha posterior. 

VIGÉSIMA QUINTA. TRIBUNAL COMPETENTE. 
Para la interpretación y cumplimiento de las cláusulas contenidas en el 
presente contrato, así como en caso de controversia, "Las Partes" se 
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, órgano competente para 
interpretar y hacer cumplir Jo pactado en el mismo, en términos de lo 
dispuesto en el artículo 11 . fracción XXII, de la Ley Orgánica del Poder 
Judicial de la Federación, renunciando en fonna expresa a cualquier otro 
fuero que, en razón de su domicilio o vecindad, tengan o llegaren a tener. 

VIGÉSIMA SEXTA. ANEXO ÚNICO. 
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo: '1 

"Anexo Único". Propuesta técnica-económica presentada por el 
"Prestador de Servicios" el nueve de noviembre de dos mil veint1uno, y el 
"Anexo Técnico". 

Leido y entendido el alcance del presente contrato, "Las Partes" lo firman 
d~onformidad por duplicado en la Ciudad de México, el ocho de 
di~ . bre de dos mil veintiuno. 
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POR LA "SUPREMA CORTE" 

DR. DI GO • 
GUTIÉRREZ ORALES 

OFICIAL MAYOR 

L . M 
GARCÍA MORALES 

DIRECTOR GENERAL DE . 

POR EL "PRESTADOR DE 
SERVICIOS" 

-----IIO:R. ALEJANDRO 
MARTÍNEZ RAMOS 

APODERADO ESPECIAL 
MICROSOFT MÉXICO, S. DE 

R.L. DE C.V. 

RECURSOS MATERIALES 
~~~ AVALA EL CONTENIDO 
~ MINISTRATIVO DEL CONTR~TO 

a~¡ 
ING. ~ÁRqARIT A 

ROLDAN SANCHEZ 
DIRECTORA GENERAL DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

AVALA QUE LOS ALCANCES SON 
PRECISAMENTE LOS QUE DARÁN 

SATISFACCIÓN A SU 
REQUERIMIENTO 

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SERVICIOS DE 
MICROSOFT, SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021 , CELEBRADO POR LA 
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN Y MICROSOFT MÉXICO, S. 
DE R.L. DE C.V. 
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PINEDA · MERO 
DIRECTORA DE CONTINUIDAD 

DE SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS 

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO 
AVALA QUE LOS ALCANCES SON 
PRECISAMENTE LOS QUE DARÁN 

SATISFACCIÓN A SU 
REQUERIMIENTO 

SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021 

OGM/LFCV/MATM/CSM* 

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACI N D L 
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SERVICI E 

\

MICROSOFT, SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021, CELEBRADO POR LA 
~R~EMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN Y MICROSOFT MÉXICO, S. 

~ , L.DECV 
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"Anexo Único" 

Propuesta técnica-económica presentada por el "Prgtad 
de Servicios" el nueve de noviembre de dos mil veinti no, el 

"Anexo Técnico". 

6 

\ 
ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SERVICIOS DE 
MICROSOFT, SCJN/DGRMJDADE-029/11/2021, CELEBRADO POR LA 
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN Y MICROSOFT MÉXICO, S. 
~.L. DE C.V. 
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Microsoft 

9 de noviembre de 2021 

Suprema Corte de Justicia de la Nación 
Boliva~ No 30, Piso 4, Col. Centro 
C.P. 06000, Ciudad de México 

Atención: Lic. David Cuauhtemoc Pineda Leyva 
Director de Investigación de Mercado 

Asurtto: 
"Enreronse Aqreement", así como Suporte Premier. 

Esta cct.zación ha sido elaborada a part•r de tnformación proporcionada por la Suprema Corte de 
Justicia de la Naciór y es exclusiVa para dicha nstitución. La información y contenido de la pre~e 
cotización es confidencial 

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft 
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporat1on y que M1crosoft México S. de R.L. de C.V. 

comercializa co'Tio dic;tñouidor el<clusivo para mstituciones del Gobterno Mexicano bajo la 
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, as como el Soporte Premier y/o Proactivo 
asoCiados al licenciamiento. 

Toda contratación de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft 
derivada oe la presente cotizactón, estara su¡eta a los términos y condiciones que las partes 
estc1blezca11 e·1 el contrato respectivo. por lo que dicho contrato y sus anexos representarán la 
totalrdad del acuerdo de licenciamiento y soporte. 
Se adjuntan a 'a presente cotización los siguientes anexos: 

Ane-xo 1: Contrato Marco de Negocios y SerVICIOS (MBSA) 
Anexo 2. Contrato Enterprise 
Anexo 3. lnscr pcíon Enterprise (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra Enterprise 
Anexo 3.1 Acuerdo de Compra para Enterprise AgreeMent 
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o "CPS'') 

Anexo 5: Formulario de Firma 
Anexo 6: Declaración de Actualización Enterprise 
Anexo 7: Formulario de Selección de Productos 
Anexo 8: Adendum de Entidad Pública Cualificada 
Anexo 9: Acuerdo Modificatorio 
Anexo 10~ ca~a aprobatoria programa de clientes de referenc:a 

217 



• Microsoft 

MICfCSJft MéXICO, S. de ~l. ce C.V. 
Av Vasco::~ Q .mogJ 3,lCJ;, P1sc. 7 
Col So1nu ~ 

Anexo 11: Carta de confidencialidad 

Tel 52 55 S2ti72000 
.,.,.,..~·.v m1cro:;of1: com 

Anexo 12: Descripción de Soporte Premier- Programa de Tarifas y Contactos Designados 
Anexo 13: Descripción de Soporte Premier- Soporte Adicional 
Anexo 14: Anexo lb de SON Manifestación del domicilio lega l 
Anexo 15: Propuesta económica en formato de SCJN 
Anexo 16: Carta de no impedimentos en formato de SON 

Los Anexos listados anteriormente formarán parte integral de la presente cotización, 
formará parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (el "Contrato"), la cu 
por reproducida en el Contrato como si a la letra se insertase. 

Condiciones: 

l. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o "CPS") enlista los productos materia del 
licenciamiento y/o soporte contratado. ....__./ 

2. A continuación, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta: 

Oesaípción de producto ;;antfdilll Sl<ll Periodo Precio Total 
0365ProPius ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3500 31J-<XXXJ3 Mensu2l S 7.66 S 321.720.00 
WinE3FromSA ALNG SubsVL MVL Plú rm PerVsr 1 3ax:l AAA-1077. ME:nsual S 3.24 S 116,640.00 
CoreCALBrid¡¡e0365FromSA ALNG SubsVL MVL Plt frm PE 3ax:JIAAA·124171 Mensual S 136 5 ~9EO.OO 

WinEJ ALNG SubWL MVL Pltfrm PerUsr 1 500 AAA·1079!il Mensu.:~l S 3.67 S 22.020.00 
CoreCALBrid¡¡e0365 A~G SubsVL MVL PI tfrm PerUsr 500 AAA-124J.Si M~n~ual S L62 S 9,i20.00 

036SE1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3550 T6AOC024 Mensual S 3.83 S 163, 158.00 
CoreCAtBndge0365 ALNG SubsVL MVl PerUsr soiAA.; ·l2414i Mensual S LiO S 1,020.00 
P::JwerVirruaiAgem ShrdSvr ALNG SubsVL lv!IIL 2Ksessi01j 2 RVT·aJOOl Mensual S !!80.00 S 21.120.00 
VisioPian2 ShrdSvr AlNG S~.>bsVl 'v1\IL PerUsr 106 N9l!-00002 M~>nsual S 8.98 S 11.422.56 
PowerVirtuaiAgentUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MIIL Pe rus SO SYS-00001 1 rv'ensual S S 
Proíecr Plan3 Shared All Lng Subs VL MVl Per User 1 81, 7l5.00002 Mensual S 17.95 S 17,447AO 
ProjeC1PianS ShrdSvr ALNG SubsVL MVl PerUsr 1 7SY·00002 1 Men?ual S 32.91 S 391.92 
.ProJOnlnEssntls ShrdSvr ALNG SubsVl MVL PerUsr _ ¡____s l 30.2-oo:m Mensual S 4. !9 S 402. 24 
PwrBIPro ShrdSvr ALN G SubsVL MVl PerUsr 

1 

35 NK•HXlC021. Mensual S 6.7? S 2.sn~ 

Flowplan ShrdSo;r AI.JIIGSubsVL MVL PerUsr 1 SPU·OOJ02l Mensual S 13.20 S 153.40 
E~chgSvrl:nt ALNG SA MVL 4 j 395-02504 1 Anual S 719.64 S 2,8i8.56 

SharePo1ntSvr ALNG SA MVL 6 H();l.-00258 Anual S 1,207.68 s 7,246.09 

SharePoomSv' ALGN lJéiAPk MVL 1 3 4()1..00232 Anual S 6,05&.44 $ 18.175.32 
SQ.LSvrEntCore ALNG SA MVL 21íc Corelic GOI7JQ·00343 Anual S 2.220.24 ' S 133,214.40 

VSEntSubMSDN ALNG SA MVL 39 MX3-0011, Anual S 1,058.88 S 4l.2$.32 
WinSvrDCCore A~G SA Mlll lólic Corelic 28' 9EA 00273 Anu~l S 994.20 S 27 337.@ 

WinSvrSTDCore ALNG UéiAPK MVL2Uc CoreUc S 9EM-Q0562 Anual S 99.76 S 7'>8.1l! 
WinSvrSTDCoreALNG UéiAPK \1VL 19JcCoreli c 43 9EM·0026S Anual S 787 42 S 33,859.()5 
Azure prepayment 2s to.K-oo:m Mensu;~l S 100.00 S 33,600.00 
Pr.,moer ALNG ProEntSrvc PSS AnnuaiSprtCotrct Fndtn 1 HSl·OC017 Anual 5 63,860.00 S 63,Sfll.OO 

$ 1,099,771..34 
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• Microsoft 

3. El importe total de los productos y soporte contratados es de $1,099,771.34 USD (Un millón 

noventa y nueve mil setecientos setenta y un dólares 34/100 USD}, más el correspondiente 
Impuesto al Valor Agregado (IV A), correspondiendo a: 

a. Licenciamiento: $1,035,911.34 USD (Un millón treinta y cinco mil n 
once dólares de Estados Unidos de América 34/100 USD), más el corr 
Impuesto al Valor Agregado (IV A). 

b. Soporte Premier: $63,860.00 USD {Sesenta y tres mil ochocientos sese a dó 
00/100 USD}, más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IV A}. 

4 . Dichos importes son pagaderos en una sola exhibición. 

S. Todos los precios se indican en dólares de los Estados Unidos de América (USDL y son pagaderos 
mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R. L. de C.V., 

en (i) dólares, o (ii) pesos mexicanos, conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario 
Oficial de la Federacion de la fecha efectiva de pago; más el Impuesto al Valor Agregado (IVA) 
respect ivo. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en dólares de 
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. 

Cuenta en Moneda Nacional 

Benefic1ario/Beneficiary: Microsoft 
México, S. de R.L. de C.V. 

RFC/TAX ID: MME910620Q85 
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, 
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, 

Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de 
México, C.P. 01210, México 

Banco/Bank: Banco Nacional de México, 
S.A. 

Cód1go Swift/Swift Code: BNMXMXMM 
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 

Número de Cuenta/Account Number: 

CLABE/CLABE 

Town/Piaza: 
Tipo de Moneda/Currency: MXN 

No es posible aceptar pagos con cheque. 

Contldenc1al 

Cuenta en dólares de los EUA (USO) 

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft 
México, S. de R.L. de C.V. 

RFC/TAX ID: MME910620Q85 

Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, 
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, 
Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de 
México, C.P. 01210, Mexico 
Banco/Bank: Banco Nacional de México, 
S.A. 

Codigo Swift/Swift Code: BNMXMXMM 
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000 
Número de Cuenta/Account Number: 

CLABE/CLAB 

Town/Piaza: 
Tipo de Moneda/Currency: USO 
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Microsoft 

6. Mícrosoft emitira una factura por licenc:amiento On-Prernise y Soporte Premier y ot'a por 
Servicios Online. 

7. Las primeras facturas de licenciamie'ito 'y Soporte Premie .. se Pmltirán en a fecha de 
procesamiento del contrato respectivo por parte de Microsoft y las sigu•entes en el aniversario 
del licenciamiento. 

8. Todos los prog~amas d-E! computo o software referidos en la presente propuesta so 
de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la 
contratante 

9. La propuestd presenrada por Microsoft México, S. de R.L de C.V. y el contrato corresponoiente 
que de ésta derive, cons•ste en lice"'ciamiento y suscnpciones las cuales se obtendrá'l mediant~ 
descargas electrónicas La inst;tución contratante rendrá acceso a los perales tanto para 
realizar las descargas corno pa-a recibir el soporte premier lsi fuera el caso), los cuales sera" 
activados una vez que Microsoft 1\lexico, S de íU. de C.V. concluya el procesamte'l to de 
contrato respectivo. 

10. la vigencia del liceodarn eNo sera por 12 rn<>sps c.a'endario completos. es decir de 01 de erero 
del 2022 al 31 de diciembre de 2022 no obstante 'a ft:cha de firma del contrato resoeeivo 

11. la vigencia del cor.;rato y del serv1c o. empezara ¡:¡ correr a partir de la entrega del mismo y hasta 
por 12 (doce) meses caler~dario completos. 

12. la v gencia del Soporte Prem¡er sera igual a la vigenc1a del ticenc:am1ento E Soporte tendrá 
que ser utilizado durante la vigencia del con:rato 'i no podra prorrogarse nt acumularse para 
contratos futuros 

13. A la terminación del contrato, li:l ns:itución contratante tendra la opción de renovarlo por 
periodos dP 12 (doce) '11ec;es. La renovación surtirá efectos a partir del dla inmediato siguiente 
de la terminación de la vigencia del contrato anterior. no obstante la fecha de ñrma del contrato 
respectivo. 

14. los derechos de actua 'zacion (Softwcre Assurance) han sido calculados por el mismo per:odo 
del hcenciamtento. 

15. Baje el modelo de contrato enpresarial f.nterprise Agreement, la institución contratante 
obtendrá los derechos de uso a perpe!uidad de la parte proporc•onal de las licen=ias 
efectivamente pagadas. 

sn 
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16. Para aquellos casos en que la mst1tución contratante renueve licencam ento ya existente con 
el Proveedor, el plazo máximo de entrega será dentro de los S (cinco) d1as naturales posteriores 
a la fecha de notificación de la adjudicación del contrato. 

17 Para aquellos casos en que la institucion contrate por primera vez con el Proveedor o adquie 
servic1os y/o productos por primera vez, el plazo de entrega o inicio de la prestación 
será dentro de los 10 {diez) días habiles posteriores a la fecha de firma del contrato 

18. El servicio estará activo a partir del 01 de enero de 2022 (Fecha de l'ltcio d 
independ entemente de la fecha que se refleje en los portales de admim 
licenctamiento 

.Q o 

19. A la techa y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL s~o:te 
'ncluyen las licencias que se indican en: https://www.mtcrosoft.com/en-us/llcensing/learn
more/volume-licensing-briefsttprimaryR8 

20. Los términos y cond cienes del Contrato aplicarán tambien a las suscripciones en línea durante 
la :Jigencia comp.eta de la suscripción, salvo que se indique lo contrario en el Contrato, sus 
Anexos. y en los Térm·nos de Productos (Product Terms) publicados en 
https://www.microsoft.com/licensmg/terms. Los servrcíos en linea se prestan como servicios 
por suscripción y estaran sujetos a términos que son independientes de los terminas de 
Comra~o y se esta o ecen en los Termmos de Servicios en Lmea (Online Service Terms) que se 
ef"'cuertra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar los térmi'los y 
condiciones de sus servicios en lmea de tiempo en tiempo y sm aviso previo Los térm nos de 
facturación para las suscripciones a servicios en linea tambien podran diferir de los terminas del 
Contrato Los servicios en l'nea no son perpetuos bajo n nguna circunsta'lcia Salvo cuando los 
servJCJos en hnea se presten como parte de otras licencias. las conciliaciones no se aplican a los 
servicios er linea. 

21 Microsoft protege la orivac1dad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que 
tengan las características ofrecidas. Mayor información se encue'1tra disponible en 
httpsJ/privacy microsoft.com/es-mx/pnvacystatement 

22. El Adendum de la Protecoór de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a 
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disporible en el S1tio de 
Ucencías por Volumen en https:/laka.ms/ProfessionaiServicesDPA se incorpora al presente 
documento med1ante esta referencia. 

23. Cualesqu1era servicios o soporte referidos en la presente cotizaCión, el contrato o sus anexos 
que deban ser o sear, prestados en terr:torio nacional. si es el caso. serán prestados por 

Conñoencsal 
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V., afiliadas y/o por terceros subcontratados por Microsoft 
México, S. de R.L. de C.V. 

24. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratació 
correspondiente, dicho contrato podrá ser firmado indistintamente por cualquier lo 
apoderados Alejandro Martínez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo pod r cons 
protocolizado en la misma escritura pública No. 25,384 de fecha 16 de mayo de 201 , otorgada 
ante la fe del Líe. Arturo González Jiménez, Notario Público No. 95 del Estado e Méxic . 
Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podrá suscribir, oír o recibir notifi 
documentos en relación con un mismo procedimiento de contratación. 

25. La presente cotización tendrá una vigencia de treinta (30) días naturales contados a partir de la 
fecha indicada al inicio del presente documento. 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes. 

Atentamel)té) ,-1 
-/~~~~'-·------=:>_ 

~Méx~dec.v. \ 
Por: Alejandro Martínez Ramos \ 
Apoderado 
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Microsoft 

Contrato Marco de Negocio y Servicios 

El presente Contrato Marco de Negocio y Serv1c1os de Microsoft ("MBSA". Microsoft Business and 
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulano de firmas. y sus términos 
y condiCiones quedarán incorporados, mediante referencia . a cualqUier Contrato Complementano por 
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales. 

1. Definiciones. 

En este contrato, se aplican las siguientes definiciones: 

"Fil1al' es cualqu1er persona jurid1ca que controla a una de las partes que es controlada por una de 
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes "Controlar" sign1fica ser 
propietario de más del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de d1rigl 1 
admrn1strac1ón y las políticas de una entidad. 

"Cliente" es la persona jurídica que ha celebrado el presente contrato 

"Datos del Cliente" s1gn1fica todos los datos (inclUidos todos los archivos de texto, soni o, softwa e. 
imagen o v1deo) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y ~us· ~Ji 
med1ante el uso de los ServiCIOS Online. ' 

"d1a" se refiere a un día calendario. 

"F1xes · son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados} que, con respecto a los 
Productos. Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o 
proporc1one al Cliente para abordar un problema especifico \.,_____ 

"M1crosoff es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, según 
corresponda. 

"Servic1os Online" son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servic1os 
Online en los Térm1nos de Productos. 

"Térm1nos de los Servicios Online• son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente 
realice de los ServiCIOS Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por 
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo 

"Matenal Preexistente" es todo cod1go mformatico (u otro matenal escrito) desarrollado u obtenido de 
otra forma independientemente de este contrato. 

"Producto" es cualquier producto identificado en los Term1nos de Productos, como por e¡emplo todo 
el Software Jos Servicios Online y otros servtcios basados en web, incluidas las versiones 
prelimmares o beta La disponibilidad de los Productos puede variar según la reg1ón. 

"Termmos de Productos es el documento que proporciona información sobre los Productos y \ 
Servictos Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a traves de hcenc1as por volumen El 
documento de Térmmos de Productos se halla publicado en el S1tio de Licencias por Volumen y se 
actualiza cada c1erto !lempo. 

"ServiCIOS Profesionales· son los serv1c1os de soporte técnico de los Productos y los servicios de 
consultona de Microsoft que sean proporcionados al Cliente ba¡o este contrato. El térmmo "Servicios 
Profesionales" no mcluye los Serv1cios Onhne. 

"Datos de Servicios Profesionales" son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto. sonido, 
video. 1magen o software) que sean proporcionados a M1crosoft por o en nombre del Cliente (o que el 
Cliente autorice a M1crosoft a obtener de un Servic1o Online) o que sean obtenidos o procesados por 
o en nombre de Microsoft a través de una relación que entable con Microsoft para obtener Servic1os 
Profesionales 

"SLA · es el Acuerdo de Nivel de Serv1cio (Service Level Agreement), que especifica el n1vel de servicio 
mimmo aplicable a los Serv1c1os Online y que se halla publicado en el Si!Jo de L1cenc1as por Volumen 

·Entregable" es todo matenal o código informátiCO, distinto de los Productos y de los Fixes, que 
M1crosoft de¡c en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestactón de Serv1cios Profestonales 
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Software son las coplas 1cenciadas del software de M1cros::>ft ldert~ncado e~ los Terrnmos de 
Productos El término ·software no mcluye los ServiCIOS Onhne o los Entregables pero puede haber 
Software ct.e forme pane de un ServiCIO 011hne 

"Dec'arac1ón de Sei'\''Cios· es cualqu1er orden de trabajo u otra descnpción de Servtc;os Profesionales 
que .ncorpore este MBSA 

·ccntraio ComplerPentano~ es todo ac:.Jerdo que incorpore este ~BSA 

•utiliZar o ·eJeCutar· es cop1ar 1nstalar ..Jtllizar. acceder. mcstrar. e1ecutar o lr.teractJa~ de c~.:alcuter 
otro medo 

"Derecros de Uso· son con respecto a cualqlJ:er prograrra de conces1on de licenc,as le élere o 
de t.JSO o tér'T1 Pos de servtcío de cada Producto y ..1ersión p~,.;tltcados para ese p•ograMa e hcer.c1 
e., el S1t1:c de L1cencias P''X Vo1ure.1 y actualizados cada Ctet:o 11errpo Los Derec s de Us 
,n:;¡~,.;¡•en os Term1ncs de Lcencia espec1fícos de cada Prod~cto los tef'T1mos del 
Ltcer.c1a los Termtnos de L•cenc.a Um11ersa!es los Term1nos de Protección de Da 
- erminos Legales Los Derechos de Lso sus:nuyen los termmos de cua1qu1er cortrato de 
us1.ar•o í1nal 1en pan:alla o de o:ro llpo , Ot.e acol""pai\a a ...:n Proo1..cto 

·s tlo de Licencias oor Volumen· es '-rto:.''Nifi!'~Q:!IC!:._Cs::'t :om ,cws.r·g/ccrtr-ª«~ L otros tic suce::;or 

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones. 

a. Productos. Salvo que se espeClfique de Ot'"O modo e.., un Contrato Cor'lplernentano el 
eso de cualqUier P•oducto se ~eg1ra oor los Derechos de Uso espec.ncos de cada 
PrO<l.xto y vers1on as como por Jos term.nos del Contrato CoMplementano acltcable 

b. Fixes y Entregables. 

(i) Fixes. Cada Fíx se l¡cenc1a oajo los mismos ténntnos que el Producto al que se 
aphca En caso de que un Fnc no se proporcione para ur Producto en concreto se 
aplicarán los derechos de uso que M1crosoft proporcione junto con el Fix 

{ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Matenal Preexistente 
segUt•an s1endo propiedad excJus•va de la parte que lo proporcione Ura pa1 ¡e 
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Matenal Preex1sten!e de la otra 
pa'"!e cuando ello sea necesario para desempeñar las obligaciOnes relacsorajas co" 
'os Serrc•os Profes1orales 

(iii) Entregables. Con el pago competo de los Serv1c1os Profes.or1a1es M1crosoft 
concedera al Cliente u1a lice"cia no exclusiVa. 1ntransm1S1ble 1 perpeu.;a para 
reoroduclí utti1zar y mod1ficar los E~tregabJes Lin1cacnente para f nes 1ntemos del 
negocio del Cliente y con S.J¡eción a los term•nos y cond•csones de este contrato 

(iv) Derechos de las Filiales. El Cl1ente p~.>e<le s,..rbhcenc1ar sus derechos sobre los 
Entregat·.es a s~,.;s F11tales peíO las F1ha es del Cl er.te no podrán a SI. vez 
subl!cenc1ar dichos derechos E CIJef'ie es resocnsable de aseg~,.;rar el cumohmtentc 
de es:e contrato por pa~e de sus ;:tliales 

c. Tecnología y software que no es de Microsoft. i::l Cher-te es el t.n1co resoonsable de 
toda tecnolog1a o software que no es de M•crosoft y que el Clle'"lte 1nsca1e o utthce ~en los 
Prod.Jctos Ftxes o Entregables 

d. Restricciones. El Cliente no debe real1zar (n1 t1ene licenota oara hacerlo) ninguna de las 
s•gUientes acc1ones ( 1) ut'ltZar técntcas de 1ngen~eria 1nversa, descomp11ar o 
oesensamblar un Producto F1x o Entregable (2) Instalar o utJhzar software o tecno1og.a 
que no es de Mtcrosoft de una manera tal q.;e la :ecrolog1a o la propiedad 1n•e·ectua1 o 
1ndustnal de Mtcrosoft quede su¡eta nmgunos otros termmos de llcenc1a o (3) eludir las 
llrr"taciones técnicas presentes en los Productos correcctón o Entregables de serviCiOS o 
eludlf las restncCiones recog1das en la documentac1on de Jos Produc·os Salvo que ~ 
permita expresal""lente en este contrato. en un Contrato Complememano o en la 
documentación de un Producto el Clieme no debe realizar ¡n1 !lene 1cencia para rea.1zan 
ntnguna de las sigUientes acc1ones ( 1) separar y e¡ecvtar las partes de un Producto o F x 
er mas de un disposiiivo, actuaiJ¿ar o camb1ar a una versión a1tenor las par:es de un 
Producto o F1x en momentos diferentes o tranSI""Itir pcr separado las panes de ~,.n 
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Producto o Ftx. o (21 dts:nbutr suoltcenc1ar. alquilar o dar en préstamo un Producto Fíx o 
Entregable sea total o parcialmente. así como tampoco utlltzarlo con la finahéad de 
ofrecer servtaos de hos¡1ng a un tercero 

e. Reserva de derechos. Los Produc;os los F1xes y los Entregabies estan protegtoos por 
las leyes y los tratados trternactonales en matena de propteaad Intelectual e mdustrial 
Microsoft se reserva todos los dere:::hos que no se conceden expresamente en el 
presente contrato No se otorgaran o impltcaran dereChos por renuncta o unpeormento 
Los oerechos que se otorgan para acceder a Ln Software o utilizarlo en un dtspositlvo no 
conceden al Chente ningun derecho a Implementar patentes de Mteroso't o cualquier otro 
derech:> de proptedad ;rtelectual o ondustral de Mtcrosoft en el propio dispositivo o en 
cualqUier ouo so'tware o dlsposrttvo. 

3. Conñdencialidad. 

Es ·tn'OI'maclon Confidencia· toda ,r.formactón no púolica designada como ·confidencial o oue u"'la 
pcrso"'a raz::mable deba enterder que es conftder.c1al. tnclu1dos los Datos del Clierte los 
Serv1CtOS Profesaona:es y los termmos de los contrates de M1crosoft Los Termtnos de lo Serv1c s 
Onhr.e p:..eden establecer obligactones y limatac1ores ao1cionales con respecto a 'a re-..elaCI n y el uso 
de ios Datos o el Cltef'te No se constderara lnformac1on Confidenctal t 1) la 1~formac1on que 1 egue a ser 
de domw•o pub11co Sin que 'lledie un mcumoltmlento de este contrato. (2) la tnformacton o e la pane 
recep:cra reoba licatanente de otra fuente sm una obhgaClon de confidenciahC¿d (3) la ,rfor lán qu 
se desarrolle de rr.a11era 1ndependaente o (4) la rnformaoon que constituya .m comentano o Sv eren · 
ofrecida volunra·l.amente acerca del negocio los productos o los servioos de la otra parte. 

Cada parte adoptara med1das razonables para proteger la lnfor.nacron Confidenc•al de la otra parte y '\ 
ut1hzara a Información Contide'lctal de !a o¡ra parte umcamente para los fines de la relacfon 
cor1erc1al entre ar>oas partes. Ntnguna de las partes podra revelar esta lnformacKm Confideñé1al a 
terceros. salvo a sus empleados F tales contratistas asesores y consultores \Representantes" y 
ello untcamente en la medrda que deban conocerla y baJo obligaciones de confidenoaJidad que sean 
a menes tar protectoras cono este contrato Caoa pa'te será responsable del uso de la lnformac1on 
Con:idenc1al que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizaco de 
uso o revelac•ón deoerá notificarlo s1n demora a la otra parte. 

Una parte puede reve1ar a lnfotr.'lacíón Conndendal de la otra parte s11a ley lo ex1ge. pero sola!""'er'lte 
después de not1ficano a la otra pan.e es es admisible legalmenle) para que la otra parte ter.ga la 
pos1b1lidad de obterer una rned1da ce protecc1ón 

Ninguna de las partes asume la obhgaoon de Um1tar los encargos profes1cnales que encom,ende a 
aquellos de sus Representantes qLe hayan tentdo acceso a la lnfor-nación Confidencial ..as par:es 
aceo~n que el uso de 1a mfol'f'Tlaaon que los Kepresentantes de una pane reClierden sm elemertos de 
ayuda respecto de desar~llo o la tll'plantactón de los productos o servicios de esa parte nc genera 
respc~sabl~dad bajo el presente contrato n baJO la normativa sobre secretos empresara1es por lo que 
ac:uando er conseo..encta. caca parte se compromete a hmatar la informac•ón que revele a la otra parte 

Es~as oohgac1ones se aphcan ( 11 a los Datos del Chente hasta que sean el1m•nados de los ServiCIOS 
On11ne y i2 a toda la restarte lnformac1on Corfidenc•al durante un penado de ctrco años despues 
de que l."'la parto a rec,ba 

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes. 

a. El Chen·e cons1ente que Microsoft y sus agentes procesen informacto1 personal con la 
fina'tdad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporctonar tnformacion 
personal a M1crosctt. el Cliente obtendra todos los consentlmientos de terceros ( nciUidos 
contactos, revendedores dístr1bt..1dores adminiStradores y empleados del C rente) que 
sean necesanos en virtud de la eg1slac16n aplicable en ma:eria de prNacJdad y 
orotecc1ón de datos. 

b. La mfonración personal recogida ba¡o este contrato (1) podrá ser tranSMitida 
almacenada y procesada en Estados Un:dos o en cualquter otro país o reg1ór donde 
M1crosort o sus proveedores de servtcros tengan instalaciones y (2) estara su¡eta a tos 
;e'TT1inos de pnvac1dad espec1ficacos en los Derechos de Uso. Microsoft cun-phra los 
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requ1snos establecidos por las leyes sobre protección de datos de Espac1o Economice 
Europeo y de SuiZa en relac.ón con la recoo11ac1ón uhhzac1on, tJansferenc•a 
conservacton y demás actJvtdades de tratamiento de cates personales procedentes del 
Espac1o Económico Europeo y Su.za 

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Prodt..ctos Fixes y Entr~aotes están su1etcs a 
la ¡unsd1cción en materia de exportaciones de !:s:ados Un•dos El Chente debe cumpl r 
todas las leyes naetonales e in:erracionales que sean aplicables, mc'~.:yendo los 
Reglamentos de la Admm1strac1ón de Exportactones de Eslaoos Unidos (U S E¡(port 
Admmisr·ation Regulat1ons) y los Reglame"ltos sobre Tra'lco lr)te'TiaCIOnal de Armas 
(lntemational Traffic m Arms RegulationsJ asl corro tamo.én las restnccto;'les en mater 
de usuanos finales usos finales y destmos de tos Estados Un1dos y de otros gob1erno 
en relac1cn con los productos los serv~e~os y las 1ecnolog1as de M1crosoft 

5. Garantfas. 

a. Garantías limitadas y recursos. 

(i) Software. M1crosoft gararnza que caca vers1on del Software i~.-nclonara de Llr. 
manera sustanc1almente conforme con lo descoto en la corresoo . ,te 
cocumentacron del Producto durante t..r año a parttr de a fecha en q._e e Ct1ente 
obtenga la pnrr.era hcencra para d1cha verston S1 no func1ona as1 y el Ci1ente lo \ 
nohfica a M1crosoft dentro del pericdo de garartfa entonces ~1crosoft debera a su 
entena elegcr er:tre {1 J devolver el prec1o que haya pagado el Cherte por fa l1<Zenc1a 
del Software o (2) reparar o sust.tuir el Software 

(ii) Servicios Online. M•crosoft garantiZa que cada ServtctO Onhne func1onara de 
acuerdo con el SLA aphcabie durante el uso que haga ef C1ie1te Los recursos de 
Cliente en caso ce ncumphm1erto de esta garantla se especifican en er SLA 

{iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionará los Serv c1os 
Profesionales con diligenc&a profesional Si Mterosoft incumple esta garantía y el 
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dlas desde la fecha en que fueron 
prestados los Serv•cios Profesionales entonces Microsoft deberá a su cm~r¡o elegtr 
entre volver a prooofCIOrar los Servtclos Profesionales o devolver al Cfiente e prec•o 
pagado por ellos 

Les ún1cos recursos ce que d1spone e Cliente ante un llicumphm•er.to de las ga·aru:as son 
los ·nd•cados antenormente en esta sección El Cliente renuncia a cuak¡UJer rec.amac1on 
por lncumphm.ento de garar:tias que no se reahce durante el periodo je garantra 

b. Exclusiones .... as garantlas otorgadas en este contrato r.o se aplicar> a !as problemas 
causados por acc1dence abuso o uso de un modo ir>compatible con es!e contrato 
1nclurdo e! mcumphm1ento de los requ1s1tos mir.1mos de SIStema Estas garant1as .,o se 
aphcan a croductos gratuitos de prueba. prenm1na'es o beta, n1 a tos corrpcnentes dt> 
tos Productos que el Ciie'lte tenga perm1so para redtstriburr 

c. Exclusión de Responsabilidad. Excepto por las garantías limitadas anteriores, 
Microsoft no o frece ninguna otra garantía o condición y excluye cualquier otra 
garantía explicita. rmplicita o lega~ inclwdas las garantias de calidad, titulandad, 
ausencia de infracción de derechos, comerciabilídad e idoneidad para un fin particular. 

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros. 

Cada pan~ jefendera a la otra parte frente a las rec1amac1ones de terceros que se descnbe, en esta 
secc1ón y pagará el 1rr1porte que establezca cualqwer semenc1a adversa que se dicte con caracter 
firme y defin1hvo o un acuerdo transaccional aprobado. pero solo si la rec.amac1on se nct.fica par 
escrrto a la parte que tenga que llevar a cat>o •a defensa y esta tenga el derecho de controlar ra 
defensa 'f cualqucer acuerdo lransacc•onal al respecto La parte que deba ser defendida deber() 
proporcionar a .a pane oue lleve a cabo la defensa toda la asrstenc1a nformac•on y facultades que 
es·a te solicrte, y debe tomar rodas as mecidas razonables pa•a m1ttgar las perd1das que sur¡an je •a 
reclarnactón de un tercero La parte que leve a cabo fa de'e'1sa reembolsará a la otra parte les 
gastos razonables en que esta mcurra al proporcionar dicha as•steneta En esta secc1on se descnben 
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidac por tales reclanaclones 

f' 1.;:e" :¡13 
Do:~;r.~enr 

\ 



7. 

a. Por parte de Microsoft Microsoft defenaera al Chente frente a toda reclamacron de un 
te·cero que alegLe que un Producto F1x o Entregable que Mrcrosoft ha pLesto a 
drsposrcton a cambro de un precro y que ha srdo ut!l·zado dantro del amorto de fa licenCia 
otorgada (sin modificactones con respecro a fa forma en que lo haya ;:>roporctonado 
M1croso~ y srn conb1nacrón con nmgún otro elemento) rea .za un uso ilicito de un 
Secreto Empresanal o ininnge d rectamer'lte un derecho de pateme de prop1edad 
tntelectual o de marca. o cua.qurer otro derecho de proptedad pertenec1ente a un 
tercero S1 M1croso"t no puede resofve ~.ona reclamacion de rnfracc1on de derechos baJO 
termmos comerctalmente razonab.es. puece, a su opción. ya sea ( 1} moorficar o 
reemplazar el ¡::¡roducto. Corrección o Entregable de Serv·cios con una ~unc•onalidad 
equ•valente o (2) •ma11zar la hcenc.a del Cl1ente y reembolsar cualqwer pre:;io por 
ICe"lcta prepagado tmenos ra depreciación durante cinco años conse:::unvos para las 
rcenctas perpetuas y cua1qu1er amporte pagado por los Servictos orline. por cuafqu er 
per oao despues de la fecha de tern·macton Mrcrosoft ro sera responsable de n;nguna 
·eclamac·ór o daño debtdo al uso continuado de un Producto Fix o Ertregacfe de 
Serv1c1os por oa'1e de ur Cller>te después de habersele not fi:::ado la mterrupc;ón del ,uso 
del r- ·smo debtOO a u"a reclamacrón de un tercero 

b. Por parte del Cliente. En la medtda que lo permrta la legtslacton a¡:hcab . el C n e 
deferdera a t.' crosoft frente a :;~.;alquier reclamación de terceros en la m ·da en 
afirrre que (- 1 cualqu1er Dato del Clrerte o software que no es de Microso , hospoo 
en un Serv•c1o On11ne de Mtcrosoft o en nombre del cliente tnfnnge los erecho 
secreto empresanal o ,n•··"lge directamente un derecho de paterte propieda •rte' ual . 
marca u otro derecho de proptedad de un tercero o (2} el uso q~.;e hace el he e de 
cuaiqUter Producto Ftx o Enlregable de Serv1cios solo o en comornac,on con cualquie• 
otra cesa mfnnge la le'y o daña a Ufl tercero. 

Limitación de responsabilidad. 

Con respecto a cada Prod.Jcto o Se-v,c;o Protestonal. la responsabilidad agregaoa máxima de cada 
una <k: las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limrtará a ·os 
daflos d~rectos declarados con caracter •,rme y definitilto hasta un tmporte que no exceder a de los 
antportes qJe el Cliente pagaba por el Producto o ServtCIO Profesional en cuestton durante el periodo 
de v•ger,c,a de! Comrato Complernentano Lodo ello SUJeto a lo s1guiente 

a Servicios Online. En el caso de los Servtcios Onllne, la responsatthdad maXtma de 
Microsoñ arte el Che"ltc por cualqu1er inetdente que de ongen a una reclamac1or no 
ex;;eaera del 1mporte que el Cliente haya pagado por el Servrc1o Onllne durante los 12 
meses orevros al inctderte 

b. Productos Gratuitos y Código Distribuible. En ei caso de los Productos y Serv1c10S 
P·ofesionafes prooorc1onados srn cargo. así como en el caso del codigo Que el Cliente 
este autonzado a redlstribu,r a terceros sm pago apare a Microsoft. la responsaotlidad de \ 
Micr:>soft se l:mttara a les daros directos aeclaradcs con caracter firre y defin.tNO hasta ') 
un maximo de 500G dólares estadounidenses 

c. Exclusiones. En n1rgü~ caso será responsable una de as partes de os daños 
rnd.rectos tnctoentales espectates. pun1hvos o consecuenc1ales as1 como tampoco de la 
o.::roid"' de uso pe"dtda de nformación comerc1al. pérd1da de 1ngresos o nterrupc1on del 
negoc1o con independe"lCta de cual sea su causa o el fundamento ¡und1co de la 
responsabilidad 

d. Excepctones. No se apl1cara ntngura llm•tac1on o exclusrcr a la resoonsab1l•dad q.Je 
suqa ce ( 1 ¡ las obltga:::1ones de confidenc:alidad de cada una de las partes (con 
excepCión de ;oda la responsabil1dad re ac1onada con los Datos del Claente y los Datos 
de Ser.J(cios Profes1onales que st que permanece"'a sujeta a las limltaclcnes y 
exclus1ones ante"'ores) \2·, las obligaciones de defensa. o (3 la infracción por una de as 
panes de los derechos de prop1edad ,nre:ectual o ndustnal oe la otra parte 

8. Verificación del cumplimiento. 

a. Derecho a verificar el cumplimtento El Chente debe conservar regrs<~os relallvos al 
uso y l<.t d·stl ilt ción de- "·oductos por parte del Cliente y sus F1hales Mu:m~oft he'lP 
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derecno a su cargo a venficar el cunpfimiento d.: los termrnos oe licenc1a de les 
Productos Microsott contratara a un auditor rndepend1ente y e• Clleme deoera 
proporc1onar al aud1tor independrente cualcurer lnformac1on que el aud1tor sohc::e de 
forMa razonaole para ftr:es de verificacron rnciUJdo el acceso vrs1ole a los s stemas qt..e 
e¡ecuten los Proct..ctos y la prueoa de lrcenC'a de los Procuctos que el Cl1e...,~2 alo,e 
subl:cenc.e e d1stribuya a terceros E Cliente debe proocrcronar srn relraso 1ndeOJoo la 
lnfornac1on arterror y el acceso del audrtor 1ndeper-diente s· este le sohcrta 

b. Proceso de verificación. MK:rosoft notificará al Clier"te con al menos 30 cías natura es de 
antelac1ón su rntenc1ón de ver.ficar el C'Jmplimrento por parte del Clrente de los terrk1cs 
de lic~cia correspondientes a los Productcs que t.tJ'rzan o d.stnbuyen el Ch 
F hales El aud1tor 'rdeperdiente es:á sujeto a una obhgac10n de confid€n a.1da 
bastara para cubnr el comprom1so del auditor con el Cheme para al proceso de ver flcac1 
El C11e"~te ¡amb1en puede, a su ente no sohc tar un ccrtrato de confide'lctahd d de m<Jt 
ac..Jerdc ;:en el a c~d•tor índeoend1ente para obtener acceso a las rnstalacrcr.es los aato~ 
los s,stemas Ei cor.trato de conñdencla•;oad entre el Cherte y el audnor debe .bt se 
en ur :>lazo de catorce {14) dtas desde d.c:1a sohc1tud y no restnng•ra a pos1otl d d que 
el aud•tor lnéepend<e'lte ver4que con e"actrtud el cumphmrerto y comparta !a mfcrMac•on 
resur..arne con M1croson Cualqu•er ¡rrormac•on ·ecopllaca se t.o,¡zara un•car,ente ~:~ar3 

determ.rar e curphm•entc del Cl:ente La venficactón :.e llevará a cabo durante el hor3r·o 
laooral nor-nal y el aud1tor hará su l"e¡or esft.erzc por no tnterfe ,. con tas actJ\Ildades c:1e 
Cliente durante ellrarscurso de la audrtcna 

c. Recursos en caso de incumplimien1o. S1 la verfficac1or revelase un uso de les 
Productos s1n los derechos de hcencJa aplicables entonces el C11ente debe solicnar en 
un plazo de 30 d1as las lícencras necesar·as para cubnr su uso. S1 se d.:te rn1ra q1..e 
dtcho uso o drstnbuc1on excede ras 1cenc1as existentes del Cliente er 5 % o rras de a 
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft Jos 
¡;astes en los que M1crosoft haya 1ncumdo al ootener la venficación y adqurr r las 
Licencias adicionales necesanas Tales licencias se obtendrán a 125% del preC1o de 
acuerdo con la lista de prec1os vigente en ese momento y el nivel de precios aphcable 
para el Cliente El porcentaje de uso se basa en el número total de Productos utrltzados 
s n derecros de 11cencia apficables (tal como se descnbe anteriormente1 en ccn::>aracron 
con el uso total del c"'ducto Si se vemca que el uso del produCTo cuenta c.-m la hcercia 
necesaria M1crosoft no necesitará que e' Cftente contrate otra veriftcac1on durante al 
rnenos un año t., ejercer los derechos y los procedimientos descntos ar.tenorl"'lente 
MIC!OS0fi no renunc1a a sus derechos a ex1gir el cumpl1m1ento oe contrato o pro;ege su 
prop,edad •nte1ectual e 1rdustnal oor cualesqUiera otros medios legales o com·actuales 

d. Autoauditoría del cliente. M'crosoft a su cr<terio exclusrvo, p.:ede solicitar a ::; ~rte 
que real:<:e una autoaud1toria sujeta a 'os recursos de .ncumphm1ento establec1dcs 
antenormente 

9. Periodo de vigencia y terminación. 

a. Periodo de vigenCia. La fecha de em·ada en V1gor del presente MBSA sera la fecna e,., 
que e MBSA sea 'tr:nado por Mrcrosoft o la fecra de entrada en v1gor del pr•-ner 
Contrato Corrplerrentar·o lo que suceda antes El MBSA se mantendra e"\ VJgor 
m1e'lt~as no sea term1nado por una de las partes segun se descnt:e a contmuac1o 

b. Tenninac1ón. Cualqwera de las partes podra term:nar este MBSA meotame ur av1so ccn 
60 dias de antelacton La te"ninaoon de este MBSA no alectara a n•ngun pe:l,do o 
Cortrato Ccr"plementano que esté ef'l VTgor er ese mome~to. pero a part.r de la fecna en 
que sea efecu~a la termmación de este MBSA el Cliente no pcdra celeorar mas 
Contratos Complementanos a su amoaro. 

c. Terminación de los servicios profesionales. S1 el Cheflte finahzd una Declaracrón de 
StH'IItCíOS como resultado de un lncurnplimíe~"~to de M C'osoft. el Cliente debe pagar lodos 
tos mportes oeb,dos restantes en v1rtud de la Dectaracron de ServiCIOS a lo fecha de 
term:'"léiCión El Cliente adqumra los derechos que 'e corresoondan sobre los Entregabies 
tan pror.to Mrcrcscft rec1ta el pago por los ServiCIOS Profes•ona!es. M1croscff no trene 
otf¡gacton de conttn\Jar presta'ldO ServiCIOS Profes,onales st el C rente 1ncuMple su deber 
de pagar los SeNicios Prcfes1onates en plazo 
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1 O. Otras Cláusulas Contractuales. 

a. Uso de contratistas. Mtcrosoft podrá utiltzar contratistas para proporcionar servtcios. 
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen. sujeto a los términos de 
este contrato 

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas 
independientes. El Cliente y Microsoft podrán desarrollar productos de forma 
independiente sin utilizar Información Confidencial de la otra parte 

c. Notificaciones. Las nohficactones dirigidas a Microsoft se deben envtar a la direcc1ón 
que figura en el formulario de firmas Las notificaciones deberán ser por escrito y se 
considerarán entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la 
confirmación de entrega del fax o servicio de mensajería. Microsoft puede proporcionar al 
Cliente tn formactón sobre próx1mos plazos de pedidos, servicios y suscripc1ones en 
formato electronico. tncluso mediante correo electrónico d1rig1do a los contactos que el 
Cliente haya designado. Los correos electrónicos se considerarán entregados en la fecha 
de transmisión 

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es hbre de celebrar contratos para !icen ar ut1 · ar 
promover productos o servicios que no sean de Microsoft 

e. Modificaciones. Cualquter modificactón de este contrato deberá ser eJ cutada p . 
ambas partes. con la excepción de que Microsoft puede cambiar los rm1nos e 
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los térmtn de s~ 
contrato Los términos y condiciones contemdos en un pedido de adqutsicián de ..., ten!e 
o de un Socio que contradigan los presentes ténninos y condiciones quedan 
expresamente rechazados y no serán de aplicación. Microsoft puede solicitar al Cliente 
que firme un nuevo contrato o la modificación de un contrato existente antes de procesar 
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario. '--" 

f. Cesión. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero deberá 
notificar dicha cesión a la otra parte por escnto. Microsoft puede ceder su derecho a rec1b1r 
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin 
consent1m1ento ad1c1onal. Cualquier otra ces1ón propuesta deberá aprobarla la parte no 
cedente por escnto. La ces1ón no liberará a la parte cedente de sus obligactones ba¡o el 
contrato cedido Cualquier intento de cesión sin la debida aprobación será nulo. 

g. Legislación aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementano celebrado con 
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regirán e interpretarán de conformidad 
con la legislación del Estado de Washington y la legislación federal de los Estados Untdos 
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementano celebrado con una Filial 
de Mtcrosoft ubtcada en Europa se regirán e Interpretarán de acuerdo con la legislactón de \ 
Irlanda Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en re lación con 
ellos se regirá por la leg1slac1ón de la junsdicctón donde esté constituida la Filial de 
Microsoft firmante de la Declaración de Servicios en cuesttón La Convención de las 
Nac1ones Un1das sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercadería de 
1980 y su normallva relac1onada no se aplicarán a este contrato. 

h . Resolución de conflictos. Cuando se entable una acción legal para exigir el 
cumphm1ento de este contrato, las partes acuerdan los Siguientes foros exclus1vos: 

(i) Si Microsoft interpone la acción, el foro será donde la Filial contratante del Cliente 
tenga su sede; 

(ii) Si el Cliente interpone la aCCión para exig1r el cumplimiento de una Declaractón de 
Servicios, el foro será donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la 
Declaración de Servictos. Para todas las demás acctones, (1) si el Cliente tnterpone 
la acctón contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será el 
de los tribunales estatales o federales sttos en Condado de King , Estado de 
Washtngton. EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la acción contra cualquier Filial de 
Microsoft ub1cada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra 
una Fihal de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será Irlanda 
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Las partes dan su consen0m1ento para someterse a la JUnSdiCCIOn personal de1 
tnbunal acordado. Esta elecc1on de roro no 1mped1rá que cualqu1era de las partes 
solic1te, en cualqu1er ¡unsd1Cc1ón que corresponda la adopcton de med1ddS 
cau¡elares en relac10n con una tnfracc1ón de derechos de propiedad Intelectual e 
industnal o de obligaciones de confidencialidad 

i. Conservación. S1 alguna dispos1cion de este conlrato fuera declarada rnex1g1ble el resto 
del contrato continuará con plena vigencia y efectos 

j. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no conStitUirá una 
renunc1a. CualqUier renunc1a deberá constar por escrito y estar firmada por la parte que 
renuncra 

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ntngún oerech 
beneficio de terceros 

l. Subsistencia. Todas las dtspostclones subs1strrán v1gentes tras la t rmrnac16 
exp~racrón de este contrato con excepc1ón de las que solamente reqUJe an e¡ecuc1 
durante el periodo de v1gencia del contrato 

m. Condiciones de pago de los Serv1cios Profesionales. El Cliente se co prome a 
efectuar cualqUier pago estipulado en una Declarac1ón de ServiCIOS dentro de , dias 
s1gu1entes a la fecha de facturac1ón. salvo que se establezca otro plazo en la Declaracron 
de Servic1os. Microsoft podrá cargar Intereses de demora a todos los tmportes debrdos 
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los sigu1entes t1pos 18'% amral 
devengado. liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permihdo por fá ley 
M1crosoft no tendra obllgacrón de contmuar prestando Servicios Profestonales s1 el 
Cliente no realiza los pagos puntualmente 

n. Impuestos. S1 hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no 
tienen 1ncluido ningún impuesto. salvo que se espec1fique lo contrario en factura 
indrcando impuestos inclUidos. El Cliente deberá pagar todos los impuestos sobre el 
valor agregado. bienes y servicios. ventas. ingresos brutos u otros impuestos tasas 
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier 'ecargo por recuperac1on de 
gravámenes regulatorios u otros conceptos sim1lares que se deban en wtud de este 
contrato y M1crosoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la leg1slac1on 
aplicable El Cliente será responsable de cualquier 1mpuesto sobre el timbre y otros 
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier 1mpuesto que suqa 
de la distribución o puesta a d1spos1C1Ón de Productos o Servicios Profesionales por parte 
del Cliente a sus Filiales Mrcrosoft será responsable del pago de todos los impuestos 
que graven su benef1c1o neto todos los 1mpuestos que. en lugar de sus beneficros o 
ganancias, graven sus Ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos 
de propiedad de Microsoft 

Si se debe retener cualqurer 1mpuesto sobre los pagos a efectuar a M1crosoft. el Cliente 
podrá deducir esos rmpuestos del 1mporte debido y pagar!os a la autondad fiscal 
corresoond1ente s1empre que, en todo caso, el Cl1ente ootenga y entregue a Mrcrosoft 
s1n demora un recibo ofic1al de dichas retenciones y otros documentos que M1crosof: 
solicrte razonablemente para reclamar una devolución o crédito fiscal extran¡ero El 
Cliente deberá asegurarse de que todos los 1mpuestos retentdos sean Jos minrmos 
posibles en VIrtUd de la leg1slac1on aplicable 

11. Disposiciones especificas por país. 

Las drspos1crones especificas por país que están drsponrbles en el Stt1o de Licencias por Volumen y 
corresponden a esta versron de MBSA (según se 1nd1ca en el p1e de pagina de cada documento) 
sustituyen o complementan las dispos1c1ones equivalentes estipuladas mas arrrba tal y como se 
espec1fica en las mencionadas drsposrcrones espec1f1cas por pa1s, cuando el Cliente se encuentre 
ub1cado en alguno de los paises identificados en los té'minos espec1ficos por pars y en todo caso. 
cuando se apliquen las leyes de las ¡unsdiccrones especi'icadas en las dispOSICIOnes especrncas 
por pais 
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Microsoft Volume Licensing 

Contrato Enterprise 

El prese-ne Cortrato Ente·prse de Microsoft se ce ebra entre las enttdades que se tdent.ncan en el 
formulaqo de firma 

Fecha de entrada en vigor. La fecha de en:rada en vigor del presente contrato sera la fecha ae 
entrada en v1gor de la pnmera lnscnpcion celebrada en w:ud de este contrato o la fecha er la que 
~llcrosoft acepte el presente com~atc lo que pr rPt:ro suceda Cuatqwer •eterenc1a a un "día· en este 
contrato o er una lnscnpc1on srgntfica un día natural, exceolo en caso de referenc1as que 
espec•:-,ot.en q<.~e se trata ele ur"J día laboral 

Este contrato esta coMpuesto por {1 ¡ los presentes térrr"'1Cs y condiCiones y e fomulano de ftrma 
2 los tennu~os oel Contrato Marco ce Negocio de M1crosoft o Contrato \1arco de Negoc1o y 

ServiCIOS de 'A1crosoft ( Contrato Marco ) lde'ltthcado en el formulano de firma. (3) los Termmos de 
F1oductos (41 los Térm.ros de ·OS Serv1c1os Onhne y <51 cualqu•er lrscnpc1ón celebrada en vmud dé 
este contrato Al ce ebrar este contrato e Cliente acsota estar obligado por les y 
cor:óiCJOres del Contrato Marco St el C,¡ente es una eni'dad p..Jbflca cua!1ficaca el fl 
Ertldad Públtca Cualr4cada queda 'nco:-porado medtante referencia 

Tenga presente: Los docuMentos a tos que se race referercta e:1 este contrato. per qt..e no e 
ad¡untan a1 •ormu!ano de firma se pueden encortrar en h "'d'lvWN microsoft com.lcers '1 '--:ontr- _s 
y se ,ncorporar en este contrato med~ante referenc1a, inclUidos los Térm.nos de Prod o los 
~err"'rnos de los Servrc1os Online 1 el Addendum de Entrdad Publica Cualrficada Estos doct.r:errtos 
pr..eden contene· ~émmos y cor.d1ctores adtc1ona!es oara los Productos lícenc1ados en v•rtud del 
presente ccrtrato y se pueden cambiar cada c1erto nempo. El Cliente debe revisar dichos 
docure'1tos C.Jidadosamente, en el momento de .a finna y de fonna periódica a partir de entonces y 
deoo comprender a cabalidad todos los termmos y condiciones aplicables a tos Proouctos llcerciados 
y a los ServiCIOs sohcttados 

Términos y Condiciones 

1. Definiciones. 
_os tennrnos qJe se ut.hz.ar pero no se definen de modo alguno. en el presente con:rato :endrán la 
m1srra de"lrlcton que a estaolectda en el C<>nt'ato Marco Las SigUientes defin cienes también so 
a pi' cables 

"Chente" es la entidad que ha celebrado el presente con:•ato con M1crosoft. 

"F1ha lnscn:a es una enndad ya sea el Cliente o cualqwera de sus Filtales. que ha celebrado una 
lnscnpctón en v1rtud del prese!'lt.:: contrato 

"lnscnpctón" es e1 documento que una Filial lnscnta envfa en virtud de este contrato para reahzar 
pedidos de P· cductcs y ServiCIOS.. 

Empresa es la Ftlial rnscr.ta y las rihales qve ésta eh¡a tnciUir en su 1nscnpc1on 

"L•CP'\Cia· es el derecho a descarga' mstalar. obte!'1er acceso y utiliza• Ln Producto Para 
de:ermmados Productos una Uceneta puede estar d1spon1ble por un penado de vígenc:a t JO o 
r'led1ante suscr.pcién ( Ltcenc1a de Suscnpc1ón ) Las LicenciaS para ServtCIOS Onl r.e se 
cons1derar"n lrcencias de Suscnpcton. 

M crosoh es la Fíltal de Microsoft que celebra el presente contrato o una lnscr•pc16n y sus Fíl.ales 
segun correspcnda 

"Software· son as copias licenciadas del software de M1crosoft identificadas en los Ténn1nos de 
Productos E ténntno ''Software no 1nc1uye los Serv:c1os Onllne o los Entregables pero puede haber 
SofrNare que forme parte de un ServiCIO On11ne 
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So<~ware Assurél'lCe· es una oferta de Mrcrosofi. que proporcrona derecnos pa·a nuevas verstcres 
as co:no otros ~re'"cios para .os Productos s~un se cescnbe cr mayur Cle:alle e" os Terr-•ncs 
de Producto<> 

L>erechcs oe Uso· son con resoec:o a ct...alqurer programa de conces:on ~e l:cenc1as 1os derecrcs 
<1~ uso o te•,.,.,.rnos de ser, c.o oe cada P·od~C1o y vers·on pubhcad~s o<:~ra ~se programa ce ~rce"lc.as 
en el S•t o de Ltcerc as por Volumen y actt..alr::aoos cada .:..er: hP'11po Les Derect>os de l.: so 
rncluye'1 les -~.,..·,os de _JC.enc•a especlficos :e cad<:J Producto !os term•nos de tJO<!e o de 
Lcer.c•a los Te ,..,,nos de L•cenCia J"lversales los í,a,....,,nos de Prote::::ttn de Da:.Js v o:~ 
T-?rmmos Legales L::~s Derechos de Uso s.JS~ luyen los term.r:os de et;alqurer ccrt·ah de hcencra de 
usuano final (en ¡;antalla o de o¡ro 1'poJ que acompa~a a un Produc:o 

2. Licencias de Productos. 

a. Con cesíon de Licencras. Mrcrosott concede a la Empresa un derec"lo r exc!USI o 
mundra y hmH.ado para descargar, •r:stalar y ut1h2ar Productos del soft a·e y oar 
acceder f utilizar los Serv•c1os Onhne en la cant1oad soi,Citada en vr uo de u 
lnscnpctó'l Los derechos corcedtdos estan s.u•etcs a los termtnos del orese e contra 
a los Derecnos de uso y a los T ern.nos de Productos Mr.;rosoft se rese-v tocos 
de·ecros que no se conceden expresame"'te e, el presente contra·o 

b. Duración de Licencias. Las Ltcenctas de Suscnpcrón y la Mayor par.e de los derechcs 
de Software .A.ssurarce son terT1porales f exp•ran ~uando la lrscnpc•on ao•1cable tern ra 
e t!xp.ra salvo que 1a C:thal lnsc.nta e¡erza una operen de cor;.ora como e:a qve se 
er C.Je'ltra drsponrble pa·a algt...r.as ucer'lctas de SJscripciÓn Sarvo que se estaole: .. a o 
con••aro e., os Derechos de -.~so o e., a "lScnoc on aphcable, todas las de:nas Lcencras 
se con .. ertí•ar en peroetuas ul"'tca"'lf>'l!e cuando se e•~en todos les pagos pa·a drcra 
Lce'1cia y el penado oe lnscnpclén ntCtal hay3 exp.rado 

c. Derechos de Uso Ap licables. Los Derechos ce. Use mas rec'entcs, que se actLa ;: m 
cada ceno t.ei'T'oo se aphcap al uso de todos los P•oductos su¡eto a las excepc!O d 

S'9U1entes 

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por eJem p lo 
Servrcios de Microso ft Azure medidos). Los cam010s ad ... ersos s,gntflca· 1os 
oubllcados despt.es de que s.e ntc e un mes natural se aphcaral'l a1 comrenzo jel 

mes s;gu,ente 

(il ) Para Software con Versiones Los cambtos adversos s•grrfrcau ,os des pues d-: a 
fecha en que se hcenc:a un Producto por pr·me~a vez no se aplicaran a as hcenc•as 
de ese Producto adQutndo durante e :>enodo de lnscnpc1on aphcab,.. sa.vo que los 
carrotos se publiouen con el lanzan•ento de una nueva vers1on y el Cl,ente opte por 
acft...dhzar a ella La renovacton de Software AssJrance no cambra ros Derec"''os ce 
Uso que se aphcan a las Lcenc.as perpetuas adqutndas durane u a lnscnpoón o .1" 

pe nodo arter or. 

(r i i) Para todos los demas Productos (por eJemp lo, los servicios de Office 365). _!)s 
carrb os adversos stgn.ficat JOS oub·•cados despues de que se •r•c1e el per•o~o 
v1gencra ce la suscnpcron r.o se ap'·caran a las I1Cenc1as que se adq~.eral'l oa·a ese 
Producto durante e1 pe nodo de lnsc~pc10:1 aohcable 

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de So ftware Assurance. 
Los ca-no os adversos Sl9"~'"c~'Vos desp.;es de a fecha er'l :tue se ··ceneta ... n 
PrOducto por pnmera vez no se aoitca~an a las llcenc-as c!t: ese Produc:o ct.rante e l 
penodo de tnscr p<:tC'1 aphcao.e salvo que los camtros se oubhq"e" co el 
la"l:.:arn·erto de U!"la nJeva ve-stcn y el C'•e!"te opte por aC1.t:a':za• a ella 

d . Derechos de cambio a una versión anterior. La Empresa puede ..r.f·zar ~na vers.cn 
aotenor de un °rx ... ::;:o el" :ugar ce a ~ers or acwa en la fe ..ha dé entrada en ~·gor de 
!a In ser pc.ór. Para las - cene. as adQUincas er el Perlooc de rnvr:pc ón actua JS 
Derechos de Uso de la vers..on actual se apl caran al uso que se naga de •a vers.cr 
a:'ltef'Or Sr ::~ vers1én ar.ter.or del Prod:.~cto rr.cluye caracterist,cas q;;e '"O es:an en la 
""''~:ón nueva, se ap -ca'<ln los De re:: "'os de Uso correspood.l:'ntes a la versrér ante' or 
e., rerac1on COl" archas carac•enstJcas 
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3. 

e. Dere<:hos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Ftlial lnscnta 
debe sohcttar y mantener una ccbenura contrnua de Software Assurance para cada 
Llcencta soltCJtaoa Con la cobertura de Software Assurance la Empresa tlene 
auto'l"\a:rcamente el derecho a utilizar u'la verSión nue'la de un Producto hcenc1ado tan 
pronto se produzca su lanzan erto inc.uso st la Emoresa elige no utJiizar 
inmediatamente ·a version nueva 

(i) Salvo que se pem11ta 1o contrar·o en virtud de una Inscripción. el uso de la 'llers1ón 
nue\la estará S.Jjeto a os Derechos de Uso de la versrón m .. eva 

{ii) S1 la Licencia para la verstón antenor del PrOducto es perpetua en el mome'lto del 
lanzamiento ae la verstón nueva la L1cenc1a de la rueva versión tambrén será 
perpetua Las Lrccncras oerpetuas ooten1das a traves de Software Assurance 
•eemprazan cualqwer L1cerc:a p.:rpetua para la vers1cn anter:or 

f . Confirmación de Lrcenctas. El presente contrato, la .nscnpcrón aphcaole 1a 
con!irmacrón de ped1do de la Frlial l'lscnta y cualqu1er cocumentacrón que prueoe las 
transmtsrones de Licenctas oerperuas ¡unto con el JUStificante de pago. cons• tUiran la 
prueba que tenérá la Filiar Inserta de todas fas L cencias obtenrdas en v1rtud de ur 
lnscripctón 

g. Adquisiciones, desinversrones y fusiones. St el número de L1cercras e brertas pe 
una lnscnpclM cambta en un porcenta¡e supenor a d1ez oor ctento como res Ita do de { t 
1a adquiSICrón de u11a -:ntidad o divis•on de actividad. (2) la desinversión e'l u Fihal o n 
una diVIStcn ce actMdad oe la Frhal lnscnta o de cualquiera de sus F1hates o \a} na 
fus1on que tncluye una fus1on con un tercero que tte11e un contrato o 1 - C{On 

""xistente Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para deterrrunar la forrTia 
de acoModar sus nuevas Clfcunstancras en el contexto del presente contrato 

Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias. 

a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos 
cerno necestte para diStribUirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las cop1as deben 
ser exactas y completas {incluidos los avisos de proptedad intelectual y de 'Tiarca) y se 
deben rea zar a par'Jr de copras maestras obtenidas de una fuente de sum.n1stro 
aprobada por MiCJrosoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efect .. a~ estas 
captas pero la Filial lnscnta aceota que asume la responsabilidad por las acc1ones de 
cualq ... uer tercero La F1l1al lnscnta acepta hacer esfuerzos razonables para que sus 
empleados representantes y cualqUier otra persona que utJhcen los Productos sean \ 
noti'icados de que los Productos se han obtenido con Llce!'lCra de M1crosoft y que es~an 
su¡e:os a los term1nos de este contrato 

b Copias para fonnación, evaluación y de seguridad. Para todos los productcs. excepto 
los Serv1cios :>nline. la Filial lnscnta puede ( 1 i utilizar hasta vemte '20) copias gratuitas 
de cualqurer Producto l1cenc,ado en una instalacron oe sus dependencras desunada a a 
formac;on sobre ese Producto especifico (2 utiliza' hasta diez (1 0) cop1as gratuitas de 
cua qu1er Producto durante un periodo de evai•Jacron de sesenta (60) días y (3) utlhzar 
una copra gratu ta de cua qurer Producto licenciado como copra de seguridad o de 
archtvo para cada una de sus ubtcac1ones geograficas Las ¡:ruebas para los Serv1c1os 
Onlrne pueden estar drsponibles s1 se especifica en tos Derechos ce uso 

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos. se permrte reemplazar coo1as 
mediante ef rcso del sopone fis.co del Producto Sr los Productos de Microsoft se han 
hcencrado ( 1 ¡ a traves de un fabncame de equrpos orrgrnales (0EM) (2) como un 
Producto empaquetado completo a traves de un minorista o (3) en virtl.o de otro 
prog~ama de Mrcrosot;, entonces los soportes fis,cos entregados en v•rtud de este 
contrato podran t.tJiizarse generalme'lte para crear copras pa'a su uso en lugar de las 
cop1as proporcionadas a través de dicha otra fuente Este derecho deperoe de lo 
s1gurente 

(i) Para cada Producto cuya cop1a se desee reemplazar. sera ne<:esana una Licencra 
separada obtenrda a través de la otra \.eme 
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(ii) El Producto. el1d1oma. la versión y los componentes de las cop1as realizadas deben 
ser Idénticos al Producto al idioma. a la versión y a todos los componentes de las 
captas que susutuyan, y el número permitido de captas o instancias del Producto 
cuya copia se haya reemplazado no varia 

(iii) Con excepcion de las cop1as de un ststema operatiVO y las cop1as de Productos 
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft. las copias de reemplazo del 
t1po de Producto (por ejemplo, Ltcencia de Actualización o Licenc1a completa) deben 
ser idénticas al t1po de Producto licenctado a traves de la otra fuente 

(iv) La Fli1allnscrita debe cumpltr con los procesos o requts1tos específicos del Producto 
para reemplazar copias que se identifican en los Termines de Productos 

Las copias de reemplazo de Productos stguen estando sujetas a los termmos y derec 
de uso de la L1cencia adqutnda de la fuente separada Este apartado no ere 
ntnguna garantla u obhgac1ón de soporte técntco de Microsoft 

4. Transmisión y cesión de Licencias. 

a. Transmisiones de Licencias. No estan perm1t1das las transmiSIOnes de L1ce'1 tas. s vo 
que el Cliente o ura Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licenc1as perpetuas · aya 
pagado completamente a 

(i) una Fthal o 

(ii) un tercero únicamente en relación con la transmisión de hardware o empleados a los 
que las Licenctas se han cedido como parte de (1) una des~nverstón de una Fthal o 
una divlston de una Fthal o (2) una fus1on que Implica el Cliente o una Ftlial 

En el momento de dtcha trasmis1on. el Cliente o la Filial lnscnta debe desinstalar e 
interrump1r el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias. 

b. Notificación de transmisión de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la 
transmiSión de Licencias a Mtcrosoft mediante un formulario de transmisión de Ltcenctas. 
el que se puede obtener en http:llwww mJcrosoft.comllicensing•contracts y se debe 
env1ar completado a Microsoft antes de la transm1sión de Ucencias. Ninguna transmts1on 
de Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial lnscnta proporc1one al 
adqUirente, y este acepte por esenio documentos suficientes que permttan al adqUJnente 
determtnar el alcance. el proposito y las limttaciones de los derechos otorgados por 
M1crosoft en virtud de las Licencias que se transmtten (inclUidos stn hm1tacton. los 
Derechos de Uso las restncciones de transmisión y uso las garant1as y las hmitac1ones 
de responsabilidad aplicables) CualqUier transm1sión de Licenctas que no cumpla con 
esta secc1on será nula. 

c. Cesión interna de Licencias y Software Assurance. Las Licenctas y Software 
Assurance se deben ceder a un usuano o un dispositivo tndtvtdual dentro de la Empresa 
Las Ltcenctas y Software Assurance se pueden reas1gnar dentro de la Empresa, tal como 
se descnbe en los Derechos de Uso. 

5. Período de vigencia y terminación. 

a. Período de vigencia. Este contrato cont1nuará en v¡gor a menos que una de las partes 
lo termme. como se descnbe abajo El periodo de cada Inscripción será el prevtsto en 
esa lnscnpctón Microsoft puede cambiar o mterrump1r ctertos Servtctos Online tal como 
se describe en detalle en los Térmmos de los ServiCIOS Online 

b. Terminación sin motivo. CualqUiera de las partes podra termtnar este contrato san 
mot:vo prev1a notlftcación escnta con sesenta (60) dias de antictpac1ón En caso de 
termtnac1ón. no se aceptaran nuevas lnscnpc1ones. pero cualqUier lnscnpcton ex1stente 
conhnuara durante el periodo de vigencia de d1cha lnscnpc1on y se segUJra ngtenoo por 
el presente contrato 

c. Terminación con motivo. Stn limttar n~ngun otro recurso que pudtera ex.sttr cualquiera 
de las partes puede term1nar una Inscripción si la otra parte presenta un mcumplimJento 
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6. 

grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualqUier obl1gación 
de remit1r ped1dos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza 
1nsubsanable en un plazo de treinta (30) días, la parte que termina el contrato deberá 
notificar a la otra con treinta (30) días de antelación su 1ntenc16n de terminar y darle la 
oportunidad de subsanar el 1ncumplim1ento. Si Microsoft entrega dicha notificación a una 
Filial lnscrrta, también entregará al Cliente una copia de la notificación y el Cliente se 
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento Si el incumplimiento afecta a otras 
lnscnpciones y no puede soluc1onarse entre M1crosoft y el Cliente en un periodo de 
!lempo razonable Microsoft podrá term1nar el presente contrato y todas las demás 
lnscnpc1ones en v1rtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente. el 
Cliente deberá notificárselo inmediatamente a M1crosoft, en este caso, M1crosoft podrá 
termmar la Inscripción de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termma su Inscripción 
como resultado de un mcumphm1ento de parte de Microsoft o si Microsoft termma una 
Inscripción porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente. la Filial lnscnta tendra los 
derechos de terminación anticipada descritos en la Inscripción 

d. Modificación o terminación de un Servicio Online por motivos reglamentario 
Microsoft puede modificar o terminar un ServiCIO Online en cualquier país o juri · ción 
en que ex1ste un requisito u obligación gubernamental actual o futuro que (1) ometa 
Microsoft a cualqu1er reglamento o requ1sito que no se aplica generalmente a 
que allí operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft s1ga operando 
Online sm modificación y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos té 
ServiCIO Onllne puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligación. 

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en 
v1rtud de los cuales sea necesano que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos 1 \ 

contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovación de una Inscripción 
1 

Otras Cláusulas Contractuales. "-..J 

a. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relación con este 
contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un día para otro o correo 
expreso, a las direcciones y los números que se indican en el formulano de firma Las 
notificaciones se considerarán enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo 
o en la confirmación de entrega de paquete. 

M1crosoft podra proporcionar información acerca de las fechas lim1te de la Inscripción y 
los Servic1os Online por correo electrónico a los contactos que proporc1one la F1hal \ 
Inscrita en virtud de una lnscnpción o a través de un sitio web que identifique Microsoft. 
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrónico será la de su 
transmis1ón 

b. Gestión e informes. La Filial Inscrita debe proporc1onar y gestionar los detalles de las 
cuentas (por ejemplo. contactos, pedidos. Licencias. descargas de software) en el sitio 
web del Centro de Servrc1os de los Programas de Licenc1as por Volumen de M1crosoft (o 
en un SitiO sucesor) en https.//www.mJcrosoft comllicensmg/servJcecenter. En la fecha de 
entrada en v1gor del presente contrato y cualquier Inscripción, a los contactos 
1dent1ficados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionará acceso a este sitio y 
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales. 

c. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos 
ind1cados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos sus 
términos regirán en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, 
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualqUier Inscripción. {4) los Térm1nos de Productos. (5) 
los Términos de los Serv1cios Onhne, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato y 
(7) cualqUier otro documento de este contrato. Los térm1nos existentes en una 
modif1cacion rigen el documento modificado y cualquier modificación anterior relacionada 
con el m1smo asunto 

d. Moneda apl icable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizarán en la moneda 
aprobada por M1crosoft para la ub1cac1ón correspondiente. 
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e. Impuestos. S1 se deben pagar 1mportes a "v1tcrosoft, los Importes adeudados no mctuyen 
los 1mpuestos, a nenas que se especifique lo contrano en fa factura El Cliente debera 
pagar cualquier valor añad~oo b1enes y ser11C1os ventas 1ngresos brutos u otros 
Impuestos de transacctones, r.ororanos cargos o recargos aplicables o cualqu.er 
suplemerto de costes regulado o 1rrpones s:milares que se deban en vu¡ud de este 
contrato y que M1crosoft terga perm1so para cobrar a, Chente El Sherte tarnb1en sera 
resoonsable de cualqu1er 1mpuesto sobre el t1mbre y de ~odas los demás 1mpuestcs 
aplicables que tenga la obligac1on legal de pagar incluidos los mpuestos que sJr¡an de 
la d1stnbuc1on o el aprov1s1onamiento de Productos o Servrcros Profes,onales que el 
Cliente haga a sus Filiales Mictosor. se resporsabifizara del pago oe 
tmpuestos sobre 1os ingresos netos. los rmpuestos por ingresos brutos est leCJd e 
lugar de IM::>uestos sobre la renta o los benefic1os o 1mpuestos sobre la tulandad 
propiedad 

S1 fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Micros , &1 Clren 
podra deduc1rlos del 1mporte deb•do y pagarlos a la a.Jtondad fiscat corre pond•e e 
debrerdo el Cl.ente obte:~er y ent-egar mmedtararrerte a M1cr:::son e jus!lfic te o ¡al 

de dichas retenc:cnes, as· como todos los demás documen•os so1.c1tados 
razonao1eme11te por parte de Mrcroso"" para reclamar la devoluCión o el crédrto fiscal 
extranjero El Ct:ente se asegurará de q~e todos los Impuestos retenidOS !:.ean los 
mimmos pos:bles en v1rtud de la teg1s•aC16n aplicable 
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Microsoft Volume Licensing 

Inscripción Enterprise Government 
PMa su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una F1fla/ de Ventas de M1crosoft 

782035<~ 

Esta Inscripción no será válida sj no se adjunta a un formulario de 
firma. 

La presente lrscr pCión Enterprise de M1crosoft se ce:eora e"l a fec!'la de entrada en v•scr entre las 
entidades lde"ltificadas en el formtJiano de firma La Fthal lnscnta mantfiesta y garantiZa que es el 
misMo Cliente o uPa Ftllal del Chente q..Je ha celebrado el Contrato Enterpr¡sf: que se 1dent•fica e(l e 
formular o de firma 

Es:a lnscnpoón está compt..esta por (1 estos términos y condiCiones (2¡ los termJI'lCS rat 
Enterpnse Jdentñcac!o en e• formular.o de firrra (3¡ 'os ·enr1nos del Contrato Marco de "'egcclo 
M1crosof1 o Contraro Marco de Negocto y ServiCIOS de Mterosoft (' Contrato Marco ') !den ,cado en 
for "l;Jiano de firma 41 el Forru.ano de Selecc1ór de Productos {S• los Térm~r-:os de Prod ere$. i6t s 
-errrunos de los Serv,oos en Lmea, (/1 cualqt.:le' for-n;..lano de información C! Corn -
Corn::l'errent;!r a ContratOiforrnulario de lr.scnpcior prevto y otros formulanos cue se ot..dlera enr, 
(3 los Termhos y Cond1c1ones Complemenla'los de los ServiciOS en línea SI el Contrato Marco de 
Cl1~nte es una ··~'S•On 2009 o anterior y la F1hallnscnta esta solicitando Setv'CIOS Onime, y {9l cualqu¡er 
pedrcn remtt•dc ba¡o esta lns~npc1on Esta lrscnpcion solo se ¡:;uede celebrar ba¡o un Contrato 
Er.teronse de 2011 o posteñor Al celeorar eS'a lnsCfipc10n la F al inscrita acepta estar ot~a pcr 
los ter-r11nos y condiCiones dei Contrato Enterpnse y e' Contrato Marco 

Fecha de entrada en vigor. S1 la Fil•al Inscrita está renovando Software Assurance o Uce'lcías de 
Suscripción a par:ir de uno o más contratos o nscripc1ones antencres, entonces la fecha de entrada e1 
v1gor de la presente lnscnpc1ón será el c .a siguiente a la fecha en que exp1n: o terrmne el pnmer 
contrato o la pnmera lnscnoc:on S1 esta lnscoooon se renueva. a iecha de entrada en v·gor de 
¡:>'"nodo de rero\ ac1on sera el día después de 'a Fecha ce Exo1rac10n del período 1r10al De lo centrar o 
ta feclla de e'ltrada en 11gor sera a fecha en que Microsoft acepte es:a lnscripoón Cuatqu er referenc1a 
a fecha de amversano se ref.ere al anrversano de !a "echa de entrada en v:gor de' oencdo 1n•c.a! o de 
renovaclé'l cor·espondien:e para cada ano er qt..e esta nscrípc1on este v¡gente 

Pe nodo de vigencia. El pe~oao 1n1c al de esta lnscnpc1on expi•ara el últ;mo dia del mes. cuando 
transcur•an treinta 1 se1s (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en V1gor 
del ~nodo miC al E' pe'iodo de renovac.or exp1rara tre1nta y se1s (36) meses naturales completos 
despllés de la fecha de entrada en v:gor del penado de renovac1or Cuatqu1er referenc1a a ·d a en esia 
'"scn:>c,cn será un 013 natural 

Inscripciones anteriores. SI s; esta 'enovando Softwa'e Assurance o uc~::nc las de Suscr pc-on a 
oa11r de otro contrato o lnscnpcron el nume-o de lnscn:>c10n o contrato antenor se debe 1derhficar e1 
las cas1las correspond1e~tes al Prl'lCipto ce o:::.te documento S1 ::.e es:á renova,do a part.r de vanos 
cortratos o lnscnpr1ones anteriores o se están transmitiendo detaJies de Software Ass.rrance o MSDN 
se oece ..JtJitZar el ·o~ulano de Cortratoilnscrpc,on Antenor 

Términos y Condiciones 

1. Definiciones. 
Los te-r1nos ut !IZados pero no defimdos e'l la presente Ir: ser pc.on tendran la rr1sma defi'ltCión que la 
esta oteo da en el Contrato Enterprise y en e Contrato Marco corresoond1ente Las s1g Jlentes 
dt:'•nrCJones :ar1b en son a¡:licables 

Prod• ... cto Adtcrona'" es cualqUier Prod~.;c:o 1dentmcado como tal en los T ermmos de Produc:os y 
e!eg¡::lo por la Filial l:1scnta ::la, o esta 1nscnpc1on 
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·seMcro Onllne Emerpnse es cualqu1er ServiCIO Onllne designado como ur Servicro 0'11rne Enterpnse 
en los T ermrnos de Productos y eiegrdo por la Filial lrscnta en virtud de esta lnscflpclon Los Serv·c1os 
Online Enterprise se consideran como Serv1c1os On.tne salvo que se 1nd1que de otro modc. 

Producto E~terpnse es cualqt-rer Producto de Platafor,a Desl(top oue \tcroson des1gne como 
P~odt.c~o Enterpnse en los Term1nos de Productos y que la Flhal lnscnta el ¡a en VIrtud de esta 
lnscnpcron Ba¡o el presente programa las hcenc·as de Productos Enlerprse deben obtenerse para la 
total•oad de los Drsposítrvos Cualificados y Jsuanos Cualificados para toda la Emoresa 

¡-echa oe Expiración es la fecha en que explfa 'a lnscr pc1on 

"lnc:ustry Dev,ce" (tamb1én conocrdo como d•sposti.Jvo de linea de negocro) es cualqUier o1sposr~.vo que· 
i1 1 no se ouede utd•zar en su confrguración irrplememada como dispos!bvo lnfornatlco personal de uso 
!;ereral 1por e¡emplo eqwpo¡ un serv:Cor mult1func1ón o U'1 sustit.Jto comer:::1almeme v1able de uno d 
estos srstemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la 1ndustr·a o tarea p r 
e¡emp•o un orograma de d1seño aststl<lo por PC utiliZado por un arqu1te<:to o un programa ~ to 
ve'1:a• rPrcgrama de la Industria") Ei d.soosit:vo ;>uede 'nc.w caracterishcas y func1c'1es en1ada 
sofuvar" de M.c~o~ o ae softy,.-are de terceros S! el d1spcs.!Jvo realrza func1ones de desktop \ 
e¡emp•o correo electróntco procesamiento de texto hOJaS de calculo, tase de datos e pl::vac1on e 
red o Internet. progra"'lación o firanzas persol'lales entonces las ~'lCiOf'les oe des~~o { 1).....soto se 
podra"l u:.lrzar con el fin de apoyar la funciOnalidad del Prograrra de 'a lnoustna y (2• oen 
téc"licarre,te Integradas con el Programa de la 1rdustna o emplear d1rect1vas ex1g1éas técr ~ m 
una arourtectura para q~.;e func:or.e solo CJarrdo se utiliza co., e' Programa de la lndustna 

"!J·soosrbvo ,6.dm1n1strado es cualquter d1spos•nvo en el ~ue cualquier Fthal de la E'11presa controle de 
foma directa o Indirecta uno o mas ertomos d~ s•stema operatiVo Los e¡eiT'piOs de Dtsposltlv'Js 
Admtn•strados se pueden encontrar en los Térmmos de Productos 

"Fth31 de Verlas de M·crosotr es ta F Ita! de \1.crosoft que cuenta con autonzac1ón para dtstr•b1.11r 
Prodltctos y bnndar los Servtcios ;:.rofes¡onales solicitados baJO la lnscopción. 

"Dtspositivo Cualificado" es cualqurer drsposltlvo S!mtlar que se utlice por o en benefic•o de la Empresa 
de !a Frl1al nscnta y es. (t) un equipo de escntorio un equipo portátil, una estación de trabaJO o un 
dtsposrtNo stmllar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entamo de sistema operanvo 
ñs!Co o virtual) o ¡2¡ ~.;n dtsoosrtivo <.ltilizado para acceder a una Infraestructura de escntcno vortual 
("VOl ' Los Oisposltlvos Cualificados no 1ncluyen n1ngún dispositivo que sea (1} des1goado como un 
servidor y no se utilice como PC (2) un lndustry Oevice o (3) que no sea un Dispositivo P..CI'11ntstrado 
La Fthal Inserta. a su absoluta dtscrectón podrtl destgnar cualquier d1spos!t1Vo exclu1do antenormerte 
(por ejemplo lndustry Oe\llce) que se utthce por o en beneficio de la Empresa de la F11.aJ 'rscr,~a corno 
un Dtspos•trvo Cuahñcado para todos o un suocon¡unto de los Productos Enterprse o Serv•ctos Onl r.e 
que la Filial '"serna ha se'ecc1onado 

·usuano Cualrftcado" es una persona (por e¡ernplo e'T'pleado consultor, personal cortingente• que 11 
sea Ln usuario de un C1spos~vo Cua·rf,cado o 12¡ acceda a cualqu,er servdor de software que requ1era 
una L!Cenaa de Acceso Cliente de Producto Enterorise o cualqUier Servicio Online Enterprse No 
tncluye n rguna persona que acceda a software de sen. dore a Lrt ServiCio Onhne ún,caMe'l 'e et'l v•rtt.d 
de una Ltcercia identi':cada en ias exenc:ones de Usuaro Cualrficaao de los Termrnos oe Proc ... ctos 

"L•cenc~a Reservaoa· es para un Servicio Online dentrñcado como e:egtble para true up· e'i los 
-e-mrnos de Productos la Lrcencta reservada oor la Fil al lnscrna antes de ut1lizarto y p~ a .a cua 
Microsoh ponora a dtsposrc•on la actJvac•ór del Ser..,~e~o Onl1re 

"Software son las copras licenciadas del sotr.vare de M1crosoft identficadas en los Ter'Tlrnos ce 
Productos El term1ro ·software· .,o ncJuye los Serv.aos en Lwea o tos Entregables pero pt..ede r,aoer 
Software que forme parte de un Serv1c10 Onllr1e 

.Asesor de Software es una enndad autorizada por tvhcrosoi't y oesignada por una ;::ihal lnscr ta para 
prestar as•stenc;a previa y posterior a la transacc1ón respecto al presente conr:-ato. 

·ve•ecnos de Uso son. con ·especto a cualqUier prograrr.a de concesron de 1tcenc1as los oerechOs ::le 
uso o térrrtnos d~ servic1o de cada Prodi.Jcto y vers ón pubhcados para ese programa de hcenc1as en el 
Srtio de Lrcenaas por Volumen y actual•zados cada oerto !Jempo Los Derechos de Uso rcluyer los 
Termrnos de Ltcenaa especificas de cada Producto los térrrinos oel Modelo de Ltcercra los -ermtros 
de Ltcenc¡a Unrversates los Términos de Protecctón de Datos y otros Termmos Legales Los Derechos 
ae Uso sustituyen •os te1T'11r:os de c~,;alqwer contrato de lrcencta ce usuanc final ten pantal:a o de otro 
t1po) que acoMpaña a un Producto 
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2. Requisitos de pedidos. 
a. Requis itos mínimos para pedidos. La El"'1presa de la Fihal lnscnta debe tener un mímmo 

de 500 Usuanos Cualrfocados o D1spos1tJvos Cual:ficados El ped1do 1n1C1al debe mclu:r al 
menos qum•entas (500) Ucenc;as en Jn grupo de Productos t:mco para los Producws 
Enterprse o los Serv1c1os Online Enterpnse 

(i) Compromiso Enterprise. La Fihal 1nscrrta debe sohc•tar sufioentes Licencias det 
grupo oe Prod~.;ctos oara cada Producto Enterpnse solicttado para cubnr todos los 
Usuanos Cualificados y/o tcdcs 'os DISpOsitivos Cualificacos La Filial lnscnta puede 
optar por nezcla· los Productos Enterprise y los Serv•c:os Online Enterprise dentro de 
un g'\.po de Productos. s•empre que todos los D•spos1tJvos Cualificados que no esten 
cubtertos por una LJcenc1a solo los ublicen us~.;anos cub1ertos con una L1cencia de 
usuano 

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se soricrta mngún Producto En:e'"Prse a 
~,har Inserta solo debe mantener un mimmo de quinientas ,500) L1cencias de 
SuscriPCión para los Servtoos Online Enterprtse. 

b . Productos Adicionales. Cur""'plioos los requisitos m1mmos para oed1dos 
anteflormerte 'a Filial Inscrita podrá solicitar Prod~.;ctos y SeMc1os Acf,c¡ona!es 

e Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos E'l:er n~ st u,., 
nueva verston de un Procucto 11ene derechos de uso mas restrictivos que la erstón q 
esté v1geme al tntc:o del penado de v1genoa tnrcra! o del penado de r.ovac1 
correspond,ente de la lnscr·pctón, tales oerechos de uso mas restnctJvos 'lO se a ·tcar: 
uso de Otcho Producto por parte d~ la Fthal nscnta durante ese per1oco dt: v1genc•a 

d. Pais de uso. La Filta nscnta debe especificar en su pedtdo iniCI<II y en cua1qu1er pedtdo 
adlctcr.al 'os paises en los que se .... tJfiZaran las L~eenoas 

e. Filial de ventas de Microsoft. Los ped1dos se deben enviar a •a Filial de VeQtas de 
Microsofi La Filial de Ventas de Microsoft y la Fil1al Inscrita determ1nan los precios flas 
condiCJones de pago La Fthal de ventas de MICroSOft no bene autoridad alguna para obl tgar 
o Jtnponer n rgún ltpo de obhgaetón o responsabilidad a la Filial de Microsoft que ce·ebra 
esta rnscnpc1ón. 

f . Asesor de Software. La Filia lnscnta debe selecc1ooar y trabajar con un Asesor de 
SoftvJare autorizado en la ubicac1ón de la Fihal lnscñta para proporc:onar as:stencta antes y 
oespues de ta transacc1on con relactón a esta lnscrtpc,on. M1crcsoft puede efectt.;ar pagos 
de honoraroos a Asescres de SoftNare y a otros terceros autorizados por Mtcrosoft por 
pres·ar asislenc•a a ia Filial lnscnla a cambiO de sus servicios de asesoramtento Los \ 
Asesores de Sof:ware y otros tercetos no tienen autondad alguna para obligar o mponer a 
M1crcsoft ntngun tipo de ool1gaoon o responsabilidad 

g. Agregar Productos. 

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Product~s 
Enterprse o ServtCIOS Orhne Ente-pnse se pueden agregar ert cualou er momento al 
ponerse er contacto con el Gestor de Cuentas de Mtcrosoft o el Asesor de Software 
Se pueden utilizar 1uevos 0 rodL!Ctos Adtcionales. que no sean ServiCIOS Online s: un 
pedtdo se realza en el mes en que el Producto se utJitzó pcr pnmera vez Para los 
Productos Ao1C1onales que sean Sarvic:os en Unea se reQuiere un ¡::edrdo ¡n;aal para 
el Servrc•o Onltne antes de st. uso 

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. En cJalqu¡er Momento 
se pueden agregar ucenc1as adtctonales para Productos sohcrtacos antenormente qúe 
'"lo sean Servioos en Línea pero deben mclwse en e' sigUiente ped1do true up Las 
LJcenc1as adtcJorales para ServiCIOS en Linea deben solicitarse antes del uso. salvo 
que los ServiCIOS en Linea ( 1) se iderlttfique., como elegibles para "'true up' en los 
Term1nos de Productos o (2i se incluyan como parte de otras LJcenc1as 

h. Requisitos de ·•true up". La Fiha· lnscrr.a debe en .. ~ar un pedtdo true up" anua que de 
cuenta de los cambios desde e• ped1do niCial o el último ped1do. En caso de que no haya 
cambios. debe env arse una declaración de actuahzactón en lugar de un pedtdo true up" 

(i) Productos Enterprise. Pa'Cllos Prod~.;ctos Enteronse la Fihallnscnta debe deterMinar 
el r1.1n'ero d~ OlspoSittV<Jl> Cualificados y de usuanos C<.Jalificados Cst solicita Licencias 
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por usuartos• en el momento de reahz.ar el ped<lo true up· y debe sohotar LicenciaS 
ad1oona es pa•a :o<!cs los D1spos1ovos Cualificados y los Usuanos Coa .fícados que 
tcdall a no cuerta"' con cooertu•a de las Ll<:enc1as exts~entes incluioo cJa;c.••~· 
Se .... .C•O Orl•re E'lter;;nse 

(ítl Productos Adicionales Para los ?reducto, Ac!tc•cna!es oue se ha'la:'l o."jtOO 
¿¡rter.omente bao esi.a lrlSet'pciOn :a ;:¡•sal lnscma debe aeterm;nar 1a ca~ J m 
IT'ax r a de PrOduc:os AdiCIOnales utilizada desd~;; el pec1do smctal el ult.mo ped•OO 
·true up o la fecha de amversano anter:or lo Ql..e ocurra en ull1mo lugar. y env1ar ur 
~drdo 'true up· que dé cuenta de cualq .. tt:r aumento 

(iíi) Servicios Online E,. el caso de los Ser\•CtCS en •. .'nea lden::ficados como e!cgtles 
oara oed·oos "trt.e up· er ·os T~ nos de Proouc:::JS la Fi•iallnscnta ou~de realrza• U!'l 

peo1do de rese-va 1e las .1 .tncias ac10o.,a es a:t;es de cuhzarlas 

(rv) Reduccrones de Licencias de Suscripc•on La F1l.a1 hscnta p~.,;eCe red ytr 
potcncral .a cantidad de Lce'lCias de Suscr·pc:cn e'l la fecha de an 'J rsano 
1nscnpc1ón SI se peiT"lrlc e'1 les Terr-·ncs de Productos de la s;gureme ma er3 

11 Para !as _,ce-,oas de Suscripcí:'ln ·~u~ iorman pan-= ce ll'la compra 
!:m presa las LICenCias se e :.Jeden rec~.:c r SI la cant.da·j :otal e::: 
So:twate ~ ¡r,mce para ~,;n cdem->ln3do grupo c .. r-:: e o exceoe a ....... ....:.uou 
Daspos,ovos Cua 'icadcs o Us~;anos C~.:al Xack:s s; se soliCitan L.ce,oas 
us.uar:OJ lder•:ficaoos en el Fcn-t.lano ce Se:eceton ce Proct.ctos e md~.oye 

cua1qu'er Dispositivo Cua ficado y Usuario Cual:ñcado añac,do en cualqu1er 
pedido ·•rue uo antenor Las L:cencras de M"¡graCJor a Ed1ccr: Svcenor y 
licenc1as de Suscr pc,on a complerrertos ~o se Incluyen e~' este número totat 

2) Para es Se'"Jtc.cs Onl1re En~erprise de un deter'Tll'lado grupo de Proo..~ctos que 
no forman parte ae ~.:r.a compra para teda la Errpresa las ucenoas se ;:¡, 1:Jen 
·eduu siempre oue Se: ,.,antePgan les 'équlSitCs 111•n•mos del pedido roa! 

3) Para los Prodl.ctos AdiCionai4:S dispomb es ccr:-:o Lcerc•as de Suscr,pciór. la F a 
Inscrita PtJede -!duc'r las Ucef'lCias S el número de lc~~cias se redJCe a e!:' o s~ 
cancelara el uso de la Fhal Jnscnta de la Locencra de Suscnpoón correspond·erte 

Las fact• .. ·as se 3Jl'Staran para reflejar todas las reducciones en as Ln..:enc,as dt:! 
Suscnpc1ón er la 'echa de anrversa11o de la !nscnpc;ot" de ced;do "t'lle up y entrar:J~ 
e., , gar a par-... CF e~ !echa 

(v) Declaración de ac tualíLación. Se debe remitir una declarac•or dt: actual•zacron err 
h;<;1r oe 0'1 oec;dc ·'\.e up· Sl, desde el pedrdo snr~al o e. ülumo pedcc tr~e up·, la \ 
Empresa de la F ¡¡:¡: lnscm.l 1 no ha ca'llb·ado e! ,.. -~~ro de o,spcs:INOS 
Gua 1fteados y Usuanos Cuol.ficados hcenctados .:on Prod~.,;ctos Ente pns.: o Servtc.tos 
Onhne Enterpnse y (2) no l'la aJmentado su uso de Productos .!.d•cicra es Esta 
:ie<.::Jrac¡on oe actualizac,ón debe esta' F.rmada por <.m re;::·esent~mte :l:.J:O't:.2dC de la 
F1ha1 !r.SCI"ila 

(vi} Periodo de pedido "true up". M:crc sof· debe rec·ttt el pea1do ·u~e ~.;p· o la 
declarac•ér ce acb.3• .:3Cion entre se~n:a 60) y tre.nta t3J' o as antes de la 'e~l"'a d•' 
a~ ve·sano de cada r.scnpc1on El ped du tr Je .p· o la deda·acu)n de actua ,zac ')n 
correspono,erte al tercer aro vence dentro Ce t.r oer:odo de trel'1ta JO) .jras antes :le 
la ~=echa de Exp1ractón y no se aceptaran reservas ae licenoas dentro de este perto<!o 
de ¡rem~a (30) días La l=iha lnscma deoe en111ar ped,dcs t:tue ;.~p con mas "T~c: .. t-r.cta 
para d3' cuenta de los a~.,;mentos en el uso de los Productos, pero tgua!mente Ct!ce 
rem :~rse el ped•do true up ant.a1 o :a decld'ac ér. Ct: a:;.uahzac on durar.te el oenoco 
de p-:dido anua 

(vii)Pedido •·true up " con demora. S1 e. pedrd· trUt" l:D" o la ceclaracrOn de actLaltzaciOf' 
no se r~c be en la fecna ccrrespono,ente. las rcducoones de Licen01as d~ Suscr:pctCf' 
no se pod·an tf'!fo'1T1ar smo hasta la s1guiente fPcha de ar.iver:;ano de la lrscr pc1on (o 
hasta la renovacton de la lf'lscnpc¡on segun :orresoondal 

i. Licencias de Migracion a Edición Superior. i=lara as !...;cen:tas e.eg1oits para ~Jna 
m·gra~·o~" a edr·~to'l s~¡Jt1r .... • en Vlliud ce esta In sen pe on 'a = ta lnscnta pt:é-:!t: magrar a 
u~ a ed c.O "'co11¡umo supenor de 1.; s.gUienie ma~e~a 
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(i) Para las Licencias de migractón a ecic16n sJpertor mclu das en un pedido mida la 
F1hallnscnta puede sohcttar de acuerdo con el proceso ·~rue up 

(it) St las Ltcenc1as de rrigrac1cr a edidon superior no eslan incluidas en t...n pedido 1n1c:al 
la Fihal nscnta puede mtgrar a una ed1c1on supenor 1mcialmente de acuerdo con el 
proceso descnto en la secc1ór ütulaca "Ag'egar nuevos Producros no sohc•tados 
af1tencrnente• l~;ego para Lteencas de mtgracron a edtcrón supenor actc:onales de 
acue-cc con e proceso de ped1do true uo 

j. Errores administrativos. Mcrosoft puede corregrr errores admmrsrrativcs presentes er 
es·a lnsCf'pción y en cualqurer doct...mento emrtJdo en conJunto o ba¡o la ¡::resente 
lnscn¡;cron, al envrar una nobficac¡on por correo e.ectrónteo y ofrecer una oportun1dao 
razonable a a Fil<allnscnta para que se oponga a 1a correccaón . Los e'Tores adnmastrathtos 
mcluyen errores menores así como adiCIOnes y omaSlones nwoluntanas Esta d1spostcrór 
no se aphca a cermmos sustar>caa,es coMO la tde'lttdad a canltdad o el prec1o de t...r 
Prod-.cto solicitado 

k. Verificación del cumplimiento. Mtaoscft puede a SJ cnterio y cargo vedicar e 
c~;mphmtento de esta lnscnpcon tal coro se establece en el Con1rato Maree 

3. Precios. 

4 . 

a. Niveles de precios. Cada ?reducto se ceae a un gr1.100 de Drod...tctos como s m~..estra n 
los Térmtnos de Productos Los nrveles de prec,os (A, 8 C o D) se establecer e ma ra 
'ndependteme para cada g-upo Los niVeles de prec1os para los grupos qe ctos 
apliCables se establecen en el Formulara de Se:ección de Productos los rwveles de 
precros se resrableceran al pnrctpto del penado de renovación -Si la Filial lnscnta calrtica 
para t..r n¡vel de prec1os drterente durante eJ per.odo inietaJ o de tenovacíon 
correspondiente, Mictosolt podrá establecer. a st.. dtscreción, uh nuevo nivel de-of'ec;os 
para Muros pedidos nuevos a solicitud de la Fítialtnscrita o por lnictativa propia Todos los 
camb1cs se basarán en las reglas de niveles de prectos del Formular¡o de Selecc:ón de 
Prodc~ctos 

b . Establecimiento de precios. LaFJial de Ventas de Microsoft: estableceré ~os precios de la 
Filia Inscrita para cada Producto o Servido Profesional 

Condiciones de pago. 
La F·hal ::le Ventas de Mtcrosort estabtecera las corn:liciones de pago. 

5. Fin de periodo de Inscripción y terminación. 
a. Disposiciones generales. En la Fecra cte Exp:ración la Fihal nscnta deocra sO!ICltar y 

oagar tnmediatar.tente Ltce,caas :1e Produdos que haya utrhzado pero para las que '10 

haya rem¡tldo un pedrea antenormeme salvo cue se es:ablezca lo contra'lo en esta 
.n~crrpcaon . 

b. Opcion de renovacioo. En la !=echa de Exp1racron del penado tn1c:al la ~,hal lrSCIIta 
puede reno ... ar :os Productos y Servrcros a través de la renova01ór de esta nscnpcto'l por 
un per'Odc de vrgencra adiC•onal de tremta y sers (36) roeses o de la firma de ~;na nueva 
Inscripción M crosoft debe recibtr un Formu!ar:o de Rerovac1or un Formulano de 
Selecctó'1 de Productos y un pedido de renovaoon en la Fecha de Exptrac1on o antes de 
esta M1crosoft no rechazara ningJna renovac;ón s'n mohvcs razonables M1crosoft podra 
rea'lzar carrbros el'\ este programa ba¡o los ct...ales sea necesario que el Cl1ente y sus 
~ ates nscntas celebren nJevos contratos y l"uevas lrscnpcrcr.es en el momentc de la 
rencvacíon 

c. St la Filial Inscrita elige no renovar. 

(i) Software Assurance. S1 la Ft!tal lnscrrta elige no rerovar Software Ass ... ra!'lce ~ara 
algun Producto bajO esta lnscnpc1on , no se permittrá que la Filial 'nscrita solicite 
Software Assurance e'l el futL.ro sin ad<;u1nr prrmero una nueva l.Jcencia con Software 
~s.,urance 
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(il) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servoos Orhre 
idt!nt 'ic8dos como elegtbles oara ur Penodo Prorrogado en los T ef'Tllnos dt' 
Produc:¡~s las s1g •. uentes opc1ones estaran C!Spomo.es al fil"al del per'Dco IniCial o del 
per odo de renovación de la :rscrpc¡on. 

1) Periodo Prorrogado. Sr la F1lial Inserta no renueva antes de la Fecha de 
Exp,racrón el acceso a los Serv,ctos en L.nea cor.unuara au;ométicarnente l""'es a 
mes ¡::or hasta uf'! año, de acuerdo con los term1nos de la lrscnpctón Penoco 
Prorrogado") salvo que en los Term1rcs de Productos se destgne su cont:ruacrcn 
hasta que una ¡:ane 'es cancele La Filla1 oe Ventas de Microsoft es:ablece los 
prec1os de les Serv•c1os en Linea durante el Penodo Prorrogado. lo:. qLe esrar 
su1e:os a una comisión aom1r1stratrva de 3 % Sr la Filia lnscM3 no desea u 
Penodo Prorrogado cebe envtar una soliCitud a rv~ crosoft al menos mta 3 
días antes de la ~="echa de E<p•ración 

2) Cancelación durante Periodo Prorrogado. Er ~JalqUJer 'Tlome 
pnmer año del Penodo ;:>rotrogado la F1ftal lnscnta podra ñnaiJ 
Prorrogac:o medtarte el ervio de una no¡,f¡cacton de caree act 
Servtcto Onltne a MICrosoft Por !o tanto cada parte p~.-ede fina rz 
Prorrogado al proporcronar a la or;a par.e Jna rot · cac1on ce carc_ -ctor. para 
cada Servte:o Onhne La carce!ac:1or entrara efl v1gor al '"nal de:l mes tras ¡retnla 
(30) di as después de q . .;e M1crosoft haya ·eclbtdo o em1!1do .a notrficaoon 

(i ii) lrcencias de Suscrrpcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Sr !a F ilial 
insCPta eltge no renovar 'as L1cenoas se cancelaran y termtnara"' a pa"t1r de 1~ Fecha 
de Exprrac1on. Todo soporte ftsrco asocrado se debe desinsta'ar y destruir y a 
Empresa de la Filial lrscnta debe tnterrumpw su uso. Microsoft pcdra ex1g1r ura 
cert1f1caoon por esenio para venficar el cumoltmiento 

d. Terminación con motivo. CualoUter tem11nac•on con motJvo de esta lnscnpctón estara 
sujeta a la sección --erm•nacaón con motivo' del presente Contrato. 

e. Terminación anticrpada. St una Fil~allns:alla termina su lnscnpción como resuHado de Lr 
rrcumJ:flr,,ento de Microsoft, o SI Microso't ~ermina em lnscripoc!'l porque la Ftlcallrscnta 
deJó de ser Frt·al del Cliente la ;::¡IJallnscrta tendra !as siguientes opctones oa·a Lrcenc1as 
exclu1das !as Llcenc1as de Suscr pelón 

(j) Puedt pagar rrn'edtatamente el total del importe restante 3deudaJo lo que mcluye 
todos los ptazos. en cuyo caso la ¡:,,,a• lnscrrta tendra derechos perpetuos para todas 
las Llcenc1as que hubtera sor Citado (para las últimas verstones de Productos 
sohcnados ba¡o a cooen;;ra de Soft..vare Assurance e'l un penodo de vtgenaa tOJCial o 
en periodo de renovación) 

(ii) Puede pagar soto 1mpones adeudados hasta fa fecha de ter'Tlinación en cuyo caso la 
Ftt:al lnscrr.a tencra lrcencias per¡;etuas lpa-a las uit:mas \lerstcl'les de Productos 
so"otados ba¡o la cobertura de Software Assuraf'Jce en un penodo de v:ge'lcta tntcral e 
en periodo de renovaciÓn para • todas las coptas de Prod.Jc(os para los cuales e1 
pago se ra realizado completamente ~ (2¡ .;n nume•o propor:::tonar ce cop1as de 
Productos que ha SOirctlado y para las ct..e se ha re;¡lizado el pago 
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Detalles de la Inscripción 

1. Empresa de la Filia/Inscrita. 

2. 

a. Identifique qué Frlralas se inclt~-yen en la Empresa (oblrgatono}. Las Filrales deben ser 
perSt:lnas Jurdicas separadas no departamentos drvisrones o unidades de 11egocro 

Marque una sola casilla en esta secc1on Sr no se marca ninguna casilla 
consrderara que la Enpresa rncluye solo la Frhal Inscrita Sr se marca mas de 
M1crosoft considerara que la Empresa incluye el mayor numero de Filiales 

S Solo la ~rhallnscrtta 

O La Fifiallnscrita y todas las Ftlia:es 

[] La Frllal lnscnta y as sigJtentes Fthales {ide111fique solo las fihales especifi4as que se 
deben rnclurr sr no se van a :nclurr todas las Ft:iates en la Empresa). 

O La Frhal lnscnta y todas las Frha:es exclurdas !as siguientes: 

b. lr;dque si a Empresa de la F1hal Inscrita va a 1ncluir a todas las Filiales nJevas adowridas 
después delrnrc10 de esta lnscripcrón Exclu.rá Frliales futuras 

Información de contacto. 
Cada parte not.licara por escnto a la otra sobre cr..alqUJer carrbiO en la rnformaoón de la(s) srgu:entets 
págrna(S) de Jnformacron de contacto el aster seo{") <ndiCa que es Obhgatono comp!etar ese campo. Al 
'acrlrta• r¡formacion de contacto. la Frita lrscrrta coos1ente que dicha tníormación se utilice para la 
admmstracron de la presente lnscnpc•on por parte de '\il¡crosof., sus Frhales y otras partes que 
colaboren con Mrcrosoft en la admrrustrac1or de la presente lnscnpcion La ,nformac.ór personal que se 
proporcrone er relaaon con la presel"te lnscnpc1on se utrhzara y protegera de acuerdo con la 
declarac1on oe pnvac1dad dtspontble er :·,ttps 1"-vww microsoft. com licensrngtservrcece1~.:r. 

a. Contacto principal. Este contacto es ~1 contacto pnncrpal de lB lnscnpc en desde dentro 
de la Empresa de la Frl:al nscnta Este contacto es ademas U'l Adrrrnrstrador Onhne del 
Centro de Se'V ctos de LrcenClas por Volumen y podrá conceder acceso onii'le a otros El 
contacto prrncrpal será el contacte predeter.-·unado para todcs los fines salvo que se 
rdentrf.quen coníados irdepend1entes para ñnes especrficos 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)" Suprema Corte 
de JustiC!a de la Nac10n 
Nom bre de contacto: Nombre· Gerardo Apellido · Garndo Aguilar 
Drrección de correo electrónico de contacto• ggarndo@sc¡n gob.mx 
Dirección' Jose Maria ?rno Suárez No 2 Col Certro 
Ciudad• Ctudad de Méxrco 
Codigo postal• 06065 
Pais· Méxtco 
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Telefono 5541 13 1100 ext 1705 
Número de ldentificacion Fiscal SCJ950204QP5 
· campo obligatono 

b. Contacto para notificaciones y Administrador Onhne. Este contacto \1) reCibe las 
nctriicacicnes contract'-'ales (2) es el A.dmmistrador Onhne de Cent ·o de Serv :c·cs de 
LJcerc1as por VoluiT'er y puede otorgar acceso onll'1e a otros. y (31 está a..nor¡zaco para 
sohettar Licenc•as Reservadas de los Servicios en Linea e egibles. lo que 1ncJuye la 
1nccrporacón o reasig:-~ac16n de L1cenc1aS y la IT'J~rac16n a una eoiCIÓn Súpenor al"tes de 
un pedido •true-up' 

[.g Igual que el contacto pnnC:pal valor oredeterm~nado s a conttnuac.;•on no se 
proporoona 1nforr1acion. 1ncluso si no esta marcada .a cas:llaJ 
Nombre de contacto: Nombre" Apellido· 
Dirección de correo electrónico de contacto• 
Dirección' 
Ciudad" 
Código postal ' 
Pais• 
Teléfono 
Número de Identificación F1scal 
Preferencia de idioma. EhJa el JOJoma par3 las notficac1ores. Spanrsr~ Ingles Frances 
Portugues de Bras11 Español 
U Es:.:: contacte es un tercero no la F1!.al lnscnta, Advertencia Este contacto rec.be 
t~fcrmacron personal del Cl1ente y de sus F1hales 
~ ccmpo obliga:oro 

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta a.;torizado para (1) gestionar los SerJICIOs 
e-, Une a solicitados ba¡o la 1'1scnpcion y (2¡ reservar Licencias para Serv c1os en Lmea 
e¡egtbles, incluyendo la incorporación y reastgnac•ón de Ltcenaas y la migración a t.ra 
edic•ón st..pcnor antes de un oedrdo "true up 

!2) Igual que el cc'ltacto para notrficaClones y el Admtmstrador Onl1ne ollélfor 

predetermmado s· a conbnúactón no se proporciona informactón incuso s' PO esta 
marcada la cas•l!a) 
Nombre de contacto: Nombre• Apellido" 
Dírecc1ón de correo electrónico de contacto• 

Teléfono \. ') 
D Este contacto es de '-'ra orgamz.ac ón de tercero (no la ent•dadJ Adverte11c:a este 
contado rec1be mformac¡on perscnal de la en!:dad 

campa ooligatono 

d. lnformacion del Asesor de Software. El Ccntactc de Asesor de Sc!t..vare para esta 
lnscnpctón es· 

Nombre de la empresa del Asesor de Software• Oatav•s,on O·gttal S.A. ce C V 
Dirección (no se aceptan apartados postales)' Av Patriotlsrno 48 P•so 6 
Ciudad· Ctudad oe Mex1co 
Código postal• 11800 
Pafs• Mextco 
Nombre de contacto• Adolfo ~sptnosa 
Teléfono 55525273 2903 
Dirección de correo electrónico de contacto• acolfo.espt'1osa@datavtstcn ::om mx 
·campo ..;bfigarono 
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Al firmar a continuación, el Asesor de Software 1dent1ficado anterionnente confirma que 
toda la mformación entregada en la presente Inscripción es correcta. 

Firma• -------------------------------------------------------
Nombre en letra de imprenta• 
Cargo en letra de imprenta• 
Fecha* 

• campo obligatorio 

Cambio de Asesor de Software. Si M1crosoft o el Asesor de Software deciden i 
su relación comercial reciproca, la Filial lnscnta debera eleg1r un Asesor d 
susbtuto 81 la Filial lnscnta o el Asesor de Software desean dar por concluida la elac1ón, la 
parte que dé este paso deberá notificárselo por escnto a Microsoft y a la otra parte 
mediante un formulano proporcionado por Mrcrosoft que se remit1rá con al men novent 
(90) días de antelación con respecto a la fecha en que dicho cambio deba entrar e -vrgor f 

e. Sr la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualqutera de lo sigutente se 
debe adJuntar el Formulano de Información de Contacto Complementaria De lo contrano. ' ~ 
el contacto para nottficac10nes y el Admmistrador Onlinc serán /os predeterminados 

(i) Contacto para notificaciones adtctonales 
(ii) Gestor de Software Assurance 
(iii) Gestor de las suscripciones 
(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM) 

3. Selección de financiación. 

/ 

'-Alguna adquis1c1ón bajo esta lnscripctón se financia mediante MS Financing? O Sí, r8l No. 
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Microsoft Volume Licensing 

Acuerdo de Compra Enterprise 

Nun,;to dé' lns~rpoo~ 1 
..;. .:.r.:'Tlu/~-te (JO' At.t::rOSO!• 

~--------------~ 

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de fuma y debe 
estar acompañado por una lnscñpción Enterprise para que tenga validez. 

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise ("Contrato·¡ se celebra entre la F1lial lnscnta y 
F•hal de Ventas de ~;hcrosoft Que se Identifican en e FoiTT'ularo de F1rma del ?•ograma Co 
es·aolece los termmos baJO los cuales la F lial lnscnta sohci:ara L1ceno as para los 
Serv•c10s Proiesionales de la Fihal de Ventas ce M.crosoft Este Contrato entrara en vtgo en la fech 
de entrada en v•gor de la lf'tscnpc~ón •dentrficada antenormente 1 lnscnpción") entre la FJI 1 lnscrna 
ta ::1hal de L!cenc1as de Microsoft 

Este Cor·rato es·a compuesto por !os termines y condteiones de este oocumento cualqt..:l HoJa e 
P•ec1os del Cliente que haga referencia a este Contrato y cualqu1er otro documento de pra 
•dentifcado en el ForMulano ae F•rma cel Programa firMado por la F.hal lnscnta y adJunto a la 
lrscnpc•on \ 

La F1hal Inscrita mamfiesta que es fa misma entidad que ha celebrado la lnscripc¡ón. 

Filial Inscrita 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* Suprema Corte de 
Jus:Jcta de la Nacion 

Preferencia de idioma. EliJa el ldtoma para las notificaciones Spanish 

Contacto de facturación: Es el contacto al q~.oe la Filial de Ventas de Microsoft envrara las 
facturas y 'os datos soore exenctones fiscales necesanos para que la F11í~ de Venta~ de 
M1crcsoft procese las facturas Tamb1ef' es posible comunicarse ceo el cortacto de ,:-acturacton 
por as:Jntos relaetonados con un pedrdo de adquisición u otras consultas de facturac1on 

Nombre de la entidad• Suprema Corte de Justicia de la Nacion 
Nombre del contacto admtntstratlvo: Nombre• Gerardo Apell ido• Garr do Agu•lar \ 
Dirección de correo electrónico del contacto administrativo• ggarndo@scjn.gom.mx 
D1reccion• Jose Maria Ptno Suárez No. 2 Col Centro 
Ciudad· e udad de MéXICO 
Código postal· 06065 
País• México 
Teléfono 55411 3 1 1 oo ext 1- os 

Financiación.· c..Aiguna compra realtzada bajo es:e Contrato se financta med•ante Fmanc1ac1on 
de Microsoft? 

0 Si C8) No 

la F1l al Inserta notificara por escnto a la Filial de Ventas de Microsoft er caso de oue se 
produzca ctJalqu1er cambio en la infonnac1on antenor AJ facthtar nformac;ón de contacto a ~ihal 
lns~nta cons1ente que dicha tnfurmacion se unirce para la adm1ntStrac1on de este Acuerdo de 
Compra por pan.: de la F •al de Ventas de M1crosoft. sus F1llales, sus contratistas y otras partes 
que colaboren en .a admrn1strac1ón de este contrato La mformacion persof'lal entregada baJO 
este contrato se utilizara y protegerá de acuerdo ccn la declaractón de pnvacidad disponible en 
t:t<.¡;;s l..!f:!!.Jv 'l11Crosoft com/ltcensrng,servlcecenter 
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1. Definiciones. 
Los 1erm1nos que se 1..t. zan en esre Contrato que no se ercuentren defimdos de otro modo tendrán 
la m1sma ceñnición que la establecda en la nscnpctón Las SJgutentes defimc1or.es tarno en son 
aplicables 

"Hoja de Prec1os del Cliente• es la dectarac10n ascnta entr€9ada a la Ftha t l"'scnta oue ccr:tene el 
oed1do tntctal de la F,l·allnscnta y los prectos asoctados 

Fihal de LtCe"lCiaS de M.crosofr es ra persona jurictca de ~hcrosoft que celeora la lnscrpctón ba¡o la 
cua se otorgan a la F hal lnscnta licenetas para acceder y unhzar Productos de Mtcrosott 

'Ftlial de Ventas de M1crosofr hace referenc:a a la persona jurldica de Microsoft que ce!ebra este 
Contrato 

2. Pedidos y Pagos. 
a. Pedidos. la F11ial lns:nta sohcnará Productos de Mtcrosoft y Sei'\IICJOS Profe ona·es de a 

F hal de Ve'ltas de \1rcroscfi segur se pcrm•ta o raqutera ba¡o la lnscr•poon L s precto se 
refle¡aran en la t-lo¡a de Prectos del Cl ePte La Fihal de Ventas de Mtcros ft no • ene 
ob!tgactores con respecto a ur pedtdo hasia qL.e la FtiJal de l•cenctas de M:croso e a ple 

b. Establecimiento de precios. Salve oor los ServiCIOS en Linea designados en los Term.nos 
de Productos por estar exentos de prec:os fi¡os os precios de fa F1hal lnsc'lta para cada 
Pro~ucto o ServiC!O sohc1tado se correg1rán durante el penodo in1ctaJ e de renovac1on de la 
lnscnpctón siempre y cuando la Fthal Inscrita caltfiqt.e para terer el m1sno mve de prec.os 
durarte todo el periodo de v1genc1a Los prec1os y 1os n1veles de precios se res~ableeeran al 
pnnopio del oeriodo de renovactón 

c. Condiciones de pago. la F1hal de Ventas de Microsoft facturará a la Fil:at Inscrita todos !os 
Productos y Servicios Profestonales solicitados y la Fthal lnscnta pagara el importe 
adeudado a la Filial oe Ventas de Mtcrosoft de acuerdo c:>n las condiciOnes. los metodos de 
pago. y en 'a rroneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de Microsoft y en a 
Hoja de Prec1os del Cliente. 

d. Extensión de la opción de pago. Para el ped'tdo inicial o de renovacior la Ftlia' lnscnta 
.oodra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el penodo de lnscr•oc•on 
aphcaole S1 se ehge fraccionar los pagos salvo que se indique !o contrano en la Ho1a de 
P•ectos de• Cliente !a Ftlial de Ventas de Mtcrosoft factuara a la Fihal lnscr'ta en tres pla2os 
an..tales gua les. El pnrner pla2o se facturara cuando la Ftbal de L cenctas de M crcsoft acepte 
el pedrdo lntCta o de renovactón y los plazos ad1C10nates se facturarán en cada fe:"''a oe 
aniversario de la tnscnpctón postenor 

e. Pedidos de mitad de periodo. los ped1dos de m:tad de penodo se facturaran en el 
momE:nto de •a aceptactón de cada pedido la F1Jia1 nscnta puede elegtr pagar anualmente o 
por adelantado los Serv1ctos en Linea solicitados a mttac ce pe11cdo y pagar por adelantado 
todas as demás Ltcenc1as solicitadas a mitad de periodo 

f. Licencias Reservadas El pago de un pedtdo de reserva se puede otfem hasta el Slgt.tente 
pedtáO true up· las Licencias Reser1adas se facturaran de forma 'etroac• va al mes en que 
se sohc1tamn S• la Filial lnscr.ta no envla un pedido "t[l,¡e uo o una declar:lctor de 
actualización de acuerdo con los term•ros de la lnscnpc1or la Ftha· oe Ventas de M1crosoft 
factúrará a !a Filial lrscnta tedas las li:enctas Reservadas no solicitadas antenorrnente. 

g. Reducciones de Licencias de Suscripción. las facturas se aJustara., para refleJar todas 
las reduccton~s ef! las ltcenctas de Suscnpeton (segun se de:>cribe en la lnscnpc1on en la 
fecna de an1versaro de la lnscnpctón aet pedtdo "tr~ up· y entraran en v~gor a parttr de esa 
r~cha 

h. Penado Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante 'OS primeros doce t 12) meses de 
un Penodo Prorrogado. los Serv1ctos en Lmea se facturaran mensualmen'e de acuerdo coP 
el prec1c pubhcado vigenle en ese momento para el mvel de prec1os de la F1ltal Inscrita a 
partt· de la Fecha de Ex01racoón de la lnscnpc1ón mas una comistón admm•strat1va de 3 % P. 
oartJr del onmer dra del decJfTlotercer mes del Penado Prorrogado. los Sei'\IICtos On 1ne que 
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co~t.r:ue, hasta cancelarse se factvaran d~ acuerdo con e orec10 publ•cado v•gente en ese 
m~ento ;>a -a el nt11e de p·ec1os A más lln 3 °{. por concepto da comtstO'l admrntstratr.a 

i. Impuestos . Los m portes adeudados a la F •ha ce Yertas de Mtcrosoft 'lO .ncfuyen los 
1rnpues:os salvo c;ue se espec1fiq~.;e o contrano en la factura La F1hal lnscnta debera pagar 
cua1ou1er valor anad1do. b1enes y serv1c1os ventas. ingresos brutos u otros 1mpuestos df' 
transa:c1ones honorar·os cargo" o recargos apltcables o cualqu er supler-ento de costos 
regulado o 1mpor.es s1mslares que se deoan baJO este Contra•o y q•JP la Fil•al de Ventas de 
Mscrosoft tenga perr"'•so r:ara cctra• a la ;: Ita ~sc•1ta La FtLal hs~Na ~mb1er es 
res¡;onsable de tocos es íl"'p~.;es:os sobre e :.mbre apli::aoues y de 10\lcs los cernas 
1mouestos que t:sté cblt;¡ado a pagar oa¡o a leg1s.aoon v•ger:e 10 que t~ch.:ye os IMOues:os 
cue SW)J!'I de la Cls--r•buclé"' o e l apro·.ts onam erto ce ::>roa~..c:cs o Ser-11c es P·o'es1onales 
que U•la rll.a 1rsc ita haga a 3u:. Filiales La F ha; de \ter.tas é~ t..'·croscft sera res:>::>nsao -
del ¡:agc de todos es 1rr¡:~..estos soore es rgrescs ~e tos, les imp1..es·os por ng ·esos bnJ' · 
estélble:::idos en lugar de ~p~estos sobre la renta o los teneí~1os, y los 1mpues:os - bre 
li!UI3fldad ce propiedad 

S1 se dt>be relener cualqUier 1mpuesto a los pagos efectt.ados a la F1lia de Ventas de 
M1~roson a F1hal lnscnta pcdra dedi.Cif ~sos :rrp1..estos del IMporte adeudado y oagarlos 
la at tond.:~d fiscal corresponc1er•e pero solo s1 la F1haiiPScr.ta proporciona oport arnente 
la F111a1 :le Ventas de '1.1 ·cr::~soft ~,;r. rec1bc ofiCial de ó•chas •eterc1ones y otros t.rre"'' ~ 
s.::l·c !ados rao:onacleMeme ;:;ara perm1t1r a la F1hal de Ven·:~s de M·croson ·ec m ' un 
créa;to :•s=l ex·ran¡ero o ee:nbolso La F1ha lnscr to se aseg..:•ara de que ~odos los 
1mpu:::sto~ •der1éOS se redJzcar. al mm1no er la rnedada pos ble =onforn:c: a la leg•!:la= en 
a¡:;hcable 

_, 

3. Terminación. 

a. Pe nodo de vegencia. Este Corrrato t.ene el mssmc penado de v1gencaa que la lnscrpoon 

b. Termmac1ón. S1n hm1tar otros rec1..rsos que pudiera tener. cualqutera de las partes podra 
termrnar es:e Con·rato s1 la otra par:e sncumple sustanc1almente sus obligaciones bajo este 
Contrato . Salvo que el rncumpl..., ento sea por su naturaleza mst~osanable en un oiazo de 
tretnta (30) das la par.e que te,...,,na el comrato deberá nottf~ear a a orra con rre1r1a t30) 
dfas de ~otelacr!;f' su .rrerc:ón de terminar y darle la opo 1un d~d de subsanar ~ 
sncump 1m~nto L!n !"cumplrmel'to s .. stanc1cl de este Contrato se sntero·etara ccmo l:r 
mcump tm1cn:o sus:anc al de a .rscnpe en En caso de te"T"'•"'ac1on b3jO esta CIS:>Os CIOC oor 
parte de a ::'j'la 1e Venias de MICfGSO~ o SI la Filia ce Lcenc1SS Ce t.:tcrosof. ter m ra a 
lnscnpcron ccn aL<sa todos os rmpcr:~s adeudados baJO cualQUier factura no pa9ada se•an 
lnmedta:amcn:e exrgrbl.:s y pagaderos En el caso de as ucenc1as de S~.;scnpc1on en ~so \ 
de un ~ncumpl1m erto de ~ crosoft. o ss ~l ..:rosoft frral•za u:1 Serv1c.o Onur.e por motivos 
reg:..:latonos la Frlla• lnscnta •e~"1b1ra e: abono oe cualqt:rer rmporte pagado por 3ntic1pado 
para et periodo pcste.,or a la term1nac10n. 

c. Efecto de la tennmación. Las opcrones de la F11ai lnscr;~ en caso d~ :er-n1na:;•on 
a"l :;!pada o e .. paractcn de a •~scnpc:or se aes:.,cen e'1 as se:c1ones C"'Tespondlentes de 
!a lnscnpción 

4. Confidencialidad. 

Las part.;s estaran obiiCadas por las diSPOSICIOnt:s re!acronadas cM la Con"dencial.oad e" el 
Ce -ato \1arc-. co. ·~::~p~::clc a la lrfornaclor Corflden~.al dlvJigada a cada una de las par.es en e' 
tta'1scurso de s J relac1cr t:orrerc1al oa,o este Contr<lto 

5. Garantías y Limitación de Responsabilidad. 

-odas las garantas Obl:gac1ones para deft:nderse de recla'llaceones de terceros y hm•taciones je 
re<>, -crsat cad es::.:~o ectdas : "1 el Cortra:o Marco (seg1..r .as 01spossc10nes aplicables es¡x:c t;ca~ de 
cada oa s tam::>:en se ao'1caran a as reclamaclo,es ba¡- este Contrato La F11JI de L cenc!as de 
M1crosc': ,:s l l.n ca resoonsat>:e c:e las recfarrac.o'les re'ac onac:as CO": el aeserrpero c:e res 
P·cc~..cto!:O '1 o :fof~:r~a de Ma::roso~ trenlc a reo::lam3c.or:es de terc'!!ro~ ( nclu•d.a$ a.; reclam=tc1or.es. 
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oe 1nfracc1on a la prop1edad Intelectual e mduslnaiJ La Filial de Ventas de Microsoft no sera 
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo perm ita la leg1slación 
aplicable, excluye expresamente todas las garanüas expresas, implícitas y estatutarias. 
además de la responsabil idad por dichas redamaciones , las que incluyen s in limitacíon, 
garantías de calidad, titularidad, ausencia de infracción, comerciabilidad e idoneidad para un 
propós1to especifico. 

6. Otras cláusulas contractuales. 

Las s•gu er:es disposic1ones se aplican a este Contrato. sm peq ... •CiO de lo cortrano e11 el Contrato 
Maree 

a. Legis lación aplicable. Los termnos de este Contrato se reg•ran por la legislac' 
jurisd1cc•on donde la Fihal de Ventas de M.crosoft t1ene su sede centrdl en el rrom 
que se celebra este Contrato La Convenc1on de las Naoones Jn1das sobre lo 
Conpraverta Internacional de Mercaoenas de 1980 v su normativa re'a tona~3 
aplicaran a este Contrato 

b . Notificaciones. Las rrm.f•cacrones. autonzac1ones y sol:cítudes en relactón ce 
se deben el'lviar por correo I'\Ormal correo especral de un día para otro :> co o ex eso a 
las d1reccrones y los n~neros que se indican en este Contra:o Las notlficac•o deberan 
ser por escnto y se consrderarar entregadas en la fecha que apa'ezca en e• acuse de recibo 
o en la ::c"lfirmac•on de entrega del serv100 de mensa¡ería Microsoft puede prcporcror.ar 
mfor"lactón a la Fthallnscrita sobre proxnnos plazos de pedtéos, servicros y so..scrtpc.ones en 
formato electron1co. •rciUido por correo electróniCO a los contactos que la F•lial lnsl:flta haya 
proporcionado. Los correos electrónicos se cons;deraran entregados en la recha de 
transm•stón 

c. Cesión. La Fil1al Inscrita no puede ceder. sublicencrar o transmitir de cualquier modo es:e 
Contrato s1n el consent:miento previo y por escnto de la Filial de Ventas de Microsoft: 
cualquier mtento de hacer esto s1n consentimiento será nulo_ La Filial de Ventas de Microso" 
puede ceder cualquiera ae sus derechos ba¡o este Contrato, incluyendo, s1n limttac1ón. el 
derecho de presentar deMandas contra la Filial fnscrrta por 1mportes adeuoados y 
perd•entes srn necesidad de un conserrtlmieoto adicioral 

d. Contrato Completo. Este Contraro cons1truye la totalidad del acuerdo entre las partes con 
respecto al ob1eto y reetTplaza y sustituye todos los Contratos. las d1scustones y les 
acuerdos antenores, sear¡ expresos o tmpllcitos, acerca de este tema Los carr'b,os 
rea1izados a este Contrato después de que se ha presentado a la F:ltallnsct~ta para su firma 
no son vmculantes sa!vo que amoas partes lo acepten expresamente Que<la'1 
expresamente rechazados y no seran pane ::le este Cortrato los termrnos de a orden de 
corrpra de la Filial lnscnta ad1etonales o que entren en conñ1cto con este Cortrato 

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualqwera de los documentos de es:e 
Contrato que ro ~ resuelva expresamer.te en esos docurrentos sus termmos reg1ra'1 el" el 
s gJrente orden de priondao desce'1dente· 111 este Acuerdo de Compra (2) ,a t-;o¡a oe 
Precios del Chente y (31 cualquier otro documento de este ccrtrato Los térnmos ex•s•entes 
ef1 un acuerdo de ITOdtficac•ón prevalecen soore el doct.mento modlficaoo y cua:qwer 
acuerdo de modificac:on antenor re!ac,onado con el mrsmo obJeto 

f. Conservacion. Si alguna d•spos:cton en este Contrato se consrdera inexigible el resto del 
contrate conbnuara ccn plena v1gencia y efecto 

g. Renuncia. E hecho de no cumplir alguna cláusula de este contrato no constitUirá una 
ren~.onc1a Cualqwer renuncia deberá constar por escnto y estar firmada por la pa'1e que 
renuncia 

h. Resolución de conflictos. Cuando se entable cualquter accton legal que surja de este 
Contrato. las partes acuerdan utilizar los siguientes tnbunales exctustvos 

(i) S1 la Fi11al de Ventas de \t1:crosoft entabla la acc•on lo hará en el tribuna' del lugar donde 
se encuentre la sede central de la Filial lnscnta 
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(ii) S1 la F111al lnscnta entabla la acción legal contra Microsoft o c:.~aiquier F1lial de M•croson 
ub1cada fuera de Europa , lo hara en los tr·buna es estatales o federales del Condado de 
Ktng Estado de Washmgton Estados Unidos. 

(iii) S1 la F1hal lnscnta entabla la acc1ón 1egal contra una F hal de M1crosoft ub1cada en 
Europa oero no contra M1crosoft o una F.l:al de M1c'osoft ub1cada fuera de Eur pa 
hara en el ~buna del lugar donde se encuentre la sede central de la F1hat de Mrc soft 

Las partes dan st. consentJm1ento para someterse a la ¡ur.séiCCtOn personal del tnbunal 
acordado. Esta elecc1on de tnounal no 1mpedlra que cualqu1era de las partes sol ·~ en 
cualq .. aer junsdJcoón. la adopc1ón de med1das cautelares en relac1on con una ,nfrac íón de 
dr:::'echos de prop1edad .ntelectual e mdustnal o un ,f'cumphm¡ento de obhgac10 s de 
confidenc1altdad 
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Microsoft 1 Volume licensing Suprema Corte de Justicia de la Nacion 

Microsoft Volume Licensing- Customer Price Sheet- Final Pricing 

Oustomer Contact 
Gerardo Garndo AgUIIar 
Ph0t1e 551\113 1100 ext 1705 

Fax. 
AQolrr;do'O..c n Qob n ... 

Pll t1nor Contact(a) . '· 
Software Advlsor 

AI:Jo lo l:sp•nose Ranurez 

Ph~o 525552/32903 

Fax 

OuGie Numbdr 

Creatoon Date 

Ef'ect ve Durat.on 

Enrollmont Nvmcer 
Language 

Pnce l ost Month 

i 

- -

<:tdolfo.t?~JJ no~al\'ildatdvtsoon ~om mx 

l<arl:l Mane lla Guarrero 

v-manrl\élr~moc.rosoft com 

Purchaso Ordor lnformatlon 
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!>octoon 1 

. 
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11 12';7' OC3 

10/26/~02 1 

30 di~) S 

Er•glish (Unoted S\attls) 

August 2021 

Roltonc¡ n.flclnC'J 

Ten., O' AgroomMt 

Oopon.rn>~y ID 
Pilyme'\1 ~ch11dute 

DCoE H!'l 

Ptreot Enterprise Enrollment - Renewal Quote 

-

Surroma Corto de Just,coa de la NdCion 
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SECTION 1 - L1censes and Software Assvrance 
1 ._ 

Pncing & Usage Year 1 
ProdJct Deacrlptlon 1 Port Numbor 1 N~t Unlt Prlce (USO) Llcens• Ouantllyi Uaago Countly 

~IJonol Producls 
11"'1:-rtSü\ISOII. •\1 'luSA I,'Vl 

1 

~·X'4'0117 1 ~~ SB 39) ~·••xtro 
fxrh)~v·FmA71 7N::::G'"'s""':..:-:ctA::-V::-L------ ----------1!---·---- ------1------- ----------- -

195 02'1114 719 8 4 """'..., 4 

Pronlor AL ._.G ProEntSr~.; PSS 
AIYiu-llSI•t1Cntrr.l ~rhlll 

- ~ -H51--i-Jn-017 !- - -- 6:.;:: 

SI,.,.P.;¡;;¡sv, 1\LNGt.CS/\Pt MVl - - -~ - -t<O·I-0(12 17 6.058 •l~ 

ts~llltf'OintS\T .ALNG S.\ MVl ---H-O-\.IJOZOB - - --,-.
2
-
0

-¡ 
08 

~vrEr~C:t.~~7Ai:NGSA IIVt 2Lic Corellc IJO-OO" l - - ----
•• 2.220 24 

\Nn~vrllr.C:two Al fi.G 'SA Mvt ' 6Lc CowU<: 

V.:nSvrS 10l.O•O lii.N('; l~•I.IVl ,¡;¡-;;:--
(;,) rl ., 

\\ n \ ..,.S TDCoru Alt~r. oeSA?, MVl 2 >e 

e""' "' 

To!dYtu~r 1 Pavment 

---

!lHI.OC~62 

lrl\iC.Ga Dote e Enra!lmOnl Etloc;lhre Dato or 11 rocelwd afler Enroln~tnl Elfec:Wo Dale u pon our •~!!_lance 

TOTAl SE'CliON 1 VAlUE YEAR 1 i ·~: 

WO I'LSS0,08.CO YO;RO TLO P5:0 D 1 .B1.A BDSI O OMO,BEO CO.OVO OOCt.IO OOGI.IO 

q~20 

]f\7 41 

99 76 

---
1 

---
1 --
c. 

óO 

28 

8 

--

--
-- -
---

,.h_ ..... dt.O 
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1 

1 
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---
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Pro<luel O~stl'i¡Hion 

Encer~rlso 

o~¡;¡,piCJPiu·• ~thHISvr AU~N s~.b~Vl MVL 
Peru&r 

Part Numbor 

3JJ-0000J 

SECTION 2- Monlhly Subscrtpt ons 

Pnclng & Usage Year 1 

Usage lndoc:ator ~a o o Surt Dato 1 Uoll ol Meuuro Umt Quanllly 
Not Un\1 Prite 

(USDI llconoo Quentlly 

Suprnrra Co. u t1e Jl•sr·: hJ ttt- la Nuao, 
( 1U>f•• Nuu t""f l ) 1;1.;';71 (lf'H 

Uugo CounltV E•tonded Amoun t (USO) 

1\d¡uslob/e _ 1 ·1 l U22 1 

- 1/t/;l-2 -r 
r.~~~~~,F~1r~ru~rrr~~A~N~II~G~s~7o,7.~~M~V~l~PII~Irrt~. ~~----------+--------+-------+-------+-------+-------~-------~--------~----------~ 

f'uru•r AAA-10777 AtJ¡, rSIOblO 1 1!112022 

AAA 10796 
-
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1 
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1 

1 
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i 
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-

-

~~ 1 7• IAt •~<CO , 0 ·>.020 <X - - -~ - -- r-- -¡ --
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"---
/ 
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Addll onal Produets 

V~oP'ctfl ~lttcl~'.lt M Nli ~' nsVL FA\!l 
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l 

-
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- - --- - f-- -

Monlhly l PerlJ>r 75Y-OC002 /l<lfu~>lanlo 1/1/2022 
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rY1icrosoft Volume Licensing 

Formulario de Firma del Programa 
Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra 

Nl.mero do:: MBAJMBSA 7-YU34TK4CX 

Njmcro de contrato 

Nota : Escnba los números acttvos aplicables asoc1ados a los documentos Siguientes Mtcrosoft neces1ta qu 
se 1nd1que aqul el número ac11vo asoc1aoo o que se 1nd1que a cont~nuaoon como nuevo. 

A los efectos de este formulario, se entenderá por "Cliente• la entidad abajo finna te , la Filial 1 

Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales. la In stitución u otra parte que celeb e u 1 
contrato en el marco de un programa de licencias por volumen. ~~ 

Este formulano de f1rma establece los documentos celebrados en v1rtud de este formulario de nrma y, 
en con¡unto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los 
contratos identificados antenonnente. El formulario de firma de este programa y todos los anel(Ss 
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la 
fecha de entrada en v1gor identificada a contmuac1ón '-.../" 

Contratos de Licencias de Microsoft 
1 

Documentos de licencia · Número o código 
1 

Microsoft Business and Serv1ces A X20-1 0009 _j 
l COñiratO-Enterpn~_e __ . X20-1 01 37 1 

<Seleccionar C::..o:..:nc.:.t:....:ra:..:cto::...> __________ +-'-N..:.:ú::c.m;.;.e::;.:r-=o-'o:.....::..có::...d::.:i.._o.::;....:=d:.::e.:...l d..::.o=-c:..:uc.;.m.;..:.e.::..n'""t;..:.o ____ _ ___, 
<Seleccionar Contrato> j Número o cédigo del documento 
<Seleccionar Contrato> 1 Número o código del documento 
lnscn c ión Enterprise X20-1 0411 

<SeleccJonarlnscripciónfRegistro> 1 Número o código del docu::.:.m.:..:.e.=.n:..:.t:.::o _____ _ 

<Seleccionar lnscnpctóníRegJstro> ·---':N"-7ú:.:-m. ero o código del documento 
Formulario de Selección de Producto 1112571 .003 PSF 
Enmienda CTM-CTC-CTL.CTM-CTC-EDM_7-

_____ YU34Ti54C~-~~ _ _ 

Descnpctón del documento -·- _ _ _ __ _t~úmero_o código del documento ____ ~ 
Descnpción del .. cioCUrñe-rito ________ N_;.úmero o código del docume_n...:.t .;....o ____ _ 

1 Descnpción del documento Número o código del documento 

ProgramS¡gnrormcMSS•gnl(SU8¡(Ul!Am)MEX(SPA}(May2020) Pagc 1 oí 4 
Documenl X20-12887 



- --

Mediante su firma a continuación, la Filial de Licenc1as de M1crosoft acepta estar obligada por los 
términos de los Documentos de Licencia que se mdtcan en la tabla tnmed1atamente antenor 

Filial de Licencias de Microsoft 

Firma 

Nombre y o en Letra de Imprenta t~Kl ~~ lL 
Cargo en letra de imprenta Áp-oJ.c.-~ 
Fecha de Firma f' ~ '- t.o ""l( 
('eCha de ratificación por la Fíltal de MICtosoft) 

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato 
(puede ser diferente de la fecha de firma de M1crosoft) 

Contratos de Ventas de Microsoft 

· Documentos de Compra 1 Número o código 

Acuerdo de Compra X20-1 0814 
_l::!9.@ de Precios del Cliente 1112571 003 

\ 1 

. <Seleccionar Contrato> Número o código del documento 
<Selecc1onar Contrato> Número o código del documento 1 
--~~~~=~~~=-------~----------~~~~~,~~-~~~~~~~---------~ 
<SeleCCIOnar Contrato> e Número o código del documento 1 

La Filial de Ventas de Microsoft está autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribwr 
Productos y brindar los Servtcios Profesionales solicitados bajo la lnscnpción. Mediante su firma a 
cont1nuactón. la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los terminas de los contratos \ 

"\ 
y documentos que se identifican en la tabla tnmediatamente anterior. 

Firm 

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta 

1 Cargo en letra de imprenta Á~~ 
1 FechadeFirma t o.\c. !.o1.4, 

(techa de ratificaCión por la Fil1al de Microsoft) 

ProgramSignForm(MSSrgn)(SUB)(LatAm}MEX(SPA)(May2020} Page 2 of 4. 
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Para Aceptar Tod l~ /os Contratos 

Al firmar este formularle e ñrma. el Cliente confirma que ha recibido cooias de los documentos 
contractuales que se en 1 eran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los terminas de 
esos contratos y docum. r os. El Cliente declara y garantiza que ( 1) ha leido y ent1ende los térm.nos 
del presente documento 1 ciUidos todos los documentos que se mcorporan por referencia y cualquier 
mod1ficac1on que se real e · a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos térmmos 

(debe ser el nombre de una persona jurídica)* Suprema 
Just1c1a de la Nacion 

Firma• 

Nombre y apellido en lt tra de imprenta• 

Cargo en letra de imp 1 nta• 

Fecha de firma• 

Numero de ldentificac l 1 Fiscal• SCJ9502046PS 

• campo obftgatono 

Opcional: firma de segu " o (2' ) Cliente o de Outsourcer (si corresponde) 

Nombre de la entidad (d•\,le ser el nombre de una persona jurídica)* 

Firma• 

Nombre y apellido en letn de imprenta• 

Cargo en letra de im prent :1 

Fecha de firma• 

· campo obltgatorio 

, Outsourcer 

Nombre de la entidad (deb( ;er el nombre de una persona jurídica)• 

Firma~ 

Nombre y apellido en letra e 1! imprenta ' 

1 Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma• 

· campo obltgatorio 

El Cliente rec1b1rá facturas de la ~1hal de Ventas de Microsoft Identificada anteriormente 

S1 el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comumcar vanas lnscnpcíones antenores. 
Incluya los formularios adecuado3 ¡unto con este formulano de firma 

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo JUnto con los 
Documentos Contractuales al soc1o de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft. que 
debe rem1t1rlos a la dlreccton sigu1ente Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario 
de firma el Cliente rec1b1ra una cop1a de confirmacton 

J.>rogrJrr.S¡gnForm(MSStgn)(SUB)tla~'mlMEX(SPA)(t.1ay2020) Paqc 3 ot 4 
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Microsoft Corporation 
Dept 551 . Volume Licensi 
6880 S1erra Center Parkwa 
Reno, Nevada 89511 
USA 

Microsoft México S. de R.L. de C. V. 
Avenida Vasco de Owroga 320'0, PJSOI7 
Col. Santa Fe '-....-
Delegación: Alvaro Obregón 
Ciudad de México México 
01210 
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Microsoft Volume Licensing 

Declaración de Actualización Enterprise 

Número de Contrato Enterprise 
Nümero de InscripciÓn 
Nombre de la Compania 

De ac;;e·ao con los lerm nos de. Contrato Enterpose y a la r.scnpoOn de la ent•dad se debe enviar 
un ped.dc tr Je ¿jp" en cada arwersa'10 de la tnscr·pcion (mctuso en el rnomen:o de a exp.raotn de 
a nscnpc1ón f con an~eriondad a ct.alquier renovación} para dar cuenta de aumentos en la car.lJdad 
de ucencras p¡:¡ra 

a e S::'OSttiVOS o Desl\tOps Cualrficacos o Usuanos c~arficados 

b. Ser. C1Cs On!tne ' "'se pe,...,rte) 

c. ProdlJCiOS Adrc1onales sohc1tados anterrormcme 

d. Productos 1r.clJ1dos en la lnscnpc:on para Se:vldor y Nube o Enrollrr.ent 
1n· ascructure 

e. Prod..:ctos inclurdos en Enrol rr.ent for Aop11ca:.on Plarort'l1 En e• caso de Proouctos 
se ecc1onadcs con la opción true up· de tres (3 años. se debe real zar el pedtdo tr'-e 
up solo en el momento de 1a expiracion de la ll'scopctón y con antenondad--ª.. m 
renov:1;;;10n 

Sr a ::n:rdad ha so rcrtado cant1dades ad1aonales de-sde su últrmo aniversano de la tnscr10CJor es·e 
peádo ' true up anual :>egJ1ra s endo obhgatono . La Ent.dad debe presentar u'la Declarac•on de 
.&\ctt..altzac.on Enterpnse por cada anrversano en el que no haya habido ningún aumento de las 
cantJdades de Lrcenc•as requendas segun lo descmo anterrormente. 

LJ Al marcar esta casilla. la entidad confirma qt.e en virtud de .a Inscripción menc•cnada 
antenormente. no ha habrdo nmgún aumento en el número de Llcenaas requendas que aur no 
se t-a7ar soüc.tado en Pedidos 'True Up• reali?ados antenormente La Em.dad comprende que 
es responsab1!;dao de la enbdad asegurarse de que todas las lit:::ei'Caas 1nstaladas S'" Jllhcen de 
acJe·ao con el Contrate !:.nterpnse y la lnscnpe10n expuestos anter•()(lllente 

Se1ecc:one el ato ;:cr·espond1ente para es·a Decbrac1ón de actuallZac:on <E ¡a .ma opc•on> 

Nombre en tetra de imprenta· 

Cargo en tetra de imprenta• 

Fecha de firma· 

• indica campo obligatorio 

P¡l¡¡e 1 of 1 
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Enterprtse Enrollment Product Selection Form Microsoft 1 Vol u me Licensing 

ProposaiiO Enrollment Number 

1112571.003 

Language English (Un1ted States) 

~ 

~ . 
Enrollad Affiliate's En~rprise Prod~~ and Entef'P.ñse Online Servicessummary for the initial order: 

Pro file 
Quahfied 

aualifled USers 
DEYtces ~ .. 

Enter::nse .,. 000 7 000 

Er>tcrpnse 1 50 50 

Total i 050 7 oso 

·~ . 
Products -

• ¡[:~. '-L, .·~ 

Office 365 Plans 

Off1ce 365 Plan El USL 

C l ient Access License (CAL) 
~ 

- ,, 

Core CAL 

Bndge for Office 365 

Core CAL Bndge fo r Office 365 From SA 

W indows Desktop .. 
Wíndows EJ pe r User USL 

W indows EJ per User From SA 

M365Apps :•. . ... . 
0365 Pro Plus 

- . - . 
Enrolled Affiliate's Product Quantities: - ;_-... ::;..; 

' 
Price Group , 
Enterpnse Products Off~CE Profe~oonal Plus + 

Office 365 ProPius + Off'ce 

365 (Pians E3 a1d E5l + 

M aosc:t 365 Erterpnso 

Quantity 35CO 

EA -EASProdSeiForm(WW)(ENG) 

Device f U ser 
!:nterpnse Produet Plalfonn CAL :;:g \ lf RatiO 

1 o Y es User ~censes"\ 

~ 1 
1.0 No User ocenses / 

\ r-' 

V ( 

,, 

Enteq;rise Quar>t~ Enterpñse í o'vanl!ty 1 
. 

3,500 

~ ~" . 

500 

3 ,000 

500 

3 ,000 
...... 

3 ,500 

,, 

2 3 

Cilent Access IJcer>se • Client Access 

Offic;e 365 (Pians E 1 E3 l !CEOSe '" WlndCWS 

andES}+ M1crosoh 365 lntune 1 EMS USL + 
Enterpnso MIO'OSOft 365 

Enterpnse 

3550 o 

"-.,/ 

~ ' 

~ . . 

.-.. 
4 

Win E3 + Won ES 1 

WinVDA -
Mocrosoft 365 

Enterprose 

3500 

CTM 
Page 1 of 2 

MS Ouote 

50 

50 

-

-
-

. 
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Enterprise Enrollment Product Selection Form Microsoft 1 Volume licensing 

. . ~.· - - "'- . ··'"'· ' ·" .. '"' ·~ 
!Enrolled Afliliate;s Price Level: ~ 

.., 
"'~ ".,.-~á :l.;•f . ..• 

Product Offering /'Pool !>rice. Leve! -
Enterprise Products and Entcrpr ise Online Services USLs: Unless othe·:.ose 1nd1ca:ed •n assooated contr<>ct 

documen:S Pnce le~et .set l1Sif19 the h1ghest quanuty from Groups 1 tnrough 4. ;:¡ 

Addit1onal Product Appllcation Pool: Unless otherw~sc 1ndica1ed 1n assooated contrae\ doruments Price le vel 

~\ se: us1ng quanLty from Group 1 

Addihonal Product Server Pool: Unl: ss ot~erNI3C 1ndK:a:ed 1n asscc•a1ed contract documen:s Pnce level set 

~ U!>l"fl ¡re .,1gl'lest quantlly frot"l Croup 2 or 3. 

Add•llonal Product Systems Pool: Unles.~ othervnse 1nd1caled ¡n assoaa:ed contrae: docurrents Pnce level set -' 
o)_ us,,g quanmy 'rom Group 4. ¡\ 

'-..../ 
~~ '¡.-" . " 

NOT~S 
.~ :..;-;.· ·": ; ·1'~ \ 1 

Unless m~e<W1se •nd.cated 1n l/1e assOCJate<.J comract documents tlle pnce level for each Prcduct of'enng ' poOl es ser as desaibed 
._/ 

aoove. based Ut'()'1 :he quanuty lo pr ce level mapp1ng below 

~ ••: ., -
Quantity of licenscs and Software Assurance - Prícelevel ' 

~ rl",";, ·~ 

2 .399 and belo'N A 

2,4CO to 5 999 B 

6 00010 14 999 e 

15.000 and at>ove o 

Note 1: Enter¡;nse Onh~e SeNtces ma·¡ not be avatlable 1n alltccauons. Ptease see tne "roduc: L.sr tora 11s; a l Jocat.ons wrere :hese 

rnay oe ~ .rcrased 

Note 2 : Unless oltleiWlse 1no1calec tn assooated Agreemenl aocuments !he CAL select'on :'TluSt oe the sarre across tr'le Enterpr~se tor 

eaeh Prolile. 

Note 3 . Enrolled A'lthate aa;nov.tedges :llat in arder to use a th~rd ~ar:y to re•mage lhe 1/Jindows O~rahng Sys·em Upqrade E"ralled 

Affhate -,ust cen1fy tr.at it has aCQutred Qualifymg operaung sysJem l~eenses. The reQulfement appt.es to Wlfldows Enterpnse OS 

Upgrade See Product Terms ror de1a1ls 

Note 4: lf EnroDed Af'ihate does not arder an Enterpnse ProduC1 or Enterpnse Onune Servrce assoc1ated Wlth an appllcaole Prooua pool 

lhc pr~ce level rar Add,Mnal Producls m the same pool wlil be pnce leve! ' A · thraughout the term of the Enrollment Refer to thc Ouahfy•ng 

Governmert E.nuty Addendum priang proV!lltOn ror more detarls on pr.ce Jevehng. 

Note 5: Bndge CAL, Off1ce 365 Plan E:J Add Ons, EMS Add Ons Windows En! SA Per User Add Ons and En:er¡;r!se Cloud Su11e Add On 

cuanr't'es are not 1ncludeó for Prtce Leveltng as L•cense quantrt es are detern1ned by the correspondmg Enterpnse Onl·ne SeNICe(S) 

EA-EASProdSeiForm(\fiMI)(ENG) 

CTM 
Page 2 of 2 
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11 Microsoft Volume Licensi 19 

Addendum de Entidad Pública Cual ificada 

Este Addendum de Entidad Pública Cualificada modifica los lérm1nos del Contrato Select o Select 
Plus r·contrato ) Enterpnse o Enterpnse Suoscnption ("Contrato") de la siguiente forma 

1. Se agrega la siguiente definición: 

·E1!Jdad Eleg1ble" se refiere a una ent1dad del sector pl.bhco que cumple con los cnterios estipulados 
en f)tt;é ''""""'"' ---:¡c~os;:,ft ~::~ro_¡hcensrno/ccntracts en el documento titulado "Oén1ciór de Eleg1b1.1dad , 
Gubernar emal de \1tcrosoft" 

2. Las definiciones de "Cliente" y '1Filia/" se modifican de la s ig 
forma : 

Cuando se uflhza el" este Contrato .:> lnscnpc1on, segun corresponda, "Cliente• se refiere a ra ncdad. 
Etegtble que frma este Contra:o/lnscnpción con Microsoft y la defin1c1on de "F1hal , seg s 
eslablece en el Contrato Marco, se mod1fica para inclu1r solamel"te Entidades EJeg1bles ub~eadas en 
et mismo país que fa Entidad Elegible que iirma es re Contrato/lnscnpc on. según corresponda. con 
M1crosoft 

3. La sección Requisitos Mínimos del Pedido del Contrato se 
modifica de la siguiente forma: 

lndependter.temente de cualquier es11pulac16n en sentido contrano en el Contrato, una Empresa de la 
Ent1dad Eleg1ble oebe tener como mínimo 250 Usuarios o Dispositivos CualifiCados y, en el caso de 
los P'couctos -nterpnse o los Servicios en Unea Enterpnse, su pedido inie~al debe incluir como 
mm1mo 2ó0 Licencias de un grupo de Productos Si no se solicita ningún Producto Enterprise. u"la 
Ent1dad Elesible solo cebe mantener un mm1mo de 250 Licencias de Suscripción para los ServiCios 
en L.rea Enterprise 

4. Se agrega la siguiente disposiciórr de precios: 

El Chen~e mar1fles.a que el y sus F1hales son Entidades Elegibles. Como Entidad Eleg1ole el Cliente \ 
puede rectb1r el nrvel de prec1os D para todos los Productos y gruoos en v1nud del presente 
Contratollnscripclon segun corresponda. 

5. Se agregó la siguiente disposición ~~cancelación de mitad de 
periodo por no asignación de fondos u: 

Terminación de la Inscripción: no asignación de fondos. Su¡eto a las disposiCiones de la sección 
!Jt .. Jiada ·E•ecco de la termmac1on o expiracton'. 1.-n CUente o una F1hal lrscnta podrá termmar un 
Contrato o una lnscnpc1ón s1n responsabtlidad, sanción o mayor obltgac1ón de: pagar s1 los fondos 
para hacer pzgos en VIrtud del Contrato o la lnscnpc1on no son astgnados para dicho propóstto. 

Efecto de la termmacron. Tras la termmacron de cualqUier lnscnpc1ón. a Filiallnscnta debe sol1ettar 
L1cenc.ras para todas las coptas de los Productos que la Frhal lnscnta o sus Frhales hayan e¡ecUiado 
en Jlrtud de la presente Inscripción y para las cuales la F lial Inscrita no haya rem•tido prev1amente un 
pedtdo. Salvo oor io que se establece en el parrafo s1gwente, en caso de termtnacion, todos los 
plazos del orecio de compra 1mpagos de cualqwer Licencia seran lnned atamente exig1bles y 
pagaderos y la F1 flal lnscnta tendra derecho a Llcenc~as perpetJas solo después oe que se hayan 
reaiJzado todos esos pagos 

Terminación anticipada. St el Cliente o la Filallnscrrta termina t.na Inscripción por no asignación de 
fondos o M1crosoft terrn1na una Inscripción por no pago deotdo a la no astgnacló"l oe fondos del 
Clie"''te o la Filial lnscma entonces el e iente o la Filial Inscrita tendra las sigUientes OpCIOnes 
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a. puede pagar de mme<líato e 1mpone debidO del total restante. mciUtdos todos los plazos 
en cuyo caso la Fdial lnscnta obtendra Licenc1as perpetuas para todas las ccp1as de les 
Productcs que ha solic1tado o 

b. puede abonar solo los tmpo'tes debtdos en el mo!T'ento de la fecha de termmac1ón, en 
cuyo caso la Filial Inscrita tendra LJCencias perpetuas para (1 1 todas las copias de todos 
los Productos que ya ha pagado en su totalrdad y 121 el número de cop1as de ,os 
Productos que haya sohC•tado (Incluyendo la últ1ma vers1ón de los Productos solicitados 
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante ul"' penodo iniCial o un penodo 
de renovación) y cuyo pago haya s:do efectuado a plazos el númer~ oe cop1as que sea 
proporcional al total de pagos efectuados frente a los rportes debidos del total SI 1 
termmac16n ant1c1pada no hub1ese suced1do 

6. Donde "Periodo ampliado" está disponible para los Servic os 
Online elegibles, se agrega lo s iguiente: 

La frhal lns:r.ta no tendra au~omáhcamente un Penado Prorrogado Sr la Filial lnscnta 
0 eriodo ?rorrogado. la Fthal lnscrrta puede env1ar una sohcrtud a Microsoft 
so·1cttud al menos rretl"'ta (30 d1as ames de la Fecha de Exo1rac10n 

7. Se agrega la siguiente disposición: 
Desastre natural. En caso de catástrofe natural M1crosoft puede proporc1ona• asis~enCJa o derecnos 
adiCionales publicándolos en htto·tlwww mtcrosoft comen el momento en que se produzcan 

8. La siguiente "Disposición de sobreasignación" se modifica: 
La Dispos1c1ón de sobreasrgnactón no se aplica a los clientes del Sector Público 
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Microsoft Volume Licersmg 

Enrn e1da al pliego de condiciones 

L••r')(l • r t.t.merol._ ---------' 7-YU34 TK-iCX 

ES·)" a~"~ ·:!::s :::;; rT'::Jdl•·ca-:;~ón se ce ebran entre las "ar.es •Cer.:-rllcadas en el fcrmulanc de frrma d-21 
;:r~ • .;·a~• :J a.~¡ur.m Estos nocifl"'an 'a lr.s~~epctor. o el Cnr·rato !Ce:nnt..:adc; ar!.cr:crme-~;¿ Tc~cs los 
'H"" nos ..Jt i'zaoo, Gl.E no se de-fina11 ar> e:;tos ar. ~rdcs oo moor:~cac:ón IP.nrfr3n el mtsr e 3,<;¡ '"~'ldr: 
Q J ... ~~ ~St3bh-:cróo en 1<! lnscnpc:ón o -:-1 Con1 ato 

Enterprise Enrollment 
Acuerdo de Modificación ID CTM 

J 

!. iO> -:fe-ct:.. .. de' or::-5erne A<.:uerdo de Modrf¡cac:cn, "E'lud,d. puede sigruficar la entidad ""' 'irm ... ~~ \ 
cue-rrt;: el a• ,¡'"jO 'r ser• lo el sor.1o guberna'l'len:;¡l la rn ''tuctón u oua parte que: er.tra en un acu-er:ib 
de ~ >Jrcgiilm<J .-~-2 l.ccnc.;a:; ptlr vol:;men No obst.:~n:e ra rnscnpción se mo<Jffica como ;;ig11e \ ~ 

Tenmno. [,plazo 'I11C'J<.l de es·a mscnpc¡()n i::xp¡rara el D!l!"'lO dla del mes de j¡e;embre 2022 
12 r:.;;<;e:; ca ~Pcano cvmpletos a oartrr de la fecha ce v;genc;a del plazo micial. Cualcw!:!r 
"f:tr -~r-e:::~ •·n esta il!SQ:;pcron a "dra' sera un d!a ca:e'ldarío. 

a o 
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lnscr"pción Enterprise 
Productos de Servicios Onl ine ("OLS'') 
AcL.erdo de modificación ID CTM-M239 
Las par'.b <=•:verd.,¡n -:;.:: ~;e IT'C'dlftqu~ 13 l'l">Cf'(C•t::'n a"'~:; o:nd) la s1gur-.:n:~ m,;e•:. ~ ~ ·,~,,.. ~ 

ln::>et pctcr. 

Los ServiCIOS 0'1hne I'Je se suscnben de conformJCad con es:.a tnscnpc:or- S'= :ac:c~rc.rc~r (se det.,
PCl\:l::Jr c.=:: acuerdo c~n las ;CYlcictones de pagc eslaOiec:das e., a rscnpc~f'l <-'S dec r · par .r jt; 

t1t! enero ce::! 2C22, •nde¡:~ndi.::rh:::mentt> d~ s1 M1crosoft proceso .a in.:.!:r·pctOf' c~sptlt:S ,:3 r ~r?. 
entra::!a en Vtficr e trdependrentemente óe s es Serv1c10s Onttna j( A;1t.;~os.:•:l :;e 3t.ttvar ~'-' ~ 

c:s3 'echa 
A E-i<:eoc•cn ce kls cambtos reilil;:acos •~e<l,~nte estcs acuerdos dt:: :m:•j•fie:r~c"JP '<~ tr .s 
Cc.-tr.¡;,:. 10en:•fic.ado antenom:entt: o;e manrien¿ si1 cambo~ y en olt:no v ::;o "t!fe<:t ~ ~;,~ s• ... ~a 
c. \;.J"' ;;en!! cto entre cualquier t!tsposfoc.:r a<> estos o~-::l;eroc<z .::e rrod ~qc¡o¡, y a1gun~ :!1'\oo, • u: rld~ 
kt '"sc""<:~on o d :ontra:c klent1f1cad:: an:e· _ .,e1 .... reg:ur .astos acuJ jos de moc fit~<•~P / ·-Este Acuerdo de Modificación no será váüdo si ño se adjunta a un 

fomwlario de firma. 

M teros o ft lnti?ma JU O 1 se nly: 

Cu!>torn T erm 12 me~es Gov.docx CTM CTM-CTC-CTI.. 80 
.r ' 

CTMM239 Bacl<.dat.:: OLS~.docx CTM CTM-CTC-EDM BD 

CTM~CT ; CTL Cil.l-(;TC-EDM 



MKoo<;oÍI M@.ieo, S de R. _ de C. V T;;l 57 55 52672000 
:.,.,_. Vasco ce Quiroga 3.?00. P1~ 7 wwv~ mtCTCsoft.com 
Col Santa Fe 
01 2'0 Co~o»d :je M~"'~o 

• Microsoft 
9 de noviembre de 2021 

Re: Programa Clientes de Referencia 

Estimado cliente: 

Queremos agradecerle la disposición para que su organización se convierta en un caso de referencia, el cual tiene 
como objetivo mostrar la implementación de un producto o solución, bajo un tono positivo y verdadero. 

Para determinar el alcance de difusión de la información elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique el 
t ipo de actividad en la(s) que estaría dispuesto a participar de acuerdo con su interés. Puede seleccionar tod 1 

opciones o sólo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sólo realizarse un comentari 
su caso, indíquenos qué nos permite realizar con él. 

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representará costo alguno, aunque arñpaco u 
beneficio económico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de difusi " , 1 

. . 
solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio y 1 a ances 
en el uso de la información. 1 

\ 
Eventos Públicos '-../ 

- Mención del caso en eventos y/o presentación de M icrosoft (internos y externos) Sí No 
. Partici~ción testimonial en eventos de Microsoft (presencial) Sí No 

Medios de Comunicación 
- Entrevista 1:1 con prensa 1 Sí No -- -- -

¿Tiene algún medio de interés? sr No 

- Convertir su caso de referencia en un boletín de prensa (segunda difusión) sr No 
- Referendario como cliente en entrevistas de M icrosoft en prensa Si No 1 

- Reimpresión de artículo que el medio hubiera publicado Sí No 1 

Mención de caso a través de redes sociales de Microsoft SI ¡- 1 
- No 

Mercadotecnia 
- Referencia de su organización en campañas publicitarias de M icrosoft (sin costo para el 1 Sí No 

cliente_)_ _ _ - -- Participación en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de información sr No 1 

pública) 

- Relación/distribución de material impreso de su caso en eventos de M icrosoft (hoja de Sí No 
estudio, tríptico, etcétera) 1 

- Generación de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso Sí No 

- Subir la información en el Web Site de Microsoft 1 Sí No 1 

- Subir la información en el Web Site del cliente (opcional) Sí No 

- Uso dellogo de la empresa para eventos internos y externos Si No 

Interno 

- Para uso interno de Microsoft Sí No 

Alguna observación o particularidad: 1 

.... 1 

\ 
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·~'· ' , (· V(oxtea. S . .1~ l L :e C.V. i«l 5~ 55 S.!o/~000 
""' ."-:..co ce ~urroq1 3200 Ptso. ; ., "'·"' ("'r.Kro..oft cnm 
Col. S•rcra : ~ 
IJ' l1C· Oud.td J·· ' .. '..-OLo 

• Microsoft 

Para cuak1uier herramienta de difusión seleccionada por el cliente, se contará con absoluto control en e 
información generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicación (entrevistas), ya qu Micro 
no t rene injerencia en los contenidos publicados Sin embargo, es importante señalar que los acerca ientos co 
prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad buscando destacar el aspecto positrvo del uso de la tecnofag 
dentro de una organización para efrcienmar sus operactones. 

A nombre de Microso~ asradecemos su tiempo para esta importante labor del Programa de Cli 
Referencra. 

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la información de su caso de referencia, le solicitamos sus datos y 
firma de autorización. 

Institución: ----------------- -----

Nombre del funcionario:------- ----------

Cargo: _ ______________________________________ ___ 

Fecha : _ _____ _________________ __ 

Teléfono y mail: ------- ----------------------

Firma de autorización:---------- --- --- --



• Microsoft 

M1croso't Me~ICO, S deR . de C. V 
iloV Vascn de QulrOQd 3200, PISO 7 

Col SJnt.a Fe 
012' 0 C.~dad de MI!>~ e O 

TE-1 ~2 55 52572000 
www rnkro~oft.corn 

9 de noviembre de 2021 

Suprema Corte de Justicia de la Nación 
Bolívar No. 30, Piso 4, Col. Centro 
C.P. 06000, Ciudad de México 

Atención: Lic. David Cuauhtémoc Pineda Leyva 
Director de Investigación de Mercado 

Estimados Señores: 

Por medio de la presente confirmamos que Microsoft México, S. de R. l. de C.V. se e mpromet 
a mantener la confidencialidad de la información que sea identificada como con encía y 
aquélla que conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acc 
Información Pública sea clasificada como reservada y confidencial, a la cual llegare a tener 
acceso; siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el 
desarrollo y operación del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma. 

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes. 

~· rosoft México, S. de R.L de~ 
Por: Alejandro Martínez Ramos ..... v . \ 

Apoderado \ 

\ 



1\A croor;oft 

Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y 
Contactos designados 

F ¡p :. ;-. . d"' D sc1 pc10r1 :f:. Sop.:.rt¿ ~íerr er ce ~Aicrosoh, Progra-;tJ de rarns , 1 ontacr::o 
des g- ad~5 compone dE> los te~:ninos ; cono c•oncs} las dls!:-c;•c cno:.s del Contracto de 1•c·osoft 
re•;?,..~nCia 5upr.:ma Ccrre rie J .... s< cia de la 11.Jac•or. (P.l ''Contra:c ) P. f.rmar a C'.J" -;: .... 

partes ::.e~l;!n !erlCf.,. o Ent d.,c •, :1 Pro·.eeaor) reconocen ·, u:.>ptan quec.:tr cbhg.:idas ..,' . 
te·nw"DS O"' E::.:~ ~r1 exo. del (Gntrato ·, dt todas las demas ÓISDOSICiones nccrpc·uda:. f•n e 

Los t-é·;·r11nos 10 tlef ndos especiftcamcnte en el pre~P.nte tendran los s1g"1 :tcados escablec cos :?'1 

t·l ConlrdiO .. 

. Jcm:)~.:> OE" e •:'r,¡e (Pr IE:•=ra ;MprEnid) 

S ... ;:r-~ma Cort d ... ..J ti 1a :le 13 'lanon 

1\J- .r~"' <"!1 la persor:a qL:e fi rma (en lt!tro 
n• ¡,:. ~:=rtc 

Fe::h l 

i\,1 inosoft r-v:::x :0, S de R. L. d~ C V 

et!Cl 

(s:e Arexo ~nt~3ra er, ·;igor el Cl de enero de 2022 (a "Fecha ce E-:·ada en Vtgor") v vencera 

e., 31 de diciembre de 2022 (la ·'Fecha tle VE.>ncJmJento"). 
--------~-----------------------------

1 Dese( pción de los Serv1c1os. 

C;:rsu lt-::: .a Desc:r ¡J(.I•~n ~,;:;: :>erv :ros de Enterpme Serv ces (''Ces:~lpw;- de Servicios") que el 
P-oveed 1r publica cada cierto tu·""lpo Pn v,,.., "'1111 1 

.. f ,._ ~"" ,.. or¡cr· p~. l Descnpc¡or. ce ~erviCIOS er. ,,,gor a la fecna ::e 

nt · jdo ::.>n v go' de es¡,e Ane"o se Incorporar a t>n r. ac;ón con los servic os es;JL'c1: cados en esta 
')>l'"CIGn 

\ 
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· ~ .. 1icrosoft 

2. Tratamiento de datos. 

Datos de los Servictos Profesionales" se refiere a todos los da tos, tncluidos todos los archtvos de 

text"' son1do vtdeo o imagen, o software proporcionado a Mtcrosoft por el Cliente, o en su 
nombre (o que el Cliente autonce a M:crosoft a obtener de un Servtcio Online) o que haya s1do 

obtenido o tratado por M icrosoft o en su nombre en el marco de una colaborac1on con M .crosoft 

para obtener Servicios Profesionales. 

El Addendum de la Protección de Datos de los Servic1os Profesionales de Microsoft. e v1go a 
part1r de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sit1o de Licencias 

por \/:)lumen en ht_ms ,Jab_a rrs}Pro'e$~1QQ..al~~r,;¡ces_~)p~ se incorpora al presente d ament 
r'1ediante esta referencia. Las ltm1tac1ones o exclusiones en el Contrato que se ap/1 an a la 

limitación de :-esponsab1hdad denvadas de las obltgaciones de conf;dencial1dad de cada Lna e liJs 

partes se apl1carán a los Datos de los ServiCIOS Profes1onales de 1gual forma que SE aol can a los '\ 
Datos del Cliente. ..._,/ 

3. Programa de tarifas. 

La " Dependencia o Entidad" pagara al "Proveedor" las cant dades que se mdiLan para cada 
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla 

~mbre del Paquete 

1 Premier Base O- SON 2022 
J -·- Componentes ,!----------

Cantidad 

1 

Prcolem Rcsol_uor f-'Cl.r> 30 noras 

1 

=:J 

5;:-ylce :Jel \ery MJr.ager-~ent E.-.:t:na.;;: SO horas 
----~----~~~~-----4 

C:m::m Prcact .e On! :i? 3 1 
------

Total horas 120 ] 

Precio $22,140.00 USO _] 

Nombre del Paquete Cantidad 1 
Premier Paquete Preventivo SCJN 2022 1 

Componentes 1 
Onsite Sl.poon: L.:lbc· Ho~.:rs 150 horas 

P·oblem Resolut1or. rl·:lur:; 70 horas 
Se! 'IICt' Dehvt:"Y Ma~ag<-ment Standiird 70 horas 

Tota l horas 290 
Precio $41,720.00 uso 

L Total Soporte Premier 1/ene/2022 - 31/dic/2022 S 63,860.00USD 

ti 1mporte total del Soporte Prem1er contratado es de S 63,860.00 USO (Sesenta y tres m i 
ochocientos sesenta dólares de los Estados Unidos de Aménca 00/ 100) 

Pr~r'e::JUISitoS y S ... ouestcs 

1 a prí'stac1on del Socorte en v rtud de esta descn¡:c1on de Scpcrt~ est3 basada en los Slg .. Hent~s 
Prerre..¡U!Sitos y Suouestos: 

\ 



Mtcro~oft Anexo 1Z 

a. Para el serviCie ::e horas PRS o Servicio de Resoh . .:cion de Problemas se cor s1de•ar<in los 

siguientes grados de sevendad y los nempos esnmados de arención 
,..---

Gravedad 

tOllO 

exduSIIr.lmcnte 
por telefo.,o 

A. 
En11•o 
exduSlV<!meme 
cor tPIP'ono 

a 
~rwio por teléfono 
o a través de la 
Web 

Sítuadón 

• '..!- ·md.J .Jb:. ... I'J '.~ do;; ....:r proJ~t?~ ..... .::; ) n·.~t;;o:c 
'l.I'>C~,..,..,~ral ' r ~ut> e rraha¡'l pJPd~ 

¡:ont nua .. t310r:d:.·l~mP.rt:: 
• tJ~CPSi ld 1-~rv··.c~ :rmed1a:r1 

Impacto crít1co en el ncgocto: 
• P?rc1CJ, e' J 1F.,r;}ft,,r ¡n·, 

,¿f\ 1ctns J- 11 

Impacto noderado en el ~egocio 

e~ 

de TI. :J~ ru " :r.~dJ~ J.erJ~ 'dtQno~Liemerte 

Respuesta esperada de 
Microsoft 

• ~~ll.:::r.,.,a::: d:: · ~~¡,. .... :.:, o?l'll 
ll.r;; e ~~r,.¡s 

1 

. 

1 

:ont.n~ar C• n 1:¡¡~ro> p· ·l•l···nd 
• Nl.?( l.~'. ll~ C4h:tu ¡(.H \.h::.qrr d€ ' HnrJ S dP 1 

f"\{ c,ra -------:---------~~-:-' --:;r - - • : 1 llarr~d.:;,;.p ... ~~~c:~ ... Jr ~' ~ 
e Impacto m•n•mo en el negooo: ncrJ~ ') "'l•:;rc~ ¡ 
En~.o por teléfono • ~.r; ,~·ndnJ-., "" ..u M•·:ur 2 >·~ :~r~ bi.:!'TlJ~ o 
o a uavés de ro~ pr::olo>m:;< l'l"er•1•rS ~~ ,~-•• c.o :;~ T I . \ "-) 
.ntemPr • 'J~rp - t_.a atPnt;; tC'r rt ... .,, .. .o f1,.. .! Ho, h ri-' 

::frc n.a 

b. Todo e Soporte se pres-.:ará a distarci3, a rrenos que se es;:ab ezca oe otra forma pcr 
e~cmo. El doc..~~en :o de'lom1nado ··cescr1pc:ón de Soporte Prernier de M c.1 o:sof: -
Dro~~arra ce ·ar =as y Conta::::os Destgnados'' desc·,b¡ra el soporte qLe se presrara en caca 
L.. na de as ut cac1ore5 de la Dependenda o Entidad. El detal'e de la descr'o::::or de ser,..:cios 
se enc.;e'ltra er E L~ ne.(O 2.1 Serv c1os de Empresa :le Microso~ Descripc1cn de Sc:r,ICI~s 

e Tcd"' el soport-=> >t~ prestará en españo o mg es, a mt:!l"lOS que se las partes .:¡cucrder d"" 
otra forma ¡:;cr escnto. 

d "v11crosoft ofrece soporte para todas las vers1ones de producros de 1\11 crosoft lanzacos JI 
mer:ado a d'spcs·c .:l r del ¡:..íblico idenrifcados er la "Lista :le Prod~.-ctcs" q.;e M cosch 
pt.bilca PE'1ód camer.·e e1fr~er1et, e'1 J. ~...., •.rp_~-'· ·ur., -"' ".&.,~: 1 (o en .. m 
sitio 1de'ltifcazo por 1\/ crcsoft). a rne'10S que se es:ioL..Ie de erra r1arera en o:> l :locu:n.:-·'1;:0 
oenomina.Jo Programa oe Tan·:;s y Cortactos Des'grados. o qt.e se e<ciL!van \ 
esoec:1Car1ente en el Sli:IO web de IV1:crosoit Prem1er On me. El Soporte de Revisiones que 
no esté relac:oradas con temas de seg.;ndad, no estara disponible para os prodJt.tcs de 

M 1c·osoft que nayan e1trado en la Fase Ext:e'1d1da de Soporte. como se cefine en 

• : :: ...;:_2_ •t r..,:crc. .¿;-f¡: cor· '1-eLr..--~. a Menos elle ,a Dependencia o Ert1dad conrace 
dicno sopor:e. 

e. VicrO"Oc.. 'lO propo~c1cna .;opor:e para prcduc:os de vers100PS arter ores y :::;e~a. sal•c s1 
s~ d:term,ra lo contrano en el documento denominado "Descn¡::cJO'l ce Soporte Prerr ~r 
de M1crosoft Prograr1a de Tanías y Contactos Des.gnados". 

f. Teda el sopor.e, mc'L.ido el Soporte adic1or al contra:ados d~.;ra1te la vigerc a de U'1 

contrate de Sopo'te 0 rem'er, se perderá s1 no se Lsa dura me la v'gercía de d1cr o -:o'ltnrw 

g La Asís:erc1<J de So;::or.:e depende de la dJ-;pcn1b1 1dad oe los rt'cur.;os_ 
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2. Tratamiento de datos-=-

r :;, !a Ceoendrnc,a o [·1tidac lo scl e ta. Mi<..r ~~of~ pccrá core:::a·s~ a se.~ s.::.t•:>m,'l o;;r ne=-:.c 
-;Je ~.:>la conexi..,:"l remo: a para arah:,;• les o-ob 1 e.-,;~. E :::ersona e~ M crosoft se ..:o•11:ctar:~ 
exclusiv3'T'eltt: a os sis~ernas Qt:e a DeoenaE,Cia o ~~tidad at.turice 1ara t:sar as St"''lC 3 
de r.o·H:,•cn ~:::,...,o;.a; la Deoe'lc'en.:.J o :. 1t1dad <.1:-ce prcparcic--•"'· e a_c..:~•J 

correspo'lí:l ente y e.qt..tpo re-esari:::. 

•. S1 la Ceot:do::n:ia e Entidad S•:Jiicita 'a car'=~lac ór c2 ,jf .>opcr.e p~'OE'<V":"Iajo 

a11~er o~rre~n;, 1\11;:-csoft pu(;Ce eleg • dedu: 't:na ta~.ia de ca.- :e aci:n oe t·astJ ~n:.., ~or 
e ento 'lX%) oe oree o ::ie sopor:e. si la nctif,ca:;c .... ce canee actc" e re¡::•.:-gnma"' C' ..... -

~Or:'lui"ICO ::o., me!'1c~ ce tr·~ir'lt~ ,30; oi~s rie a'lrel5:·o,.. ::~Id pr·n¿rd t~cna ::;,. p 

Er: el mo'T'e~to d-= con~rata~ Seo arte ::>a•a :;-:so' .. ICor oe ?roolemas. · .. 1icrc ':l 

(.;na Ca'1tidvc de noras o ara ¡!,~ 1tn <;tractO') ~...: la Entrega ce s~oort€ ':..0'1 >;:1 tJ-:. 
'aCI ::.:r la ::-"'.~'~ga :!e Sop~rt.=. para Fesolu:: or. de Pr:b eTas S conr~:¡:a ;-,era<; il .::;;~·a· 
o:!e Sooc-ce pJra P~sol·.:cion de ?:-ob1emas. :.sistereta oe Scp~rt::. p~ede O'JE ~amt - sea 
.,e:esan ....... ~e 13 De::::endercta :::; Ent:C3d c::¡rtra:e he ras o ara AdMtnis:ract-:n de le~ E ·.t· -ega 
ce Sopo"te adtctcr;;l, \ 

Es·a 'lec:. or t:S\abl~ce las .::::11gac1o:-es de la Cependen:oa o Er:tdad carJ el SGco-.e Pr<?r ~, _ ~,.~emoe"c 
;~ M.crc·5·:.ft st- ::asa :t q.Je la :>~p~ndencia o E.,Udad curnp 2 C·::n las s g_ ~'~•Es rt:S;::IJ,SdO' jaJ~s a;-=-..., a~ 
·.ie JC.l·' la-: e:;rablecidós e'i a S0r:c·:Jr 2 6 v ... aiQl.l:e· ~nexo corresnon01er::e. El o:'cum:-.. r 'ÍP'lt:. oe 'as 
SI§.J't:-1t25 re:>co~sablltdac~:. pu.:-·de causa de'lioras er :a cres:a:::to'i :.:1 Scpcrte m•srna: G'.le no -~r.;n 
rrovables a Mtcras.o:;•· 

a la Dep~"nden::.a o Ent dad des gnara co:1~acro·; como se es:tpula e,.. el dccun'e'l<o "~escrtr.c cr: 
~'= S::: oc. t::- i'r~M''::"' de l'v' crosoft- P"cgrara ce Tarif:~s v Contactos :-esign<~do(·. U'1o d-= los 
.:J3 ~: s:ra e .t>Omlntstrador de Sopo:c:t: del e ·e .... :c ("CSM"). eiC3ígado je las rK~ "r;c::ie} 
"?ta:·orada.; .:or ;: s port;?. El CSM es res::>w"lsab·e :1e C::tr g- 31 equ'pü de la üepo?nce~ .:; o 
::rt1dad 1 adM,"t::.~rara cedas las act1vid.des ce .ooor-te y l;;;s pro:es~s ¡n~E rncs pcl " ~r .tar J 

i\l'i.:rmort las soílctrud-=s de r,opcn:e. 1\.1 rrcsof: su m n¡st·ara a .:aoa cc:1ta;:co ur :lL.rrr-•o ::e 
ct..enta r dh:,dual pa"a obten-er acces.J at s•tto web oe Micrcsoft Prem ::r en lir-=-;,, oara : 1 er·v1c 
de p•c-.::,lt::ma:. de sopor~e-.¡ para ..:onecr::;rse a' Pe::ursc ::le Soporte. Adeiia"> de !.::,:; ~~r·2ctos 

1~"S g.,aCo5, la De::Jend.::rcta o ~nttdJc taMctén pue'Je rc.::-n~1f car dos tiPOS ::t:' conta:::os C:-:.

e;·up-J ~t: a s:g:;i"'n:e for..-a: 

• un ti¡:::o de cor.tacto re~,birá v1 idemífi:adcr de c:.~em:; c~.;mpa·:taa c:..e prcpcrctcna 
acceso di sittD Neb d~ M Clcsch Prer;-.eren li:1ea para cb~e"le· ccntentcc ce o'ltcrmac e~. 
y !a capacidad de envtJr s:::hc.tudes dF> scpo-<e. 

• Ur. t •;:;o de :o....,ra::to rPctb•r.; un !Cert,kador de cu~n:a compart1dJ c .... e p-oporctcro 
élCC-?SO :i S ti0 '.'. cb i..le M~erosc't =>reni:r O:"' "lC;:; 5010 ;-ara Obt;::-~er •rco·rnacion dlJ 
contenodo. 

b La f')epender:cia o Er :icad ac=;;t3 tra!:>:~jclr co'1 \1,crosoft :.!ara ola~eJr 1a '-~rli?aCIC.'l JP Scoo~e 

basados e"' el n.PI ce sooor:e QJ ~ .a 0Poe~.cef'\c•a o Ei~1da<J :ontr3t:: 

c. La c~pende~ .... o;~ o :r ,ICC!d e")v.ará solicttUCC5 de ~e·o~ISIÓ"1 ,ur:"' \.00 ... Jc:!Quter ~~ormac ór. 
p-:rt ;1en;:e. necf''\i'l a a Má~ rarda- ses,:or•a :>O) días aNes de la f¡cc• a de · ,:.,r fY''"'" ·~ ""-
---···-- __, .. r ___ - -.. __ .. 
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d. a De~r jen:: a o En:.dd: 3:::e::::a ~ ... :nu; s¡rar ,,n :i':::.::~o d:: esol~rn O:rJl:J tr:~ ·no pa'a :r l¡;:ar 

a :O'T'.Jf' nctén e1tre la D.::::e~d~r~ra o :nt da~ 't M•cr::soh. seg .n cor'esp::nii;; 

e _,.,_ Dt11=er:::r.'1cra o Errioad a-.e¡J' J respcr de· la; en:uc~:Js de sa~rsfacctór ::Jo? el -=>p·~ 

'-" 1 or.,, .. J.;j5 cor e 1 S•:;:;orte, ~1..e ~1' -~so··t pro~ -,r:t,:,ne ocJSivna m=or.tP 

La )e¡.:<~c~n~·~ e ~n:td3d ac:ptJ ¡::rocorcron,:;r ;;J F.;.:::1,;r~o dt> '.:pcrte de Mteroson .
i:E .~fo-:1 ~a y a lr.~"r1c:: .:e;: -;; ,_.·: •:i<id ra:::n~ble, 3d:mas ~~ acd~ J los S1s·emac;. 
n:=rramier :~s :1 -:: o . ..,g·lóst c.J :J .. "' se re:t:!:.:e'i ;:a·a <ra::a.ar en ell~.;gar. 

g la De:)¿n:Jenc a o :~truac =~ r,.s;c'l.>a:)1,;- ~= ~ualqt • ., .. 'lt; je.., §a~•~-: 
cc,,.r=H s• <S C.Jeéa·1 •ru.:--ir 

:- La P'Ctt:c.: ~n <j.: f).;·os de os s~~.ICICS Fro:c:S·Or'u ES de M uoscft, S'O' rt..g rá I"·Y e 
e Jt: s~ ajJt.n<a 3 la pre;er:~ c:;:no /l.derd ... m :::e ::~-~~t::c:: ór e~ Dates 

4 Contactos designados del Proveedor. 

Nombre del Contacto del PROVEEDOR: Gt.stavo Giacníno 

Correo ::lectronrco G~Stc•O Gr3C:rllrc..@rricr::;:.o f ~ ccm 

~. Contactos cesig~ados de la Dependenc:a o Entidad. 

Nombre del Contacto de la Dependencia o Entidad . Suprema Corte de Just1c1a de la Nactón 

Contacto Franosco .Ja'>·er ROJaS Romero 

r.¡rec:ctor. 

Pmo Su3rez 2 C1udad ljt: Mtt)(ICO CP 060.:15 

[Te Mono· 5610797960 

Ccrreo Electroo'co FRoJas'@sqn gob mlC 

6 ... érminos y condtctones de servicios 

l ., rt::~• r:::. " ,..,., J ... ...,,~:::. ce s~:-.·cios :s:an ccrr:ndos er. fl t."1e..-o ce t:c'Sta or~rta Q ... ~ .:onuere el 
lor traw ::::: c;:r _aana::r~o y Se"IIC os de Mtcrcsof: (l' .. iBSA; 
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Descnpción de SofJorte Premier de Microsoft - Soporte Adic1onal 

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descnpción de Soporte Premier de M1c soft~L 
rérrrmos de la Descripctor de Soporte y de los anexos aolrcables se incorooran al presente por e a 
referenc1a med1ante el pago por el sooorte baJO este Programa la ·DEPENDENCIA O EN-lOAD" u ·da 
obligarse por estos térm1nos Los términos no definidos especfficamente en el ~resente tendrár os 
s1g'1ificados establecidos en el Contrato y en el A'lexo Descripc1ón de Soporte 

Con :>u firma a contin~,.;ac ón ,as partes recorocen '1 acuerdaP ochgarse por los térm1nos de la Descnpc1on 
de Soocr:e y este Anexo 

Norrbre del Cl,ente (er .etra 1r1prenta) Nombre 

Fecra Fecha ~ ~e::::. vcf2-{ 

Es:e Anexo entrara en v1gencra el (la "Fectla de Entrada e1 Vigencia") y vencerá 
Slmu'táneal"lenle con la Descnpción de Soporte o a fecha en que M1crosoft finalice el Soporte, lo l.ltJr1o 

1 e•¡ ocurr,r la "Fecha de Ve1C1miento ). 

Descnpcron del Soporte Adicional 

A contlnt.ac:on se descnbe e Soporte AdiCional que la DEPENDENCIA O ~NTIDAD" ha adquirido. 

Tratamiento de datos. 

Datos de los ServiCios Profesionales" se refiere a todos los datos. incluidos todos los archivos de texto, 
sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que el 

Cliente autorrce a Mrcrosoft a obtener de un Serv1cro Onlíne) o que haya siao obtenido o tratado por 
Micro~oh o en su nombr~ en el marco de una colaboración con Microsoft para obtener Servicios 
Professonalcs. 

El Addendum de la Protecc1ón de Datos de los Servicsos Profesionales de M icrosoft. en vigor a partir de la 

fecha de entrada en v.gor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de licencias por Volumen en 
https·/ /aka.ms/ProfessronaiServ1cesDPA se incorpora al presente docume11to mediante esta referencia. 

\ 
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las limttae~ones o excl~siones en el Contrato que se aphcan a la ltmnacion de responsab.lid 

dt: lds ob:igactones de confidenctalidad de cada una de las partes se aplicarán a tos Datos de 

Proíesionalcs de igual forTT'a que se aplica,., a los Datos del Chente. 

Términos y condiciones de servicios 

\ 

L:>s termines y condiuones de serv·cios están canten dos en el Anexo de esta oferta que comiene el 
Contrato de llcenctam1ento y Servicios de Mtcrosoft (MBSA 

\ 
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O'" !i c-.oao ce t.l.b 'o 

• M icrosoft 

Anexo 1b 

MANIFESTACIÓN DEL DOMICILIO LEGAL 

9 de noviembre de 2021 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 
DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
PRESENTE 

Mtcrosoft México S. de R.L. de C.V por medio de la presente señala como domicilio le 1 par recil:> 
y oír cualesqurera notificaciones del presente proceso de contratactón, así como las rela · éfas con 
la contratación que llegare a celebrar con los organos del Poder Judictal de la Federación, el ubicado 
en Avenida Vasco de Quiroga número 3200 Piso 7. Colonia Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón e P 
01210, Ctudad de México; y consiente en que éstas ouedan ser efectuadas indistintamente en el 
domicilio indicado o vra electrónica a la dirección amarttnez@amsc com.mx. 

Sin otro particular, reiteramos la veracidad de lo manifestado en el presente escnto. 

ATENTAMENTE 
/1 /' 

/ ,¡ (/-_______? 
·ü~---

Mte~;ico, S. de R.L. de C.V. 
Por Alejandro Martinez Ramos 

Apoderado 

\ 
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Cueilta ESTADO DE CUENTA 

a es · ra 
TELEFONOS DE MEXICO S.,l.B. OC C.V 
p_.,.p :-; E /1·' 'S•J ,-eL CvAJhTEMOC 

e " :r:;::;r,c :·l,d.K de ~.1eli!Co 

RrC TMEE-:. 31 <;o<Tt5 

\. . ~ ~. . .. 

"'l~,.. ,-,·· .... 1 

•., ... _ . •H- -

•J¡-· ... - -~=:· :.n.-
í .. i.. - ~ P/·0..._;'· " 
i ,. :;. : - -'::. .,L 

Ll ,.,. 

• '· t' .. ,f¡- tA~ ... ••··• 

..:: ~-t.· oo - ~., , , rrtJ .... - fi 

OV020 13 COOIGO DE CLIENTE E000020581 
MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V. 
WEBER CARLOS 

AVE VASCO DE QUIROGA N0.3200 P:SO 7 

SANTA FE 

C.P.01210 

RESuN'[• I ::E MOVIMIE:trOS DE SU :J¿ :,F > 1,1,\E.STRA PL M E:S DE 

NOVIEMBRE 2021 

.. _ •'IL rt.~~ t: -r· · 

' . 

: .... ::;,. ~--

.•11w-"'-·.1 

~o -·'f f*o.:t'Ú. L , 

~·· , ':.!.~ -. \ 



- -L ~r¡ta DESGLOSE DE FACTURA 

-estra 
TELfi=ONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. 
~ F:c;¡:: \d.!.~(!...-.. r,') .... ..J'\.JH.t\rlJC 
· P nt· - ~, ~ -t-<lin .~ .. '''"'IC.J 
"''"'~ n,¡.:,,.r'11 " KT<; 

CLAVE 

r •J 

'· 

.. , 

e u<-
11"')1.'. 

OV020 1:1 COOIGO DE CLIENTE E000020581 

MICROSOFT MEXlCO. S. Dt R.L. DE C.V. 
WEBER CARLOS 

VASCO OE QUIROGA N0.3200 PISO 7 

SANTt. FE 

CIUDAD DE MEXICO ALVARO OBREGON C.P.01210 

DESCRJPCION 

¡-,.·l· J(' 

•L·· l .. • 1 .,, 

UNIDAD CANTIDAD IMPORTE 
- -- -

.... --
Sf~ ., .~ .:· 

~o,u.:.:rc.;. 

.IN EA 

'WI -!f..: :. 

, ; ~,-.:· 

:=t:s..:vc·-rc 
:,;:~·J(·.-:,. 

h.r-s 

* :'t ..... --:~. 

Dt~ :=-¡ \ 
'e,, _._,.,. . 

lfH'J- .... 

.__.;t.i,;L.~-

LilE-' 

'''lhi:... 

-0'-~ E'IT:.: 

.::-; ~ CIC 
:::;~· .. 1":1-

SUB TOTAL 
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FACTURA Cuertta 
Maestra Reft>re"JC•2 

Aterc1or· WEBER 
JI :30.::111:'!;"539 

C;>RL:iS 
ovo:o13 

E<.AiOCJ~ 
TELEFONOS DE MEX.ICO S A.B. DE C.V. 
P~POUE 'JIA i98 COL C~.P.L.H-EI\10C 

e P Ot>e.oo CI1Jd<.1d d"' -.~,~~;;a 
R~C 1f'v1E 3-l0315¡.. 6 

MICROSOFT MEXICO S DE R.l. DE C.V 
ii.'ME!=Jld5200c5 
ll'. E 'J;..sco [)f. vUIROG~ 32CJ P:SO 7 
C~l ~.MrrA FE 
·'L'.Jf,R'J oeR::GoJ~. e P 01210 

~lo de Cu.:ma 1.1a:1stra 
Cod1go de ::: llenl e 
Fol.o Fisc;:¡l 
Lug¡;• F ¡;cna y Hora de i:ms:ón 
t lJmero de Serie del Cert1ñca-::o ael Emrsor 
Fecha y Hora de Certtfrcac1on 
S'!l'e de Ci!11flcado oe SO.T 
Regrmer F1sca l 
Metooo rle Pago 

Forma d-: P<:~go 

T po de Comprobante 
uso d'! :::For 

MES D~ F~CTUR_.!!CION 
NOVIEMBRE 2021 

01385810220201321113 

DESCRIPCION 

SERVICIOS Oc Ti:LE-.OMU~~ICAC'O~JES 
UNIDAD 

-------sER\1CiO--

IMPORTE LETRA 

I·JOIIENT•~ Y SE -E 11.11L Si:ISC·ENTOS 'I·::)VE'.;-A Y JN FE SOS 06i1 OC M '1 "~=== 

RESUMENDE MOVIMIENTOS DE SU CUENTA MAESTRA 
p .. r;r;s 

Cadena Origmal del complemento de cerllflcaclon del SAT: 

CANT IDAD 

Subtct.;l 

O"'>Ct'enro 
Surr a 

IV.l '6 '·'' 
fe!"'' 

! .. -.,_:'"'~~t.. .! ·. • •tt ·3!Tt""":I'R1,j::!'""' '' ..¡)~1/lt;.:1.1l(<:-t"' -SE·:\.:'-Io(¡:C:J~¡:._,._"'S.·~ .)~:._.._ Ji.L.I'd" -~1Jf'!:'C'...!""•(' .. jf1"'"" u~.._.,.,. 1 
•l 1' ~,. ... ,- ~/'vA ,._(.- ,~.<J.t .:;~ :L ... ,.P~I r J ... ;~~-~~\.R""?tC:.cf.h~.f..,S.&~Vc-.-7q/.:.!r t'·'""f\\·'., -'~')._,,~ · '1'-''·"'•'.!M_J.,~ .. c +t-, f• r-
jr l. ,t.:,, ... v - '''•'' .. "'kl.(]' ., ot' 7:6-7't!: .A.-u :."" .. Gr:C..<a.. ·~G.,FH~,- J .. ~f/') u1ro-i.,.-•.t,.H'I,... .. ...., ,· . .. F'l.? ... Ji-~.J i,J...:!é:>tr .. 'JB~\:'It;-J·t[.. 
~_; .. - ... rl.:., ~'{~--"".;. "t.i',t 1~·> ,:C"X:":"UJ:'r..(..JFt,.--s· l~;.;:pX.C.""lXJJüO: .. :JO_~JJ.( I'J:!, 
Sello Dtgttal d t:l Em1sor 
• T ..... ~.. •.1 ;C ··..:.,e;. 3.1 ... -. ¡;_ -..cJ::~·-+ ... ~ ~lont.;u~·_:, "'t."o.~:..~~Lr1~r""':·- · ,;J .. Q-=;t· J::L :J:..1E.l.r· ~-"' -' .. 5-...·~ ·• =-,.t: ,.,'#:'K-=L.: :;~ .. ,, .. tll \ ..... ,.:;r-

t., ·-,M; ...: .... -,;v.:-dJ:-r Jt'"· • ~·H-!."' .• :~:..!3-c.-·. '/~1 1i~"h)..té.T P)t.L 5 ·J-t.;.-1,;¿".-.,.S:~"J• : t•· .. n•t• ... ,""¡ :Z,1,...t..~ .. ·r·Í~::.· :.,e¡}'(.:., .-::.~ , --t. 
- .. .,_ •:. ,,: ..... ~·'"•·~h .. .::¡d ~~• t,JP_:Jv.~.c. , ., ... ~,-.c..s-':.~~,,r..ro\.rfT"T,· •. .::-t <f<Sr~::.~r-·\ft.::.-.lJf"-:ltl·.r ,,.,.,,-r J , H~, .. .,z .t.;. 

Sello Dtgllal del SAT: 

1 

:r':o;\~:= ~~ .. r-)jrt;,..oh·:O:.t •. ~~ ... ,··. i.i•j~;k;l...,· ... ··, rJ•f. j.~-.. ~-J-,'WfYJPt.·SIQr-.;olrV.;f'Y.l..•:s·~lo\ .. '1'L('.Pq.¡. ..,.; .. ,.,p..R" .... :¡~-,.:.: .... ~::C~1 ~ F-f· 
...J:)t~ · UP .. :: rca..::·, ··í- · :-..... · ~..~ •.• ~ .... F'\t"v'."r~ft=?o.Zr.vA .. 3""3.i.J" . ...... '"'·tr·~.,().A;!.o..t.l r..;.,z~-;r~"~i~.6 ... :=ts;0:::..:- .... ~~Pn1~Ett.,.HrH. 

1 ~2 -"•·• JI'.:' V• •:: 'J. '""'1 ,.,,f-·"11~/', <<tc::,P,Cw~.t¿.!AC.'lL J[ <>.-lw·eH~ Z< '"''"y~-.,~ve '<NL1Ñ,,~•¡trc "~'-''"~:.p::;. u ,, .~~ :. 

lf'\Cf":'O:.U 

G::3-Gc,;to.:s 1::' y.~;r "1 / 

- -~'¡ 
PAGAR A·,- ¡o· ()( 

30/11,2()21 1 

IMPORTE 

- 1 

--------------------
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~ :;..,.. .,t· ...., 
- ,.t_{ ..,. ; L.ct CARATULA 

TELF.FONOS DE MEXICO S.A .B DE C V. 

;o q~: ~ - • 4. 1·:i'" ~01 <'IJAJI !T:O~ffl"": 
r => :;..;::or e 1ad di"! ¡,¡.,• le: ::. 
. ., .. ; , ._,,, ;:o.•· ;.,.- ..; 

' ..... 
OV02013 N COOIGO DE CLIENTE E000020581 
MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V. 
~VEBER CARLOS 
AVE VASCO DE QUIROGA N0.3200 PISO 7 
SANTA FE 
CIUDAD DE MEXICO ALVARO OBREGON 
C.P. 0121 0 C.R. 01401 
ABI 

~---·--- -·---------- ---------
"'.:;! r-3 J ~!:ntc E.n c~so de t en~:r ~lg~na aclara:: ón re;,pccto a los -:~rq-::s que se presen:en en e 51<: ::locume..,:c, le rec;:,rdsr:1os q 'e u::.:<:o 
• , ... ~;.'l -:~:- 6~ :j,Jf:- n:t!1 ~:l :.:5 par3 n :t1f1ca1a 

E _MEX O)fl -?1 c:'l¡-::tt-.o ":!" bn,,t1.1 r~t> l.n me or seuic•o ¡e,., Cll'l)p!lmiento cor- las d!sr os•c•ones f1sca es olic1ale~ pone a s u ills¡x¡,;¡:¡ón 
h .• ''i f'" .1 · /'.~ . .; ,,,,.. ad.,r 1 ~:, p•~cra obtener Vil! mernel en ;;ualqu,er stscema ::¡uc ~sted l.1111c.e. 

----------~~--=~~~-------~--------~--~----~~~ Son tiempos de tmplementar nuevas formas de trabajo y en TELMEX estarnos contigo para ayudarte a desanollarlas. Para 
·r ;:¡• nfr.rl1Jr::ór.. '"omac:a a tu E¡ecutivo de Cuenta VIStla telmex.comfemp1esa o llama al800 123 1212. 
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• Microsoft 
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 

PROPUESTA ECONÓMICA 

FECHA DE LA PROPUESTA 
ECONÓMICA 

Contratación del Licenciamiento Microsoft 

Partida Descripción Cantidad 

ucenotamumto y soporte do servtclos M1crosort 

08 de nov1embre del 2021 

Vigencia 
Precio 

unitario 
S 

1

12 meses 1.099,77' .34 
uso 

Subtotal IVA 
16% 

Importe total en letra: Un millón noventa y nueve mil setecientos setenta y un dólares de los Estad 
América 34/100, más el Impuesto al Valor Agregado. 

Fonna de pago: 
Licenc1am1ento y Soporte Prem1er Pago antic1pado en el mes de diciembre de 2021 que ampara del f' ce enero al 31 de 
d1c1embre oe 2022 para L!cenciamiento, suscrioción de Soporte Premier y Servicios de cómputo en la nube 
El prec1o es pagadero en una sola exhibición en moneda nacional en caso de que el contrato se elabore en dólares se aplicará 
conforme a lo dispuesto en el articu1o 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos MeXIcanos al tipo de cambio que se publique 
en el Diario Ofictal de la Federacton en la fecna de pago del comprobante fiscal dtgital por 1nternet correspondiente acompaf.ados 
de la documentación qlie la SCJN disponga. 

No se reahza~á el pago de facturas generadas por lmer'let que amparer los serv1cíos Qt..e no se hayan recibido en S.J totahdad y 
a entera satisfacción de la SCJN. 

La(s) factura ~, si deberán integrar los elementos que establezca la SCJN de conformidad con la legislacton v1gente aplicable 

Lugar de entrega D1reccton General de Tecnologlas de la lnformactón ubicado en Cal e 16 de sephemore número 38, P1so 4~. 
Coton·a Centro de la Ciudad de Méx1co. Código Postal 05060 A!caldia Cuauhtémoc Ciudad de Mextco 1 

?' Vigencia de Jos servicios: Del 1' ce enero al 31 de diciembre de 2022 \ 

Vigencia de la propuesta. La propuesta permanecerán vigentes por un plazo no menor de 30 d ias háb;les s:gUientes de la fecha 
de entrega de las rrismas 

Los precios ofertados no serán sujetos a ningún ajuste y cualquier error en los mismos, será de la estricta 
responsabilidad del ofertante. 

En el precio se deberá considerar todos los requerimientos técnicos. 

Razón Social Microsoft México S. de R.L de C.V. 

R.F.e . MME91 0620Q85 

Domicilio A v Vasco de Quiro~3200J!iSo ~Col. Santa Fe, A lcald ía Álvaro Obregón; CP 01_210 

AtentameRte, , 

~/7/Y~ 
_A./~ 

~soft México, S. de R.L. de C.V. 
Por Alejandro Martinez Ramos 
Apoderado 
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Anexo 16 

CARTA PROTESTA DE NO IMPEDIMENTOS PARA CONTRATAR 
(PERSONAS MORALES) 

9 de noviembre del 2021 

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES 
DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTlCIA DE LA NACIÓN 
PRESENTE 

M crosoft Mex1co S. de R L de C. V por medio del presente mamfiesto bajo protesta de decir erdad y a 
de fas penas en que mcurren quienes declaran falsamente ante autondad d1sbnta a fa ¡udiciaf anifesta o ~ue 
conocemos el Acuerdo General de Administractón XIV/2019 del Comité de Gob1erno y Ad inistra ón de la 
Suprema Corte de Just1c1a de la Nación. de s;ete de nov1emore de dos m1l diec.nueve por el qu e gulan los 
procedimientos para la adquisición, arrendamtento. administración y desincorporación de bienes y la contrataciÓn 
de obras y prestación de se-viCIOS requeñdos por la Suprema Corte de JustJCJa de la Nación. y que Microsoft 
México, S de R L de e .V no se encue'1tra en ninguno de los 3upuestos a que se refieren los articulas 62 fracc16n 
XVI y 193 • fraCCiones 1, 11 111, IV V, VI, VI l VIII y X. del1nstrumento normatrvo antes refendo 

S1n otro par.1cular re~teramos la verac1dad de lo ma'1rtestado en el presente escnto. 

\ 
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~uprema Corte 
....__ de lu t ... 1 de le \ar 100 AT· "Licenciamiento y soporte de 

sen-idos Microsoft" 

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO 

1.1. Objetivo general 

F~d1,1 dl· 
l'litbnr,uwn: 

Que la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) cuente con las verstones actuales a través dei uso de 
hcenc1amtento r..-1tcrosoft y soporte premier. lo que permit1ra mantener la conunu1dad operativa de las aplicaciones 
mformat1cas requendas para el procesamiento de inforMación así como para los equ1pos de cómputo pers nal 
en apoyo a los usuanos de la SCJN 

1.2. Objetivo especifico 

Llevar a cabo la contratación del hcenc1amiento Microsoft y soporte tecmco. con la finalidad d s 
últ1mas verstones del mtsmo tanto en la infraestructura de cómputo central que aloJa los s1stemas form · reos de 
.a SCJN as• como para los equipos de computo personal que coadyuven al personal en el desem o de sus 
func1ones adm·mstrat1vas y/o JUnsdicclonales allegandose de las herram1entas tecnológicas de colaboracion que 
oerm1tan reductr costos y mejorar el desempeño orgamzaclonal 

2. ALCANCE DEL SERVICIO 

Bnndar el serv1c1o de "l1cenciam1ento y soporte de servic•os de M1crosoff herraMientas tecnológ1cas requeridas 
por 10s usuanos de la SCJN tales como oaqueteria de oF·ce. servtc1os de correo electrónico mensajería 
1nstanta11ea y almacenam1e'1to as como compar:1r y publicar documentos e, la nube De igual foma el c1tado 
ficenetaM1ento se reqUiere para a infraestructura tecnofogica de computo central donde res1den los s1stemas. 
portales y m1c ·os1bos de la SCJN 

3. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

El presente Anexo Tecn1co proporc1ona la descnpc1on de los serviCIOS de M1crosoft que la SCJN requtere contratar 
para el L1cenc1am1ento y soporte de serv1c1os de Microsoft : 

Cobertura del hcenc1am1ento y mantenimiento de software Mtcrosoft 

a) Suscnpc1ón de hcenc1am1ento 

b) Actualización de licenciamiento 

e) ServiCIOS de Office 365 

d) Serv1c1os de cómputo en la nube (Microsoft Azure) Servtcio de cómputo baJO el esquema de 
escenanos de Software como Servicio" (SaaS) Plataforma como Servtcto~ (PaaS) e " Infraestructura 
como Servicio (laaS) 

2 Servicios de Soporte Prem1er para: 

a Soporte a la operacton de Infraestructura. Segundad y Momtoreo 

b) Monttoreo del desempeño de la Plataforma Microsoft 

2 
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Dirección General ctc Tecnologías de la Información 

AT· "Licenciamiento y soporte de 
servicios Microsoft" 

3.1 . Licenciamiento y Mantenimiento Microsoft 

Fecha dt! 
eliibor<ICión: ~0/ l 0/:?ll:.> l 

.-\ne:-:o Técnjco 

Se refiere al conjunto de software o programas de cómputo que requieren contar con el derecho de uso o 
licencia respectiva vigente. Los programas de cómputo constituyen el conjunto de herramientas necesarias 
para la correcta operación del hardware con que se opera en la SCJN. En este rubro se considera tambié 
el mantenimiento, actualización y los elementos que soporten y coadyuven al despliegue b e 
funcionamiento del software conocido también como "Software Assurance". 

Este licenciamiento consiste en: sistemas operativos, herramientas de productividad de cómp to perso 
denominado Microsoft Office, autenticación de usuarios (Directorio Activo), Colaborac · n, Cor eo 
electrónico, entre otras. 

Es importante precisar, que la SCJN cuenta con equipos de cómputo de escritorio y servidores que utilizan 
licencias de software Microsoft. 

Por lo anterior, se requiere la actualización y soporte del licenciamiento antes mencionado, para la 
operación de los sistemas instalados en los equipos de cómputo de escritorio y servidores con los que 
cuenta la SCJN. 

No Descripción de producto SKU Cantidad 

1 0365ProPius ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3JJ-00003 3,SOO 

2 WinE3FromSA ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-10777 3,000 

3 CoreCALBridge036SFromSA ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-12417 3,000 

4 W inE3 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-10798 so o 
S CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-1241S so o 
6 0365El ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 3,SSO 

7 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-12414 50 

8 PowerVirtuaiAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions RYT-00001 2 

9 VisioPian2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr N9U-00002 106 

10 PowerVirtuaiAgentUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SYS-00001 so 
11 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 7LS-00002 81 

12 ProjectPianS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 7SY-00002 1 

13 ProjOnlnEssnt ls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 302-00002 8 

14 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 3S 

1S Flowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SPU-00002 1 

16 ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 395-02504 4 

17 SharePointSvr ALNG SA MVL H04-00268 6 

18 SharePointSvr ALGN LicSAPk MVL H04-00232 3 

19 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 7JQ-00343 60 

20 VSEntSubMSDN ALNG SA MVL MX3-00117 39 

21 WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic 9EA-00273 28 

22 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic Corelic 9EM-00562 8 

23 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic Corelic 9EM-0026S 43 
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No 

24 

25 

D1rcl nón tJI.'neral de Tecnolo!!ta-, de la Inform.Jcion 

AT· "licenciamiento y soporte de 
servidos Microsoft" 

Descripción de producto 

Azure prepayment 

Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnuaiSprtCntrct Fndtn 

Fccl1<1 de 
l'l.tbor <1c1ón: 

SKU 

6QK-00001 

HSl-00017 

~ll/10/2t J.! 1 

-\.nC\0 Té<.:nico 

Cantidad 

28 

1 

El licenciamiento y mantenimiento solic1tado estará disponible a parttr del 1 de enero y vencera el 3 de 
diciembre de 2022. La cantidad de servic1os que la SCJN solicrtó para este concepto, se · agad de 
manera anticipada y en una sola exhibición, ya que la SCJN podrá hacer uso de estos s rv1cios ndo 
así lo reqUiera con base en las necesidades de su operación. Cabe señalar que. para a gunos se 
por tratarse de licenciamiento perpetuo. solo se pagará por software assurance 

Para todo el licenctamiento solic1tado. el prestador de servicios se obliga a roporci 
acompañamiento para la adopción y aprovechamiento de este cuando la SCJN así lo requ1 ra. 

3.1.1 Serv icios de cómputo en la nube (Microsoft Azure) 

A través de dicho serv1cto se podrá operar. escalar y administrar sus propias aplicac1ones. Asimismo, este 
servicio permitirá hacer uso de software, infraestructura y/o plataforma adicional, para soluciones que asi 
lo requteran y su habilitación deberá ser de forma inmediata. segura y de configuración de autoservicio. 

El prestador de servicios entregará un escrito al administrador del contrato de los servicios de cómputo en 
la nube. que contenga la forma de acceder a los servicios de cómputo en la nube. 

Para la contratación de los servic1os de cómputo en la nube la SCJN considera una bolsa máx1ma anual 
de 28 unidades, establecidas med1ante unidades de compromiso monetario de Azure (Azure prepayment), 
las cuales ya se encuentran plan1ficadas por parte de la Unidad General de Administración del 
Conocimiento Jurid1co. 

Dado que los serviCIOS de computo en la nube se manejan por suscnpciones de licenciamiento. estos 
representan los métodos de pago asociados a la administración de los servtcios dentro de la nube de 
Microsoft Azure, denvado de lo anterior, se permtttrá a la SCJN acceder a un conjunto integral de servicios 
para crear: Implementar y administrar aplicaciones a través de internet. de tal manera que la SCJN pagará 
por la bolsa de unidades establecidas de manera anticipada. 

Para los servicios de cómputo en la nube solicitados, el prestador de servicios se obliga a proporc1onar el 
acompañamiento para la adopción y aprovechamiento de estos, cuando la SCJN asi lo requiera. 

3.1.2 Beneficios esperados de licenciamiento y mantenimiento (Software Assurance)1 y 
Servicios de cómputo en la nube (Microsoft Azure) 
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• Comar con herramientas de software necesarias para soportar los procesos admintstrativos y \-:' 
sustantivos de la SCJN de forma ágil. confiable y segura \ 

SCifl\\ ar~ ¡\.;,urance "igni flca adquirir k'~ derecho-, de la'- nue\ a.-; \'er.,tl'•m:s de loo; producto, (licencta.' contratada, ). a un f'.v,1 
menor costo. -,obre la-, licencia.., que en su oponunidad fuaon adquirida::.. con independencia de la.-, licencia.., que ' on p~ 
~uscripción 

4 
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c(,¡bor.tnon· l o 'lO ..! 0 2 i 

• Mantener actualizado el software de Microsoft con el que cuenta la infraestructura de cómputo 
equipos de cómputo de escritorio y servidores de la SCJN. 

• Cumplir con la normatJvidad en cuanto al uso de software legal. 

• Contar con el despliegue de actualrzación de software 

• Hab1htac1ón de servicio de cómputo bajo el esquema de escenarios de "Software como Serv1cio" 
(SaaS) "Plataforma como Servicio" (PaaS) e "Infraestructura como Servicio" ( laaS). 

• 01spon1bilidad operacion y recuperacrón de los servrc1os en la nube como aplica 
plataforma Microsoft, almacenamiento en caso de contingencra en un entorno d 
servrcio. entregables previamente establecidos y buenas prácticas 

• Habilitar nuevos requerimientos de servicios y de futuras aplicaciones cuando el admin 
contrato de los servic1os de cómputo en la nube lo solicite al prestador de servicios pa 
serviCIOS relacionados con el rubro. 

• Contar con una plataforma que permita la asignación de privilegios con base en el directorro actrvo. 
para proteger la operación y los recursos de cómputo creados en la nube. Adicionalmente se 
podrán utllrzar servicios y componentes que incrementen la seguridad en las aplicaciones y datos 
de la SCJN. 

3.1.3 Soporte Prem ier 

La SCJN requ1ere que el prestador de servicios proporcione durante la vigencia del contrato el Soporte 
Premier. con lo cual se busca mantener funcionando las solucrones y/o servicios basados en productos 
Microsoft. y soportar las operaciones sustantivas y administrativas de la SCJN. a fin de tener la plataforma 
en funcionamiento de manera ópt1ma. bajo las me¡ores práct1cas establecidas por Microsoft 

3.1 .4 Beneficios esperados del concepto de Soporte Prem ier 

• Proveeí el soporte técnico especializado. con enfoque preventivo y correctivo. orientado al óptrmo 
funcionamiento de los servicios y sofucrones asociados a la plataforma M1crosoft. 

• Proveer la contrnUidad operat1va en las aplicacrones de misión eritrea 

3.1.5 Soporte para la resolución de problemas. 

En caso de presentar fallas en la operación de los productos Microsoft, el prestador de servrcros deberá 
proporcionar como parte del Soporte Premrer la resolución de problemas para atender y resolver problemas 
con características específicas 
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El soporte para la resolución de proolemas en caso de requerirse deberá ser proporcionado las 24/\J. 
(ve¡nucuatro) horas del día y los 7 (s1ete) días de la semana El prestador de servtc1os deberá sum1n1str~ 
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Anexo Técnico 

la información necesaria para que las solicitudes de soporte se soliciten a través del administrador del 
contrato por parte de la SCJN o quien este designe vía telefónica y/o electrónicamente a través de un sitio 
web en línea. 

El soporte para la resolución de problemas deberá considerar: 

• Atención de incidentes. En caso de presentar problemas en los productos Microsoft, el 
administrador del contrato por parte de la SCJN o quien éste designe, realizará una solicitud de 
atención de incidentes, el cual se define como un caso de soporte único, que re ·ere 
esfuerzo para resolverlo. Si es necesario, el administrador del contrato por pa de 
solicitará una visita en sitio la cual deberá considerarse dentro del soporte premier 

• El administrador del contrato por parte de la SCJN o quien éste designe en conjunto on Mic so 
definirán el nivel inicial de gravedad. En caso de así considerarlo el administrador de contr to por 
parte de la SCJN podrá solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier mo to. Los 
niveles de gravedad y los tiempos estimados de atención se enlistan a continuación: 

Tabla Atención de Niveles de G ravedad 
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~----------+------------------------4----------------------------------------~0 
• Respuesta a la primera llamada al Administrador de §¡ 

A. Solicitud 
exclusivamente 
por teléfono 

B. Solicitud 
exclusivamente 
por teléfono 

C. Solicitud por 
teléfono o a 
través de la 
Web 

Impacto catastrófico sobre el 
negocio: 

• Pérdida absoluta de un proceso 
de negocio fundamental sin que 
el trabajo pueda continuar 
razonablemente. 

• Necesita atención inmediata. 

Impacto crit ico en el negocio: 

• Pérdida o degradación 
significativa de servicios de TI. 

• Necesita atención en el lapso 
de 1 hora cómo máximo. 

Impacto moderado en el 
negocio: 

• Pérdida o degradación 
moderada de servicios de TI, 
pero el trabajo puede 
razonablemente continuar con 
algunos problemas. 

• Necesita atención dentro de 2 
horas. 

Cuenta de Soporte Premier en máximo 1 hora. ~ 
• En caso de ser necesario personal de Microsoft se {!] 

> presentará en sitio. g-
• Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del día, ~ 

los siete (7) días de la semana. :r: 
01 

• Escalamiento inmediato dentro de Microsoft a los ~ 
equipos de Producto. Ñ 

~ • Notificación de altos directivos de Microsoft. >-
• Respuesta a la primera llamada al Administrador de 

Cuenta de Soporte Premier en máximo 1 hora. 
• En caso de ser necesario personal de Microsoft se 

presentará en sitio. 
• Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del día, 

los siete (7) días de la semana. 
• Notificación de altos directivos de Microsoft. 

• Respuesta a la primera llamada al Administrador de 

-, 

Cuenta de Soporte Premier o en la solicitud a través de \ 
la web en máximo 2 horas. 

• En caso de ser necesario personal de Microsoft se 
presentará en sitio. 

• Notificación de altos directivos de Microsoft. 

J 
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• Respuesta a la pnmera llamada al Admrmstrador de 
• Func1onando en su mayoría srn 1 Cuenta de Soporte Premter o en la solicitud a través de 

problemas o con problemas la web en máximo 4 horas 
menores de servicio de TI • En caso de ser necesario 

• Neces1ta atención dentro de 4 1 presentará en SitiO 
horas. 

----------------4-------~\ 

3.1.6 Revisiones a los servicios. 

Como parte del serv1c1o de Soporte Prem1er en caso de reqt..erir1o. e admtntstrador del contrato por parte 
de la SCJN podrá sollc1tar por escrito una evaluac1ón utilizando las horas contratadas 

i. Del servrcto y/o solución basada en productos Microsoft que fue Implementada migrada y/o 
actualizada y'o 

ii. A la plataforma tecnológica definida em1t1endo al finaltzar la evaluación un documento que 
contemple las recomendaciones relacionadas con el diseño desarrollo e implementación de la 
soluc1on y/o serv1c1o basado en productos M1crosoft actuales o planificadas 

iii. Transferencia de conocimientos al personal de la SCJN sobre plataformas y servicios que hagan 
uso del licenciamiento objeto del presente anexo técnico 

3.1 . 7 Servicios de información. 

Como parte del serv1c1o de Soporte Prem1er el prestador de serv1c1os debera proporcionar al adminiStrador 
del contrato por parte de la SCJN un documento que contenga los accesos al srt1o weo para la informac1on 
tecn1ca soore tos productos M1crosoft y herramientas de soporte para IMplementar y operar los productos 
Microsoft. 

3.1.8 Personal en sitio. 

Sr la SCJN lo requiere el prestador de serv1cios proporc1onará como parte del soporte Prem1er personal 

11 
o 

~ 
~ 

en sitio con la finalidad de prevenir fallas y/o problemas que puedan presentarse en los productos Microsoft. \ 
realizando al menos las s1gu1entes actJv•dades: 

• Soporte apoyo en monitoreo y resolucton de problemas 
• Apoyo para la m11tgación de nesgos 
• Transferencia de conocimiento 
• Asistencia para actualizaciones de segundad o service packs 
• Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluctones 
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3.1.9 Administrador de Cuenta de Soporte Premier. 

La SCJ~ requie~'e que el prestador de servicios proporc1one como parte del Soporte Premier un 
adman1strador de cuenta de soporte para que realice la gestión de los requenm1entos sohcrtados por el 
adm•mstrador del contrato por parte de la SCJN. realizando al menos las siguientes actividades de gestlon 
interna para el escalamiento de: 

• Problemas relacionados al funcionamiento de los productos. 
• Problemas en las implementaciones de soluciones y/o servicios. 
• Presentar para aprobación la matnz de escalamiento Integrada al plan 

servicios, al administrador del contrato por parte de la SCJN. 
• Mantener informado vía correo electronico al administrador del contrato por pa 

sobre las actualizaciones y avances cuando se presenten incidentes 
relacionados a los productos contratados. 

3.1.1 O Generales. 

• 

• 

• 

• 

• 

Todos los serv1c1os sohc1tados se summ1straran en las ub1cac1ones de la SCJN en la Ciudad 
de México 
El prestador de servicios proporc1oPara los serviCIOS de Soporte Prem1er 1nd1cados 
antenormente para todas las versiones soportadas de los productos M1crosoft. 
Se tendrá derecho al Soporte Premier durante la v1genc.a del contrato que se formalice o 
hasta que se agoten las horas. lo que suceda pnmero 
A sohc1tud expresa del adm1n1strador del contrato por parte de fa SCJN o quien este designe . 
el pres!ador de servicios podra acceder a la Infraestructura de SCJN por med1o de un acceso 
remoto para analizar problemas El personal del prestador de serv1c1os solamente accedera 
a los s1stemas autorizados por el admm1strador del contrato por parte de la SCJN. 
El prestador de servic1os debera elaborar el plan de entrega de serv1cios de Soporte Prem1er 
con el detalle de las actividades que se realiZaran durante el plazo de la prestación de los 
serv1c1os. el cual deberá contener 

La mformación necesaria para que las sohcttudes de soporte para la resolución de 
problemas, revisión de los serv1c1os y personal en srt1o se soliciten a través del 
admimstrador del contrato por parte de la SCJN o qu1en este des1gne vía telefontca 
y/o electrónicamente a través de un s1t1o web en línea 
Los accesos al s1tio web para la informacion técntca sobre los productos Microsoft. y 
herramientas de soporte para Implementar y operar los productos Microsoft relativos 
a los servidos de información. 
La matriz de escalamiento. 
Datos de contacto (Nombre telefono correo elecuon1co entre otros) de los 
Administradores de Cuenta de Soporte 

11 
o 
~ 
u.. 

~ 

El soporte premier entrara en vigor a part1r de la fecha del 1 de enero y vencerá el 31 de diciembre de 
2022 La cantidad de servicios que la SCJN soliCitó por concepto de soporte prem1er para su uso durante 
la v1genc1a del contrato será pagada de manera anbc1pada y en una sola exh1b1ción ya que la SCJN podrá 
hacer uso de este serv1c1o cuando ast lo reqwera con base en 1as neces1dades de su operación. Los 
seNJc•os de soporte premier tienen una vigencia por el penado antes menc1onado, por lo que los servietos 
'lo podran acumularse nt prorrogarse. -M.--
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El prestador de servicios no podrá hacer uso de las horas de Soporte Premier contratadas para actividades 
relacionadas con la entrega de reportes mensuales o documentación relacionada a los servicios 
solicitados. 

El prestador de servicios entregará, dentro de los 15 días naturales contados a partir de del inicio de la 
vigencia del contrato, el plan de entrega de servicios al administrador del contrato por parte de la SCJN. 

4. ENTREGABLES 

4.1.- Entregables iniciales 

A fin de establecer las mejores condiciones y para asegurar los niveles de servicio en el p 
Técnico, el prestador del servicio deberá entregar lo siguiente: 

Concepto 1 Servicio Entregable Tiempo Establecido 

Escrito al administrador del 
contrato por parte de la SCJN que 
contenga la forma de acceder a Dentro de los 15 (quince) 
los derechos de uso de licencias Documento de escrito para acceso a días naturales contados a 
y mantenimiento del software de licenciamiento. partir del inicio de la 
Microsoft para realizarse vigencia del contrato. 
mediante descarga electrónica, al 
habilitar el acceso a un portal de 
administración de software. 

Escrito al administrador del Dentro de los 15 (quince) 
contrato por parte de la SCJN de Documento de escrito para acceso a días naturales a partir del 
los servicios de cómputo en la licenciamiento. inicio de la vigencia del 
nube que contenga la forma de contrato. 
acceder a estos 

El plan de entrega de servicios de 
Dentro de los 15 (quince) 

Soporte Premier al administrador Documento que contenga el Plan de días naturales contados a 

del contrato por parte de la SCJN entrega de Soporte Premier. partir del inicio de la 

de los servicios. vigencia del contrato. 

La carta de asignación del 
Carta de asignación del ejecutivo de 

Dentro de los 15 (quince) 
Ejecutivo de Cuenta responsable días naturales contados a 
de los servicios de Soporte cuenta responsable de los servicios 

partir del inicio de la 
Premier al administrador del de soporte premier. 

vigencia del contrato 
contrato por parte de la SCJN. 

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en día inhábil, la entrega se recorrerá al dia hábil 
inmediato siguiente. 
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4.2.- Entregables de operación 

Descripc ión 

Reportes mensuales 
de atención a 
solicitudes de soporte 
premier. 

Entregable 

Documento de reporte mensual de atención a solicitudes de soporte 
premier 

Documento de reporte mensual donde se demuestre la disponibilidad 
minima mensual de 99.9% de los servicios administrados de cómputo en 
la nube. 

La disponibilidad mensual se calculará con base en la siguiente formula: 

User Minutes - Do-..,vntime 

U ser Minutes 
X 100 

Reportes mensuales Ejemplo: 
de disponibilidad de los 
servicios de cómputo Usuarios afectados: 1 (reportes en la mesa de servicios de la SCJN) 
en la nube 

Tiempo de afectación: 41 horas y 10 minutos (2470 minutos) 

Totalidad de usuarios: 3600 

User minutes: Minutos de servicio disponibles para los usuarios 

Downtime: tiempo de afectación 

(((31 *24*60)*3600- (2470*1)) 1 ((31 * 24 .. 60)*3600) = 99.99% 

Tiempo Establecido 

Dentro \;le los siete 

Pf''''='~ \~s naturales 
iguie~te_::\ la fecha en 
ue fin~~f~ la ejecución 
el servtc . 
\ 

11 
o 
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Dentro de los siete 
1.1.. 

primeros días naturates 
siguientes al mes e~el 
que se ejecutó el servic¡. 
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Descripción Entregable Tiempo Establecido 

Reportes mensuales 

Documento de reporte mensual donde se demuestre la disponibilidad 
mínima mensual de 99.9% de los servicios de Office 365. 

La disponibilidad mensual se calculará con base en la siguiente formula: 

User M inutes - Downt ime 

U ser Minutes 

Ejemplo: 

X 100 

Dentro 
primero 

de disponibilidad de los Usuarios afectados: 1 (reportes en la mesa de servicios de la SCJN) 
servicios de Office 365 

Tiempo de afectación: 41 horas y 10 minutos (2470 minutos) 

siguiente es en el 
que se ejecutó el servicio. 

Totalidad de usuarios: 3600 

User minutes: Minutos de servicio disponibles para los usuarios 

Downtime: tiempo de afectación 

(((31 *24*60)*3600 - (2470*1)) 1 ((31 *24*60)*3600) = 99.99% 

El prestador de servicios deberá entregar de manera mensual, los reportes anteriores en hoja membretada de la 
empresa y firmado por el líder técnico administrativo del proyecto por parte de éste. 

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en día inhábil, la entrega se recorrerá al día hábil. 
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