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i‘c:b fﬂ“ CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO
% [_h_] Y SOPORTE DE SERVICIOS DE MICROSOFT, QUE CELEBRAN, POR
TS UNA PARTE, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION,

EN LO SUCESIVO LA “SUPREMA CORTE", REPRESENTADA POR

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACON  E] DOCTOR DIEGO GUTIERREZ MORALES, EN SU CARACTER DE

SUMREMA CORTE DE JUSTICIA DELANACON. OEICIAL MAYOR Y, POR LA OTRA, MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L.
DE C.V., EN LO SUCESIVO EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”,
REPRESENTADO POR EL SENOR ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS,
EN SU CARACTER DE APODERADO ESPECIAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES IDENTIFICARA COMO “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. LA “SUPREMA CORTE” DECLARA POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE QUE:

1. Es uno de los oOrganos depositarios del Poder Judifial e
Federacion, en términos de lo dispuesto en los articulos{ 94, de/Ng
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, fraccion |, de
la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

I.2. Requiere contratar el servicio de licenciamiento y soporte de servicios
de Microsoft.

I.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones,
en su décima’ novena sesion extraordinaria de dos mil veintiuno,
celebrada el treinta de noviembre de dos mil veintiuno, CASO
0119EDGRM21, autorizd6 la adjudicacion directa al “Prestador de
Servicios" de la presente contratacion, con fundamento en los articulos
21, fraccion XIV, 45, fraccion 1, 95, 96, 159, penultimo parrafo y 176,
segundo parrafo, del Acuerdo General de Administracion X1V/2019, del
Comité de Gaobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se
regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento,
administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y
prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en lo sucesivo "Acuerdo General de Administracion XIV/2019",
asi como el 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana. (

\

\

l.4. La suficiencia presupuestal se encuenfra contemplada en el

Programa Anual de Necesidades 2021 para cubrir las erogaciones

provenientes del presente contrato y se encuentra disponible en la

partida presupuestaria 32701, denominada “Patentes, Derechos de

Autor, Regalias y Otros”, de la Unidad Responsable 21510906S0010001
\ ‘Modernizacion y Automatizacion de Procesos”, del presupuesto
[ autorizado para el ejercicio 2021.

\ 1.5. El doctor Diego Gutiérrez Morales, en su caracter de Oficial Mayor de
\ la “Suprema Corte", esta facultado para suscribir el presente contrato,
"igun lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XIX, del Reglamento
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Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en relacion con la fraccion V, del numeral Sexto, del
Acuerdo General de Administracion numero /2019, del Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de veintiocho de enero de dos
mil diecinueve, por el que se modifica organica y funcionalmente su
estructura administrativa y el articulo 11, primer parrafo, del “Acuerdo
General de Administracion XIV/2019".

I.6. Cuenta con la clave de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes SCJ9502046P5 expedida a nombre de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por el Servicio de Administracion Tributaria.

1.7. Para todo lo relacionado con el presente contrato sefiala como su
domicilio el ubicado en avenida José Maria Pino Suarez numero 2,
colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06060, Ciudad de

Meéxico.

II. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR CONDU
APODERADO ESPECIAL, BAJO PROTESTA DE DECI

MANIFIESTA QUE:

II.1. Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y r

conforme las leyes mexicanas, en terminos del testimonio notarial 67,677
del veinte de junio de mil novecientos noventa y uno, pasado ante la fe
del licenciado Ignacio Soto Borja, Notario Publico 129 del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México; y esta inscrita en el Registro
Publico de Comercio del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, bajo el folio mercantil nimero 148175 de dieciocho de octubre
de mil novecientos noventa y uno.

En el testimonio notarial 29,928 del treinta de septiembre de dos mil dos,
pasado ante la fe del licenciado Conrado Zuckermann Ponce, Notario
Publico 105 del Estado de Meéxico, consta la Protocolizacion del Acta de

Asamblea General

Extraordinaria de Accionistas del

nueve de

septiembre de dos mil dos, en la que, entre otros acuerdos, se aprobd la
transformacion de la Sociedad Anénima de Capital Variable a Sociedad
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, asi como la reforma
total de los Estatutos Sociales; y esta inscrita en el Registro Publico de
Comercio del entonces Distrito Distro Federal, hoy Ciudad de México, |
como consta en el Antecedente |V del testimonio notarial nimero 25,384 \
del dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, pasado ante la fe del \
licenciado Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico 85 del Estado de

Mexico.

11.2. El senor Alejandro Martinez Ramos, en su caracter de apoderado
especial, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente
contrato, en términos del poder especial otorgado mediante testimonio
notarial 25,384 del dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, pasado ant

la fe del licenciado Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico 95 en el
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%ﬁ:; [\\\}- I.3. Acepta que la presente relacion contractual se regira por las
=S disposiciones del "Acuerdo General de Administracion XIV/2019".
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION 1 4 A |3 fecha de la adjudicacion de la presente contratacion, no se

SUPREMA CORTE DEJUSTICIA DELANACON.— gycientra en ninguno de los supuestos previstos en los articulos 62,

fracciones XV y XVI, y 193 del "Acuerdo General de Administracion
XIV/2019".

I1.5. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de operacion
de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con los recursos
o elementos, humanos, técnicos, administrativos, economicos y
financieros, asi como con la experiencia y todos los requisitos de ley,
necesarios para prestarlos a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

I.L6. Cuenta con la clave de inscripcion en el Registro F
Contribuyentes MMES10620Q85, expedida por el
Administracion Tributaria, segun la Cédula de Identificacior
exhibe.

Il.7. Tiene como domicilio el ubicado en avenida Vasco de Quiroga,
nimero 3200, piso 7, colonia Santa Fe, alcaldia Alvaro Obregon, codigo
postal 01210, Ciudad de Meéxico; asi como la direccion
amartinez@amsc.com.mx, para notificaciones via electronica.

Asimismo, manifiesta que comunicara a este Alto Tribunal, por medio de
escrito original firmado por su apoderado especial, cualquier cambio de
domicilio que realice.

I1.8. Para recibir los pagos derivados del presente contrato, senala la
cuent . de \a institucion de banca muiltiple Banco Nacional de
México, S.A., plaza [} con CLABE interbancaria

La cuenta bancaria sefnalada en la presente declaracion podra sustituirse
mediante escrito original firmado por el apoderado especial del
“Prestador de Servicios", dirigido a la “Administradora del Contrato”.

. “LAS PARTES” DECLARAN RESPECTIVAMENTE POR
CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE: {

l1l.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica con
la que comparecen para la celebracion del presente instrumento
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que todas
las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigiran a los
domicilios y/o cuentas de correo electronico indicados en las
declaraciones L.7. y I.7. de este instrumento contractual.

0 en someterse a las siguientes:

" "-%acen el alcance y contenido de este contrato, por lo que estan

-

-
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s PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del servicio de
licenciamiento y soporte de servicios de Microsoft, que la “Suprema
Corte” contrata y el “Prestador de Servicios” presta, conforme o

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

siguiente:
Descripcion general*
SECTION 1 — Licenses and Software Assurance
Pricing & Usage Year 1
i : Extended
Product Part Net Unit License Usage Aol
Description Number Price (UDS) Quantily Country (USD)
VSEntSubMSD
N ALNG SA MX3-00117 1,058.88 39 México 41,296.82
MVL Y i
ExchgSvrEnt 7 &Xi / T\K
ALNG SA MVL 395-02504 719.64 4 México 2,87846
Premier ALNG \
ProEntSrvc
PSS H51-00017 63,860.00 1 México 63,860. \
AnnualSprtCntr
ct Fndtn el
SharePointSvr
ALNG LicSAPk H04-00232 6,058.44 3 México 18,175.32
MVL
SharePointSvr AR
ALNG SA MVL H04-00268 1,207.68 6 México 7.246.08
SQLSvrEntCor
e ALNG SA L A
MVL 2Lic 7JQ-00343 2,220.24 60 México 133,214.40
Corelic
WinSvrDCCore
ALNG SA MVL 9EA-00273 994.20 28 Mexico 27,837.60
16Lic CoreLic
WinSvrSTDCor
e ALNG £
LicSAPK MVL 9EM-00265 787.42 43 México 33,859.06
16Lic CoreLic
WinSvrSTDCor
e ALNG .3
LicSPAK MVL 9EM-00562 99.76 8 Meéxico 798.08
2Lic Corelic
Total Year 1 Payment | 329,165.42
Invoice Date: Enroliment Effective Date or if received after Enroliment Effective Date upon our acceptance
TOTAL SECTION 1 VALUE YEAR 1 | 329,165.42
‘ )
SECTION 2 - Monthy Subscriptions
Pricing & Usage Year 1 \\
Net \
Usage . & . Extended
Part u Unit of Unit Unit |License Usage
Product Desciiption Nu:lber Indsi:ag:)r gtart Mor:sure Quagtily Prit:e Q:Jantliy Country Armaunt
ate {uos) (USD)
|_Enterprise
0365ProPlus ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL 3JJ-00003 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 7.66 3,500 | Meéxico | 321,720.00
Perlsr
WINES NG SUDSVL | AmA-10798 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12| 367 500 | México | 22.020.00
WinE3FromSA ALNG
SubsVL MVL Pitirm AAA-10777 | Adjustable| 1/1/2022 | Monthly 12 3.24 3000 | México | 116.640.00
PerUsr
CoreCALBridge365
ALNG SubsVL MVL AAA-12415 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 1.62 500 | México 9,720.00
Pitfrm PerUsr
CoreCALBridgeQ365
ARG | Aaa-12217 | Adjustatle | 11172022 | Monthly 12 | 136 | 3000 | México | 48.960.00
PerUsr
0365E1 ShrdSur
ALNG SubsVL MVL T6A-00024 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 383 3,500 | México | 160,860.00
PerUsr
Enterprise 1
C LBridge0365
bsVL MVL | AAA-12414 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 1.70 50 | Meéxico 1,020.00
erysr
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i Pricing & Usage Year 1
%\t @= {\\\} !f.‘// Ussde Net Extended
l:';«’é-— Product D ipti Part Usage Sta?t Unit of Unit Unit License Usage Amatint
<= COnEt Beacupion Number | Indicator | 50 | Moasure | Quagtily | Price (Quantily | Country (USD)
{UDS)
: O365E1 ShrdSvr
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION ALNG sub'jVL MVL | T6A-00024 |Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 3.83 50 | México 2,298.00
erusr
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Additional Products
VisioPlan2 ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL N9U-00002 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 8.98 106 | Mexico 11,422.56
PerUsr
Ai‘g‘inr:’ifrﬂz:ﬁw 6QK-00001 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 | 10000 28 | México | 33,600.00
Flowplan ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL SPU-00002 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 13.20 1| México 158.40
PerUsr
P Virtual Agent % e
et S”ezsiogns RYT-00001 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 | 880.00 2 | Mexico 21,120.00
Power Virtual Agent <
USL Subr Per User SY8-00001 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 0.00 50 | Meéxico 0
Project Plan3 Shared
All Lng Subs VL MVL 7LS-00002 | Adjustable | 1/1/2022 Monthly 12 17.95 a1 México 17,447.40
Per User
ProjectPlan5 ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL 75Y-00002 | Adjustable | 1/1/2022 <[ Monthly 12 | 3291 1| México 394,92
PerUsr
ProjOninEssntls
ShrdSvr ALNG 302-00002 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 419 8 | Mexfo \40 4
SubsVL MVL PerUsr
PwrBIPro ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL NK4-00002 | Adjustable | 1/1/2022 | Monthly 12 6.72 35 M%xico 2,8
PerUsr
AY
Total Year 1 Payment \ 770,§05.92
Invoice Date: Enroliment Effective Date or if received after Enrollment Effective Date upon our \
acceptance
TOTAL SECTION 2 VALUE YEAR 1 | 770,605.92
TOTAL DEAL VALUE YEAR 1 | 1,099,771.34
Partida | Descripcion | Cantidad | Vigencia U"I:;::‘i’o Subtotal LVA. Total
Licenciamiento
1 y soporte de ] 15 frakias 1,099,771.34. | 1,099,771.34 175,963.41 1,275,734.75
servicios usD usD usD usD
Microsoft

*Fuente de Informacion: Propuesta técnica economica presentada por el "Prestador de Servicios” el nueve de noviembre de dos mil
veintiuno.

Para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, el “Prestador
de Servicios” debe cumplir con las normas nacionales e internacionales
y demas disposiciones y ordenamientos que resulten aplicables.

Cualquier otra caracteristica, término o condicion no especificada en esta \\
clausula, seran aplicables los contenidos en la propuesta técnica-
economica, presentada por el “Prestador de Servicios" el nueve de \
noviembre de dos mil veintiuno, y en el “Anexo Técnico” del
procedimiento de Adjudicacion Directa; documentos que forman parte
integrante del presente contrato como “Anexo Unico”.

Para efectos del presente contrato, el “Prestador de Servicios” se
compromete a prestar el servicio objeto del presente contrato durante el
periodo fijado (a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de
2022), y la “Suprema Corte” a efectuar el pago pactado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

El monto del presente contrato es por 1,099,771.34 USD (un millén
noventa y nueve mil setecientos setenta y un délares americanos
34/100 USD), mas el 16 por ciento del Impuesto al Valor Agregado,
equivalente a 175,963.41 (ciento setenta y cinco mil novecientos
sesenta y tres ddlares americanos 41/100 USD), resultando un monto

N
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total de 1,275,734.75 (un millon doscientos setenta y cinco mil
setecientos treinta y cuatro dolares americanos 75/100 USD).

El monto pactado en la presente clausula cubre el total del servicio,
objeto del presente instrumento contractual, por lo cual, la “Suprema
Corte” no tiene obligacion de cubrir monto adicional.

El “Prestador de Servicios” se obliga a respetar y mantener sin
modificacion los precios y condiciones de pago pactados en este contrato
hasta su conclusién.

TERCERA. CONDICION DE PRECIOS.
“Las Partes” convienen que los precios acordados en el presente
contrato se mantendran firmes hasta su total terminacion y no esta sujeto
a ajuste de costos.

CUARTA. FORMA DE PAGO.
La “Suprema Corte” pagara al "Prestador de Servicios
indicado en la clausula Segunda del presente instrumento
mediante un pago anticipado del monto total, en una sola ex
el mes de diciembre de dos mil veintiuno.

El pago se efectuara en su equivalente en moneda nacional al tipo de
cambio que se publique en el Diario Oficial de la Federacién en la fecha
de pago del Comprobante Fiscal Digital generado por Internet (CFDI)
correspondiente; , dentro de los 15 dias habiles a partir del dia habil
siguiente al de la presentacion del CFDI correspondiente, acompanado
de la documentacion que en lineas posteriores se indica, en la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion de la “Suprema Corte”,
ubicada en calle 16 de Septiembre ntimero 38, cuarto piso, colonia
Centro, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06000, Ciudad de México,
en el siguiente horario: de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 horas.

W
No se realizara el pago de los Comprobantes Fiscales Digitales\
generados por Internet (CFDI) que amparen servicios que no se hayan \
recibido en su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

El “Prestador de Servicios" debe entregar la siguiente documentacion:
A la Direccion General de Recursos Materiales de la “Suprema Corte”:

I. Carta membretada en la que se indiquen sus datos
bancarios (original):

Cuenta;

Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLABE);
Banco;

Sucursal, y

Beneficiario.

coo o

. Ala ‘Nnistradora del Contrato™:
\.

o
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%%:ggﬁgf‘@ IIl. Comprobante Fiscal Digital Generado por Internet (CFDI)
A~ original a nombre de la Suprema Corte de Justicia de la
TS Nacion, con nimero de Registro Federal de Contribuyentes
. SCJ9502046P5, expedido por el Servicio de Administracion
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Tributaria, que cumpla con los requisitos establecidos por

U NACIO » . .
S e la legislacién fiscal vigente, con el Impuesto al Valor

Agregado desglosado y con los datos senalados en las
declaraciones 1.6. y I.7. de este instrumento contractual.

IIl.  Anexar las validaciones del Servicio de Administracion
Tributaria.

IV. Enviar los archivos “XML" a la direccibn de correo
electronico bpinedar@scin.gob.mx de la “Administradora
del Contrato”, o a la que comunique por escrito la "Suprema
Corte".

cumplimiento del presente instrumento
validada por la Direccion General de Asuntos J
la “Suprema Corte”.

ridicbs de

Para la procedencia del pago, el servicio contratado debera haber sido
recibido a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”, con base en la
validacion técnica de la “Administradora del Contrato”, mediante el oficio
emitido en ese sentido por éste.

Los pagos que realice la “Suprema Corte” en favor del "Prestador de
Servicios” solo podran realizarse mediante transferencia electronica en
la cuenta bancaria sefalada en la declaracion I1.8. de este instrumento
contractual, la que podra sustituirse mediante escrito original firmado por
el apoderado especial del “Prestador de Servicios” dirigido a la
“Administradora del Contrato”. %

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGAR Y DURACION DELOS
SERVICIOS).

El presente instrumento contractual tendra una vigencia conforme lo
siguiente:

Lugar de prestacion de los servicios:

El "Prestador de Servicios” entregara a la “Administradora del Contrato”,
con domicilio en calle 16 de septiembre, nimero 38, colonia Centro,
alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06000, Ciudad de México, un escrito
con la relacion del licenciamiento y la forma de acceder a los derechos de
uso de licencias del software contratado para realizarse mediante
descarga electronica, al habilitar el acceso a un portal de administracion
de software.

Caqo parte de los servicios de computo en la nube (Microsoft Azure), el
\ “Prestador de Servicios" debera proporcionar a la “Administradora del

Pagina 7 de 22
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% aQC‘.’ijﬁ“{ﬂ Contrato” un escrito que contenga la forma de acceder a los mismos para
W=z implementar y operar los productos.
%ﬂ@ >

Como parte del servicio de Soporte Premier, el “Prestador de Servicios”
debera proporcionar a la “Administradora del Contrato” un documento que
contenga los accesos al sitio web para la informacion tecnica sobre los
productos Microsoft y herramientas de soporte para implementar y operar
los productos Microsoft.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUMREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

Plazo de prestacion de los servicios:
Doce meses, a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022.
Entregables iniciales:

Dentro de los 15 (quince) dias naturales contados a partir del inicio dejla

e Escrito que contenga la forma de acceder a los derecho$§ de uso de

mediante descarga electronica, al habilitar el acceso a un portal de
administracion de software.

e Escrito de los servicios de computo en la nube que contenga la forma
de acceder a éstos.

e El plan de entrega de servicios de Soporte Premier.

e La carta de asignacion del Ejecutivo de Cuenta responsable de los
servicios de Soporte Premier.

Entregables de operacion:

Dentro de los 7 (siete) primeros dias naturales siguientes a la fecha en
que finalizd la ejecucion del servicio, se debera entregar a la
“Administradora del Contrato” los siguientes documentos:

e Reportes mensuales de atencion a solicitudes de Soporte Premier.

Dentro de los 7 (siete) primeros dias naturales siguientes al mes en el que
se ejecuto el servicio:

e Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios de computo en
la nube.

e Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios de Office 365.

El plazo de inicio del servicio pactado en este contrato Unicamente podra

seg prorrogado por causas plenamente justificadas y por caso fortuito o

f&g mayor, previa presentacion de la solicitud respectiva, antes del
\)
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vencimiento del plazo de prestacion del servicio, por parte del “Prestador
de Servicios” y su aceptacion por parte de la “Suprema Corte”.

En caso de que el inicio de la prestacion del servicio, materia de este
instrumento contractual, no sea posible por causas imputables a la
“Suprema Corte”, éste se realizara en la fecha que por escrito le senale
la “Administradora del Contrato” al “Prestador de Servicios”.

SEXTA. IMPUESTOS.

“Las Partes” convienen que cada una es exclusivamente responsable de
dar cumplimiento, conforme la legislacion aplicable, a sus respectivas
obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebracion del
presente contrato.

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO.
Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el Prestad

pago de créditos fiscales.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades recibidas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en la que
se recibid el excedente hasta que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de la “Suprema Corte”.

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

El proceso de recepcion del servicio, objeto del presente contrato, debe
realizarse bajo la estricta responsabilidad de la “Administradora del
Contrato”, de acuerdo con el procedimiento que ésta determine en
términos de lo pactado en el presente instrumento contractual y de
conformidad con lo dispuesto por el “Acuerdo General de Administracion (-
XIV/2019".

NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.

La “Suprema Corte" permitira al “Prestador de Servicios” el acceso
necesario a los lugares en donde deban efectuarse los entregables del
servicio, objeto de este contrato, asi como en las ocasiones que la
“Suprema Corte” lo solicite, reconociendo el “Prestador de Servicios’ la
existencia de los métodos de control y seguridad que tiene la “Suprema
Corte”, incluyendo aquellos relativos a prevenir la transmision de la
enfermedad causada por el virus SARS CoV2 (COVID 19), y se
compromete a acatarlos y respetarlos.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

El “Prestador de Servicios" respondera por los dafios que se causen a
los bienes en posesién o en propiedad de la “Suprema Corte” con motivo
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, aun cuando no
ista negligencia. La reparacién del dafio consistira, a eleccion de la
ema Corte”, en el restablecimiento de la situacion anterior, cuando
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. DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

PODER JUDICIAL DELA FEDERACION  pa g garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DELANACON g hligaciones que el “Prestador de Servicios” asume con la celebracion
del presente contrato, asi como para el pago de las penas estipuladas y
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga
a otorgar fianza de compania legalmente autorizada por el equivalente al
10 por ciento del monto total del mismo, sin incluir los impuestos
aplicables, esto es, por la cantidad de 109,977.13 (Ciento nueve mil
novecientos setenta y siete dolares americanos 13/100 USD), y hasta
20 por ciento mas en el supuesto de que por algun motivo deba
incrementarse la cantidad de los servicios contratados, el monto o el
plazo pactados.

solo podra ser cancelada con el consentimiento expreso y po
la “Suprema Corte”.

I. En la pdliza de fianza que se expida por la institucién autorizada,
debera constar la siguiente leyenda:

"- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorizacion que le fue
concedida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en fiadora hasta por la cantidad de 109,977.13 (Ciento nueve mil
novecientos setenta y siete dolares americanos 13/100 USD), y hasta
un 20 por ciento mas en el supuesto de que por algun motivo deba
incrementarse la cantidad de los servicios contratados, el monto o el
plazo pactado, para garantizar, por parte de MICROSOFT MEXICO, S.
DE R.L. DE C.V., con domicilio en avenida Vasco de Quiroga, numero
3200, piso 7, colonia Santa Fe, alcaldia Alvaro Obregon, codigo postal
01210, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo, derivadas del contrato niumero
SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021, celebrado entre la Suprema Corte de
Justicia de la Naciéon y MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., con
un monto total contratado que asciende a la cantidad de 1,099,771.34
USD (Un millén noventa y nueve mil setecientos setenta y un délares
americanos 34/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado.

“La afianzadora” expresamente declara que:

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el
“Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno
y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete
de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
cedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracion vy
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servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” y en
el Contrato nimero SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021, celebrado entre la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y MICROSOFT MEXICO, S. DE
R.L. DE C.V., con el objeto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a cargo de MICROSOFT MEXICO,
S. DE R.L. DE C.V., relativo a la prestacion del servicio de licenciamiento
y soporte de servicios de Microsoft, con un monto contratado por la
cantidad de 1,099,771.34 USD (Un millon noventa y nueve mil
setecientos setenta y un délares americanos 34/100 USD), mas el
Impuesto al Valor Agregado.

- La fianza se otorga atendiendo a las clausulas contenidas en el
Contrato nimero SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021.

- La presente fianza tendréa vigencia durante toda la duracion del Contrato
numero SCIJN/DGRM/DADE-029/11/2021 y la substanciaciopde~todps
los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dig}

resolucion definitiva por autoridad competente, y solo| podra
cancelada con el consentimiento previo, expreso y por escrito dg
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza
requerida.

- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun cuando
exista subcontratacion con la autorizacion expresa de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

- En caso de incumplimiento contractual de MICROSOFT MEXICO, S.
DE R.L. DE C.V., la Suprema Corte de Justicia de la Nacion o la \
Tesoreria de la Federacion podran reclamar el pago de la cantidad
establecida en la presente pdliza de fianza, conforme a los
procedimientos senalados en los articulos 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

- La presente fianza podra ser liberada a MICROSOFT MEXICO, S. DE
R.L. DE C.V,, siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion emita su consentimiento por escrito en el que conste el
cumplimiento del contrato.

- La presente fianza garantizara la obligacion principal del contrat

debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligacion principal, asi
como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., pagos en exceso y los
intereses que correspondan por los mismos. Tratandose de prorrogas en
el plazo de ejecucion pactadas en algun instrumento de la misma
naturaleza del contrato original, la presente fianza quedara vigente por
lazo igual al acordado en el convenio modificatorio que, en su caso,
e a suscribirse, o el que corresponda al plazo de atraso. De existir
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incremento en el monto o plazo de ejecucion, la fianza cubrira hasta un
20 por ciento adicional al originalmente pactado.

- Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato de fianza, asi como en caso de controversia, siempre
que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, la institucion de fianzas se somete expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, organo competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado
en este contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion
XXII, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacidn, renunciando
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razon del domicilio tenga

o llegare a tener.”

contrato. En caso de que, transcurrido el plazo senalado, ng se hubierg

podra rescindir el presente contrato.

se firma eI

El “Prestador de Servicios”, por medio de este instrumento, renuncia
expresamente al derecho de compensacion que pudiera hacer valer en
contra de la “Suprema Corte”, dando con esta renuncia cumplimiento a
lo que se establece en el Gltimo parrafo, del articulo 289, de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“Las Partes” convienen que la presente garantia sera exigible cuando el
“Prestador de Servicios” incumpla cualquiera de las clausulas previstas
en el presente instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL.
Las penas convencionales seran determinadas por la “Suprema Corte”,

en funcién del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente: L.

\

Se aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en la
entrega de los servicios, equivalente al monto que resulte de aplicar el 1
por ciento diario a la cantidad que importen los servicios pendientes de
entregar o prestar, pena que no podra exceder el 30 por ciento del monto
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

De acuerdo con lo anterior, se aplicaran las penas convencionales,
conforme a la tabla siguiente:

i Concepto / Servicio Nivel de Servicio ConvF;in::onai ﬁ
Escrito  dirigido a la| pentro de los 15 | 1 por ciento (uno por

“Administradora del
Contrato” que contenga la
forma de acceder a los
derechos de de

(quince) dias
naturales contados
a partir del inicio de

| ciento) por cada dia
natural de atraso del
total de

; usa la vigencia del | licenciamiento
lksgncias y mantenimiento | contrato, Soporte Premier.
del\software de Microsoft _

\
A\ Pagina 12 de 22



SN
¢ ZENSNG

= L@rﬁ*{’:’:&}ﬁ\\\ig)

S0 P\\N W

SEY

Yz o

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021

FORMA A-53

Concepto / Servicio

Nivel de Servicio

Pena
Convencional

para realizarse mediante
descarga electronica, al
habilitar el acceso a un
portal de administracion
de software.

Escrito dirigido a la
“Administradora del
Contrato” respecto de los
servicios de computo en
la nube que contenga la
forma de acceder a éstos.

Dentro de los 15
(quince) dias
naturales a partir

del inicio de la
vigencia del
contrato.

1 por ciento (uno por
ciento) por cada dia
natural de atraso del
total de los servicios

de compuato~en |
nube. /Jr\‘l\\?

Plan de entrega de
servicios de Soporte
Premier del servicio
pactado, que se
proporcione a la
“Administradora del
Contrato”.

Dentro de los 15
(quince) dias
naturales contados
a partir del inicio de
la vigencia del
contrato.

1 por ciento (uno por
ciento) porcada’dia
natural de atraso del
total del servicio de
Soporte Premier.

Carta de asignacion del
ejecutivo de  cuenta
responsable de los
servicios de Soporte
Premier, dirigida a la
“Administradora del
Contrato”.

Dentro de los 15
(quince) dias
naturales contados
a partir del inicio de
la vigencia del
contrato.

1 por ciento (uno por
ciento) por cada dia
natural de atraso del
total del servicio de
Soporte Premier.

Reportes mensuales de
disponibilidad de los
servicios de Office 365.

Dentro de los siete
primeros dias
naturales

siguientes al mes
en el que se
ejecuto el servicio.

1 por ciento (uno por
ciento) por cada dia
natural de atraso del

importe del
licenciamiento de
Office 365.

Reportes mensuales de
disponibilidad de los
servicios de computo en
la nube.

Dentro de los siete
primeros dias
naturales

siguientes al mes
en el que se
ejecuto el servicio.

1 por ciento (uno por
ciento) por cada dia
natural de atraso del
importe  de los
servicios de computo
en la nube.

Reportes mensuales de
atencion a solicitudes de
Soporte Premier.

De acuerdo con los
plazos
establecidos en el
numeral 4.2 .-
Entregables de
operacion del
Anexo Técnico.

1 por ciento (uno por
ciento) por cada dia
natural de atraso del
total del servicio del
que se trate.
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| QQC:’%"’ Vg | Pena

% w Concepto / Servicio Nivel de Servicio Convencional

1 por ciento (uno por
ciento) por cada
centésima
porcentual por
debajo del nivel de
servicio  solicitado,

Disponibilidad  mensual
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION de 99.9 por ciento de los
SUPREMA CORTE DE JUSTICLA DE LA NACION servicios de Office 365. Disponibilidad
minima mensual
del 99.9 por ciento
de los servicios.

del costo del
licenciamiento de
nube.
Disponibilidad ~ mensual 1 parciento (uno por
de 99.9 por ciento de | Disponibilidad clentp)l | g
centesim

servicios de computo en | minima mensual

. porcentu
L del 99.9 por ciento | 4 .5 dal nivel/de
de los servicios £uln e
administrados  de | S°V'¢0 liggtado, |
: del costo de los
computo en Ia

servicios
nube. \

administrados  de
computo en la nube._\

De acuerdo con
los tiempos | 1 por ciento (uno por
establecidos en la | ciento) por cada hora
tabla Atencion de | de atraso del total del
Niveles de | servicio de soporte
Gravedad del | premier pendiente
numeral 3.2 del | de atencion.

[ Anexo Técnico. | |

Atencién de problemas de
Soporte Premier.

El “Prestador de Servicios” responsable del incumplimiento, se hara
acreedor a las penas convencionales previstas en los parrafos que
anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantias
otorgadas. ~
Las penas deberan ser notificadas por parte de la “Suprema Corte” a\\
“Prestador de Servicios” y éste ultimo pagara dichas penas mediante *
transferencia electronica a la cuenta que la "Suprema Corte” designe, a
fin de que se ingrese el monto a la Tesoreria de este Alto Tribunal.

DECIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.
El “Prestador de Servicios” asume totalmente la responsabilidad para el
caso de que, al prestar los servicios objeto de este contrato, infrinja
derechos de propiedad intelectual, asi como respecto a su origen licito y,
por lo tanto, libera a la “Suprema Corte” de cualquier responsabilidad de
caracter civil, penal, fiscal o de cualqguier otra indole.

Los servicios ejecutados total o parcialmente, especificaciones y en
general toda documentacion e informacion que se hubiese entregado al
“Prestador de Servicios” o de la que hubiere tenido conocimiento con
e la prestacion del servicio o de su estancia al interior de la
Corte”, son propiedad de la misma, por lo que el “Prestador de

W\
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION  Agimismo, todo material que llegue a realizar el “Prestador de Servicios”,

SUFREMA CORTE DEJUSTICA DELARACON. oamig producto de esta contratacion, a excepcion de la tecnologia y
desarrollos propiedad de Microsoft, es propiedad de la “Suprema Corte”,
por lo que en ninguna circunstancia podra ser divulgado.

El material y/o informacion que sea entregado al "Prestador de
Servicios”, con motivo del presente contrato, no podra ser duplicado ni
reprod UC[dO de forma total o parmal salvo para Ia reproducmon exclu5| A

Servicios” es responsable en su totalidad de la violacion que,\en su ca
se haga de los derechos de propiedad intelectual.

DECIMA CUARTA. SUBCONTRATACION.
La “Suprema Corte” manifiesta que no aceptara la subcontratacion para
el cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Para los efectos de esta contratacion, se entiende por subcontratacion el
acto mediante el cual el “Prestador de Servicios” encomienda a otra
persona fisica o juridica, la ejecucion parcial o total del objeto del
contrato.

DECIMA QUINTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

El “Prestador de Servicios” no podra ceder, gravar, transferir o afectar
bajo cualquier titulo, parcial o totalmente a favor de otra persona, fisica o
moral, los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, con autorizacion previa y expresa
de la “Suprema Corte”. v

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONTRATO. \
“Las Partes” aceptan que la “Suprema Corte” podra rescindir, de manera
unilateral, el presente contrato sin que medie declaracion judicial, en caso
de que el “Prestador de Servicios” deje de cumplir cualesquiera de las
obligaciones que asume en el presente contrato por causas que le sean
imputables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, huelga estallada,
concurso mercantil o liquidacion.

Antes de declarar la rescision, la “Suprema Corte” notificara por escrito
las causas de rescision al “Prestador de Servicios” en el domicilio o
cuenta de correo electronico senalado en la declaracion I1.7. de este
instrumento contractual, practicandose la diligencia de notificacion con la
persona que se encuentre en el lugar, otorgandole un plazo de 5 (cinco)
dias habiles para que manifieste lo que a su derecho convenga y anexe
los documentos que estime convenientes y, vencido este plazo, con su
regypuesta o sin ella, el 6rgano competente de la “Suprema Corte”

Pagina 15 de 22



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

FOmMA &-53

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021

“Prestador de Servicios” en su domicilio con quien en el acto se encuentre
0 a través de la cuenta de correo electronico, ambos senalados en la
declaracion IL.7. del presente instrumento contractual.

Seran causas de rescision del presente instrumento contractual las

siguientes:

T Si el

“Prestador de Servicios”

no exhibe

la garantia de

cumplimiento en los términos y condiciones pactados en este
contrato y en el plazo establecido.

2. Si el "Prestador de Servicios” suspende la prestacion del servicio
objeto del presente contrato.

3. Si el "Prestador de Servicios” incurre en falsedad tg
respecto de la informacion proporcionada para la ce

presente contrato.

4. En general, por el incumplimiento por parte del “Prestador de
Servicios” a cualesquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

En los supuestos a que se refiere esta clausula, el “Prestador de
Servicios” se compromete a ingresar el monto de la pena convencional

correspondiente a

la Tesoreria de

la

“Suprema Corte”;

ello,

independientemente de que haga efectiva la garantia de cumplimiento
establecida en este contrato.

DECIMA SEPTIMA. SUPUESTOS DE TERMINACION DEL

CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISION.

El presente contrato podra darse por terminado, ademas de los
supuestos de rescision a que se refiere la clausula Décima Sexta de este
instrumento contractual, al cumplimentarse su objeto; o bien, de manera
anticipada, cuando existan causas justificadas, en términos de lo previsto

en los articulos 153, 154, 155 y 156 del

Administracion XIV/2019".

DECIMA OCTAVA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

“Acuerdo General de

“Las Partes” acuerdan que la “Suprema Corte" podra, en cualquier
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte, el objeto
materia de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique su
terminacion definitiva y, por tanto, el presente contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas
que motivaron dicha suspension. El procedimiento de suspension se

regird por lo dispuesto en el articulo 150 del “Acuerdo General de

Administracion XI\V/2019".

DECIMA NOVENA. MODIFICACION AL CONTRATO.
‘Las Partes” convienen que cualquier modificacion al presente
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dispuesto en el articulo 148 del “Acuerdo General de Administracion
X1V/2019".

VIGESIMA. ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

La “Suprema Corte” designa a la Directora de Continuidad de Servicios
Tecnolégicos, adscrita a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion de la “Suprema Corte”, como “Administradora del Contrato”,
quien tendra las facultades de administracion del presente contrato y para
supervisar su estricto cumplimiento; en consecuencia, debera revisar e
inspeccionar las actividades que desempene el “Prestador de Servicios”,
asi como girar por escrito las instrucciones que considere oportunas,
mismas que el "Prestador de Servicios" queda obligado a atender a la

La persona titular de la Direccion General de Tecnolo
Informacion de la “Suprema Corte” podra sustituir a la “Adminis
Contrato”, lo que informara por escrito al “Prestador de Servicios™.

VIGESIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.

Todas las personas que intervengan para la realizacion del objeto de este
contrato sera personal designado o trabajadores del “Prestador de
Servicios”, por lo que de ninguna manera existira relacion laboral entre
ellos y la “Suprema Corte”. Sera responsabilidad del “Prestador de
Servicios” cumplir con todas las obligaciones que a cargo de los patrones
establecen las disposiciones que regulan el SAR, INFONAVIT, IMSS y
las contempladas en la Ley Federal del Trabajo; por tanto, respondera a
todas las reclamaciones administrativas y juicios de cualquier orden que
los trabajadores del “Prestador de Servicios” presenten en su contra o de
la “Suprema Corte”, en relacién con el objeto del presente contrato. El
gasto que implique el cumplimiento de estas obligaciones correra a cargo
del “Prestador de Servicios”, el que sera el unico responsable de las
obligaciones adquiridas con dicho personal o sus trabajadores. &

La "Suprema Corte” estara facultada para requerir al "Prestador de *
Servicios” los comprobantes de afiliacion de sus trabajadores al IMSS,
asi como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR, INFONAVIT
e IMSS.

En caso de que alguna o algunas de las personas designadas o de sus
trabajadores del "Prestador de Servicios® ejecuten o pretendan ejecutar
alguna reclamacion administrativa o juicio en contra de la "Suprema
Corte”, el “Prestador de Servicios” debera rembolsar la totalidad de los
gastos que erogue la “Suprema Corte” con motivo de las demandas
instauradas por concepto de traslado, viaticos, hospedaje,
transportacion, alimentos y demas inherentes, con el fin de acreditar ante
la autoridad competente que no existe relacion laboral alguna con los
mi¥smos, y deslindar a la “Suprema Corte” de cualquier tipo de
responsabilidad en ese sentido.
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“Las Partes™ acuerdan que el importe de los referidos gastos que se
llegaran a ocasionar, debera ser notificado por la "Suprema Corte”, y el
“Prestador de Servicios” pagara dichos gastos mediante transferencia

electréonica a la

cuenta

que la “Suprema

Corte”

designe,

independientemente de las acciones legales que se pudieran ejercer.

VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.
“Las Partes” reconocen que la informacion contenida en el presente
contrato podra ser susceptible de clasificarse como reservados y/o
confidenciales, en términos de los articulos 106, 113 y 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como

98, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Ace

Informacion Publica.

El “Prestador de Servicios” se obliga a no realizar acg
comprometan la seguridad de las instalaciones de la “Suprems
pongan en riesgo la integridad de su personal, asi como abste

o 2, |3

g" 0
erse,

conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier
medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,

constancias,

estadisticas,

reportes o cualquier

otra

informacion

clasificada como reservada o confidencial de la que se tenga
conocimiento en el gjercicio y con motivo de la prestacion del servicio.

Los trabajos ejecutados, total o parcialmente, especificaciones y en
general la informacion que se encuentre en el lugar de su ejecucion o
que se hubiesen entregado al “Prestador de Servicios” para cumplir con
el objeto del presente contrato, son propiedad de la “Suprema Corte”, por
lo que el “Prestador de Servicios” se obliga a devolver a la “Suprema
Corte” el material que se le hubiese proporcionado para el cumplimiento
del objeto de este instrumento contractual, asi como el material que
llegue a realizar, obligandose a abstenerse de reproducirlo en medio

electronico o fisico.

De conformidad con lo establecido en los articulos 58 y 59 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, el “Prestador de Servicios” asume el caracter de encargado
del tratamiento de datos personales a los que tenga acceso con motivo
de la documentacion que maneje o conozca al desarrollar las actividades
objeto del presente contrato, asi como los resultados obtenidos, por lo
que no tendra poder alguno de decision sobre los datos personales.

En ese sentido, el “Prestador de Servicios” se obliga a lo siguiente:

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a
las autorizadas por la “Suprema Corte”;

b.tGuardar confidencialidad de la informacion sefialada como tal y
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c. Eliminar y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez
cumplido el presente contrato, y

d. No subcontratar servicios que conlleven el tratamiento de datos
personales, en terminos del articulo 61 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE.
El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se rige
por lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Reglamento Organico en Materia de Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el “Acuerdo General de
Administracion X1V/2019” y, en lo no previsto en éstos, por el Codugo CIVII
Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Le
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley

Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley F
Procedimiento Administrativo y la Ley Federal del Derecho de Autor, en
lo conducente.

VIGESIMA CUARTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.
“Las Partes” manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo de
voluntades se pacta con fundamento en los articulos 1794 y 1796 del
Codigo Civil Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben
cumplirse en términos de lo establecido en la clausula Quinta, con
independencia de que, debido a los tramites y gestiones internas, el
contrato se formalice (por escrito) en fecha posterior. !
VIGESIMA QUINTA. TRIBUNAL COMPETENTE. \
Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el '
presente contrato, asi como en caso de controversia, “Las Partes” se
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 6rgano competente para
interpretar y hacer cumplir lo pactado en el mismo, en términos de lo
dispuesto en el articulo 11, fraccion XXIl, de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion, renunciando en forma expresa a cualquier otro
fuero que, en razon de su domicilio o vecindad, tengan o llegaren a tener.

VIGESIMA SEXTA. ANEXO UNICO.
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo:

“Anexo Unico”. Propuesta técnica-economica presentada por el
“Prestador de Servicios” el nueve de noviembre de dos mil veintiuno, y el
“Anexo Técnico".

Leido y entendido el alcance del presente contrato, “Las Partes” lo firman
de, conformidad por duplicado en la Ciudad de Meéxico, el ocho de
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POR LA “SUPREMA CORTE”

POR EL “PRESTADOR DE
SERVICIOS”

" DR. DIEGO
GUTIERREZ MORALES
OFICIAL MAYOR

LIRNOMAR
GARCIA MORALES

DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES

AVALA EL CONTENIDO

DMINISTRATIVO DEL CONTRATO

R. ALEJANDRO
MARTINEZ RAMOS
APODERADO ESPECIAL
MICROSOFT MEXICO, S. DE
R.L. DE C.V.

ING. MARGARITA
ROLDAN SANCHEZ

DIRECTORA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN

SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SERVICIOS DE

MICROSOFT, SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021,

CELEBRADO POR LA

SUPREMA CbRTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y MICROSOFT MEXICO, S.

DER.L.DEC.V.
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DIRECTORA DE CONTINUIDAD
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PRECISAMENTE LOS QUE DARAN
SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO

SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021

OGM/LFCVIMATM/CSM*

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACIG
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SERVICIOS
, CELEBRADO POR LA

MICROSOFT, SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021
UPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y MICROSOFT MEXICO, S

R.L. DE C.V.

\
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“Anexo Unico”

PODE“””*CW-D“”EDEW?}"‘ Propuesta técnica-econémica presentada por el “Pre

; £ JUSTICIA DE LA NACION R . 3 AR

PIIARGIE RSN de Servicios” el nueve de noviembre de dos mil veinti
“Anexo Técnico”.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SERVICIOS DE

MICROSOFT, SCJN/DGRM/DADE-029/11/2021, CELEBRADO POR LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y MICROSOFT MEXICO, S.

%\R-L. DE C.V.
A\ { Pagina 22 de 22



Micraseft Mexico, 5. da RL. de CV. Tel 52 55 52672000
Av.Vasco ce Cuiroga 3 Piss 7 wwiv, micrasoft.com

"B Microsoft

COTIZACION DE LICENCIAMIENT
DE

Productos de Software Mic

Soporte Premier

bajo el esquema

“Enterprise Agreement”



Microsoft Méwco SideR L de TV Tel 32 55 2672000
Av. Vasco ce Quiroga 3200, Pse 7 www.microsoft com
Col. 5anta e

07210 Cwdac de Mews

=B Microsoft

9 de noviembre de 2021

Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Bolivar No. 30, Piso 4, Cal. Centro
C.P. 06000, Ciudad de México

Atencion: Lic. David Cuauhtémoc Pineda Leyva
Directer de Investigacion de Mercado

Asunto: Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft bajo el
"Enterprise Agreement”, asi como Soporte Premier.

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacion proporcionada por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién y es exclusiva para dicha institucién. La informacion y contenido de la presente
cotizacion es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derachos de uso de software Microsoft
gue de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier y/o Proactivo
asociados al licenciamiento.

Toda contratacion de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacion, estara sujeta a los términas y condiciones que las partes
establezcan en el contrato respective, por lo que dicho contrato y sus anexos representaran la (
totalidad del acuerdo de licenciamiento y soporte. %
Se adjuntan a |3 presente cotizacion los siguientes anexas: \

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrate Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra Enterprise
Anexo 3.1 Acuerdo de Compra para Enterprise Agreement
Anexo 4: Hoja de Precios {Customer Price Sheet o "CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo €: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8 Adendum de Entidad Publica Cuazlificada

Anexo 9: Acuerdo Modificatorio

Anexo 10: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia

Confidencial 27
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Anexo 11: Carta de confidencialidad
Anexo 12: Descripcion de Soparte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 13: Descripcion de Soporte Premier - Soporte Adicional
Anexo 14: Anexo 1b de SCIN Manifestacion del domicilio legal
Anexo 15: Propuesta econdmica en formato de SCJIN

Anexo 16: Carta de no impedimentas en formato de SCIN

Los Anexos listados anteriormente formardn parte integral de la presente cotizacidn,
formara parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (el “Contrato”), la cu

por reproducida en el Contrato como si a la letra se insertase.

Condiciones:

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o "CPS”) enlista los productos materla del
licenciamiento y/o soporte contratado. N

2. Acentinuacion, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

Descripcibn de producto Cantidad]  SKU Pericda Precic Total |
0385ProPlus ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perllsr 3500] 31J-00003 Mensual 5 7.66| 5 321,720.00 !
\WinE3FromSA ALNG SubsVE MVL Pitfrm Pertisr 3000!AAA-10777 Mensual S 32458 116,640.00 |
CoreCALBridge 0365FromSA ALNG SubsVL MVL Pitfrm Pé 3000/AAA-12417  Mensual 3 13635 48,980.00
WinE3 ALNG SubsVL MVL Pitfrm PerUsr 500 AAAleT‘_ﬁ Mensual 3 367§ 22,020.00
CoreCALBridge 0365 AING SubsVL MVL Pltfrm PerUsr S00IAAA-12418  Mensual 5 1628 9,720.C0
0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerlUsr 3550| TeA-00024| Mensuzl s 383|s 183, 158.00 |
CoreCALBridge 0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr S0lAAA-12414  Mensus! 5 1708 1,020.00 |
PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksession 21RYT-00001| Mensual S 880.00 | S 2L120.00
VisioPlan2 ShrdSyr AING SubsVL MVL PerUsr 106| NSU-00002]  Mensual 5 8981 § 11,422.56
PowerVirtual AgentUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUs 50{5Y5-00001 | Mensual S - |8 ns g
Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 81{7L5-00002 | Mensual 5 17.95 | $ 17,447.40
ProjectPlan’ ShrdSvr ALNG SubsV L MVL PerUsr 175Y-00002 | Mensual 5 32918 392

ProJOnlnEssntls ShrdSur ALNG SubsVL MVL PerUse | 813Q2-00002] Mensual 3 419§ 402.24
[PwrBIPro ShrdSur ALNG SubsVL MVL PerUsr | 35{NK4-00002] Mensual |3 872|5 2,82.40
[Flowplan ShrdSur ALNG SubsVL MVL PerUsr | 1/SPU-00002|  Mensual $ 13.20( $ 152.40
[ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 4/395-0504 | Anual | 71964 | 5 2,878.56
|SharePointSur ALNG SA MVL 6| HO3-00258 Anual 5 1,207.68 | 5 7,245.08
SharePointSvr ALGN LicSAPK MVL 3{HO4-00232 Anual S 503844 | S 18 175.32
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 60, 710-00343 Anual S 2,22024 | S 133,214.90
VSENSubMSDN ALNG SA MVL 35/ MX3-00117 Anyal $ 105888 | 5 41,296.32
WinSvrDCCore AING SA MVL 15Lic Corelic 28/9EA-00273 Anual $ 994.20 | 27,837.80
WinSwrSTDCore ALNG LISSAPK MVL 2lic Carelic 8| 2EM-00562 Anuzl 5 59.76 | & 758.08
WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic Corelic 43| %EM-00265 Anuzl 5 78742 |5 33,859.06
Azure prepayment 28{5QK-00001| Mensual S 100.00 [ S 33,600.00
Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCotrat Fndtn 1| H51-00017 Anugl S 63,860.00 | S 63,860.00

Ls 1,099,771 34
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3. El importe total de los productos y soporte contratados es de $1,099,771.34 USD (Un millan
noventa y nueve mil setecientos setenta y un dolares 34/100 USD), mas el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondiendo a:

00/100 USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

4. Dichos importes son pagaderos en una sola exhibicion.

5. Todos los precios se indican en dolares de los Estados Unidos de América (USD), y son p'agad‘éros
mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de R.L. de C.V.,
en (i) délares, o (ii) pesos mexicanos, conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn de la fecha efectiva de pago; més el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
respectivo. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en ddlares de
Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional | Cuenta en dolares de los EUA (USD)
\

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft ‘ Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V. ‘ Meéxico, S.deR.L.de C.V.
RFC/TAX ID: MME910620Q85 RFC/TAX ID: MMES10620Q85
Damicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, | Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, l No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de
México, C.P. 01210, México México, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de México, Banco/Bank: Banco Nacional de México,
S.A. S.A.
Codigo Swift/Swift Code: BNMXMXMM Codigo Swift/Swift Code: BNMXMXMM
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000
NUmero de Cuenta/Account Number: Niumero de Cuenta/Account Number:
cLaee/cLase NG cLase/CLas
Town/Plaza: [ Town/Plaza: [
Tipo de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.
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10.

o

12.

13.

14.

15.

Microseft emitira una factura por licenciamiento On-Premise y Soperte Premier y otra por
Servicios Online.

Las primeras facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitiran en I3 fecha de
procesamiento del contrato respectivo por parte de Microsoft v las siguientes en el aniversario
del licenciamiento.

Todos los programas de computo o saftware referidos en la presente propuesta sonfproducty
de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la [instituciog
contratante. ' N

La propuesta presentada por Microsoft México, S, de R.L. de C.V. y el contrato correspond

descargas electronicas. La institucion contratante tendrd acceso a los portales tanto para
realizar las descargas como para recibir el soporte premier {si fuera el caso), los cualesseran
activados una vez que Microsoft Meaxico, S. de R.L. de C.V. concluya el procesamiento del
contrato respactivo.

La vigencia del licenciamiento sera por 12 meses czlendario completos, es decir del 01 de enero
del 2022 al 31 de diciembre ce 2022, no obstante la fecha de firma del contrato respactivo,

La vigencia del contrato y del servicio, empezara a correr a partir de |a entrega del mismo y hasta
por 12 (doce) meses calendario completos.

La vigencia de! Soporte Premier seraigual a la vigencia del licenciamiento. E! Soporte tendra
que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni acumularse para
cantratos futuros.

A la terminacian del contrato, la institucién contratante tendra la opcion de renavarlo por
periodos de 12 (doce) meses. La renovacion surtird efectos a partir del dia inmediato siguiente
de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no obstante la fecha de firma dei contrato
respectivo,

Los derechos de actualizacion (Softwore Assurance) han sido calculades por el mismo perindo
del licenciamiento.

Baje el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement, la institucion contratante
obtendra los derechos de uso a perpetuidad de la parte proporcional de las licencias
efectivamente pagadas.

Confidencial 5/
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16.

18.

15.

20.

21.

22.

23,

Para aquellos casos en que la institucién contratante renueve licenciamiento ya existente con
el Proveedor, el plazo méaximo de entrega sera dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores
a la fecha de notificacién de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos en que la institucion contrate por primera vez con el Proveedor o adqule 3
servicios y/o preductos por primera vez, el plazo de entrega o inicio de |a prestacion defs2
serd dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de firma del contrato

El servicio estar3d activo a partir del 01 de enero de 2022 (Fecha de Inicio dé&|
independientements de la fecha que se rﬂﬂeue en Ics portales de administ
licenciamiento: nttps://cartal office.com

NLLPS: /S ww e mICrosQmt . com/licensing/se

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CALH__S_U‘Fte
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-

more/volume-licensing-briefs#primaryR8

Los términas y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea durante
ia vigencia campleta de la suscripcion, salvo que se indique lo contrario en el Contrato, sus
Anexos, y en los Terminos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcion y estaran sujetos a términos gque son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho 3 modificar los términos v
condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los términos de
facturacion para las suscripciones a servicios en linea tambien podran diferir de los términos del
Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuandc los
servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los
servicios en linea.

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que \
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacion se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

El Adendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionzales de Microsoft, en vigor 2
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitic de
Licencias por Valumen en https://aka.ms/Professiona!ServicesDPA se incorpora al presente
documento mediante esta referencia.

Cualesquiera servicios o soporte referidos en la presente cotizacion, el contrato o sus anexos,
gue deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serén prestados por
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24.

25.

Microsoft México, S. de R.L. de C.V., afiliadas y/o por terceros subcontratados por Microsoft
Mexico, S. de R.L. de C.V.

Para efectos de Iz firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de contratacio
correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por cualquierz

Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podrd suscribir, oir o recibir notifi
documentos en relacion con un mismo procedimiento de contratacién.

La presente cotizacian tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de la
fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mds por el momento, quedamas a sus ordenes.

Atentament€] 7

—

/ /
“~___Microsoft Méxm. de C.V: >
Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presents Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (*“MBSA", Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus téerminos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente ¢ sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes “Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigh I3
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

mediante el uso de los Servicios Online.
“dia" se refiere a un dia calendario. NS

“Fixes" son las correcciones, medificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a lgs
Preductos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o

proporcione al Cliente para abordar un problema especifico. \

“Microsoft’ es la Filial de Microsoft que ha celebrade el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda. :

“Servicios Onling” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Terminos de los Servicios Online” son los términos adicionaies que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo

“Material Preexistente” es todo codigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productas, como por ejemplo todo
2l Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

“Términos de Productos’ es el documento que proporciona informacién sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporie técnico de los Productos y los servicios de
consulteria de Microsoft que sean proporcionades al Cliente bajo este cantrato. El termine "Servicios
Profesionales” ne incluye los Servicios Online.

“‘Datos de Servicios Profesionales” son todos las datos (incluides todos los archives de texte, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que &l
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o gque sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a fravés de una relacién gue entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Micresoft identificado en los Termines de
Productos. El t&rmino “Scftware™ no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software gue forme parte de un Servicio Cnline

“Declaracién de Servicios™ es cualquier arden de trabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es tode acuerdo que incorpore este MBSA

‘utiizar’ ¢ “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualguler
otro medo.

en el Sitic de Licencias por Yolumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derecht
inciuyen los Terminos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del
Licencia. los Témnos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datps—y-otrgs
Terminos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de Acenciafe
usuaric final (en pantalla o de otre tipo) gue acomparia a un Producto

“Sitio de Licencias por Volumen™ es htto:/fwww microsoft. com/licensing/contracts L otro sitio sucesor

2 Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro mode en un Contrato Complemeantario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Confrato Complementario aclicatle.

b. Fixes y Entregabies.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreta se
aplicaran los derechos de uso gque Microscft proporcione junto con el Fix.

{ii) Materiales Preexistentes. Todos los dereches sobre un Material Preexistente
seguiran siende propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y maodificar un Material Preexistente de la otra
parte cuandoe ello sea necesaric para desempendar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionzales

(iii) Entregables. Con el pago completc de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva. intransmisible y perpetuz para
reproducir. utilizar y modificar los Entregables. Unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecidn a los términos y condiciones de este contrato.

S

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derschos sobre los
Entregables a sus Filiales. pero las Filiales del Clente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. Ei Cliente @s responsable de asegurar el cumplimients
de este contrato por parte de sus Filiales

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. ZI Cliente es el unico responsable de
toda tecnoiogia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos. Fixes o Entregables.

d. Restricciones. E! Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes accicnes (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que nc es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ninguncs otros términos de licencia: o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos, Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contratc Complementario o en la
decumentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de Ias siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una version anterior las partes de un
Producto © Fix en momentos diferentes. ¢ transmitir por separado las paries de un

MBSAZ20201Agr(WWI(SPA)(Oct2018) Page 2 of 8
Document 42, ((00s



Producto o Fix; o (2) distribuir. sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto. Fix o
Entregable, sez total o parcialmente, asi cocmo tampoco utilizario con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial
Microsoft se reserva todos los derechos gque no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran 0 implicaran derechos por renuncia 0 impedimento.
Los derschos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositive no
cenceden al Cliente ningln derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propic dispositivo o en
cualguier otro software o dispositive.

23 Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informacion no publica designada como “confidencial” o que una
persgna razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Pats

Servicios Profesionales y los téminos de los contratos de Microsoft. Los Terminos de lo
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelaci
de ios Da;os de[ Chente No se considerara Irtfon'nac:on Confidencial (1) la informacion que e

receptora recika licitamente de otra fuente sin una cbligacion de conﬁdenc:ahdad (3} la irformk
se desarrolle de manera independiente, o (4) |a informacion que constituya un comentario o s
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de |2 otra parte y

utilizara 12 Informacion Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de la\relacion
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacion Confidencial a
terceros. salvo a sus empleados, Filiales, contratistas asesores y consultores ("Representantes”) y
ello unicamente en |la medida que deban conoceria y bajo obligaciones de confidencialidad gue sean
al mencs tan protectoras como este contrato. Caca parte sera responsable del uso de la Informacion
Cenfidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacién. debera notificario sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de |2 otra parte si la ley ic exige, pero solamente
despues de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que |a otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion

Ninguna de las partes asume la obligacion de fimitar los encargos profesicnales que encomiende a
aquellos de sus Representantes gue hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan que i uso de la informacien que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrolio o la implantacién de los productos o servicios de esa parte, no genera
respensabilidad bajo el presenta contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales. por lo que
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar [a informacion que revele a la otra parte

Estas obligaciones se aplican (1) 2 los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Onling, y (2) a toda la restante Informacion Ceonfidencial durante un periodo de cinco anos despues
de gue una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con (a2
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal @ Microscft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (inciuidos
contactos, revendedores, distribuideres, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad vy
proteccion de datos.

b. La informacion personal recogida bajo este contrato (1) podréd ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o region donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
terminos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumpiira los
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requisitos establecidos por Ias leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econémico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacion utilizacion, Uransferencia
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econémico Europeo y Suiza.

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos Fixes y Entracabples estan sujetes 3
la junsdiccicn en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacicnales e intemacionales gque sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unides (US Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Intemacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asl come tambtén (as restricciones en matena
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unides y de otros gobiernos
en relacién con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft

5 Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos. _
(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Softwarz funcionara

manera sustanciaimente conforme con lo descrto en la correspoixlierte
decumentacion del Producto durante un ario a pariir de la fecha en que el Cliente

obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asl y el Clientzs Ig
notifica a Microsoft dentro del pericdo de garantia, entonces Microsoft debera a su
critenic elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Chente per la licendia
del Software o (2) reparar o sustituir ¢l Software

(ii) Servicios Oniine. Microsoft garantiza gue cada Servicio Oniline funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente Los recursos del
Cliente en case de incumplimiento de esta garantia se especifican en af SLA

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y =l
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su cniterio slegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Clignte el precio
pagado por ellos

Les Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cuaiquier reciamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados par accidents, abuso © uso de un modo incompatible con este contrato
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni 3 los componantes de
los Preductos que el Cliente tenga permisc para redistribuir

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién y excluye cualquier otra
garantia explicita. implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cuaiguier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitive o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el dereche de controlar Ia
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve 2 cabo la defensa toda la asistencia. informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surfan de ia
reclamacion de un tercero. La parte que lleve a cabe la defensa reembolsard 3 i2 otra parte los
gastos razonables en que estz incurra al proporcicnar dicha asistencia En esta seccion se descrben
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reciamacionas
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Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microseft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizade dentro del ambito de Ia licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinaciéon con ningun ofro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccion de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcidn, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccion o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente: o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precioc por
licencia prepagado (menos la depreciacion durante cinco afos consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no serad responsable de ninguna
reclamacién o dafo debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte da un Cliente después de habersele notificado la interrupcion del uso
del mismo debide a una reclamacion de un tercero

afm*e que: (1) cualqu;er Dato del Cliente o software gue no es de Microsoff
en un Servicio Onime de Mncrosoﬂ o en nombre del cliente lnfnnge fos

cualquier Praducto, Fix o Entregable de Servicios so!o 0 en combinacion con cualqufer
ofra cosa, infringe 1a ley o dana a un tercero.

y o Limitacion de responsabilidad. " N

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabifidad agregada méxima de cada
unza de Ias partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementaric se fimitara a2 los
daros directos declarados con caracter firme y definifivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el pericdo
de vigencia de! Contrato Complementario, todo elio sujeto 2 o siguiente:

Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé ongen a una reclamacion ng
excedera del importe que ei Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses pravios al incidente

Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En &l caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionades sin cargo, asi como en el caso del codigo que el Cliente
esté autonizado 2 redistribuir a terceros sin pago apane a Microsoft, |a responsabilidad de
Microsoft se Iimitara a los darfios directos declaradcs con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 dolares estadounidenses

Exclusiones. En ningin casc sera responsable una de las partes de los danos
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales. asi como tampoco de la
pérdida de uso, perdida de informacion comercial, perdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento |uridico de la
responsabilidad

Excepciones. No s aplicara ninguna limitacion o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las cbligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a fas limitaciones y
exclusiones anteriores) (2) las obligaciones de defensa, o (3) la infraccidon por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte

8. Verificacion del cumplimiento.

Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucian de Productos por parte del Chiente y sus Filiales. Microsoft tiena
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derecho. a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor ndependiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualguier informacion que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el accesc visible a los sistemas que
ejecuten los Procuctos y la pruepa de licencia de los Productos que el Cliente aloje
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente dzbe propercionar. sin retrase indebido la
informacion anterior y el acceso del auditor independiente si este lc solicita

Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacian, su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los termines

en un plazo de catorce (14) dias desde dicha sollcntud y no resiningira la posibilicag d‘

el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta ia infermacion, !

resultante con Microsoft. Cualquier informacién recopilada se utlizara unicamentes para,
determinar el cumplimiente del Cliente. La verificacion se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerze por no interferir con las actividades de!
Cliente durante el transcurso de la auditcria. _—

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacien revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables. entonces el Cliente debe solicitar. en
un plazo de 30 dias, las licencias necesanas para cubrir su uso. Si se determina que
dicho usc o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5% 0 mas de 1a
totalidad de entomos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Micresoft haya incurrido al obtener fa verificacidn y adquirr las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendréan a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el nimero total de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (tal como se descrige anteriormente) en comparacion
con el uso total del Preducto. Si se verifica que of uso del producto cuenta con la licercia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Clente contrate otra verificacion durante al
menos un afio. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente.
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales

Autoauditoria del cliente. Microscft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria. sujeta a los recursos de incumpliimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sez firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contratc Complementanc, lo que suceda antes, El MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segun se descnbe a continuacion

Terminacion. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA medianiz un aviso con
80 dias de antelacion, La terminacion de este MBSA no afectara a ningun pedido ©
Contrato Cemplementario que esté en viger en ese momento, pero a parir de la fecha en
que sea efectiva la terminacién de este MBSA el Cliente no podra celebrar mas
Coniratos Complementarics a su amparo.

Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacion. £1 Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan prontc Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Prcfesionales en plazo
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10.

MBS,

Otras Clausulas Contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios gue ellos proporcionen, sujeto a los terminos de
este contrafo.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratisias
independientes. EI Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente. sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacién sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formata electronico, incluso mediante correo electrénico dirigide a los contactos que el
Cliente haya designado. Los corrsos electronicos se censideraran entregados en la fecha
de transmision.

promover productos o servicios gque no sean de Microsoft

Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato debera ser e
ambas partes, con la excepcion de que Mmrosof‘t puede cambiar !os

contrato. Los términos y condicicnes contenidos en un pedtdo de adquisician de

o de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones quedan.

expresamente rechazados y no seran de apllcac:on Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacién de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o dé celebrar un Contrato Complementario.

Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este confratoc a una Fiiial, pero debera
notificar dicha cesién a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su dérecho a recibir
pagos y hacer cumplir las cbligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier ofra cesion propuesta debera aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesién no fiberara a la parte cedente de sus obligacicnes bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesién sin la debida aprobacion sera nulo.

Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementarno celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacidn del Estado de Washington y Iz legislacion federal de los Estados Unidos
de América. Los términos de cualguier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Irlanda Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con
ellos se regira por la legislacién de la junsdiccién donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracian de Servicios en cuestion. La Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compravanta Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

Resolucion de conflictes. Cuando se entable una accion legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpene la accién, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accién para exigir el cumplimiento de una Declaracion de
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demdas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federzles sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el faro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para somsaterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccidn que corresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacion con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad

i. Conservacion. Sialguna disposicicn de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j- Renuncia. E! hecho de no cumplir aiguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualguier renuncia deberé constar por escrito y estar firmada por |a parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningin derechd
beneficio de terceros.

expiracion de este conftrato, con excepcion de las que solamente requis
durante el periodo de vigencia del contrato.

efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de Yag 30
siguientes a fa fecha de facturacion, salve que se establezca otro plazo en la Declaracién
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18.% anual
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido poria lay
Microsoft no tendré obligacicn de continuar prestando Servicios Profesionales si 2l
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. S| hay importes que deben pagarse a Microsofl, los importes adeudados no
tienen incluido ningin impuesto, salvo que se especifigue lo contraric en factura
indicando. impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u ofros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microscft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con |a legislacion
aplicable. El Cliente serd responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucién o puesta a disposicidn de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
gue graven su beneficio neto. todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingrescs brutos, o todos los impuestes que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
comespondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue 2 Microsoft
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de gue todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legisiacion aplicable

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segln se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o compiementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en algunc de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais
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B Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en &l
formulario de firma

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcién celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente conirate. lo que primero suceda. Cualquier referancia a un “dia” en este
contratc 0 en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias gue
especifiguen gue se trata de un “dia laboral’

Este contrato esta compuasto por (1) los presentes términcs y condiciones y el formulario de firma.
(2) les términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft ('Contrato Marco’) identificado en el formulanc de firma, (3) los Téermmos de
Productos (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripcian celebrada en virtud de
este contrato Al celebrar este contrato, e Cliente acepta estar obligade por les
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una eniidad publica cualificada, el Addendum
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, perg gue no ge,
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en hitp //www. microsofl comilicens nronic
y se incorparan en este contrato medianta referencia, incluidos los Términos de Proddgtos/ fos
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos.
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tempo. El Cliente debe revisar dichos .
documentos cuidadosamente, en el momente de la firma y de forma periédica a partir de eglonces. y
debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a tos Productos licenciados

y 2 los Servicios solicitados. :

Términos y Condiciones

G Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicion que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son

aplicables: 9
“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita’ es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
inscripcion en virtud del presente contrato.

‘Inscripcion” es el documente que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Preductos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion

“Licencia® 2s e| derechc a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producte Para
detarminados Productos. una Licencia puede estar disponible per un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcién (‘Licencia de Suscripcién’). Las Licencias para Servicios Onlne se
consideraran Licencias de Suscripcion.

“Microsoft” es |a Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales.
segun correspenda.

“Software” son las copias licenciadas del softwarse de Microsoft identificadas en los Términos de
Praductos. El t&rmino "Software” no incluye los Servicios Online o los Entregabies, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicic Online
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Software Assurance” es una oferta de Microsoft que properciona derechos para nuevas versiones,
asi como otros beneficios para los Productos. segun se describe con mayor detalle en los Términos
de Preductos

‘Derechos de Uso™ son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias los derecnos
de uso o terminos de servicic de cada Producto y version publicados para 2se programa ce licencias
en el Sitio de Licencias por Velumen y actualizados cada ciero tiempe Los Derechos de Usc
incluyen les Terminos de Licencia especificos de cada Producto. los términos del Modeic de
Licencia. los Terminos de Licencia Universales los Témminos de Proteccién de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Usc sustituyen los 1ermuncs de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de cotro tipo) que acompafia a un Producto

2 Licencias de Productos.

a los Derechos de Uso y a los Teérminos de Productos. Microsoft se reserv
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato

b. Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripcidn y la mayor parte de los derechas
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscnpcion aplicable termina
¢ expira, salvo que la Filal Inscrita gj@érza una opcion de compra complera. ‘gue se
encuentra disponibie para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo que se establezca o
contrano en los Derechos de Uso © en 1a Inscnpaion aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas upicamente cuande se efechien todos los pagos para dicha
Lcencia y el periodo gde Inscripcion inicial haya expirade.

c. Derechos de Uso Apﬁc-ablos. Los Derechos de Usc mas recientes, que se actualizan
cada cierio tiempo. se aplican al uso de todos los Productos, sujete z las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con pracios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambics adversos significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del
mes siguiente

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos despues de ia
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante al periode de Inscripcion aplicable, salvo gque los
cambios se publiguen con el lanzamiento de una nueva versién y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Scftware Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquinidas duranrte una Inscripcion o un
periodo anterior.

(ili) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 385). Los
cambios adversgs significatives publicados después de que se inicie =i periodo
vigencia de la suscripcion no se aplicaran a 1as licencias que se adguieran para 2se
Producto durante el periodo de Inscnpcion aplicable

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance.
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un
Producio por pnmera vez no se apiicaran a las licencas de ese Producto curante gl
periodo de inscnpcion aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el
lanzamiento de una nueva versicn y el Cliente opte por actualizar a eila

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una version
antenor de un Producto en lugar de 1a version actual en fa fecha de entrada en vigor de
ta Inscripcién. Para las Licencias adquindas en el Periodec de inscripcion actual, los
Derechos de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas gque no estan en la
versien nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la versién anterior
en relacion con dichas caracteristicas
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3.

Copias de los Productos y derechos a reemplazar copi’gs. \
a.

Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una ccbertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solictada Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizar una versién nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente |z version nueva.

(i) Salvo gue se permita lo contrario en virtud de una Inscripcidn, el uso de la versién
nueva estard sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.

(if) Sila Licencia para |a version anterior del Producto es perpetua en el momenta del
lanzamiento de la versidn nueva, la Licencia de la nueva versién también sera
perpetua Las Licencias Perpetuas obtenidas a traves de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

Confirmacion de Licencias. E! presenie contrato, la Inscrpcion aplicable, la
cenfirmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentaciéon que pruede las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la
prueba que tencdra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas 2n virtud de ung
Inscripcion

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. S| el nimerc de Licencias clbiertas pd
una I"'ISCI"tpCIO"I cambia 2n un parcenta;e supenor al diez por cnento como res ftado de {

fusidén, que incluye una fusion con un tercero gue tiene un contrato o | feion
existente. Microsoft colaborara de buena fe con Ia Filial Inscrita para determinar la forrﬁ*a
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contmtu

S
Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
comeo necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa, Las copias deben
ser exaclas y completas (incluides los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de unz fuente de suministro
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas
copias. perc la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de
cualquier tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier otra persona que utllicen los Productos sean
notificades de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microseft y que estan
sujetos a los términos de este contrato

Copias para formacion, evaluacion y de seguridad. Para todos los productes, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalacion de sus dependencias destinada a la
formacion sobre ese Producto especifico. (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cuzlquier Producto durante un periodo de evaluacidn de sesenta (60) dias. y (3) utilizar
una ccpia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso

Derecho a reemplazar copias. En aigunos casos. se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico del Preducto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a traves de un fabricante de equipos originales (OEM). (2) coma un
Producte empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro
programa de Microsoft, entonces los soportes fisicos entregades en virtud de este
contrato podran utllizarse generalmente para crear copias para su use en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente Este derecho depende de lo
siguiente

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.
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4. Transmision y cesion de Licencias.

(ii) E! Producto, el idioma, la version y los ccmponentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto. al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimerc permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

(iii) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos ¢ requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

ninguna garantia u obligacion de soporte técnico de Microsoft.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Lice
que el Cliente o unz Filial Inscrita puada transmitir solo las Licencias perpetuas
pagade completamente a:

(i) unaFiialo

{if) un tercero Unicamente en relacion con la transmision de hardware o emplead6§ alos
gue las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filial o
una division de una Filial o (2) una fusion que implica el Cliente o una Filial

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e
interrumpir el use del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

Notificacion de transmision de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formularic de transmision de Licencias.
el que se puede obtener en hitp:/www micrasoft.comflicensing/contracts, y se debe
enviar completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision
de Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escnito, documentos suficientes que permitan al adquinente
determinar el alcance, el proposito y las limitaciones de los derechos ctorgades por
Microsoft en virtud de las Licencias que se fransmiten (incluidos, sin limitacion. los
Derechos de Uso, las restricciones de transmision vy uso. las garantias y las limitaciones
de responsabilidad aplicabies). Cualquier transmision de Licencias que no cumpla con
esta seccion sera nula.

Cesidon interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Scftware
Assurance se deben ceder 2 un usuario o un dispasitivo individual dentro de la Empresa
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. Este contrate continuara en viger 2 menos que una de las partes
lo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion sera el previsto en
esa Inscripcién. Microsoft puede cambiar ¢ interrumpir ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Online

Terminacion sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin
motivo previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. En caso de
terminacién, no se aceptaran nuevas Inscripciones. pero cualquier Inscripcion existente
continuara durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por
el presente contrato.

Terminacion con motivo. Sin limitar ningun otro recurse que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
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grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
Insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencion de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha natificacién a una
Filial Inscrita, tambign entregard al Cliente una copia de la notificacién y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente debera notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra
terminar la Inscripcién de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion
como resultade de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microseft termina una
Inscripcion porque la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los
derechos de terminacion anticipada descritos en la Inscripeion.

Modificacion o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentario
Microsoft puede medificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdicgi
en gue existe un requisito u obligacion gubernamental actual o futuro que (1) g
Microsoft a cualquier reglamentc o requisito que no se aplica generalmente a
que alli operan, (2) plantea una dificultad para que Microsoft siga operando &
Online sin modificacion y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos térmy
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en /%
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos/
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacion de una Inscripcién.

N o

6. Otras Clausulas Conftractuales. : s

a.

Notificaciones. Las nofificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este
contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma Las
notificaciones se consideraran enviadas en |z fecha que aparezca en el acuse de recibe
0 en la confirmacién de entrega de paquete.

Microsoft podra proparcionar informacion acerca de las fechas limite de |la Inscripcion y
los Servicios Online por correo electrénico a los contactos que proporcione la Filial
Inscrita en virtud de una Inscripcion o a través de un sitio web que identifique Microsoft.
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electronico sera la de su
transmision

Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcicnar y gestionar los detalles de las
cuentas (por gfemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en hitps.//www.microsoft. com/licensing/servicecenter. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcion, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionard acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrate Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcién, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
maodificacion rigen el documento modificado y cualquier modificacion anterior relacionada
con 2l mismo asunto.

Moneda aplicable. Los pages efectuades a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.
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e. Impuestos. Si se deben pagar impartes a Microseft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrano en la factura. El Cliente debera
pagar cualgquier valor afadido. bienes y servicios. ventas. ingresos brutos u ofros
impuestos de transacciones, honoranos. cargos o recargos aplicables. © cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microscft tenga permisc para cobrar al Cliente. El Cliente tambien sera
responsable de cualquier impuesto scbre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestes que surjan de
la distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoit se responsabilizarz del page de
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos estz
lugar de impuestos sobre Ia renta o los beneficics, o impuestos sobre la
propiedad

debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justific /
de dichas retencicnes, asi como todes los demas documentos sol:crtadros '
razonablemente por parte de Microsoft. para reclamar la devolucién o el cred:to fiscal
extranjero. El Cliente se asegurard de que todos los impuestos retenidos sean los
minimes posibles en virtud de la legislacién aplicable.

%
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& Microsoft Volume Licensing

Inscripcion Enterprise Government
Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft
, : Numero de 3 Inscripcion anlenor
N e ik ooy o dion 7820354
el e so-":' Software ¢ &l Gestor Je Cuentas
G2 e oe Microsoft

Esta Inscripcion no sera valida si no se adjunta a un formulario de

L

La presente Inscripcion Enterprise de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en viger entre las
entidades identificadas en el formulario de fima La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que es el
mismo Cliente o una Fillal del Cliente gue ha celebrade el Contrato Enterprise que s identifica en el
formulario de firma

Esta inscnpmon esta compuesta por (1) estos términcs y uondu::cnes (2) los termincs g€

Términos de los Servicios en Linea, (7) cualguier formulario de Informacion d
Complementana, Contrato/formulario de Inscripcion pravio y otros formulanios gue se pudigransegds
(8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato Marco del '\‘\

Clhente es una version 2009 o anterier v 1a Filial Inscrita esta solicitando Servicios Online, v {9) cualquier '\

pedido remitidc bajo esta Inscripcion. Esta Inscripcion solo se puede celebrar bajo up Contrato
Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inscripcién, la Filial inscrita acepta estar obligada’ per
los terminos y condiciones dei Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filal Inscrita esta renovando Software Assurance o Licencias de
Suscripcion a partir de uno 6 mas contratos o Inscripciones antericres, entonces la fecha de entrada en
vigor de la presente Inscripcion serd el dia siguiente a la fecha en que expire o termine el primer
contrato © la primera inscripcion. Si esta Inscripcion se renueva. la facha de entrada en vigor del
periodo de renovacion sera el dia después de la Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo contrario,
la fecha de entrada en vigor serd la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cuslquier referencia
a “fecha de zniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del pericdo inicial © de
renovacién correspondiente para cada ano en gue esta Inscripcion este vigente.

Periodo de vigencia. El pencdo inicial de esta Inscripcion expirara el Ultimo dia del mes. cuando
transcurran treinta y seis (35) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en viger
del periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en esta
Inscripcién sera un dia natural,

Inscripciones anteriores. Si se estd renovando Scoftware Assurance o Licencias de Suscripcion a
partir de otro contralo o Inscripcion. el numere de Inscripcion o contrato antenor se debe identificar en
las casillas correspondientes al principio de este documento. Si se esta renovando a partir de vancs
contratos o Inscripciones anteriores ¢ se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSON,
se debe uthzar el formulario de Contrato/Inscripcion Anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utlizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que la
establecida en el Contralo Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones fambién son aplicables:

‘Producto Adicional” es cualquier Producto identificado come tal en los Terminos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripeion
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“Servicio Cnline Enterpnise” es cualquier Servicio Online designado come un Servicic Online Enterprise
en los Términos de Productos y efegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion Los Servicios
Online Enterprise se consideran comoe Servicios Online, salve gue se indigue de otrc mode.

“Producto Enterprise’ es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que ia Filial Inscrita elja en virtud de esta
Inscripcion. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para la
totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcien.

“industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que:
(1) no se puede utilizar en su configuracion implementada come dispositive informatico personal de uso
general (por ejemplo. equipo), un servidor multfuncion o un sustituto comercialments viable de uno dg
estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industna o tarea’
ejemple. un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arguitecto o un programa ge
ventaj ("Pregrama de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funcicnes
software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispesiivo realiza funciones de

red o Intermet, pregramacion o finanzas personales). entonces las funciones de desktod
podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la Industria y (2) \dénen eftar
técnicamente integradas con el Programa de la Industna o emplear directivas exigidas técr\gaments o,
una arquitectura para que funcicne soio cuando se utiliza con ef Programa de la Industria ;

“Dispositive Administrado” es cualquier dispositivo en el gue cualguier Filial de la Emprasa controle de
forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los sjemplos de D:sposmvos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos. N

“Filial de Vertas de Microsoft” es la Filal de Microsoft que cuenta con autcrizacidn para distnibuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo [a Inscripcion.

“Dispositivo Cualificado” es wa!quier dispositivo similar gque se utilice por o en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscnta y es: (1) un equipe de escritorio, un equipo portatil, una estacion de trabajo © un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro locaimente (en un entomo de sistema operativo
fisico o virtwal) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escnterio virtual
{"VDI") Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1) designade come un
servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device. o (3) que no'sea un Dispositivo Administrado
La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente
(por ejemplo. Industry Device) que se utilice por ¢ en beneficio de la Empresa de [a Filal Inscrita como
un Dispositive Cualificado para todes ¢ un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios Oniine
que Ia Filial Inscrita ha seleccionado.

*Usuano Cualificada” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: (1)
sea un usuaric de un Dispositivo Cualificado ¢ (2) acceda a cualquier servidor de software que requiera
una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. No
incluye ninguna persona que acceda a software de servidor ¢ a un Servicio Online Gnicamenta en virtud
de una Licencia identificada en las exenciones de Usuano Cualificado de los Términos de Productos

“Licencia Reservada’ es, para un Servicio Online identificado como elegible para “true up” en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscria antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra a disposicién la activacion del Servicio Cniine

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Terminos de
Productos. Ei termine “Software™ no Incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme pare de un Servicio Online

"Asesor de Scftware” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente cantrato.

“Derecnos de Uso™ son, con respecto 2 cualguier programa de concesion de licencias, ios derechos de
usc o téerminos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en el
Sitio de Licencias per Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Terminos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales. los Términos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuaric final (en pantaliz o de otro
tipo) que acompafia a un Producto,
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2.

Requisitos de pedidos.

Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualfficados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al
menos guinientas (500) Licencias en un grupo de Productos unico para los Producios
Enterpnsa o los Servicios Oniine Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filiai Inscrita debe solicitar suficientes Licencias det
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitade para cubnr todos los
Usuarics Cualificados y/o todos los Dispositives Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar per mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro de
un grupo de Productos, siempre gue todos les Dispositivos Cualificados que no esten
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia de
usuario

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningin Producto Enterprise. la
Filial Inscnta solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de
Suscripcion para los Servicios Online Enterprise.

Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedides 4
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales

nueva versién de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la yersion g
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial ¢ del periodo de Aenovaci
correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivas no se ap
usc de diche Producto por parte de |a Filial inscrita durante ese periodo de vigencia

Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utifizaran las Licencias

Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsofi. La Filial de Ventas de Micresoft y la Filial Inscrita determinan los precios 'y Ias
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para obligar
o imponer ningun tipo de obligacién o responsabilidad a la Filial de Microsoft que celebra
esta Inscripcion.

Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar y frabajar con un Asesor de
Software autorizado en la ubicacién de la Filial Inscrita para proporcionar asislencia antes y
después de |z transaccion con relacion a esta Inscripcion, Microsoft puede efectuar pagos
de honorarios a Asesores de Software y a ofros tercercs autorizados por Microsoft por
prestar asistencia a la Filial Inscrita 2 cambio de sus servicics de asesoramiento. Los K
Asesores de Software y ctros terceros no tienen auteridad alguna para obligar o imponer a
Micrcsoft ningun tipo de obligacién o responsabilidad.

Agregar Productos.

(i} Agregar nuevos Productoes no solicitados anteriormente. Los nueves Productos
Enterpnse 0 Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, s un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé per primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicics en Linea, se requiere un pedido inicial para
&l Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. En cualquier momento
s pueden agregar Licencias adicionales para Productos selictados anteriormente que
no sean Servicios en Linea, perc deben incluirse en el siguiente pedido “true up™ Las
Licencias adicionales para Sarvicios en Linea deben solicitarse antes del uso, salvo
gue los Servicios en Linea (1) se identfiquen como elegibles para “true up” en los
Terminos de Productos o (2) se incluyan como parte de ofras Licencias.

Requisitos de “true up”. La Filial Inscrita debe enviar un pedido “true up’ anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el dltimo pedido. En caso de que no haya
cambios. debe enviarse una declaracién de actualizacion en lugar de un pedido “true up”

(iy Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe determinar
el numero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si solicita Licencias
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por usuarios) en el momento de realizar el pedco “rue up” y depe solicitar Licencias
adicionales para todes los Disposivos Cualificados y los Usuarios Cualificades que
todavia no cuenian con coberturz de las Licencias existentes incluido cuaiguier
Servicio Online Enterprise

(ii) Productos Adicionales. Para los Productos Adicenales que se hayan pedide
anteriormente bajo esta Inscripcion @ Fillal Inscrita debe determinar la canudad
maxima de Productos Adicionales utilizada desde el pecido inicial, el ultimo pedido
“true up’ o la fecha de aniversario anterior. lo que ocurra en ullimo lugar, y enviar un
pedido "true up” que dé cuenta de cualquier aumento

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados come elegibles
para pedides “frue up” en los Témminos de Productos. fa Fifial inscrita puede realizar un
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utiizarias

1) Para las Licencias de Suscripcion que forman parte de una compra para todafia

Software Assurance para un c:ezermnado grupe cumpie o excede la caq
Dispositivos Cualificades o Usuarios Cualificados (si se solicitan Lxcenctas pof
usuario) identificados en el Formulanc de Seleccion de Productos e incluye
cualquier Dispositive Cualificado y Usuario Cualificado afiacido en, cualquier
pedido “true up’ anterior. Las Licencias de Migracion a Edicion Sugeros y
Licencias de Suscripcion @ complementos no se incluyen en este numero totat

2) Para los Servicios Online Enterprise de un determinado grupo de Productos que
no forman parte de una compra para loda la Empresa, las Licencias se pueden
reducir siempre gue se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial

3) Paralos Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suscripcion |a Fihal
Inscrita puede reducir las Licencias. Si el nimero de Licencias se reduce a cero, se
cancelara el uso de la Filial Inscrita de la Licencia de Suscripcién correspondente

Las facluras se ajustaran para reflejar todas las reduccicnes en las Licencias de
Suscnpcion en la fecha de aniversano de 1a Inscripcion del pedide “true up vy entraran
en vigor a partir de esa fecha

(v} Declaracién de actualizacion. Se debe remilr una declaracion de actualizacion en
lugar de un pedids “true up” si, desde el pedido inicial o e dltimo pedido “true up”. la
Empresa de la Filial Inscnta (1) no ha cambiado el numerc de Dispesitivos
Cualificades y Usuanos Cualificades hicenciados con Productos Enterprise o Servicios
Online Enterpnse; y (2) no ha aumentado su usc de Productos Adicionales Esta
declaracion de actualizacion debe estar firmada por un representante autorizado de la
Filial Inscnta

(vi) Periodo de pedido “true up”. Microsoft debe recihir el pedide “trus up” o la
declaracion de actualizacion entre sesenta (50) y treinta (30) dias antes de la fecha de
aniversano de cada Inscripcion. El pedido “true up” o la declaracion de actualizacion
corresponaients al tercer afio vence dentro de un penodo de treinta (30) dias antes de
la Fecha de Expiracion y no se aceptaran reservas de licencias dentro de este periodo
de treinta (30) dias La Filial Inscrita debe enviar pedidos “true up” con mas frecuencia
para dar cuenta de fos aumentos en el uso de los Productos, pero igualmente dete
remrse &l pedido “rue up” anual o 3 declaracién de actualizacon durants el perioco
de pedido anual.

(vii) Pedido “true up” con demora. Si &l pedidc true up” 0 la ceclaracién de actualizacion
no se recibe en la fecha correspondiente. |as reducciones de Licencias de Suscripeien
no se podran informar sing hasta la siguiente fecha de aniversario de la Inscripcion (@
hasta la renovacion de la Inscripcion. segun corresponda)

i U_cencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibies para una
migracion a edicién supenor en virtud de esta Inscnpeien, Iz Filial Inscrita puede migrar a
una edicion © conjunto superior de 1z siguiente manera
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(i) Para las Licencias de migracién a ecicién superior incluidas en un pedido inicial. la
Filial Inscrita puede sclicitar de acuerdo con el procase “true up”.

(i) Silas Licencias de migracién a edicion superior no estan incluidas en un pedido inicial,
la Filial Inscrita puede migrar a una edicien superior inicialmente de acuerdo con el
proceso dsscrito en la seccion ttulada “Agregar nuevos Praductos no solicitados
antericrmente”, luego, para Licencias de migracion a edicion superior adicionales, de
acuerdo con el proceso de pedido “true up”

j. Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administratives prasentes en
esta Inscripcion y en cualquier documentc emitide en conjunto o bajo la presente
Inscripcion, al enviar una notificacion por correc electronico y ofrecer una opartunidad
razonable 3 Iz Filial Inscrita para que s& oponga a Ia correccien. Los errores administrativos
incluyen errores menores, asi como adiciones y omisiones Involuntarias. Esta disposicion
no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, ia cantidad o el precio de un
Producteo solicitado

k. Verificacion dei cumplimiento. Microsoft puede, 2 su cnterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscnpcion tal como se establece en el Contrato Marce

3 Precios.

a. Niveles de precios, Cada Productc se cede a un grupo de Productos como s

independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de Preefctos
aplicables se establecen en el Formularic de Seleccién de Productos. Los niveles de
precios se restableceran al principio del periodo de renovacion. Si la Filial Inscrita califica
para un nivel de precios diferente. durante el periode inicial o de Yenovagion
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecién, uh nuevo nivel de-précios
para futuros pedidos nuevos a salicitud de la Filial Inscrita o por Iniciativa propia. Todos los
cambios se basaran en |as reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion de
Productos.

b. Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precios de la
Filial Inscrita para cada Producte o Servicio Profesional.

4. Condiciones de pago. \
La Filal de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

5. Fin de periodo de Inscripcion y terminacion.

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion la Filial Inscrita debera solicttar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utiizado pero para las gue no
haya remitido un pedico anteriormente, salvo que se esiablezca lo contrano en esta
Inscripcion.

b. Opcion de renovacion. En la Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productes y Servicios a traves de la renovacion de esta Inscnpcion por
un pericde de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la fima de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacion, un Formulario de
Seleccion de Productos y un pedido de renovacion en la Fecha de Expiracion o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motives razonables Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momente de la
renovacion.

c. Sila Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Software Assurance. Si la Filial Inscrita elige no rencvar Software Assurance para
algun Producto bajo esta Inscripcion, no se permitird que la Filial Inscrita solicite
Software Assurance en el futuro sin adguirir primero una nueva Licencia con Software
Assurance
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(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorregado. Para los Servicios Online
identficados como elegbles para un Periode Prorrogado en los Terminos de
Productas las siguientes opciones estaran dispenibles al final del perodo inicial o del
periodo de rencvacion de (a Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracién, el acceso a los Servicics en Linea continuara automaticaments mes a
mes por hasta un 370, de acuerdo con los termmos de la Inscnpcion { Periodo
Prorrogado’), salve que en los Termincs de Productos se designe su continuacicn
hasta gue una parte los cancele. La Filial de Ventas de Microsoft establece los
precios de los Servicios en Linea durante el Periodo Promrogado, los que estan
sujetos @ una comision administrativa de 3% Si la Filial Inscrita no des i
Periodo Frorrogade, debe enviar una soficitud a Microsoft al menos ire
dias antes de la Fecha de Expracion

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. Er cualguier mamegto durant
pnmer afo del Periodo Prorregade, la Filial Inscnta podra finalidar el Perio
Prorrcgado mediante el envio de una notficacion de cancelacidp sama c:
Servicio Online a Microsoft. Por lo fanto cada parte puede finalizay sl
Prorrogado al proporcionar a la ora parte una netficacion de cancgcio paljél
cada Servicic Online. La cancelacion entrara en vigor 2l final del mes tr3s treinta
(30) dias después de gque Microsoft haya recibido o emitido la notificacion

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la Filial
Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir d‘e@ Facha
de Expiracion. Todo soporte fisico ascciado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpr su usc. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento

d. Terminacién con motivo. Cualguier terminacién con motive de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccién “Terminacion con motive” del presente Contrato.

e. Terminacion anticipada. Si una Filial inscrita termina su Inscrpeion como resultado de un
incumplimiento de Microsoft, o si Micresoft termina esta Inscripcion porque la Filial Inscrita
dejoc de ser Filial del Cliente, la Fibal Inscrita tendra las siguientes cociones para Licencias,
excluidas las Licencias de Suscripcién:

(i) Puede pagar inmediatamente el total dei importe restante adeudado, lo gue incluye
todos los plazos, en cuyc caso la Filial Inscrita tendra derechos perpetuos para todas
las Licencias que hubiera soiicitado (para las ultimas versiones de Productos
salicitados bajo la coberiura de Seftware Assurance en un periodo de vigencia inicial ¢
en periodc de renovacion).

(ii) Puede pagar solo impertes adeudados hasta |a fecha de terminacion, en cuyo caso la
Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas (para las ultimas versicnes de Productos
solicitados bajo la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigenoa nicial o
en periodo de renovacion) para (1) todas las copias de Productos para los cuales el
pago se ha realizado completamente y (2) un nimero proporcional de copias de
Productos que ha solicitado y para las gue se ha realizado el pago
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Detalles de la Inscripcion

n Empresa de la Filial Inscrita.

a. ldentfique que Filiales se incluyen en la Empresa (obligatorio). Las Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos. divisiones o unidades de negocio.

Margue una_sola casilla en esta seccion. Si no se& marca ninguna casifla
considerara que la Empresa incluye solo ia Filial Inscrita. Si se marca mas de
Microscft considerara que la Empresa incluye el mayor numero de Filiales

[ Solo la Filial Inscrita
[C] LaFilial Inscrita y todas las Filiales

[[] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se

deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

2 rilal inscmay 25 13s Fiales, excluicas 'as sigul =
[1 Lz Filial inscrita y todas las Filial cluidas |as siguientes:

b. Indique sila Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas las Filiales nuevas adquiridas
después del inicio de esta Inscripcién: Excluira Filiales futuras

2 Informacion de contacto.

Cada parte notificara por escritc a 12 otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo. Al
faciltar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la
admunistracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft. sus Filiales y otras partes que
colaboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripeion. La informacién personal que se
proporcione en relacion con la presente Inscnpcion se utilizara y protegera de acuerdo con la
declaracion de privacidad dispanible en hitps:/fiwww microsoft com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es €l contacto principal de la Inscripcion desde dentro
de |la Empresa de la Filial Inscrita Este contacto es ademas un Administrader Online del
Centro de Senvicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
conlacto principal sera el contactc predeterminade para todes los fines. salvo que se
identifiquen coniactos independientes para fines especificos

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Suprema Corte
de Justicia de ia Nacion

Nombre de contacte: Nombre® Gerardo Apellido® Garnido Aguilar

Direccion de correo electronico de contacto® ggarnde@scjn.gob.mx

Direccion® Jose Maria Pino Suarez No. 2 Cal Centro

Ciudad* Ciudad de México

Coadigo postal* 08065

Pais” Mexico

FAZOZ01Enr{SUBNLaLAM)SPA)NCc2019) Page 7 of 9
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Teléfono 554113 1100 ext. 1705
Numero de Identificacion Fiscal SCJ/2302046P5
* campo obligatono

Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicics de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracién a una edicion superior antes de
un pedido “true-up”.

BJ Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacién no se
proporciona infoermacion, incluso si no esta marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nombre® Apellido”

Direccion de correo electrénico de contacto®

Direccion®

Ciudad®

Codigo postal’

Pais*

Teléfono

Nuamero de [dentificacion Fiscal

Preferencia de idioma. Elja el idioma para las notificaciones. Spanish Inglés Frances:

Porlugues de Brasil Espanol

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscnta). Advertencia: Este contacto reclbe
informacion personal del Cliente y de sus Filiales,

Y campao obligatono M

Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) gestionar los Servicios
en Linea solicitados bajo la Inscripcion y (2) reservar Licencias para Servicios en Linea
eleaibles, incluyendo la incorperacion y reasignacion de Licencias y la migracion a una
edicién superior antes de un pedido “true up®

BJ Igual gue el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor

predeterminado si 2 continuacidn no se proporciona informacion, incluso s no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre® Apellido”
Direccion de correo electronico de contacto®
Teléfono

[] Este contacto es de una organizacién de tercero (no ta entidad) Advertencia® este
contacto recibe informacion perscnal de la entidad.
* campo obligalorio

Informacion del Asesor de Software. El Contactc de Asesor de Scftware para esta
Inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Datavision Digital S A. de CV
Direccion (no se aceptan apartados postales)” Av Patriotismo 48 Piso §

Ciudad® Ciudad de México

Codigo postal* 11800

Pais* México

Nombre de contacto® Adclio Espinosa

Teléfono 55525273 2903

Direccion de cormrec electronico de contacto” adolfo.espinosa@datavisicn.com mx
* campo obligalono
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Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificade anteriomente confirma que
toda la informacién entregada en la presente Inscripeion es correcta.

]
. Firma* [

|

. Nombre en letra de imprenta* |
- Cargo en letra de imprenta®
' Fecha* '

* campo obligatorio

sustituto. Si la Filial Inscrita ¢ el Asesor de Software desean dar por concluida la felacion, la \
|

mediante un formularic proporcionado por Microsoft que se remitira con al menadg noventa/ |
(50) dias de antelacidn con respecto a la fecha en que dicho cambio deba entrareR Vigor. /

e. Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacion de Contacto Complementaria. De la conirario, N
el contacto para notificaciones y el Administrador Online serdn los predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iit) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Seleccion de financiacion.

< Alguna adguisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [ si. K Na.
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E  Microsoft Volume Licensing

Acuerdo de Compra Enterprise

Mumeto dé |nscrpcan
efar por Micosoft

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe
estar acompafado por una inscripcion Enterprise para que tenga validez. ,

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise (“Contrato”) se celebra entre la Filial Inscrita y 1a
Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa
estatlece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita solicitara Licencias para los

la Filial de Licencias de Microsoft.

Este Contrato esta compuesto por los terminos y condiciones de este documento, cualguié
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de )
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la’
Inscripcion

La Filial Inscrita manifiesta gque es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridicaj* Suprema Corte de
Justicia de la Nacion

Preferencia de idioma. Eiija el idioma para las notificaciones. Spanish

Contacto de facturacion: Es el contacto al gue la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que |2 Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion
por asuntos relacicnados con un pedido de adquisicion u otras consultas de facturacion

Nombre de la entidad* Suprema Carte de Justicia de la Nacion

Nombre del contacto administrativo: Nombre* Gerardo Apellido* Gamido Aguilar
Direccion de correo electronico del contacto administrative* ggarmdo@scin.gom.mx
Direccion* Jose Maria Pino Suarez No. 2 Col. Centro |
Ciudad* Ciudad de México
Codigo postal” 06055
Pais* México

Teléfono 554113 1100 ext. 1705 |

Financiacion.” ;Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacion
de Microsoft?

[1si. X Ne .
“Indica que el campo es obligatono. |

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se
produzca cualquier cambio en la informacion anterior. Al facilitar informacién de contacto, la Filial
Inszrita consiente que dicha infarmacion se utilice para la administracion de este Acuerdo de ‘
Compra por parte de |2 Filial de Ventas de Microsoft, sus Filigles, sus contratistas y otras partes
que cclaboren en la administracion de este contrato. La informacion personal entregada bajo ‘
este contrato se ulilizara y protegera de acuerdo ccn la declaracion de privacidad disponitie en
httos //www. microsoft.com/licensing/servicecenter
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1. Definiciones.

Los terminos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo tendran
la misma definicion que la establecida en la inscripcion Las siguientes definiciones tambien son
aplicables

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada 2 la Filial Inscrita gue contiene el
pedido inicial de la Filial Inscnta y los precios asociados

“Filial de Licencias de Microsoft” &s |a persona juridica de Microsoft que celebra (@ Inscnpcion bajo la
cual se ctorgan a la Filial Inscnita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft” hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este

Contrato

2. Pedidos y Pagos.

a.

Establecimiento de precios. Salvc por los Servicios en Linea designados en los Termmos
de Productos por estar exentos de precios fijos. los precics de |a Filial Inscrita para cada
Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacion de la
inscripcion, siempre y cuando la Fihal Inscrita califique para tener el mismo nivel de p}c 108
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al
principio del periodo de renovacion.

Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturars a fa Filial Inserita todos los
Productos y -Servicios Profesionales sclicitados, y la Filial Inscrita pagara el importe
adeudado a la Filial de Ventas de Micresoft de acuerdo con las condiciones, los métodos de
pago, y en la moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de Microsoft y en ia
Hoja de Precios del Cliente.

Extension de la opcion de pago. Para el pedido inicial ¢ de renovacién, la Filial Inscrita
podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo de Inscripcion
aplicable. Si se elige fraccionar los pagos: salvo gue se indique lo contraric en la Hoja de
Precios del Cliente, Iz Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita en tres plazos
anuales iguales. El primer plazo se facturara cuando la Filial de Licencias de Microsoft acepte
el pedido inicial o de renovacién y los plazos adicionales se facturaran en cada fecha de
aniversario de la Inscripcién posterior.

Pedidos de mitad de periodo. Los padidos de mitad de periodo se facturaran en el
momento de la aceptacian de cada pedido La Filial inscrita puede elegir pagar anualmente o
por adelantado los Servicics en Linea solicitades a mitad de penodc y pagar por adelantado
todas las demas Licencias sclicitadas a mitad de periodo.

Licencias Reservadas. El pago de un pedido de reserva se puede diferir hasta el siguiente
pedido “true up”. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva al mes en que
se solicitaron. Si la Filial Inscrita no envia un pedido “true up” o una declaracion de
actualizacidon de acuerdo con los términos de la Inscrnipcion. la Filial de Ventas de Microsoft
facturara a la Filial Inscrita todas las Licencias Reservadas no solicitadas anteriormente.

Reducciones de Licencias de Suscripcién. Las facturas se ajustaran para refigjar todas
las reducciones en las Licencias de Suscripcion (segun se describe en la Inscripcion) en la
fecha de aniversario de la Inscnpcion del pedide “true up” y entraran en vigor a partir de esa
fecha

Periode Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses de
un Periodo Prorrogado, les Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo con
el precic publicado vigente en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscnta a
partir de la Fecha de Expiracién de la Inscripcidon, mas una comision administrativa de 3 % A
partir del primer dia del decimotercer mes del Periodo Prorrogado, los Servicios Online gue
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cantinuen hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado vigente en ese
momento para el mvel de precios A, mas un 3 % por concepto de comision administrativa.

i. Impuestos. Los importes adeudades a iz Filial de Ventas de Microsofi no incluyen los
impuestos salve que se especifigue lo contranio en Ia factura La Filial Inscrita debera pagar
cualauer valor anadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de
transacciones honorarios cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos
requiado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que |a Filal de Ventas de
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscnta tambien es
responsable de lodos los impuestos sobre el timbre aplicables y de todos los cemas
impuestos que esté obligado a pagar vajo 'a legisiacion vigente lo que incluye los impuastos
gue sunan de |3 distribucién o &l aprovisionamenta ge Productos o Servicios Profesionales
que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de Microsoft sera responsable
del page de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos

titularidad de propiedad.

Si se debe retener cuaiquier impuestc a los pagos efectuados a la Filial de
Microsoft, 12 Filial Inscnta podra deducir esos impuestos del importe adeudado y|pagarlos 3
la autoridad fiscal correspondiente pero solo si la Filial Inscrita properciona oportunamente

creditc fiscal extranjerc o reemboiso La Fillal Inscrita se asegurara de que todos los
impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible conforme z la Jegislacion
aplicable. \

3. Terminacion.
a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismc penodo de vigencia que la Inscripcion

b. Terminacion. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si Ia otra parte incumple sustancialmente sus obfigaciones bajo este
Contrate. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un piazo de
trainta (30) dias la parte que termina el contrato debera nofificar a |2 otra con treinta (30)
dias de antelacion su iniencién de terminar y darle la oportunidad de subsanar =l
incumpiimiento, Un incumplimiento sustancial de este Confrato se interpretara como ur
incumpiimiento sustanc:al de Ia Inscnpcien. En casc de terminacion bajo esta disposicion por
pare de la Filial de VVentas de Microsoft. o si la Filial de Licencias de Microscft termina la
Inscripcion con causa, todos los importes adeudados bajo cualguer factura no pagada seran
inmediatamente exigitles y pagadercs En el caso de las Licencias de Suscripcién, en caso .
da un incumplimiento de Microscofl, o si Microsoft finaliza un Servicio Oniine por motivos \
regulatonios. fa Filial Inscrita recibira el abono de cualquier importe pagado por anticipado
para el pericdo pestenor a la terminacién,

c. Efecto de la terminacion. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacon
anticipada o expiracion de Ia Inscripcion se describen en las secciones comespondientes de
la Inscripcion

4. Confidencialidad.

Las paries estaran cbligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el
Contrato Marco con respecte 3 1a Informacion Confidencial divulgada a cada una de Ias paries en el
transcurso de su relacion comercial bajo 2ste Contrato,

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, obiigaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones da
responsakbilidad establecidas 2n el Confrato Marco (segun las disposiciones aplicables especificas de
cada pais) también se aplicaran a ias reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de
Microsoft es Ia Unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempero de los
Precuctos y la defensa de Microsoft frenle a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
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de infraccion a la propiedad intelectual e industnal). La Filial de Ventas de Micresoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legisiacion
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademas de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacion,
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idoneidad para un
propdsito especifico.

6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato. sin perjuicic de lo contrario en el Contrato
Marce. \

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrate se regiran por la legisiacio
jurisdiccion donde |a Filial de Ventas de Microsoft iene su sede central en el mome
gue se celebra este Contrato La Convencion de las Naciones Unidas scbre los £

las direcciones y los nimeros que se indican en ests Contrato. Las notificaciotes”deberan
Ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
© en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcignar
informacion a la Filial Inscrita sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénice, incluido por correo electronico a los contactos que la Filial Inscrita haya
proporcionade. Los correcs electronicos se consideraran entregados en la fecha de
transmision.

c. Cesidn. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el .consentimiento previc y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft;
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento serd nulo. La Filial de Ventas de Microsoft
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin limitacion, el
derecho de presentar demandas contra [a Filial Inscrita por impories adeudados y
pendientes. sin necesidad de un consentimiento adicional.

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerda entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema Los cambics
realizados 3 este Contrato después de que se ha presentade a la Filial Inscrita para su firma
no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parie de este Contrato los términos de la orden de
compra de la Filial Inscrta adicienales o que antren en confiicte con este Contrato

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de esia
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos. sus terminos regiran en el
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra (2) la Hoa de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documentc de este contrato. Los términos existentes
en un acuerde de modificacion prevalecen soore el documento meodificado y cualquier
acuerda de modificacién anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacion. Si alguna disposicion en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrate continuara con plena vigencia y efecto.

g. Renuncia. El hecho de ne cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte gue
renuncia

h. Resolucion de conflictos. Cuando se entable cualquier accion legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siquientes tribunales exclusivos

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accion, lo hara en el fribunal del lugar donde
se encuentre |2 sede central de la Filial Inscnta.
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(ii) S la Filial Inscrita entabia 1a accién legal contra Microsoft o cualquier Fifial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunzies estatales o federales del Condado de
King, Estado de Washingten. Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accidon iegal contra una Filial de Microsoft ubicada en

Europa perc no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Eurgpa
hara en =l tnbunal del lugar donde se encuentre la sede centrai de la Filial de Micgosoft

Las partes dan su consentmiento para someterse a la junsdiccion personal del|tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solkite, en
cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas cautelares en relacién con una infrac ion de
derechos de propiedad intelectual e industnal 0 un incumplimiento de obllgacm o5 de f

confidencialidad.
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Microsoft 1 Volume Licensing Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing
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Suprama Cone de Justicia de la Nacon
Guoate Number 1112571003

SECTION 1 - Licenses and Sofiware Assurance

Pricing & Usage Year 1

Product Description | Part Numbor | Net Unit Price {(USD) |License Quantity | Usage Country | E; W (USD)

Addidonal Praducts

ARG S MX300117 1 058 BBl 39 Mexico 4120632

ERtgRUERLALNG SA VL 395.02504 71884 4 Méxkn) 2878 56
| Premisr ALNG ProEntSive PSS . D R I 3

Anrual S proatret Fridt HA1-00017 64,860 61 1 Mexico G4 500 00

SharaPointSwr ALNG LicSAPK ML HOM-00237 5 NGE 44 3 Maxioo 817657

ShanPoier ALNG SAMY, HOA-00208 1,201 &L 6 Maxicol 7.246.06

ORLEREAREALIE ARG L Cores 740-00343 2.220.24) 60 Maxcs 133.214.40)

WnSWDC Core ALNG SA MVL 16Lic Corelic Jr— e “] Ntk i

WnSwSTOCo0 ALNG | icSAPX MVL 16Lic ' T ) o B

Corelic 9FN-00265 787 43 43 Maxico 33 659 06

WindwSTDCore ALNG LicSAP MVL 2iic

Corelic 9EM-00562 99,75 nl Maxico| 796 08
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TOTAL SECTION 1 VALUE YEAR 1 T

WOPLSS0,08,GO YO,RO TLOPS;8D1,BL4 BOSLO.BMEBEOEC BV0.BDCMO BOGMO

P ol

CT™
Hage 3of T



Suprama Code de Justici de 13 Nadon
(uote Number 1112571 (03

. SECTION 2 - Monlhly Subscriptions | it
£, { ik 1 : L L Bl | |

: e i i Prit-! & Uaaj_e Vear 1 ; i
Product Desc ription Part Numbor Tu.m Indicator [Ungu Start Data | Unil of Measurs I Unit Quantity "“:3;:"’”*‘ ‘Llomu oumqu- Usage Country | Extended Amount {USO)
Enterprise [ T i
D385 aPlus ShrdSvr ALUN Subsvl MVL |
Parusr 3JJ-00003 Adjustabie 1i1/2022 Manthty 12 7.66 3500 Mexco| 321.720.00) i

- : e e e el . e ol o — =
MRESNE RO, Wl Pm e ARA-10798 Agjustable 1372022 Moty 12 367 500 Mexico 2 ozo.mJ \
WINEIFram8A ALNG Subs\vL MYL Plllnn
PerUsr AAANOTTT Adjustable 11172022 Moninly 12 324 3,000 Muxico 116,640,00)
CoreCALBndge 0365 ALNG Subsvi MWL
Pittrm Parlise AAA12415 Adjustable 143/2022 Monthiy 12 162 500| Mexico 9.720.Dﬂf
CoreCALBridgeD3B5F romSA ALNG SubsvL —
MVL Plilm PerUsr ABA-12417 Adjustabla 1172022 Maoninty 12 1.38) 3,000 Mexicol 48.560,00)
3
O3B5E1 StvdSvr ALNG Subsvi MVL Perlss TEA-G0024 Adusiat ihnE Mantily 12 383 3‘50,,[ Mexicol 160,860.00)
i - ‘ ‘ — 7
CoreCALDdge0365 ALNG SubsvL ML
Pertist AAA-12414 Adjustatie 11172022 Wonthity 12 1.70|
CRRSET Shoir NG SamiT Ve Peciie T6A-00024 Adjustatlo 11172022 Moathly 12 383
i
cim
WO PLESO BB, GO YO RO, 1L P& BI BLA 3056 0,100 BED 0 HVO BOOMO BOGIA0 %)
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Suptema Cane de Just«aa oa la Nacion
Quote Number 1112571 003

Additonal Products - - ' ]
| 8 3 Sups

b kb NaL-00002 Adjustable Vitiaoez Maritily 12 88 0 Mencal 11.422.58)

Rt iRonEanK Somng B 00001 Adpistabite 1172022 Mantily 12 100 an‘ el Mesizo 33.600.00

Flesapion.SheaSurAL NG Subsvi- M3 Partler SPU-00002 Adjustable 11022 Monthly 12! 12.20) ; Mexicol 158 40

Poyer Virtual Agent Sub 2K Sessions RYT.00001 Adjustable 112022 Monthiy 12 230,00 2 Mexico 21 12000

Pty Ml AGenLBBL. Sut P {iser §YS5-00001 Adjustable 11112022 Manthly 12 0.00 50 Mencol 0.0

Project Pland Shared All Lng Subs VL MVL

Per Usar TL5-00002 Adjustable ze22 Monthly 12 17.85 &1 Mexico| 17.447.40)

ProjectPlans ShraSur ALNG SubsVL MvL

Pertisr 15700002 Adjustable 11172022 Monthly 12 3241 ! Mexical an4.97)

Pro;CninE santls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL - . i

Ferlisr 302-p0002 Adjusiatie 17442022 tomilily 12, 419 Mexico 40224

PwiBiPre ShrdSur ALNG SubsVL MVL Parlsr NK4.00002 Adjustable 112022 fdonthly 12 6.72 35! Mexico 2,822 40
T e L e s e T e i 1 X i3 i =1 770,605.92|
invanite Data: Enrollment Effoclive Dala o if recaived afler Enraiment Efecive Dale upon our sccaplance ki hit I i I S z LTV g

TOTAL SECTION 2 VALUE YEAR 1
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Suproma Core 0w Sastive de la Hacon
Dot Nurser § 112571 003

Product Notes.

[Nete 121 e prymrent sienre 1 craaged IDe kit prce mary nol ceflect thee achoal A8 price Bl iy tie updated b ol e Rgrmeot S tion (T

e — — ——

Hote 30 Purchase Orders snouid wdude tasot whins oo et

(ote 3. Tor Moty Sabscrotion | 1 mh
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Mﬁhnwmmmmﬁmmhmwmumm-*wu"mohmm-mdwmumm i Lmage St e anky apgsies to Ihe il oo sina U sge
poiiod - Sutseduent Pricng and Usage penods Sign 10 continan coyarage will e o of iie sobscipbon fem,

(Note 41 | utuim Monihiy Submcogton prumg o expressed i monthly 1ems 10 suppor pre-oaion of oot meann g o e Enrslinent dased on usage dite of order: Goline Servces must be ordered poon o deployment. 8 scept vime
i I sagh Licines Masorvatian tor thoas Unling Sanices shgible fo e e oo ar aomaal snder frociss
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e avinidable e his Vilarme Gicansing Saivicn

& The Asplabitic Cacho pait iimben are all prcmi an reporied m doacreie 170 MO ncroments. iegentiess of the schuol size of the cacte, For example # Coroled Alfiaie's Entepose uilizes a 1 O6 cache for 8 complete month
s At < Fasnfin fon fiwimec - will De charged egit imes Ine Monthly el Und Bace. Samdany o Looied Afliate's | rinmese wiilves a 4 G cache for an snire montn, Loseled Atiate <teselier for indanct wil ba crged
H1 brvs e Mty beet Ul Price

—— — — _— —- —— . e — e — — e — - —_—
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Mammwm; It o Frofessional Sernvess supper! SKU i kated on Uvs Price Shesl, Tt
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Suprama Coue o Jiistos 92 la Nacon
ot Nopaberg 112571 003

Terms and Conditions

Urisss ottwriss moilcated on e Customer Price Shee!, Aticinsoft vl vaice Enrates Affiliste in 3 egual sonual instalimenis = ne first instalimmnt will b invoced apon acestancs of b knrolimeat, an inpssother on (he annvessary
ol bhee Emoliment

Dellvery and Paymont Terms: Sublect ln Micrason's eviave of Eorobed Affduts s foiocal conditon and ovirall cond iwortnaess all amounts will be dus and owing within 60 catendar days of the date of Microsoft's invore Tins
Juayment oue date 15 specfied on e nvoice. The lenms of any extensiany of cedit under this Enollment may be revised o withitigwn at any lime upen Morosoft's willen notice and ron pyment wilhin payment oms may resull (n ne
Errotied Afiliote's Covoliment besng placad on hold or lerownates Miciosolt inay. ot ils opton, assess a inance dage of o losser of 198 per montl o part hereol or e fghes! nnwent sllowed by law on all past aue amounis

fram tha first aay the amount is past due untl 1he ameart i paid in full, ana wil be payabie on agmand.  Enrolled Atfiate must make oll payments in the form of bank wire transters ar slecironic funds ransfoes fo the Morssot
ARLatG o the sigratloe oo Ihraugh an autamalss clearnghouse veih elecironic iemitiance astal, n accordance wilh the payrnent msbachnns Microsoft provioes on s ovoice e Enrolind Altdame

PLEASE NOTE, At Ine stan of éach tarm of an Enioliment, price levels oroestablioned for I tenm nased upon torms monn applicabie Agreement and Entolment. For Direct Ercollnents, fnal pacing s astabished by b ficonsing
Mcronoft affiliat based oo (he appicablo price levels and clher feclors. Tos indirect [nroliments, final prcing Is estaclshed by he Customers reseiler dased on Me applicabls pince lovids and othor lcloes: Therelore. Customers
sl pot sxpect 1o recane (he same pricng acioss diferent Enoliments. paricuarly woen e Eamlimants g under o 4 chaniel madels (Diect and indirect]. It an Affilaie o not scided under this Enfoliment, but signs a
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Pretnoa ten setermining Eranied Atfillate's prics (avels is descibod in e Agroement and Enrollmant,

-
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odd

Licenss, pleass conact your Account Manager. Livense Lo Mensller tor assist

cTW
WO,PLSS008,00 YORO, TLE PSEUN BL4 HDOSLD BMOBED EV BVD BDCN BOGMD Mane 7ol 7

"



& Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

NUmero de MBA/MBSA T-YU34TK4CX

Numero de contrato

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Micresoft necesita qu
se indique aqui el ndmero activo asociado o que se indique a continuacion como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad ab:-ijo firmapte, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la [nstitucién u ofra parte que teleb 2 U
contrato en el marco de un programa de licencias por volumen :

Este formulario de firma establece los documentos celebrades en virtud de este formularia d&firma v,
en conjunto con los términcs de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscrlben 2n la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacian

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia Nimero o codigo

Microsoft Business and Services Agreement X20-10008 . |
| Contrato Enterprise . X20-10137 - ' : |
<Seleccionar Contrato> .| Numero o codigo del documento '
<Seleccionar Contrato> - Numero ¢ cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento
|_Inscripcién Enterprise X20-10411

Numero o codige del documento
Numero o codige del documento |
Numero o codigo del documento g

<Seleccionar Inscripcién/Registro=>
<Seleccionar Inscripcion/Registro>
<Seleccionar Inscripcion/Registro>

=Seleccionar Inscripcion/Registro> | Numero o codigo del documento .|
Formulario de Seleccion de Producto __1.1112571.003_PSF |
Enmienda ~ [ CTM-CTC-CTL.CTM-CTC-EDM_7-
] YUB4TKACX (NEW) , |
Descnpcuon del documenlo | Namero o codigo del documento -
Descripcion del documento | Numero o cédigo del documento N

| Descripcién del documento Numero o cddigo del documento

FrogramSignF orm(MSSgn)(SUBNLatAm)MEX(SPA) May 2020) Page 1 of 4
Document X20-12887



Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
terminos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior

Filial de Licencias de Microsoft

n 7 Microsoft Corporation |
Firma M c%
Nombre y o en Letra de Imprenta el NMevbrez 2.
Cargo en letra de imprenta -Apo ﬁ"ﬂ—ﬂx
Fechade Firma § Dic o™

{fecha de ratificacién par la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsof)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra E Nimero o codigo
Acuerdo de Compra B — | X20-10514 s IR
 HojadePreciosdelCliente | 1112571.003 PP

_<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento
_<Seleccionar Contrato> ) Numero o cédigo del documento
_<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft estd autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcién. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos L
y documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior. "'\

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta %ﬁu/ﬂm Nertinez .
Cargo en letra de imprenta A‘Pmﬂzﬂ—n.ta

' FechadeFima & Qie o
(techa de ratificacion por 1a Filial de Microsoft)

ProgramSignF orm{MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA){May2020) Page 2of4
Document X20-12887



Para Aceptar Tod » los Contratos

Al firmar este formularic & firma, el Cliente confirma que ha racibido copias de los documentos
contractuales que se en 1 eran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los téerminos de
esos contratos y documer os, El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los terminos
del presente documento | cluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
maodificacion que se real ¢ ¢ a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos

R

Nombre de la entided (debe ser el nombre de una persona juridica)* Suprema
Justicia de la Nacion

Firma*

Nombre y apellido en i tra de imprenta*

Cargo en letra de imp ¢« nta*

Fecha de firma*

Numero de Identificac ) 1 Fiscal* SCJ9502046P5

£ r.?mpg obhgzﬁorvr)

Opcional: firma de segu w0 (2') Cliente o de Qutsourcer (si corresponde)

i', Cliente

Nombre de la entidad (d:¥ e ser el nombre de una persona juridica)®

Firma*

Nombre y apellido en letr: de imprenta”
Cargo en letra de imprent2

Fecha de firma*

* campo obligatorio

"
2} Qutsourcer

| Nombre de la entidad (deb¢ ser el nombre de una persona juridica)*

| Firma*®

. Nombre y apellido en letra c. imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campao obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente

31 el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma

Una vez que el Cliente haya firmado este formularic de firma, debe enviarlo junto con los
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que
debe remitirlos a la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario
de firma. el Cliente recibira una copia de confirmacion

ProgramSignF orm({MSSigni(SUSHLatAMMEX (SPANMay2020) Page 3 of 4
Document X20-12887




Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensi
6880 Sierra Center Parkwa
Reno, Nevada 89511

UsSA

! ]
Microsoft México S. de R.L. E{e cwv. / \
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso/7
Col Santa Fe st
Delegacion: Alvaro Obregén
Ciudad de México, México
01210

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA){May2020) Page 4 of 4
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& Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Ntimero de Inscripcidn
Nombre de la Compania

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad. se debe enviar
un pedido true up’ en cada aniversano de la Inscripeién (incluse en el momento de la expiracion de
la Inscripeion y con anterioridad a cualquier rencvacién) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para

a. Dispositivos o Desktops Cualificades, o Usuarios Cualficados
Servicios Online (s1 se permite)

Productos Adicionales solicitados anteriormenta

e o B

Productos incluidos en la Inscnpcion para Servider y Nube o Enrollment f
Infrastructure

e. Productos inciuidos en Enroilment for Application Piatform En el caso de FProductos
seleccionades con la opcién “true up” de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “trus
up” solo en el momento de la expiracion de la inscripcién y con anteriondad_a ia
renovacion

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su Ulhmo aniversario de la Inscripcidn. este
padido “true up” anual sequira siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracién de
Actualizacion Enterprise por cada aniversano en el que no haya habido ningun aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun io descrito anteriormente.

(] Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcién mencienada
anteriormente, no ha habido ningln aumanto en el nimero de Licencias requendas que aun no
se hayan solicitado en Pedidos "True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de |2 entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con £l Contrato Enterpnse vy l2 Inscripcion expuestos anteriormente

Seleccione &l afio correspondiente para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (segun corresponda)

! Nombre de la Entidad”

Firma"

Nombre en letra de imprenta®

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma* I

* indica campo cobligatorio

EAUnversalUpdateStatement WAYNSPANIUI2D 15! Page 1 of 1



Enterprise Enrollment Product Selection Farm

Proposal ID
1112571.003
Language: English (United Stales;)

-

Microsoft | Volume Licensing

Enrollment Number

L

Enrolled Affiliate's Enterprise Products andEﬁ;erpriseOnﬁm Sewisessumary malnltialofder:

/

i

Enterpnse 7.000 7.000 1.0 Yeas User Licenses
Enterprise 1 50 50 1.0 Na Use.‘\ioenser: /
Total 7,050 7.050 \/
|
Products % : Entenprﬁeauaemy g " Enterprise’t .Q\{‘amny //
Office 365 Plans N
Office 365 Plan E1 USL 3,500 50
Client Access License (CAL) 5
Core CAL
Bridge for Office 365 500 50
Core CAL Bridge for Office 365 From SA 3,000 -
[Windows Desktop z
Windcows E3 per User USL 500 -
i Windows E3 per User From SA 3,000 -
M385 Apps : : B
0365 Pro Plus | 3,500 ;
Enrolied Affiliate’s Product Quantities: T :
Price Group 1 2 3 4

Enterprise Products Qffice Professional Plus +
Qffice 365 ProPlus + Office

365 (Plans E3 and ES) +

Client Accass License +
Office 365 (Plans E1, E3
and E5) + Microsoft 365

Client Access
License + Windows

Intune + EMS USL +

Win E3 + Win ES +
Win VDA +
Microsaft 385

Microscit 365 Enterprise Enterprise Microsoft 365 Enterprise
Enterprise
Quantity 3500 3550 0 3500
CTM
Page 1 of 2
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Enterprise Enroliment Product Selection Form MiCI“OSOﬂ ‘ Volume Lice nsing

Unless otherwise indicated in the associated contract decuments, the pnez level for each Preduct offenng / gool s set as described
atove, based upon the quantity to price level mapping below

; i e e " Price Level

Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless athenwise indicated in asscoialed contract
ldocuments, Price level set using the highest quantity from Groups 1 through 4. D
ladditional Product Application Pool: Uniess otherwise indicated in associated contract documents, Price level \
sat using quantty from Group 1 15\ '
|Additional Product Servar Pool: Unless otherwise indicated in assocated contract documents, Price level set
using the highest quantity from Groug 2 or 3. D
lAdditional Product Systems Pool: Unless othenwise indicated in assocated contract documents Prics level set . il J \
using quantity from Group 4. \ ‘0

= J‘ ‘\

\" -—./{‘

2,389 and below A
2,400 10 5.99¢ 8
6.00C to 14,998 c
15,000 and sbove D

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all lccations. Please see the Product List for a list of iocations where these
may be gurchased

Note 2: Unless otherwise indicated in associated Agreement documents, the CAL selection must pe the same across the Enterpnise for
each Profile.

Note 3: Enroiled Affiliate acknowladges that in order to use a third party to reimage the Windows Operating System Upgrade Enrolled
Affiliate must certify that it has acquired qualifying operating system licenses. The requirement applies to Windows Enterprise OS
Upgrade See Product Terms for defails.

Note 4: If Enrolied Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Oniine Service associated with an applicanle Product paal,
the price level for Additional Products in the same pool will be price level *A” throughout the term of the Enrallment. Refer 1o the Qualifying
Government Entity Addendum pricing provision for more details on price leveling,

Nate 5: Bridge CAL, Office 365 Plan E3 Add Ons, EMS Add Ons. Windows Ent SA Per User Add Ons. and Enterprise Cloud Suite Add On
cuantities are not included for Price Leveling. as License quantities are determined by the corresponding Enterprise Online Service(s).

CTm

Page 2 of 2
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- Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Caontrato Select o Select
Plus ("Contrato”), Enterprise ¢ Enterprise Subscription ("Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publice que cumple con los criterics estipulados
en http/iww microsoft.comilicensing/contracts en el documento titulado “Definicién de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Elegible que firma este Contrat oilnscnpclon con Microsoft. y la de'ﬂmc:oﬂ de “Fmal seg :
establece 2n | Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en

el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inseripcion. segun corrﬂsponda con /

Microsoft

3. La seccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contraric en el Conirato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener comc minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificades y, en el case de
los Productcs Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedida inicial debe incluir como
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningun Producto Entérprise, una
Entidad Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcién para los Servicios
en Lirea En'erpnse

4, Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesia que 2l y sus Filiales scn Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para fodos los Productos y grupos en virtud cel presents
Contrate/inscripcion. segun corresponda.

5. Se agrego la siguiente disposicion “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacion de la inscripcion: no asignacion de fondos. Sujeto z las disposiciones de |a seccion
titulada “Efecto de la terminacion o expiracién”, un Cliente o una Filial Inscrita pedra terminar un
Contrate o una Inscripcion sin responsabilidad, sancion o mayor obligacién de pagar si los fondos
para hacer pegos en virtud del Contrato o 12 Inscripcién ne sen asignados para dicho proposito.

Efecto de la terminacion. Tras |a terminacion de cualgquier Inscripcion. la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscritz o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud ce |a presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitide previamente un
pedido. Szalvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en casoc de terminacién, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualguier Licencia serén Inmediatamente exigibles y
pagadercs, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacién anticipada. Si el Cliente ¢ la Filial Inscrita termina una Inscripcion por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcion per no pago debido a la no asignacion de fondos del
Cliente © la Filial Inscrita, entonces el Cliente ¢ la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones

QualifyingGovErtityAddendum (VAMEXEMEA(SPANOct2019) Page 1 of 2
Document X20-12104
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos.
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productcs que ha solicitado. o

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el niumero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la dltima version de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periedo inicial 0 un periodo
de renovacién) vy cuyo pago haya sido efectuado a plazos. el nimero de copias que sea
proporcicnal al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si 13
terminacién anticipada no nubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servic
Online elegibles, se agrega lo siguiente:
La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Pericdo Prorrogade. Si la Filial Inscrita desea

Periodo Prorrogado. la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir fa,
soicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion

by

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede propaorcionar asistencia o derecnos
adicionales publicandolos en hito://www microsoft. com en el momente en que se produzcan

8. La siguiente “Disposicion de sobreasignacion” se modifica:
La Disposicion de sob'reasignat:lﬁn no se aplica a los clientes de! Sector Pablico

Cuality ngGovEntityAddendum(WW)EXEMEA(SPA)(0ct2019) Page Z of 2
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£ Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Erroimert Mumero

 7YUS4THACX

Estas acusrdos de modificacidn se celgbran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripeion o el Contrato identificado antenorments. Todos los
terminos utilizados que no se definan en estos acusrdos de medificacion tendran el mismo significade
que el astablecide 2n (@ Inscripcien o 2l Contrato.

Enterprise Enrollment
Acuerdo de Modificacion ID CTM

A los efectos del presente Acuerdo de Modificacien, "Entidad” pusde significar la entidad d= firma, ef
cliente. el afiliado inscrito, el socio gubernamental, la institucion u ofra parie que entra en un acuerc‘p
del programa de licencias por volumen  No obstante. [a inscripeidn se mgﬁﬁca camo sigue’ /

Termino. El plazo wicial de esta inscopoion expirara a‘tﬂimocﬁg s de diciembre 2022
12 meses calendario completos a partir de 1a fecha de vigel ﬂazo rmaai. Cualquier
referencia &n esta hs@c!on 3 "dia” sera wredia calendaﬁﬁ., 5 =3 .

A iranmartALD vl 0 CTMCTCLCTLCTMCTC-EDM abD



Inscripcion Enterprise
Productos de Servicios Online (“OLS")
Acuerdo de modificacion, ID CTM-M238

Las parles acuerdan gue se modifique 1a Inscnpoion anadiendo la siguiente nueva saccion a la
Inscripcion

Los Servicios Online que se suscnben de conformicad con esta inscripcion sa facturaran
pagar ge acuerdo con las condiciones de pagoe estabiecidas en ia Inscripcion, es decir. g partir del O
de energ del 2022, independientemente de si Microsoft procesd la inscripoion despues d§ 13 techa e
entrada en viger. e independientemente de silos Servicios Online de Micrasoft se activandesphes i
esa fecha / A
A excepcian de los cambios realizades mediante estes acuerdos de modificacon, la Ingonptser o g |
Contrata identificado antedormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto, Si existigha’, \
aigun zonflicts entre cualquier disposicion de estos acuerdes de modificacion y alguna dispasicicn/ds
la Inscripzien ¢ el Contrate identificade anteriormente, regiran €s10s acuerdos de modificacon

#

iy € debe.

Microsoft Internal Use Only: e = (3w

Custom Term 12 meses Gov.docx CTM o CTM'C!B_-QTL | &0
CTMM239- Backdatg__q%% =¥ e #5

AmengmentAco vad CTM-CTC-CTLCTM-CTC-EDM BD

Paga 2ot 2



Nhicrosoft Mésxico, S de RL de CV Tel 52 55 52872000
Av Vasco de Quiraga 3200, Pisa 7 www microsaft.com
Col Santa Fa

01270 Civdad de Meéxizo

=@ Microsoft
9 de noviembre de 2021

Re: Programa Clientes de Referencia

Estimado cliente:

Queremos agradecerle |a disposicion para que su organizacion se convierta en un caso de referencia, el cual tiene
como objetivo mostrar la implementacién de un producto o solucién, bajo un tono poesitivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusion de la informacion elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique el
tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo con su interés. Puede seleccionar tod
opciones o solo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de solo realizarse un comentarig
su casao, indiquenaos queé nos permite realizar con él.

en el uso de la informacion. \ J-*'
\ ] A
Eventos Publicos
- Mencion del caso en eventos y/o presentacion de Microsoft (internos v externos) | Si | No
| - Participacién testimonial en eventos de Microsoft (presencial) | Si | No
Medios de Comunicacion
- Entrevista 1:1conprensa _ | Si | No
éTiene algin medio de interés? B | Si | No ]
- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusion) Si | No |
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa Si | No L
- Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado _|si N(_J_[
- Mencién de caso a través de redes sociales de Microsoft Si | No |
I
Mercadotecnia i _]
- Referencia de su organizacién en campanas publicitarias de Microsoft (sin costo parael | Si | No ‘ b
~ cliente) S | \
- Participacién en publ:rreporta;e pagado por Microsoft (con control de informacion Si | No |
pablica) |
- Relacién/distribucién de material impreso de su caso en eventas de Microsoft (hoja de Si | No 1
estudio, triptico, etcétera) |
- Generacion de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso | Si | No ‘
- Subir la informacién en el Web Site de Microsoft | 8 | No |
- Subir la informacion en el Web Site del cliente (opcional) | Si | No
- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos Si | No
|
Interno ]
- Para uso interno de Microsoft ~[si [ no]
Alguna observacion o particularidad:
IEE— = ]

172
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Mictoeoft Mésxico, S.de RL ge CV. Tel 52 55 32672000
Ay Vasco ce Quiraga 3200, Piso 7 o microsoft Som
Col. Sarva 7=

01210 Giudad de Meétio

=¥ Microsoft

Para cualquier herramienta de difusion seleccionada por el cliente, se contara con absoluto control en cyarlo a 13
informacion generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacidn (entrevistas), ya qug

dentro de una organizacién para eficientizar sus operaciones.

A nombre de Microsoft agradecemos su tiempo para esta importante labor del Programa de Clies
Referencia. \

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacion de su caso de referencia, le solicitamos sus datos y
firma de autorizacion.

Institucion:

Nombre del funcionario:

Cargo:

Fecha:

Teléfono y mail:

/T'j-

Firma de auterizacién: \




Microsoft Maxico, S de R.L de CV Tel 32 55 52672000
Av. Vasco de Quirnga 3200, Pisa 7 www microsoft.com
Col. Santa Fe

01270 Ciudad de México

“® Microsoft

9 de noviembre de 2021

Suprema Corte de Justicia de la Nacidén
Bolivar No. 30, Piso 4, Col. Centro
C.P. 06000, Ciudad de México

Atencion: Lic. David Cuauhtémoc Pineda Leyva
Director de Investigacion de Mercado

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente confirmamos gue Microsoft México, S. de R.L. de C.V. se cmprometg
a mantener la confidencialidad de la informacién que sea identificada como con
aquélla que conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acce
Informacion Publica sea clasificada como reservada y confidencial, a la cual llegare a tener
acceso; siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacion del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

o
Atentamente, /7
s
s e
icrosoft México, S. de R.L. de C.V\
Por: Alejandra Martinez Ramas ‘\

\

Apoderado )



Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifasy
Contactos designados

Este Anexo de [ ripcion de Soporte Pramier de Microsolt, Progran
gsignado mpone de los términes y condiciones y las dispcsicionas de
ferencia Suprema Corte de lusticia on (el "Contratc

[
Mombre de |3 persona que firma (en letra | Noembre de la persona que firma \ etra
nta mprenta !
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Froveedor publica cada cierto tiempo er W T

is La Descripcion de Servicios en vigor a la fecha de
racla 2n viEor e este Anexo, se incorporara en relaciéen con los sarvicios espoecificadgos en
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&~ Microsoft Anexs

2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, 0 en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracion con Microsof
para obtener Servicios Profesionales.

por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA  se incorpora al presente do
mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se apL:
limitacién de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de cada tna
partes se aplicarén a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que se apthan a Ias A

Datos del Cliente. L .
3. Programa de tarifas.
La “Dependencia o Entidad” pagarad al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soparte Premier en la siguiente tabla:
Nombre del Paguete Cantidad
Premier Base 0 —SCIN 2022 1
| Componentes |
Prcblem Resolution Hours 1 30 horas
Service Del very Manzgement Extenged 90 horas |
Custam Proactive Onsite 3 * 1 1
Total horas | 120 ,
Precio | $22,140.00 USD |
Nombre del Paquete Cantidad |
Premier Paquete Preventivo SCJN 2022 1 |
Componentes | )
Cnsite Suppart Labor Hours | 150 horas
Problem Resolution Hours 70 horas
Service Delivery Management Standard 70 horas \
Total horas | 250
Precic $41,720.00 USD
- Total Soporte Premier 1/ene/2022 —31/dic/2022 S 63,860.00USD

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 63,860.00 USD (Sesenta y tres mil
ochocientos sesenta dolares de los Estados Unidos de América 00/100).

Prerreguisitos v Supuestos

Lz prestacion del Soporte en virtud de esta descripcién de Scporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:
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Anexo 12

Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resclucién de Problemas se consideraran los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion

R L
e 1f|lzmadzderaspussiaen]
1 Impacto catastrifico sobre el negocio: Nora. O RS |
. o Pardida abscluia de «n progesc de negocieo
Erw:ol fundamental sn que e trabaje pueda
:::I:;::;?‘?m continuar razonsblemente
! e Necesita atencidn inmediata
| » 1%lamads derespusstaenl |
A, ) Impac:to critico en el negocio: hara o mencs [
Envio e Peérdida o degradacion  sgnificatva  de
exclusivamente servicios de Tl
cor teléfono » Necesita algncion dentrode 1 hoa
2 Impacto moderado en el negocia: : ;::,l:‘w:_c:‘:'fi;
| Envio por teléfono | « Bérdida o degradacion moderada de servicics =
| o a través de la de TI, pero &l trabajo ouede razonablements
Web continiar con algunes prablemas.
' » Necagta alencidn dentra de 2 Horas de
‘ DOfcira / W |
[ o » 12llamada de respuests an & ;‘(‘
|5 Impacto minimo en el negocio: horas ¢ menos |
Envio por teléfono | « Funcionando en su maveriz sin problemas o i \ AN
o a tavés de con prodlamas menores de servicio de T, \ / \
| Internet o Nacesta atencion dentro de 4 Horas de N ,-"I
| Oficing N

Tode el Soports se prastard a distancia, a menos que se establezca de otra forma por
escritc. El documento denominado “Cescripcion de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describira el scporte que se prestara en cada
una de la5 ubicaciones de la Dependancia o Entidad. El detzlle de la descripcion de servicios
se encuentra 2n el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcian de Servicios.

Todo el soporte se prestard en espafiol o inglés, a mencs que se |as partas acuerden da
otra forma por escrito.

Microsoft ofrace soporte para todas las versiongs de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del publico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft
publica periddicamente en Internet, en http://micresoft.com/licensing/contracts (@ en un
sitic identificaco por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Taritas y Contactos Designados, 0 que s2 excluyan
espacificamente en &l sitio web de Microsoft Premier Online. El Soparte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estara disponible para los productes de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en
nttp//supnort micresofocom/lifecyclz, a menos que |la Dependencia ¢ Entidad contrate
dicho soporte.

Microsoft na proparciona soporte para productos de versiones anteriores y teta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denaminade “Descrigcion ce Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactes Designados”.

Todo 2l soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderd si no se usa duranta lz vigencia de dicho contrato.

L3 Asistencia de Soporte depande de la dispenibilidad de los recursos.
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n. Sila Dependencia o Entidad losolicita, Microsoft pedra conectarse 2 su sistema pormadic
de una conexion remota para analizar los problemas. £ personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que |a Dependencia o Ertidad autgrice para usar asistenca
de tonexion remots; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
gorrespondiente y equipo necesaric.

I. 5i la Dependencia ¢ Entidad solicita '@ cancelacdr de2 un soperte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelecion de hasta cien por
ciente (100%) dzl pracio del soporte, si la natificacion de canceiacion ¢ rep’cgramacrc:"'t
comunicd con menes da treinta (20) dias de antalacion a la primera facha ge prestes

. En sl momento de contratar Soparte para Reso'ucidn de Problemas, Microso
una caﬁtidac de horas para Admim’strac:oﬂ de la Entrega de Suoporte con gl

necesario gue la Dependencia o Enticad contrate horas para Admmlstrac:\.n de la Entrega
de Soporta adicioral, \ '

Wy

Resporsabilidadss de la Depencencia ¢ Entidad.

Esta seccidn a2stablace |as obligaciones de la Gependencia o Entidad para el Soporte Premier. £ desemoefio
de Microsoft se basa 2n que [a Dependencia o0 Entidad cump’a con |38 sigulentes responsabilidades ademas
de agusllas establecidas en la Seccion 2.6 y cualguier Anexo correspondiente. El incumplimients de las
sigutentes respensabilidades puede causar demoras en la prastacien del Sogarte, mismas Gue noe seran
irmputables a Microsoft

2. LaDependenca o Entidad designara contactos como se estipula an el decumento “Descripcion
de Saporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas v Contactos Designados”, uno de los
cuales serad el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de lgs actividzdes
relacionadas con 2l soports. £l CSM es resoonsable de dirigir al equipo de la Dependencia o K
Entidad y administrara todas las actividades de soporie y 'os procesos interncs para enviar 3
Microsoft las solicitudes de soparte. Micrasoft sumnistrara 3 cada contacto un nimero e
cuenta individual para obtenzar acceso al sitio web de Microsoft Premigr en linesz, para sl envio
de prozlemas de soporte y para conectarse gl Recurso de Soporte, Ademas de les contactos
designados, la Dependencia o Entidag también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiznte forma:

e Un tipo de contacto recibird un identificadcr de cuente compertida que proporciona
acceso al sitic web de Microscft Premier en linea para cbtener contenico de infermacién,
v lacapaaidad de enviar solicitudes de scporte.

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartuida gue proporcicna
acgeso al sitio web de Microsoft Premier en linea 5010 para obtener informacion de
contenido.

b. LaDspendencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear |3 utilizacion del Scparte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidaa contrat2.

C. La Cependencia o Ertidad enviaréd solicitudes de revision junte con cualguier informacion
partinente/necesaria 3 mas tardar sesemta (50) dias antes de |z fecha de venrimianra =-

T T R SR
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e & Dependencia o Entidad acepta respender las encuestas de satisfaccion del chiepte

refac w@adas con el Sc cporte, que Microsaoft proporcions ofasiona/mante

Lz Dependencia © Entidad acepta proporcionar al Recurso de So
telefénica y a Internet Je afta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas int

nerramienias de gisgnostico que S2 necesiten para trab: ciar-an 9 It.gar

endencia ¢ Entidad 25 resoonsable de cualguier vizie v gastes en que sus emp!
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cantratistas puadan incurrir

b La Proteccidn de Datos de ios Servicios Profesionales de Microssft, sa reglrd por el aculrd
Gue 52 adjunta a 3 presante como Adandum de Proteccion de Datos

4. Contactos designados del Proveedor.

“ontacto pars preguntas y rotificaciones sobre este Anexo:;

orte de Microsort conexior

ombre del Contacto del PROVEEDOR: Gustavo Giachino

Telefono: 55 52872112

orreo Electronico: Gustavo. Glachino@microsoft.com

5. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

la Dependancia o Ent/dad responsable de recibir 2! Soporte Pramiar

M

INombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: Suprema Corte de Justicia de la Nacidn

l(onl-acw Francisco Javier Rojas Raomero

nrecacn

Pino Suarez 2, Ciudad de Meéxico. CP 060635

ERd:

elefono: 56810797960

Carreo Electronico. FRojas@sgn gob.mx

T

6. Términos y condiciones de servicios

stan contenidos an &l Anzxe da esta

Micraosoft (MBSA
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Descripcion de Soporte Premier de Microscft — Soporte Adicional

Este anexc se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Micrp
erminos de la Descripcion de Soporte y de los anexos splicables se incorporan al presente
referencia. mediante el pago por el soporte bajo este Programa |z "DEPENDENCIA O ENTIDAD sgcug
obligarse por estos términos Los términos no definidos especificamente en el presente tendran los
significados establecides en el Contrato y en el Anexo Descripcién de Soporte

Con su firma a continuacién, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la Descripcion
de Soporie y este Anexo

Nombre del Cliente (en 'efra imprenta) Nombre

Microsoft W-‘?‘Cﬁ S deRlL deCV

Firma Firma
b s

“-._,_,/
| Nombre de la persona gue firma (en letra imprenta) | Nombre de la persona qgue firma {(en ié\a imprenta)

Aleaudro Nertirez 2.

Fecha Fecha g- D';C- 20—24

| Este Anexo enfrara en vigencia el (la "Fecha de Entrada en Vigencia”) y vencera
simultdneamente con la Descripcion de Soperte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo Gltimo

en ocurrir (la “Fecha de Vencimiento’).

Descripcion del Soporte Adicional

A continuacion se describe el Scporte Adicicnal que la 'DEPENDENCIA © ENTIDAD" ha adquirido

Tratamiento de datos.

Datas de los Servicios Prafesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto,
sonido, video o imagen, o software proporcionado a Micresoft por el Cliente, o en su nombre (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o tratado por
Microsaft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

Ei Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumenen
https://aka.ms/ProfessionalSarvicesDPA se incorpora al presenta documento mediante esta referencia.
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Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que se aplican a la limitacion de responsabilidag derivadg
de las obligacicnes de confidencialidad de cada una de las partes se aplicaran a los Datos de lps Servicfos
Profesionales de igual forma que se aplican a los Datos del Cliente.

Términos y condiciones de servicios

Los términos y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).



Microsoft Mawico, S de AL de CV Tel 52 55 52672000
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 woww microsatieom
Col Sama Fe

01210 Cucad ce Maxico

=™ Microsoft
Anexo 1b

MANIFESTACION DEL DOMICILIO LEGAL
9 de noviembre de 2021

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

Microsoft México S. de R.L. de C.VV. por medio de la presente sefiala como domicilio leda
y oir cualesquiera notificaciones del presente proceso de contratacién, asi como las relatiqnadas con
la contratacion que llegare a celebrar con los organos del Poder Judicial de la Federacion, el ubicado
en Avenida Vasco de Quiroga nimero 3200, Piso 7, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01210, Ciudad de México; y consiente en que éstas puedan ser efectuadas indistintamente en el
domicilio indicado o via electrénica a la direccion amartinez@amsc.com.mx.

Sin otro particular, reiteramos la veracidad de lo manifestado en el presente escrito.

ATENTAMENTE

_/’f P

y/ ,/P\_______,f-' S

éxico, S.de R.L. de C.V:

Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado '
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Cuenta
Maestra

TELEFONOS DE MEXICO S.AB.DEC.V.
PARQUE VIA 198 COL CUAUNWTEMGC
C P 06500 Ciudad de Mexico

RFC. TMEB30315KTE

MICROSOFT MEXICO §. DER.L.DE C.V.
L’:a‘F":l"‘b"‘Ci]l”.-

FACTURA

Referencia

Atenicion:

No. de Cuenta Mazsira
Codigo de Cliente

Folio Fiscal

Lugar Fecha y Hora de Emision
Mumero de Serie del Certificado
Fecha y Hora de Certificacion
Sarie del Certificadoe de! SAT
Regimen Fiscal

Meatodo de Pago

0130211127548

WEBER
OE3E034-gERE4dT0-8
.-.;‘kOG :'.‘21 1 1

dal Emisor:

3G
J(“t""*lUt EEL

B8C1-REGIMEN GEMERAL CE LEY ’ER&,l_f-Lf-\c
PRD - Pago en parcialitiadol

e

Forma d= Pago G-POR IR ™y
Tipo de Camprobante il ingrasu /'
UsSQ de CFDI GC3-Gastos en general
[ MES DE FACTURACION I
Wi H NOVIEMBRE 2021 |
LR
01385810220201321113 e B e
{ DESCRIPCION UMIDX_{\Q._ ok CANT".DEC)W - IMPGRTE !
| SERVICIOS DE TELECOMUNICACIO .JE- ERVICIO Y . . my |
- Sublotsl
IMPORTE LETRA e g
ouma
MNOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESQOS 06/100 MM =====
)

RESUM‘N DE MOVIMIENTOS DE SU CUENTA MAESTRA

S241 N0 ERCOMPRAS & PUATOS

SALDO

ANTER'OR CARGOE

Pafics

| Cadena Original del com plemento de ceruhcac»on del SAT

Uy 7wl STE 4

Corsultas g

Canlro de Sopana SIANK 5007 142650

P 3, e s 1)

Lada €in 2080 Lok

Este docaments 84 umd "epxetestiacaon imoresa ge wn CFD




CARATULA

TELEFONOS DE MEXICOS.ABR. DEC.V.
PARDUS VA 128 COL CUAUHTEROC
© 2 05500 Ciudad de Mexico

WET IMEZ203T3KTS

P SR 0v02013 N CODIGO DE CLIENTE E000020581
GTerR g e MICROSOFT MEXICO S.DER.L. DEC.V.
diae WEBER ; CARLOS
il AVE VASCO DE QUIROGA NO.3200 PISO 7
SANTA FE

CIUDAD DE MEXICO ALVARO OBREGON
C.P. 01210 C.R. 01401

ABI
f ~.\
Eatmado Ciente En caso de tener glguna aclaracién respecte a los cargss que se presenzen 2n eslz decumento, le reccrdamos que usted / \;\‘
cuentz con 50 dizs naturales para notificaria

\

i \
| TELMEX, can 2l cjativo de brindarie un mejar servicio ¥ en cumplimiento cen 1as dispesiciones fiscaes oficiales pone a su clrsposn:ir’:n\ﬁ_/
factura elechiirga, due ademas podrd oblener vig Internel en cualguier sistema gue usted utilics.

Son tiempos de implementar nuevas formas de trabajo y en TELMEX estarnos contigo para ayudante a desanollarias, Para
was informacidn, contacta a tu Ejecutivo de Cuenta, visita telmex.comfempresa o lama al 800 123 1212,




Miciosoft Mawks S de L deCV Tel 52 55 52672000
Ay Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 warw mucrosoft com
Coi. Samta Te

27210 Cucad ce Méxicd

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
. Microsoft DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

PROPUESTA ECONOMICA

FECHA DE LA PROPUESTA 08 de noviembrs del 2021
ECONOMICA: . -

Contratacion del Licenciamiento Microsoft

i Precio | IVA

Partida Descripcion _Canﬁdad Vigencia deitarle: | Subtotal | 16%

s | \
1 | Licenciamiento y soporte de servicios Microsoft | 1 12 meses | 1.099,771.34 / f\
UusD |

Importe total en letra: Un millén noventa y nueve mil setecientos setenta y un délares de los Estadbs Unidgs d
Ameérica 34/100, mas el Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago:

Licenciamientc y Soporte Premier: Pago anticipado en el mes de diciembre de 2021 que ampara del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022 para Licenciamiento, suscripcién de Soporte Premier y Servicios de coémputo en la nube.

El precio es pagadero en una scla exhibicion en moneda nacional, en caso de que el contrato se slabore en dblares, se aplicara
conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos al tipo de cambio que se publigue
en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de pago del comprobante fiscal digital por internet correspendiente. acompanados
de la documentacién gue la SCJN disponga.

No se realizara el page de facturas generadas por Internet que amparen los servicios gue no se hayan recibido en su totalidad y
a entera satisfaccion de la SCJIN.

La(s) factura(s) deberan integrar los elementos que establezca la SCIN, de conformidad con |z legislacion vigente aplicable

Lugar de entrega Direccion General de Tecnologias de la Informacion: ubicado en Calle 16 de septiembre numero 38, Piso 4°,
Colonia Centre de Iz Ciudad de Meéxico, Cédigo Postal 08060, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. \
P

Vigencia de los servicios: Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022 \

Vigencia de la propuesta: La propuesta permaneceran vigentes por un plazo no menor de 3C dias habiles siguientes de la fecha
de entrega de las mismas

Los precios ofertados no seran sujetos a ningldn ajuste y cualquier error en los mismos, sera de la estricta
responsabilidad del ofertante.

En el precio se debera considerar todos los requerimientos técnicos.

Razén Social Microsoft México S. de R.L. de C.V.
R.F.C. MME910620Q85 - N
Domicilio Av Vasco de Quiroga 3200, piso 7, Col. Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, CP 01210

Atentamgﬂe, P

¥

7 e T

W e ~
\_Wiciosot México, 5. de R.L. de CV.

Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado



Microsoft Mexicn, S de RL deCV Tel 52 35 32672000
Av. vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www rncrosoft.com
Ce! Sama fa

01210 Ciucad de Mixico

=¥ Microsoft

Anexo 16

CARTA PROTESTA DE NO IMPEDIMENTOS PARA CONTRATAR
(PERSONAS MORALES)

8 de noviembre del 2021

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
PRESENTE

de las penas en que incurren quienes declaran falsamente ante autoridad distinta a la judicial, S
conocemos el Acuerdo General de Administraciéon X1V/2019, del Comité de Gobiernc y Administracién de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el guageregulan los
procedimientos para la adquisicién, arrendamiento, administracion y desincerporacion de bienes y la contratacion
de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, y que Microsoft
México, S. de R.L. de C.V. no se encuentra en ningunc de los supuestos a que se refieren los articulos 62 fraccion
XVl y 183 | fracciones |, 11, 1Il, IV, V, VI, V11, VIl y X, del instrumento normativo antes referido.

Sin otro particular, reiteramos ia veracidad de lo manifestado en el presente escrito.

ATENT&M@TE

Nmré S.deRL. dec\\\

Por: Alejandro Martinez Ramos "\__
Apoderado :
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Supl'ema COl'te Direccion General de Tecnologias de la Informacion
de Justicia de la Nacion AT- “Licenciamiento y soporte de Anexo Técnico
servicios Microsoft”

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
1.1. Objetivo general

Que la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon (SCJIN) cuente con las versiones actuzles a través dei uso de
licenciamiento Microsoft y soporte premier. lo que permitira mantener |la continuidad operativa de las aplicaciones
informaticas requeridas para el procesamiente de informacion, asi come para los equipos de computo perSnal
en apoyo a los usuarios de la SCJN.

1.2. Objetivo especifico

Llevar a cabo la contratacién del licenciamiento Microsoft y soporte tecnico, con la finalidad da g
ultimas versiones del mismo, tanto en la infraestructura de coémputo central que aloja los sistemas Iy Flicos de
la SCUN, asi como para los equipes de computo personal que coadyuven al personal en el desempefio de sus
funciones administrativas y/o jurisdiccionales, allegandose de las herramientas tecnoldgicas de colaboracion que
permitan reducir costos y mejorar el desempefio organizacional.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

Brindar el servicio de “Licenciamiento y soporte de servicios de Microsoft”, herramientas tecnclogicas requeridas
por los usuarios de la SCJUN. tales como: paqueteria de office, servicios de correo electronico, mensajeria
instantanea y aimacenamiento; asi como compartir y publicar documentos en la nube. De igual forma el citado
licenciamiento se requiere para la infragstructura tecnologica de computo central donde residen los sistemas,
portales y micrositios de la SCIN.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El presente Anexo Técnico proporciona la descripcion de los servicios de Microsoft que |la SCJN requiere contratar
para el "Licenciamiento y soporte de servicios de Microsoft™:
1. Cobertura del licenciamiento y mantenimiento de software Microsoft
a) Suscripcion de licenciamiento
b) Actualizacién de licenciamiento

c) Servicios de Office 365

d) Servicios de computo en [a nube (Microsoft Azure). Servicio de computo bajo el esquema de
escenarios de “Software comeo Servicio” (Saa$). "Plataforma como Servicio” (PaaS) e “Infraestructura
como Servicio” (laaS)

2. Servicios de Soporte Premier para:
a) Soporte a la operacion de Infraestructura, Seguridad y Monitoreo

b) Monitoreo del desempenio de la Plataforma Microsoft

JYrX2ihFgHzIF 3pvZgaltoPOgbqOE/+FZ IWBCIF /Ao
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Fecha de

s 20/10/2021
elaboracion:

servicios Microsoft”

3.1. Licenciamiento y Mantenimiento Microsoft

Se refiere al conjunto de software o programas de computo que requieren contar con el derecho de uso o
licencia respectiva vigente. Los programas de computo constituyen el conjunto de herramientas necesarias
para la correcta operacion del hardware con que se opera en la SCJN. En este rubro se considera tambie
el mantenimiento, actualizacion y los elementos que soporten y coadyuven al despliegue vy buer
funcionamiento del software conocido también como “Software Assurance”.

Este licenciamiento consiste en: sistemas operativos, herramientas de productividad de computo persora
denominado Microsoft Office, autenticaciéon de usuarios (Directorio Activo), Colaborackén, Corfeo
electronico, entre otras.

Es importante precisar, que la SCJN cuenta con equipos de computo de escritorio y servidores que utilizan

licencias de software Microsoft. %
Por lo anterior, se requiere la actualizacién y soporte del licenciamiento antes mencionado, para la §
operacion de los sistemas instalados en los equipos de computo de escritorio y servidores con los que ‘3
cuenta la SCJIN. @

N° Descripcién de producto SKU Cantidad U.:r

1 0365ProPlus ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3JJ-00003 3,500 §\

2 WinE3FromSA ALNG SubsVL MVL Pitfrm PerUsr AAA-10777 3,000 %

3 CoreCALBridgeO365FromSA ALNG SubsVL MVL Pitfrm PerUsr AAA-12417 3,000 r'rtgl,)

4 WinE3 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-10798 500 E

] CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-12415 500 g

5 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 3,550 :E’

7 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-12414 50 %

8 PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions RYT-00001 2 é

9 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr N9U-00002 106 =

10 PowerVirtualAgentUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SYS-00001 50

11 | project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 715-00002 81

12 | projectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 75Y-00002

13 | ProjOninEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3Q2-00002 8

14 | pwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 35

15 | Flowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SPU-00002 1

16 | ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 395-02504

17 | SharePointSvr ALNG SA MVL H04-00268 .

18 | sharePointSvr ALGN LicSAPk MVL H04-00232 \

13 | sqQiSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 7JQ-00343 60

20 | VSEntSubMSDN ALNG SA MVL MX3-00117 39

21 WinSvrDCCore ALNG SA MVL 16Lic Corelic SEA-00273 28

22 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic Corelic SEM-00562 8 _M

23 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic Corelic 9EM-00265 43
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servicios Microsoft”

N°® Descripcién de producto SKU Cantidad
24 | Azure prepayment 6QK-00001 28
25 | premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntret Fndtn H51-00017 1

E! licenciamiento y mantenimiento solicitado estara disponible a partir del 1° de enero y vencera el 3 de

diciembre de 2022. La cantidad de servicios que la SCJN solicité para este concepto, se

por tratarse de licenciamiento perpetuo, solo se pagara por software assurance.

Para todo el licenciamiento solicitado, el prestador de servicios se obliga a

acompafiamiento para la adopcion y aprovechamiento de este cuando la SCJN asi lo requigra.

3.1.1 Servicios de computo en la nube (Microsoft Azure)

A través de dicho servicio se podra operar, escalar y administrar sus propias aplicaciones. Asimismo, este
servicio permitird hacer uso de software, infraestructura y/o plataforma adicional, para scluciones gue asi
lo requieran y su habilitacion debera ser de forma inmediata, segura y de configuracion de autoservicio.

El prestador de servicios entregara, un escrito al administrador del contrato de los servicios de computo en
la nube, que contenga la forma de acceder a los servicios de computo en la nube.

Para la contratacion de los servicios de cémputo en la nube, la SCJN considera una bolsa maxima anual
de 28 unidades, establecidas mediante unidades de compromiso menetario de Azure (Azure prepayment),
las cuales ya se encuentran planificadas por parte de la Unidad General de Administracion del
Conocimiento Juridico.

Dado que los servicios de computo en la nube se manejan por suscripciones de licenciamiento. estos
representan los métodos de pago asociados a la administracion de los servicios dentro de la nube de
Microsoft Azure, derivado de lo anterior, se permitira a la SCJN acceder a un conjunto integral de servicios
para crear; implementar y administrar aplicaciones a través de internet, de tal manera que la SCJN pagara
por la bolsa de unidades establecidas de manera anticipada.

JYrX2ihFgHzIF3pv2ga3toPOgbqOE/+F Z1WBclIF /Aio

Para los servicios de computo en la nube solicitados, el prestador de servicios se obliga a proporcionar el
acomparnamiento para la adopcion y aprovechamiento de estos, cuando la SCJN asi lo requiera.

3.1.2 Beneficios esperados de licenciamiento y mantenimiento (Software Assurance)' y
Servicios de computo en la nube (Microsoft Azure)

» Contar con herramientas de software necesarias para soportar los procesos administrativos y K
sustantivos de la SCJN de forma agil. confiable y segura.

Software Assurance significa adquirir los derechos de las nuevas versiones de los productos (licencias contratadas). a un
menor costo, sobre las licencias que en su oportunidad fueron adquiridas. con independencia de las licencias que son pc
suscripeion

4
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de Justicia de la Nacion AT- “Licenciamiento y soporte de Anexo Teécnico
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e Mantener actualizado el software de Microsoft con el que cuenta la infraestructura de computo:
equipos de computo de escritorio y servidores de la SCJN.

= Cumplir con la normatividad en cuanto al uso de software legal,
e Contar con el despliegue de actualizacion de software.

e Habilitacion de servicio de computo bajo el esquema de escenarios de “Software como Servicio”
(Saal), "Plataforma como Servicio" (PaaS) e “Infrasstructura como Servicio” (1aa$).

« Disponibilidad, operacién y recuperacion de los servicios en la nube, como aplicag
plataforma Microsoft, almacenamiento en caso de contingencia en un entorno ds
servicio, entregables previamente establecidos y buenas practicas

* Habilitar nuevos requerimientos de servicios y de futuras aplicaciones cuando el admi
contrato de los servicios de computo 2n 1a nube lo solicite al prestador de servicios para-frindar
servicics relacionados con el rubro.,

e Contar con una plataforma que permita la asignacion de privilegios con base an el directorio activo,
para proteger la operacidn y los recursos de computo creados en la nube. Adicionaimente, se
podran utilizar servicios y componentes que incrementen la seguridad en las aplicaciones y datos
de la SCJN.

3.1.3 Soporte Premier

La SCJN requiere gue el prestador de servicios proporcione durante Ia vigencia del contrato el Soporte
Premier, con lo cual se busca mantener funcionando las soluciones y/o servicios basados en productos
Microscft, y soportar las operaciones sustantivas y administrativas de la SCJN., a fin de tener la plataforma
en funcionamiento de manera optima, bajo las mejores practicas establecidas por Microsoft.

JYrX2ihFgHzIF3pvZga3t9P0gbgOE/+F 2 1WECIF fAio

3.1.4 Beneficios esperados del concepto de Soporte Premier

* Proveer el soporte técnico especializado. con enfoque preventivo y correctivo, orientado al dptimo
funcionamiento de los servicios y soluciones asociados a la plataforma Microsoft.

» Proveer |a continuidad operativa en las aplicacicnes de mision critica.

3.1.5 Soporte para la resolucion de problemas.

En caso de presentar fallas en la operacion de los productos Microsoft, el prestador de servicios debera
proporcionar como parte del Soporte Premier la resolucion de problemas para atender y resolver problemas
con caracteristicas especificas.

E! soporte para la resolucion de problemas, en caso de requerirse debera ser proporcionado las 24
(veinticuatro) horas del dia y los 7 (siete) dias de la semana. El prestador de servicios debera suministrar;

5
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la informacién necesaria para que las solicitudes de soporte se soliciten a través del administrador del
contrato por parte de la SCJN o quien este designe via telefonica y/o electronicamente a través de un sitio
web en linea,

El soporte para la resolucion de problemas debera considerar:

* Atencion de incidentes. En caso de presentar problemas en los productos Microsoft, el
adm:nlstrador del contrato por parte de la SCIN o quien éste cfemgne reallzaré una sohcntud de

definiran el nivel inicial de gravedad. En caso de asi considerarlo el administrador del\contr,
parte de la SCJN podra solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier mome
niveles de gravedad y los tiempos estimados de atencion se enlistan a continuacion:

3to por
to. Los

Tabla Atencidn de Niveles de Gravedad

T ——— D Respuesta a la prlmera 1Iamada al Admlnlstrador de
o Cuenta de Soporte Premier en méaximo 1 hora.
A Bolici RogRL e En caso de ser necesario personal de Microsoft se
. Solicitud ; =y
presentara en sitio.
» Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana.
e Escalamiento inmediato dentro de Microsoft a los
equipos de Producto.
» Notificacidén de altos directivos de Microsoft.
» Respuesta a la primera llamada al Administrador de
o Cuenta de Soporte Premier en maximo 1 hora.
S)-( sjgic\::rl:ente a P_érdida 5 degradacion | * En cas;o F!e se_t( necesario personal de Microsoft se
2 significativa de servicios de TI. RIRSSIGR SFY SHac. e .
por teléfono s Necesita atencion en el lapso | * Esfugrzos corjtlnuos las veinticuatro (24) horas del dia,
de 1 hora cEmo maximo, los §!ete ‘(’7) dias de lalserr'iana. .
» Notificacién de altos directivos de Microsoft.

exclusivamente | ® Pérdida absoluta de un proceso

por teléfono de negocio fundamental sin que
el trabajo pueda continuar
razonablemente.

* Necesita atencion inmediata.

JYrX2ihFgHzIF3vagaBt9POgbqOEl+FZ1W8c|FIAio

Impacto critico en el negocio:

Impacto moderado en el
negocio:
» Respuesta a la primera llamada al Administrador de

. Soteiud pos « Pérdida o] degradacion Cuenta de Soporte Premier o en la solicitud a través de

5 ) ekl ‘7

telef.ono R moderada de servicios de TI, la web en maximo 2 horas.

través de la pero el trabajo puede | « En caso de ser necesario personal de Microsoft se

Web razonablemente continuar con presentara en sitio. ‘
algunos problemas. « Notificacién de altos directivos de Microsoft.

» Necesita atencion dentro de 2

horas. A é
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Respuesta esperada de Microsoft|

Impacto minimo en el negocio:
D. Sclicitud por * Respuesta a la primera llamada al Administrador de
teléfono o a » Funcionando en su mayoria sin | Cuenta de Soporte Premier ¢ en la solicitud a través de
través de la problemas o con problemas |  |a web en maximo 4 horas. ‘
Web menores de servicio de T.  En caso de ser necesario personal de Micrdgoft ge
» Necesita atencion dentro de 4 presentara en sitio.
horas. |

\

Como parte del servicio de Soporie Premier, en caso de requerirlo, el administrador del contrato por parte
de la SCJN podra solicitar por escrito una evaluacion utilizando las horas contratadas:

3.1.6 Revisiones a los servicios.

i. Del servicic y/o solucion basada en productos Microsoft que fue implementada, migrada y/o
actualizada; y/o

i. A la plataforma tecnologica definida, emitiendo al finalizar la evaluacién un documento que
contemple las recomendaciones relacionadas con el disefio, desarrollo e implementacion de la
solucién y/o servicio basado en productos Microsoft actuales o planificadas.

ii.  Transferencia de conocimientos al personal de la SCJN sobre plataformas y servicios que hagan
uso del licenciamiento objeto del presente anexo técnico.

3.1.7 Servicios de informacion.

JYrX2ihFgHzIF3pvZga2t9P OgbqOE/+FZ 1WBcIF /Aia

Como parte del servicio de Soporte Premier, el prestador de servicios debera proporcionar al administrador
del contrato por parte de la SCJIN un documento que contenga los accesos al sitio web para la infermacién
técnica sobre los productes Microsoft y herramientas de soporte para implementar y operar los productos
Microsoft.

3.1.8 Personal en sitio.

Si la SCUN lo requiere, el prestador de servicios proporcionara como parte del soporte Premier, personal :
en sitio con |a finalidad de prevenir fallas y/o problemas que puedan presentarse en los productos Microsoft, \7
realizando 2l menos las siguientes actividades:

« Soporte, apoyo en monitoreo y resolucion de problemas.

+  Apoyo para la mitigacion de riesgos.

+ Transferencia de conocimiento

=« Asistencia para actualizaciones de seguridad o service packs

« Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones.
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3.1.9 Administrador de Cuenta de Soporte Premier.

La SCJN requiere que el prestador de servicios proporcione como parte del Soporte Premier, un
administrador de cuenta de soporte para que realice la gestion de los requerimientos solicitados por el
administrador del contrato por parte de la SCIN, realizando al menos las siguientes actividades de gestion
interna para el escalamiento de:
de
servicios, al administrador del contrato por parte de la SCJN. \
. Mantener informado via cerreo electronico al administrador del contrato por patte de la §

sobre las actualizaciones y avances cuando se presenten incidentes probjemas
relacionados a los productos contratados.

Problemas relacionados al funcionamiento de los productos.
. Problemas en las implementaciones de soluciones y/o servicios.
Presentar para aprobacion la matriz de escalamiento integrada al plan

de entregd

3.1.10 Generales.

- Todos los servicios solicitados se suministraran en las ubicaciones de la SCJN en la Ciudad
de México.

. El prestador de servicios proporcionara los servicios de Soporte Premier indicados
anteriormente para todas las versiones soportadas de los productos Microsofi.

. Se tendra derecho al Soporte Premier durante la vigencia del contrato que se formalice o
hasta que se agoten las horas. lo que suceda primero.

. A solicitud expresa del administrador del contrato por parte de la SCJIN o quien este designe.
el prestador de servicios podra acceder a la infraestructura de SCJN por medio de un acceseo
remoto para analizar problemas. El personal del prestador de servicios soclamente accedera
a los sistemas autorizados por el administrador del contrato por parte de la SCJN,

. El prestador de servicios debera elaborar el plan de entrega de servicios de Soporte Premier
con el detalle de las actividades que se realizaran durante el plazo de la prestacion de los
servicios, el cual debera contener:

JYrX2ihFgHzIF 3pvZga3tdPOgbqOE/+FZ TWBCIF (Ao

La informacion necesaria para que las solicitudes de soporte para la resolucion de
problemas, revision de los servicios y personal en sitio, se soliciten a traves del
administrador del contrato por parte de la SCJIN o quien este designe via telefénica
y/o electronicamente a traves de un sitio web &n linea.

5 Los accesos al sitio web para la informacion técnica scbre los preductos Microsoft; y
herramientas de soporte para implementar y operar los productos Microsoft relatives
a los servicios de informacion.

= La matriz de escalamiento.

- Datos de contacto (Nombre, teléfono, correo electronico, entre otros) de los
Administradores de Cuenta de Soporte,

El soporte premier entrara en vigor a partir de la fecha del 17 de enero y vencera el 31 de diciembre de \
2022. La cantidad de servicios que la SCJN solicitd por concepto de soporte premier, para su uso durante \
la vigencia del contrato, sera pagada de manera anticipada y en una scla exhibicion, ya que la SCJN podra

hacer uso de este servicio cuando asi lo requiera con base en |as necesidades de su operacion. Los

servicios de soporte premier tienen una vigencia por el periodo antes mencionado, por lo gue los servicios

no podran acumularse ni prorrogarse. _M_‘

8
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El prestador de servicios no podra hacer uso de las horas de Soporte Premier contratadas para actividades
relacionadas con la entrega de reportes mensuales o documentacion relacionada a los servicios

solicitados.

El prestador de servicios entregara, dentro de los 15 dias naturales contados a partir de del inicio de la
vigencia del contrato, el plan de entrega de servicios al administrador del contrato por parte de la SCJN.

Anexo Técnico

4. ENTREGABLES

4.1.- Entregables iniciales

A fin de establecer las mejores condiciones y para asegurar los niveles de servicio en el prg

Técnico, el prestador del servicio debera entregar lo siguiente:

Concepto / Servicio

Entregable

Tiempo Establecido

Escrito al administrador del
contrato por parte de la SCJN que
contenga la forma de acceder a
los derechos de uso de licencias
y mantenimiento del software de
Microsoft para realizarse
mediante descarga electronica, al
habilitar el acceso a un portal de
administracicn de software.

Documento de escrito para acceso a
licenciamiento.

Dentro de los 15 (quince)
dias naturales contados a
partir del inicic de la
vigencia del contrato.

Escrito al administrador del
contrato por parte de la SCJN de
los servicios de computo en la
nube que contenga la forma de
acceder a estos

Documento de escrito para acceso a
licenciamiento.

Dentro de los 15 (quince)
dias naturales a partir del
inicio de la vigencia del
contrato.

El plan de entrega de servicios de
Soporte Premier al administrador
del contrato por parte de la SCJN
de los servicios.

Documento que contenga el Plan de
entrega de Soporte Premier.

Dentro de los 15 (quince)
dias naturales contados a
partir del inicio de la
vigencia del contrato.

La carta de asignacion del
Ejecutivo de Cuenta responsable
de los servicios de Soporte
Premier al administrador del
contrato por parte de la SCJN.

Carta de asignacion del ejecutivo de
cuenta responsable de los servicios
de soporte premier.

Dentro de los 15 (quince)
dias naturales contados a
partir del inicio de la
vigencia del contrato

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia inhabil, la entrega se recorrera al dia habil

A

inmediato siguiente.
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4.2.- Entregables de operacion

20/10/2021

Anexo Tecnico

Descripcion Entregable Tiempo Establecido
Reportes mensuales Documento de reporte mensual de atencion a solicitudes de soporte Dgntro e los siete
de  atencien  a | Premier las naturales
solicitudes de soporte la fecha en
premier. la ejecucion

Documento de reporte mensual donde se demuestre la disponibilidad v
minima mensual de 99.9% de los servicios administrados de computo en
la nube.
La disponibilidad mensual se calculara con base en la siguiente formula; i
o
User Minutes — Downtime %
- x 100 S
User Minutes s
Dentro de los srete

Reportes mensuales
de disponibilidad de los
servicios de computo
en la nube

Ejemplo:

Usuarios afectados: 1 (reportes en la mesa de servicios de la SCIN)
Tiempo de afectacion: 41 horas y 10 minutos (2470 minutos)
Totalidad de usuarios: 3600

User minutes: Minutos de servicio disponibles para los usuarios
Downtime: tiempo de afectacion

(((31*24*60)*3600 - (2470*1)) / ((31*24*60)*3600) = 99.99%

primeros dias natur%es
siguientes al mes er%el
que se ejecuto el servigp.
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Descripcién

Entregable

Tiempo Establecido

Reportes mensuales
de disponibilidad de los
servicios de Office 365

Documento de reporte mensual donde se demuestre la disponibilidad
minima mensual de 99.9% de los servicios de Office 365.

La disponibilidad mensual se calculara con base en la siguiente formula:

User Minutes — Downtime
User Minutes

100

Ejemplo:

Usuarios afectados: 1 (reportes en la mesa de servicios de la SCIN)
Tiempo de afectacion: 41 horas y 10 minutos (2470 minutos)
Totalidad de usuarios: 3600

User minutes: Minutos de servicio disponibles para los usuarios
Downtime: tiempo de afectacion

(((31*24760)*3600 - (2470*1)) / ({31*24*60)*3600) = 99.99%

que se ejecutd el servicio.

]

El prestador de servicios debera entregar de manera mensual, los reportes anteriores en hoja membretada de la

empresa y firmado por el lider técnico administrativo del proyecto por parte de éste.

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia inhabil, la entrega se recorrera al dia habil.

Firmas:

Rol

Valido

Reviso

Elaboré

Firmads por BERENICE PINEDA ROMERD

Fecha de elaboracion

Nombre y Cargo Firma

Ing. Francisco Javier Rojas Romero
Subdirector General de Servicios
Tecnologicos

Ing. Berenice Pineda Romero
Directora de Continuidad de Servicios
Tecnologicos _ )
Ing. José Antonio Cifuentes Camacho
Subdirector de Gestion de Software de
Escritorio

Firmada por. FRANCISCO JAVIER ROJAS ROMERO Rubritado por. JOSE ANTONIO CIFUENTES CAMACHO
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