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Ombudsman na bPdilini - Ag deileail le gearain ar na poilini

Cuirimid cdras gearan pdilineachta até cothrom agus neamhspléach ar fail don phobal agus
do napdilini faoi Acht na Péilineachta (Tuaisceart Eireann) 1998. Nil ort ioc asgearan a
dhéanamh linn.

Ombudsman na bPailini i dTuaisceart Eireann
Foirgnimh Nua nahArdeaglaise

11 Sraid nahEaglaise

Béal Feirste

BT1 1PG.

Mata gearan agat faoi iompar pailin, ba chdir duit teagmhéil adhéanamh linn.
Tig leat:

scriobh chugainn ag an seoladh thuadl uaite:

Buail isteach chuig an oifigidir 9r.n. agus5i.n., 6 Luan go hAoine;

Scairt ghuthain achur ar an oifig ag am ar bith ar 0845 601 2931 n6 ar 028 9082 8600:
facs a chur chugainn ag am ar bith ar 028 9082 8615;

riomhphost a chur chugainn ar info@policeombudsman.org.

cuairt athabhairt ar & lionlaithrean ag www.policeombudsman.org.

Cad é a dhéanann Ombudsman na bPailini?

»  Pléann Ombudsman na bPdilini le gearain faoin déigh an ndéanann pdilini ageuid oibre,
amharcann si fosta an bhfuil aon lui né aon phatriin leis na geardin seo. Cé go bhfuil an
focal “pdilini” sateidea S againne, nil s& ann ach chun tabhairt le fios do dhaoine cé
hiad na daoine a ndéanaimid fiosrichéin orthu. Tasi neamhspleach ar fad ar na pailini.
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Déanfaidh Ombudsman na bPailini fiosrt ar gheardin faoin doigh an-iompraionn na
poilini iad féin agusiad i mbun oibre. D’fhéadfadh nageardin baint le liomhainti i dtaca
le hiompar coairitil ag poilin nd le liomhainti gur bhris an poilin cod iompair na bpdilini..

Nuair afhaighimid do ghearan, fiosroidh Ombudsman na bP6ilini do ghearan agus
cinnfidh si ar an doigh le déledll leis.

Fit amhan murabhfuil gearan déanta agat, tig le hOmbudsman na bPailini an scéal a
fhiosri mata udar aici le creiditint gur féidir go ndearna pdilin coir nd gur bhris sé/si
cdd iompair nabpailini .

Déanann Ombudsman na bPGilini monatdireacht ar ghearain déanta ar na pailini agus
déanann si seicedil an bhfuil aon [ui nd aon phatrin leis nagearéin seo.

Na rudai nach dtig le hOmbudsman na bPailini a dhéanamh

Fiosrt adhéanamh ar iompar p6ilin as ar thdinig mar thoradh cis choiritil né
smachtil, ach amhéin matafianaise ar nach raibh ar fail nuair arinneadh an chéad
fhiosrtchan.

Fiosri adhéanamh ar ghearain atd‘asam’ (féach céim 2 ar leathanach).

Fiosru adhéanamh ar ghearain a bhaineann le phdilin nach raibh ar ditité nuair atharla
an t-iompar ar clis an gheardin €, ach amhain i gcasinambaineann gur poilin &i leisan
ghearan.

Fiosru a dhéanamh ar ghearain a bhaineann le maoir tréchta no le fostaithe sibhiatacha
na bpailini.
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Cém 1 - An ddigh le gearan a dhéanamh

Tig leat geardn adhéanamh ar dhéigh ar bith de na dbigheanna seo aleanas le geardn a
dhéanamh.

Buail isteach chuig oifig s'againne ag Foirgnimh Nua na hArdeaglaise, Cearnog
Naomh Aine, 11 Sraid na hEaglaise, Béal Feirste BT1 1PG idir 9r.n. agus5i., 0
Luan go hAoine. Nil gale coinne adhéanamh.

Scriobh chuig Ombudsman na bPGilini ag an seoladh thuad uaite.

Buail isteach chuig d’ Oifig Chomhairle Phobail &ititil agus cuirfidh siad ar an eolas thi
ar an déigh le teagmhéil adhéanamh linn.

Buall isteach chuig staisiun pailini nahéite s agat. Ni phléifidh siad le do ghearan, ach
cuirfidh siad facinar mbraid € chomh luath agusisfédir.

Déan teagmhail le do dhliddir ar féidir leisinsint diinn faoi do ghearan.

Cuir scairt ghuthain orainn ar 0845 6012931 n6 ar 028 9082 8600
Cuir facs chugainn ar 028 90 828659.

Cuir riomhphost chugainn ar info@policeombudsman.org

Céim 2 - Cafhad ata agat |le gearan a dhéanamh?

Caithfidh tu do ghearan a dhéanamh le hOmbudsman na bPéilini faoi cheann bliana 6n
eachtraabhfuil tli gcasfaoi.

Taeisceacht ann- matharla an eachtraidir 6 Samhain 1998 agus 5 Deireadh Fomhair, ta
dhabhliain agat le do ghearan a dhéanamh.

| gcdsannaar leith, tig le hOmbudsman na bPailini fiosri a dhéanamh ar ghearain faoi
rudai atharlaniosfaide nabliain 6 shin sular cuireadh inidl di iad. |Iscasannaiad seo:

Ni dhearnadh aon fhiosr riamh ar do ghearan agus dar e hOmbudsman na bPaéilini go
bhfuil sé tromchuiseach no eisceachtuil nd

Ni dhearnadh aon fhiosrd riamh ar do ghearan ach ta fianaise Ur anois ann nach raibh
ar fail roimhe seo agus dar le hOmbudsman na bPa6ilini go bhfuil do ghearan
tromchuiseach no eisceachtdiil.
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Cém 3 - An rud a dhéanfaidh Ombudsman na bPdilini faoi do ghearén

Déanfaimid socru e buaileadh |eat |e sonrai do gheardin aghlacadh. Déanfaimid
iarracht seo ashocru in ait éigin a mbeadh priobhaideach aisidil duit - inér n-oifig féin,
in Oifig Chomhairle Phobail nahéite s agat, in Gstlann &ititil no ait éigin eile ambeadh
foirsteanach.

I ndiaidh an chruinnithe seo déanfaimid cinneadh ar an déigh andéleafaimid leisan
ghearan.

Inseoimid duit ainm an duine ata freagrach as plé le do ghearén.
Tabharfaimid an oiread eolais agus athig linn ar gach c&ém den chéras gearan.

Tabharfaimid tuairisc scriofa duit ar & gcinneadh ar do ghearén.

Cém 4 - Ag féachaint amach duit agus don phailin

Caithfimid go maith leat agus déanfaimid a dtig linn chun an préiséas a dhéanamh
chomh simpli agus chomh gasta agusisféidir. Tageardin arithe ann, & ach, a bhionn
iontach casta agus d’ fhéadfaidis cuid mhaith daoine eile atharraingt isteach, mar
shampla, dochtuiri agusfinnéitheeile. Ciallaionn sé seo gur féidir go nglacfaidh do
ghearén tamall fadalefiosru.

Tabharfaimid freagraar do litreachafaoi cheann tri [& oibre 6na bhfail.

Tabharfaimid urraim do do chearta daoine agusiad siid de chuid an phdilin ar andearna
tu gearan.

Céim 5 - Déigheanna le déileail le do ghearan

M a shileann Ombudsman na bPaéilini go mbeadh r éiteach neamhfhoir miuil
foirsteanach do ghearain agus ma thoilionn tu leis seo, cuirfimid an chuis gearain
faoi bhraid na bpdilini chomh luath agusisfédir. Déanfaimid seicedil ar an doigh ar
dhéiledil napailini le do ghearan.

Mura bhféireann do chuis do réiteach neamhfhoirmialta, déanfaimid fiosr U air agus
coinneoimid ar an eolas faoin chastu.
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Cuirfimid do ghearan faoi bhraid an Phriomhchonstébla ma bhaineann sé le péilinia i
geoitinne.

Taan chumhacht ag Ombudsman na bPdilini fostaiarraidh ar napdilini an casafhiosra
ma shileann si gur choir seo a dhéanamh.

Cém 6 - Cinneadh Ombudsman na bPailini

Nuair ata an fiosri ar do ghearan déantatig le hOmbudsman na bPéilini cinneadh ar cheann
acu seo a leanas a dhéanamh:

Moladh a dhéanamh don Stidrthéir lonchtiseamh Poibli (an SIP) gur chéir an dli achur
ar an phéilin. Taséfaoin SIP an cinneadh a dhéanamh an dli achur ar an phdilin.

Moladh a dhéanamh gur chéir don Phriomhchonstabla ciis smachtdil achur in aghaidh
an phailin atdi gceist. Mura n-aontaionn Ombudsman na bPéilini agus an
Priomhchonstabla lena chéile faoin phdilin athabhairt os comhair ésteacht smachta, tig
le hOmbudsman na bPdilini seasamh ar ghéilleadh an Phriomhchonstabla di.

Moladh a dhéanamh gur chéir don Udéras Péilineachta ctiis smachtuil a chur faoi shil
més Priomhchonstébla Clnta, L easphriomhchonstébla né Priomhchonstébla é an pailin
ar andearnatu gearan.

Cluiteamh amholadh. Fit amhain mamholann Ombudsman na bPéilini go ndamhtar
ctiteamh duit, cuirfidh do dhlioddir ar an eolastu faoi cheartadli ar bith ellea
d fhéadfadh bheith agat.

Do ghearan adhiultd, mar shampla, toisc nach bhfuil aon fhianaise ar a thaobh.
Inseoidh Ombudsman na bPailini duit cad chuige ar chinn si ar an bhreithinas seo.

Céim 7 - Ma cuireadh an dli ar phailin

Ma chuirtear an dli ar phailin, déllealfaidh an Stidrthéir lonchiiseamh Poibli (SIP) leisan
chas. Mineoimid an déigh an-oibrionn sé seo.
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Cém 8 - Cuis Smachtuil

M & shileann Ombudsman na bPaéilini gur chdir clis smachtuil achur in aghaidh an phéilin,
mineoimid an préiséas seo duit.

Cém 9 - Aginsint duit faoi cad é atharla do ghearén

| ndiaidh an fhiosrtichéin, inseoimid duit ar bheartaigh Ombudsman na bPailini ar moladh a
dhéanamh go dtabharfadh an SIP (féach cém 6), an Priomhchonstablané an tUdaras
Pdilineachta an pdilin chun dli. (féach c&im 8). Nuair athiocfaidh deireadh leis na
héisteachtai riachtanacha uile a bhaineann leis an chis, fogréimid duit an breithilnas
criochnaitheach.

Nil dul thar bhreith Ombudsman na bPéilini. Ma thagann eolas Gr chun solais,
afach, nach d'fhéadfadh bheith ar eolas agat, thiocfadh le Ombudsman na bPéilini
fiosrachan ar a chur faoi shidl.

Gearain ar Ombudsman na bPailini

Més mian leat geardn a dhéanamh faoinér seirbhisi, inisduinn &, le do thoil, agus déanfaimid
fiosrt ar do gheardn. Mura mbionn tu séstaleis sin, tig leat scriobh chuig:

An Stétrana )

Oifig Thuaisceart Eireann
Foirgnimh an Chaideain
Stormont

Béd Feirste

BT4 3SG.



