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PRESENTACION

La Direccién de Informatica de la Municipalidad de Guatemala, tiene a su cargo la
administracion del software y hardware (programa, equipos, sistemas, licencias,
etc.), con el fin de brindar el apoyo a la modernizacién de la Institucién a través de
la mejora continua y la automatizacién de los procesos y servicios municipales y
sistemas existentes.

Facilitando asi la interaccidén de los colaboradores municipales con los vecinos de
la ciudad al realizar diversas gestiones.

La Direccion de informatica se desglosa en las areas de: Analisis y Desarrollo,
Sistemas, Centro de Monitoreo C4, Modernizacion, asi como el apoyo que se ha
brindado en los nuevos Centros tecnoldgicos de zona 21y zona 3.

A continuacion, encontraremos la descripcion del apoyo tecnolégico brindado a
todas las dependencias municipales, asi como a los vecinos de la ciudad durante la
gestion del afio 2022.
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Objetivo Estratégico

Gestionar con eficiencia y transparencia la prestacion de los servicios
institucionales, mediante el desarrollo de nuevas tecnologias y estrategias para la
modernizacién de los modelos y sistemas municipales a manera de responder
adecuadamente a las necesidades de los vecinos del municipio.

Objetivo Operativo:
Proveer los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para el buen

funcionamiento municipal, impulsando la mejora continua y acciones que
promuevan una gestion municipal transparente.
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ACCIONES TOMADAS Y LOGROS OBTENIDOS
Condicién inicial

La Direccion de Informatica acciona para gestionar con eficiencia y transparencia la
prestacion de los servicios institucionales, mediante el desarrollo de nuevas
tecnologias y estrategias para la modernizacibn de los modelos y sistemas
municipales, a manera de responder adecuadamente a las necesidades de los
vecinos del municipio, para el presente afio se incremento el uso de aplicaciones en
Linea, con el objeto de darle continuidad a las acciones tomadas durante la
pandemia. Las acciones de mantenimiento del equipo existente y el monitoreo d los
enlaces hacia los diferentes puntos externos, permitid una atencion eficiente a
nuestros vecinos, poniendo a su disposicion los servicios informaticos con la mayor
eficiencia durante el afio. Como buenas practicas durante este afio se implementé
la metodologia de las 4 disciplinas de Flanklin Covey, la cual fue implementada por
la Direccion y sus unidades, logrando alcanzar el certificando Plata, que indica que
se ha madurado el proceso de control de las metas Crucialmente Importante, MCI,
permitiendo con esto un eficaz control y aprovechamiento de recursos humanos e
informaticos.

Condicién Final

Como parte del desarrollo de actividades, de la Direccion se atendieron 7083
tiquetes, que cubren 4674 (65.9%) tiqguetes de desarrollo, que corresponde a
gestiones de software y procesos; y 2409 (34.1%) tiquetes de sistemas, que
corresponden a actividades de hardware e instalacion de conectividad de
comunicaciones, con esto se logr6 mantener un 99%, de disponibilidad de
comunicaron Yy recursos informaticos a la Municipalidad de Guatemala.
Adicionalmente se continuo con la implementacion de soluciones en linea para
ampliar los servicios que se tienen actualmente, empleado la firma electrénica y
mejoras en los kioscos de atencion a los vecinos. Se presentaron nuevos proyectos
de uso de nuestro ERP SAP, para mejorar los procesos y eficientar la gestion de
control interno. Dada la implementacién de la metodologia de Franklin Covey, por
medio de los MCI, se dio seguimiento a las palancas que apoyaron de esta
Direccion, logrando el 100% de cumplimiento al final del periodo.
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ANALISIS Y DESARROLLO

PAGINAS WEB VARIAS

Pago en Linea Juzgado de Asuntos Municipales

1USI ORNATO

REGISTRO DE MATRICULA COMPRAR BOLETO

LINCOMVENIENTEST

HESH (]|
CONTRIBUCION POR
MERCADOS MEJORAS
COMSULTA Y PAGD > CONSULTA ¥ PAGD
== I
JUZGADO DE ASUNTOS
MUNICIPALES EMBACUA
CONSULTA ¥ PACO S CONSULTA ¥ PAGO

HISTORIAL

8 MI PERFIL

Memoria de Labores 2022
Municipalidad de Guatemala 7

G

|

DIRECCION CONTROL
TERRITORIAL

—r

COMSULTA Y PAGD

=
ESCUELAS DE ARTE

COMSULTA Y PAGD

CONSULTA ¥ PAGD

% CONTACTENOS o PREGUNTAS FRECUENTES

Desarrollo del pago en linea correspondiente a las multas generadas por el Juzgado
de Asuntos Municipales y Centro Historico, para que los vecinos puedan efectuar el
pago de las mismas desde cualquier parte del mundo utilizando como medio de

pago una tarjeta de débito o crédito.
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Finzlizar sesion

Inicio / Censulta De Interlocutor

CONSULTA DE INTERLOCUTOR JUZGADO DE ASUNTOS
MUNICIPALES

NUMERO DE INTERLOCUTOR

Interlocutor:

T uun

Inicio / Page De Juzgado De Asuntos M

PAGO DE JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES

B B = %

INTERLOCUTOR JUZGADO DE
ASUNTOS MUNICIPALES: 0100150670

NUMEDO DE TARISTA

INGRESOS VAOS JAM NOMBRE DE TARJETA

Mo

FECHA DE VENCIMIENTO

MM YYYY
o 0a.00 e
o]
—_— Menu de consultas y pagos en linsa Finalizar se=icn
= Muni
N2y Guate
s

Inicio / Consulta Direccién Del Centro Historico

DIRECCION DE CENTRO HISTORICO

OPCION DE CONSULTA

Documento:

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal
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Museo de los Nifios

Descripcion:
Sistema web de registro de visitas en el Museo de los nifios.

Objetivos:
- Tener un conteo de personas que ingresaron por evento.
- Reportes con totales por tipo de persona.
- Agilizar el proceso de registro.

Pantallas:
1. Login
Dashboard
Regisro de usuarios moderadores
Registro de eventos con creacion de codigo QR
Formulario de registro rapido para agilizar la entrada
Pantalla de registro de visitas en caja por medio de conteo o lectura de QR
Data traking con graficas
Reporte de eventos por fechas

NV~ WN

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 11
Tel. 1551 www.muniguate.com



Memoria de Labores 2022
Municipalidad de Guatemala

Registrar / Eventos

Listado de eventos

10 ¢ entries

1d ! QR Evento

Eliminar

Detalle

Eliminar

Clausura colegio 1

Eliminar

»
A
2.

Bienvenido a Colegio Monte Marial
Completa el formulario de registro rdpido para ingresar al evento.

Haga clic en ol botdn "Registro Répido”™ a continuacién para empezar

Registro Rapido

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 12
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Formulario Electrénico de Denuncias, Reportes o Quejas JAM.

Con la finalidad de poderle brindar un mejor servicio a los vecinos se realiz6 la
implementacion del formulario para los diferentes tipos de denuncias que tengan
relacién al Juzgado de Asuntos Municipales JAM.
Los tipos de denuncias que pueden ingresar son:

- Construccion.

- Establecimientos abiertos al publico.
- Obrainseguray peligrosa.

- Mercados comercios o plazas.

- Medio ambiente.

- Sonido.

JUZSADD DE ASUNTOESE MUNICIEFALES [JAR]

S CADC I ASUMNTOS M UBICIRAL E5

= Formularie Electronico [Denuncia - Reparte - Quaja)

2 Bbecoio ATy SO5a T e unCAT 3 resarbae T

Eslecoionar opsian
FIOMSre ComEheto de SoMcbante BEGTYErD e St Corren Electranloo ST notfoaoones:
P COL Direccidn del inmsrebie @ regorbarns Zand

Eeleooionar Zong

El lirnte ea de 040 ca racterea

200
AYIS0 IMPORTANTE

Par erte Msdha ManFlerto MY CoASEATITIEATE SN FeTART B 500 CerD aTITINSTATERG T Branels ge A0S MeTias aleckednioa s qiee aeben e e TR ada de Asaatos
AErnlCisThes g AT Mun e aNa T o =3

I

el figpr B3 g ear fedon el s
TE7OLTcbic
Ingresor Codigo Seg uedad

L4 LISTADO DE SOLICITUDES WEB

Sonid CITALAN VELAAQUEF

Mercodos comercios 0 plazas  MARN C FLORES NA

HERANANDEZ BOC

Construccidn

COnStrucCian

TIStrUCTIGN

Construccion LOYDA EUNICE QUIROA MARRCQUIN

- — icipal
Maostrando 1 210 de 18 registros An{enorm 2 Praximo 13

1S1 1001w iu nyuad@.C0m
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Subasta Pablica Municipal de Juzgado de Asuntos de Transito.

Por medio de la solicitud de Juzgado de Asuntos Municipales de Transito se realizo
el sistema para subastas Municipales de predios.

Este sistema de subasta se realizd por sectores segun el requerimiento para un
mejor manejo, cada uno de los lotes cuenta con su precio inicial de subasta y
formulario para poder participar en la misma.

JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES DE TRANSITO

RECOMENDACIONES GENERALES:

% USO ADECUADO DE MASCARILLA

sk LLEVAR OFICIO DE AUTORIZACION DE INGRESO AL PREDIO MUNICIPAL
£ NO TOMAR FOTOGRAFIAS

# NO ABRIR LOS VEHICULOS

¢ AL MOMENTO DE RETIRAR LOS VEHICULOS SE RETIRARAN LAS PLACAS

"® POSTULARSE PARTICIPAR

IMPORTANTE
DAR CLICK EN EL SECTOR PARA MOSTRAR LOS VEHICULOS POR SECTOR LOTE

& Formulario de Inscripcién de Subasta Publica
Nombre Completo
NOMBRE COMPLETO DE PARTICIPANTE

Mit DP|

Ingresar Nit Ingresar DF

Direccién Completa

INGRESAR DIRECCION COMPLETA

Téleforo Comeo Electronico

Ingresar Télefono ngresar Correo Electronico

Representante Legal

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

LISTA DE LOTES SELECCIONADO

:

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 14
Tel. 1551 www.muniguate.com
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Ingreso y Control de Carreras Municipales de la Sub Direccion de Convivencia

Social.

Se realiz6 la implementacion de un sistema Web en el cual se tiene el manejo y
control de las carreras municipales, este sistema se ha implementado con el sistema
de Beneficiario Unico para un mejor control en tema beneficios que los vecinos han

tenido por medio de la Municipalidad de Guatemala.

Carreras Municiales - Convivencia
Social

= Email

v

# Contraseria

(A A N R R NN NN @

Iniciar sesién
RFGRATC S reresTEACON

& Usuario: LUIS ESTUARDO MORALES REYES

Seleccionar Correra

SELECCIONAR CARRERA

ingresarcul Seleccionar Talla

Ingresar CL Seleccionar Talla
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido
Celular Direccion
Seleccionor Pais i Depar

Seleccionar Pais Seleccionar Departamenta

Genero Fecha Nacimiento Correo Electronico

Seleccionar Genera mm/iddinny

(m] ngresar Correo Electronico

Segundo Apellido

Zong

SELECCIONAR ZONA

Seleccionar Municipio

Seleccionar Municipio

B GRABAR PARTICIPANTE

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 15
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Pantalla para el manejo de usuarios de Pagos en Linea y Reenvio de Recibos
Electronicos.

Esta pantalla fue implementada para poder darle un servicio de mejor manera a los
usuarios/vecinos quienes realizan diversas transacciones desde nuestra plataforma
de pagos, las operaciones que se van a poder realizar desde acé son:
- Cambio de Contrasefa para poder ingresar al sistema de Pagos.
- Activar e Inactivar usuarios.
- Reenvio de Recibos ya que por algun problema el mismo no lo haya recibido,
los recibos que podra solicitar son aquellos que se hayan realizado en el
transcurso de una semana atras.

Reinicio de contrasena

DPI/NIT/CORREO

lemorales2085@hot

# DbPI NIT EMAIL
1 2236299950116 33232989 lemorales2085@hoyissEl|Keelas!
L] L]
Opciones de usuario
CAMBIO DE CONTRASENA ENVIO DE RECIBO

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal
Tel. 1551
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Cambio de contrasena

Datos personales

Nombres Apellidos
LUIS ESTUARDO MORALES REYES
Numere de DPI Numere de NIT
2236299950116 335232989
Correo electrénico Telefono
lemorales2085@hotmaill.com 46671407

Estado de usuario

Activo ® Inactivo O

Contrasefa Confirmar contrasefia

SISTEMA CITA PREVIA

Solitud de cita previa para atencion al vecino sobre juzgados de transito

uni TWESEMAnCca invesTiGACIN
e Yum ST
Iniciar Sesion

Usuario

Ingrese Usuaric

Contrasefia

£ Mantenimiento de Citas

21 Calle 6-77 Zona |, Centro Civics, Palacie Municipal. Ciudad de da, G la, C
Powared by F+D Informatica

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 17
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Memoria de Labores 2022
Municipalidad de Guatemala

Mantenimiento

smeccionon
INFORMATICA INVESTIGACION
e YIpESARROLLO

e

innOvACION

Fredy Enrique Padilla ~

&
@& Informacioén Personal

Nombres: Fredy Enrique
Informacion Parsonal Aneiiidos Padilla
Catalogo Dependencia Correc Electronico: fpadilla@muniguate.corm
aa DAL

Catalogo Servicio Usuario FPADILLA

& Cambiar contrasena !
Catalogo Gestion
Catalogo Personal

Lugares

Horarios

&
=
=
=
=
H
(o)
Ba

Asuelos

Citas ingresadas

Ingreso de cita previa

Muni TNFGRMATICA INVESTIGACION
Guate o s

e

Solicitud de Cita

£ Gestion de Citas

21 Calle 6-77 Zona 1, Centro Civien, Palacio Municipal. Cudad de Gustemala, Guatemala, Centroameérica.
Pawered by 121D informatica

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 18
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@8 Informacion Personal

Nombres: Fredy Ennque
& Informacién Personal Apellidos: Dadilla
Solicitud de Cita Previa Neo. DPE

Q Buscar Cita Previa Correo Electrénico:

) ) Teléfono:
0 Acerca de Cita Previa

Memoria de Labores 2022
Municipalidad de Guatemala

CHON
TRECHIATICA. g INVESTICACION

<Z - 2> "TDESARROLLD

= > "nnovacion

Y

™ % L
- Fredy Enrigue Padilla ~

SOLICITUD DE CREACION O EXTENSION DE MATERIALES.

El sistema, fue creado, con la finalidad, de automatizar el proceso que se realiza,
cuando se necesita la creacion o la extension de materiales, en SAP.

SISTEMA DE MATERIALES

Usuario
INGRESE JUSUARIO
Contrasena

Ingrese Contrasefa

| Completa este campo

INGRESAR

BUSCANOS
MUNICUATE

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal
Tel. 1551
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SOLICITAR- REPORTERIA - SALIR
Solicitar Materiales
CENTRO CoDICO ALMACEN USUARIO EDITAR
1007 1007 PM MAPENA,

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente

Reporte por Tickets
Ticket(")
265618
MUMERC : 52
ALMACEN USUARIO DEPENDENCIA
APO ALCALN EEVASQUEZ uAAS
Q. Buscar I
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ~ PRECIO ESTIMADC ~ RENCLON ORIGINAL  CAMBIO
FILTROD DE ACEITE N Q19000 2980003780
FILTRO DE AIRE N QS0 00 PAROODITET
FILTRO DE COMBUSTIBLE un Q450,00 2980005158
FILTRD HIDRAULICD N Q1500.00 2980003290

Mostrando registros del 1 al & de un total de 4 registros
Anterio Siguiente

I cERRAR 265618

Memoria de Labores 2022
Municipalidad de Guatemala

acer solicitud

CENTRO

10713 MUNI

OBSERVACIOMNES

EXTENSION DE MATERIAL AL 1013
EXTENSION DE MATERIAL AL 1013
EXTEMSION DE MATERIAL AL 1015

EXTENSION DE MATERIAL AL 1073

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal ()
Tel. 1551 www.muniguate.com
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SISTEMA CONTROL DE LICENCIAS

Con la finalidad de llevar el control de licencias, instaladas, en los equipos
municipales, se automatiza un proceso, que contempla y registra, lo antes
mencionado, ingresando por pantallas de catalogos. Consultas generales, y
registros por individuales segun licencia, y equipo.

SISTEMAS LICENCIAS

Usuario
Ingrese Usuario
Contrasefia

Ingrese Contrasefia

INGRESAR

Redes Sociales Contactanos

HNombre del provesdor!™)

Nombre del Contacto

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 21
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MI PORTAL MUNI

Evaluacioén institucional 2022

(1 Consultas de
v ] vacaciones

e —
2 FO thiihalad Ca;pamtamones de
Centro de B Actualizacion de | ; | Recursos
notificaciones o 5 o’ A datos | Humanos

Evaluacion Institucional

- = = 4
R - — = e 4 5
=3 = — r A D E =
Quejas y Formularios de
sugerencias Recursos Humanos

Formularios de evaluacién de desempeiio:

Médulo desarrollado e integrado a Mi Portal Muni, en este todos los colaboradores
que tienen personal a cargo evaliuan el desempefio individual de actividades y
responsabilidades, esta calificacion se basa en tres aspectos; Cultura de confianza,
liderazgo positivo y metas, cada aspecto con su set de preguntas y su escala de
calificacion.

Los colaboradores a su vez pueden calificar el clima laboral que promueve el jefe
inmediato esta evaluacion se basa en los siguientes aspectos; Liderazgo, relaciones
interpersonales, comunicacion, sentido de pertenencia y tres secciones mas con
preguntas abiertas, como la anterior en cada aspecto a calificar esta tiene su propio
set de preguntas y su escala de calificacion.

Una vez vencida la Ultima fecha para realizar las evaluaciones, se genera un reporte
ponderado por secciones y calificacion general.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 22
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Mi [S]
Muni wE=

CIRECZION O

IRSOS
HUMANOS

Q@ Regresar Inicio / Evaluacién Institucional

EVALUACION INSTITUCIONAL

=4 R =l
Evaluacién de clima laboral
(Percepcion y liderazgo)
; = |
- N

Evaluacién de |

[desempeno]

&%
EnRCCIGN 26

RECURSOS
HUMANOS

© Regresar Inicio / Ewvaluacion Institucional / Evaluacion De Desempefo / Evaluacion

CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA

Nombre de evaluador: Jose Luis Figueredo Aragon

MNombre de colaborador: Jonathan Alfornso Trujillo Morales

#1 CULTURA DE CONFIANZA
Se muestra interesado en cooperar.
MNivel de cumplimiento:
Es disciplinado y ordenado.

Nivel de curnplimiento: [(Muy aie ]

Transmite seguridad.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal
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Evaluaciéon clima laboral

& Regresar Inicio / Ewvaluacién Institucional / Ewvaluacién De Clima Laboral / Evaluacién

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre del jefe a evaluar: : Jose Luis Figueredo Aragan

INSTRUCCIONES: & continuscicn encontrara una serie de afirmaciones y preguntas, |ss cuales agradeceremos responda
con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa que mejor describa lo gue siente o plensa. No existen

respuestas correctas o incorrectas,
Para cada variable, por favor realizar la evaluacion de acuerdo con |a sigulente ribrica:

#1 LIDERAZGO

Mi jefe inmediato es honesto, empdtico, promueve el desarrollo y apoya al equipo

Mivel de cumplimiento:

MNivel de cumplimiento:

Registro de cita para vacunacién dosis 2, 3y menores de edad

Pagina de registro, agendar fecha y hora para aplicacion de la 2da y 3ra dosis de
vacunacion a los colaboradores y sus hijos de la Municipalidad de Guatemala.

Muni W imes i B
@ Guate T el . o
Biees

qurlt= HUI

Para cumplir con el objetiva de asegurar la salud de tados los colaboradores municipales, el sefior Alcalde ha
impulsado, a través de la Direccidn AVE v la Direccidén de Recursos Humanos, el refuerzo de vacunacion contra
COVID-19 ante la amenaza de una cuarta ola de contagios. Este esfuerzo es una coordinacion entre la
Municipalidad de Guatemala y el MSPAS para continuar garantizando la prestacion de servicios publicos en la
Ciudad de Guatemala.

(desplegar) § oe requerimientos e indicaciones para aplicar a la vacuna son los siguientes:

DATOS DE ENCARGADO

Comment menoras

* 57 desea registrar cfta de vocunocicn solo para algun referido, no es requerids registrar daotos de colaborador,
puede ir directarnente a lo seccién mds abojo para registro de referido.

Comment menores

= Registro datos de adulto encargado de menor de edad.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 24
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Registro de menores de edad

DATOS DE MENORES DE EDAD

5. Registro datos de menores de edad ‘Cantidad de Registros | “ +]

Registra de menor de edad #7

Numero de CUL Nombres: Apellidos: Fecha de nacimiento:
dd/mm /acaa
Telefono de encargado: Dosis a aplicarse:
seleccianar, v

iDesea recibir informacion sobre futuras jornadas de vacunacion?

@ Generar cita

SOPORTE SAP

Restructuraciéon de roles SAP

Correspondiente al MODULO BASES SAP los cuales funcionaran anicamente
para las actividades que son requeridas que realicen los usuarios por parte de los
lideres y jefaturas.

[E Rol Tratar Pasara Utilidades Entorno  Sistema  Ayuda
O | “«EH @@@®| =i | HE @
Actualizacion de roles

[0 F B& | [i] = Transacciones

Rol Tﬁ ]ﬂ@ ’D Rol simple ][D Rol compuesto]

Denominacidn  Sis. Informacion Control Disponibilidad GRUPD AUTORIZACION PR11

| @l[ Suprimir documentacion ]
Favoritos inacio

Denominacidn Sist.dest.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 2§
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[= Rol Tratar Pasar a Utilidades Sisterma Ayuda

@ | « eae t hR b

Visualizar roles
&2 [ Otros roles = | [i]
| Rol
Funcidn |zrC_PSCD MINIMUNI_ GESTOR MDG |
Descripcicn |Rol PSCD OPERADOR MINIMUNI MDG

@Descripci{in /o&ﬁnl&; ]‘ @ Menu }f [E usuario }f ﬁ_ﬂpersonalcién

Rol Denormin. Sist.dest. ac. {4
ZRS FSCD CC_DOC_CRERE 439 Rol Contabilizar Doc. o Partidas Abier...CSistema propio] j W -~
ZRS_PSCD_CC_OC_BASE_49 BASE PARA ACCESO POR TIPO DE C.. Sistema propio & =
ZRS_PSCD_CC_OC BASE_VISUAL . BASE PARA ACCESO POR TIPO DE C. Sistema propio =)
ZRS_PSCD_CC_OC _BASE_VISUAL. BASE PARA ACCESO POR TIPO DE C. Sistema propio [
ZRS PSCD DM BF WISUAT. 02 WISUALIZAR INTERLOCUTOR/PARTE.. Sisterma propio W
ZRS_PSCD_DM_OBJCTO_CREMOD . CREAR Y MODIFICAR OBIETO-COM.. Sisterma propio =)
ZRS_PSCD_DM_OBJCTO_VISURL .. VISUALIZAR OBJETO-CONTRATO M. Sistema propio [
ZR5_F5CD_ DM OBJCTO_WISUAL_ .. VISUALIZFAR OBIETO-COMTRATO Sisterma propio [
ZRS_PSCD_MC_CTACTE_ESTCTA . VISUALIZAR OPERACIONES CUEMTA.. Sistema propio =)
ZRS PSCD_TP_CC_NOTCOB 02 GEMERACIONM DE MOTAS DE COBRO .. Sistema propio [
[E Autorizaciones Tratar Pasar a Utiidades Entorno Sisterma Ayuda “
@ | ri«eEH @e@ge ok DI I EE @

Modificar rol: Autorizaciones

5 [ B ® Ty ESeleccisn ESManualmente ¥ Abiertas i Modificadas  ¥f] Actualizadas MNiveles org.... [i] informacién

Letual. 0 niv.org.no actualiz., 0 campos ablert. Status: sin modif.
ZRS_FM_REP_INFODIS_FPR11_MDG CCE Sis. Informacion Control Disponibilidad GRUPD RAUTORIZACION PR11
[ CCE Manual Objetca de autorizacién para todas las aplicacicones
3 COOE Manual Bage - Geatién
58 OCE Manual Baae - Entorno de desarrollo
[0 OCHE Esténdar Baae - Funcionea centralea
[E0 OCHE Manual Controlling
[E OCE Manual Geatidon financiera
e ocm B 88 Manual Documente contable: Autorizacién para scciedades
B CCE Manual Documento contable: Autorizacién para clases de cuenta
—= ocE BL Manual Control presupusstaric centro gestor
—= ocE BL Manual Control presupusstaric: Grupo autoriz.de posicidén presup.
o oCcE BL Ga Menual Control presupuestario: Grupo autorizaciones centro gestor
—m CccE BL S8 Manual Contrzol presupuestaric: Derivacién imputacién
—E ccE B2 S8 Manual Rctualizacién de estrategla de derivacién imputacién CF
—E ccE B2 S8 Manual Control presupuestaric: Grupos autorlzaciones imputacién CP
5 oCE F& &4 Modificadeo Control de fondos/control presupuestarlic entidad CP
|—E| ©CE FR Modificado Control de fondos/control presupuestaric entidad CE
= 4" Bctividad verificacién de auto 03, 11
= ﬂf_'.nr.idad <P 1l000-1000
= ocmE E3 4& Rctualiz. Presupueatacién: Imputacién
= com Eg 4& Actualiz. Presupueatacidon: Versién y categoria de presupuesato
— &= oom BEf 48 Actualiz. Ledgera eapecialea - Seta: Set

——E OCE Modificado Gestién de materialea - Compras

= ocE BER S8 Actusliz. Clase de documento en solicitud de pedido
= oCcE EL ja Modificado Grupo de compras en solicitud de pedido

= oCE BL Modificado Grupo de compras en sclicitud de pedido

* & nctividad Afiadir o generar, Modificar, Visuallzar, Visualilzar doc.modiflcaclén
+ ¥ Grupc de compras &CD, &CF, &CI, &M

5 oCE FR S4 Modiricade Organizacldn de compras en la sclicitud de pedido
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Actividades relacionadas para brindar seguridad en el tema de roles de ingreso,

consulta y manejo sobre el sistema SAP, lo que incluye:
o Depuracion y control de licencias

o Creacioén de roles
o Mantenimiento de roles
o Depuracion y definicién de roles por modulo

== usuario Xratar Easar a Info Entormo Sisterna Ayuda
== | -] = = e - E i B e I W [ - |
PP S PO W E P RE PR F e E
o =Rl

Usuario [rmosorIo |

Maodificadao al [cormETTRIT [te-.o07.20=0|[16:1a5:137] Status

ZRC_FIGL _CONTABILIZACTION_MUONI
ZRC_FM_GRPAUT_CEGE_ OO0

ZRC_IrM _REF_INFODIS_FR11_MDG_2
ZRC_TM_REP INFODIS_FR1O_MOG
ZRC_FM_REP_INFODISDO_ZODD
ZRC_Fr REP_INFODISEPC_ZOI

ZRC_FM _REP_INFOFRES FR11l_MDG 2
ZRC_IrM_REF_INFOFRES_FRLSO_MDGE
ZRC_I4 _REP INFOPRESUR ZODD
ZRC_FM_REDP INFOPRESUDR ZOT
ZRC_Mr4 CREAR RESERVHA_ALMACEN_ BT
ZRC_MM REGIST SERVI_HES MUNI
ZRC_MM REQUIRIENTE SOLEPED_BUNT
ZRC_MM_SOLPED LIB _CONVIV_DE
ZRC_MM VIS MAESTRO SERWV__MUNI
ZRC_¥p4 WIS_PED_MAT_ SERV_EAEPUT
ZRC_MMM WIS _REGIS_MAEST_MAT_MUN
ZRC_MH_ VIS _RESERVA_ALMACEN_PUN
ZRC_MM WVISUALIZA SERV_HES MIINI
ZRC_MM VISTALIZA SOLDPED MUNI
ZRC_PSCD_ADMON_DIV. RECAUD MUIUNI
ZRC_FSCD_ADMON_IUST

ZRC_PSCD _ANALISTA AMATE

0S.0F.2020 (31 _.12.9999
14.05.2011 [21.12.9999
Zm.0S.F01ls (31.12.9999
om.oTF.zo=o
0S.07F.2012 (51 .12 .9999
0S.0F.2020 [31.12.9999
Z2.05.2012 F1.12.9999
09.07.Z0Z0 (31.12.9999
o=m.ov.zo1=
O@.0F.2020 (1 .12 . 9999
14.05.2011 [31.12.9999
14.05.2011 [21.12.9999
14.0%.2011 [31.12.9999
.=o20 S1.12.
14.05.2011 [S1_.12.999%9
14.05.2011 [31.12.9999
14.05.2011 [21.12.9999
14.0%.2011 [31.12.9999
-=o11 @1.1= .
.Zo11l Z1.12.
02.02.2020 [21.12.9959
02.02.20Z0 (FL.12.9999
14.05.2011 [31.12.9999

m1.1=.9999

m1.1=.9999

GEGELELEEEE0050E6564040

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
-

| smc | waloras faes | Parsmetros 2 Reles | Parfies ] <[]
Rol B rRol |
Usuario rafarancE p.autorzacionas adicion . [ |
| Asan.roles |
— e LROI Tipo | widldo de |waldez a | Denomin. i |
@ ERc_ BASIS_GENERAL 14.05.2011 S51.12.9999 BASIS GEMERAL —

ZRC_FIGL_Contabilizacione
CEGE PRESUPUES TO

Sis. Informacion Control D
Si=. Informacion Control D
Sisterma de Informacion Co
Sistama da Informadcion Co
Sistamas Informacion Pras
Sistamas Informacion Pras
Sistermas de Informacion P
Sistermas de Informacion P
Crear reasarva MOoG
EFRC_MM_Ragistrador Sarv
Crear solicitud de pedido d
Libe=racion DIRECCIOMN FIMN/
FRC_MM_Wisualiza Maestro
ZRC_MM_Wisualiza Paedido P
Wisualzar ragistro maastro
Wisualzar reserva

“Visualizar lista por servicio
Wisualizar solped

Rol Administrador DTW/REC
Administracidn da PSCD de -
ERC_PSCO_AMNALISTA__ARM ~

[ ) o« >
= Bol Trakar Pa=ar a Utilidades Sisterrma Axvuda
e | =] - = e e T L g B E ) & Em
w3 U Otros roles o= £ &
Rol
Funcidn
i e iy
|
(&)
Modificado
|l emerrena |
Facha fza.pa.z2o=2o0 llza P |
i [Ta-28a-3a0 a2 1
[ | e O e [ = s === L5
Dusnas tardes sstimados, =solicito =Su apoyco para la creacidon de 1la esstrateglas oe _—
liparaclidn para libaracidon da ScolPed para la Deparcamantos da Limplasa, Tanto -

Ppara Mdf como para Mo Froc=so.

Tickers Mo. ZE5461

Estrategia de liberacibdn SolPed MUONT

DL Depto. Limpie=a
==y Presupueato MING

BL Flanificacoidn MDG

o Comité de Cala

Solicitants oL
Srupo o1

CRALTET
=Sy

Estrategia de liberacién SolPed MdE Frooeso

DL Depto. Limpleza
PR Prmaupumsato MDG
BL. Planificacibn HMDG
cc Comitia de Caja

Linea 1 columna 1

Linea 1 - linea 25 de 28 lincas
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Interlocutores y Materiales SAP
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Creacién y Actualizacion de Interlocutores, cuentas y objetos contrato tipo persona,
puesto y empresa. Mantenimiento del catalogo de materiales utilizado por el area
de FI del sistema SAP, creacion y ampliacion de materiales.

T Matersl  Trater Pasars B

Ssteme

@ «H @@ o o

Crear material 2980003382 (Materiales y Suministros)

3 =DDatos adiconales  &aMNwveles organgacsn & Verf.datos rmugen )

(o) Datos base 1
Matera 2980003382 1

Datos generaies

Unicad medida base o
Nomatenal antiguo

Sector

Esquema contingente
Sratus mat.todos ce.

" Valparamovaidaz

Grupo de autorz, materal
Grupo autorzacines

() Datos base 2

&'Compras | Comextuimpotacn @' T e

Grupo artiubs %
Grupo at, ext.
Labor/Oficna
Joule.oroductos

Vo de

Gr.to.pos.gral, NORM' Posiaon normal

Drensiones/EAN
Peso bruto Unifag ce pese
Peso neto
Volumen Unidad volumen
Tamaiio/Dimensidn
C48g0 EAN/UPC Tpo EAN
Datos matsnai de embase =
T
S—
[© mteroamsorcomercal  Trate  Pasara  Desallss Setema Ayuda
(] r«H eae aF ew
Crear Persona: Rol Parte contratante
M Dpesona oganzacén  Donpe | 5 & &Y Dstos ganer Reboones &7
4 rin B3l zncerice. comercia | a Ageupacdn

Pool trsbgjo - Bsquada

Blsqueda Tntedocutor com..»
De Hdmera -
Interioc.cal, 109634487

nico [

Orear en funcin IC
Parodo de valder

Parte contratante (nueva) |3,’
01.01.0001 -31,12.999% ¥

Dreccdn | Resumen dreccén | Meotficador | Control - Statug

Hombre

Tratamento -l
Hombre de pk 53

Apeldos %

Conceptos de blsqueda
Cone,bisq. 1/2 3

Dreconn estandar
}é' Present.preim.
Drscodn e
Cala/Mamem
Codigo postalfPobl,
Pas Depart.

Apdo Lormeos
Apartado

Referenca de utdzacdn

i
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OTROS APOYOS

Apoyo a los diferentes ITs
Apoyo Técnico y logistico a las diferentes areas de sistemas de la
municipalidad y sus empresas. Areas que son ajenas a la Direccion de
informética municipal.

Mantenimiento y Soporte al sistema POA
Mantenimiento y creacion de aplicaciones web, relacionadas al sistema de
registro de POA"s municipales

Soporte y apoyo en Sistemas EMT
Apoyo a los programadores del departamento EMT, en el soporte y
mantenimiento de los distintos sistemas que utiliza la Empresa Municipal de
Transporte.

Soporte y apoyo en Sistemas DCT
Apoyo a los programadores que dan soporte a DCT, en los diferentes
mddulos que tienen relacién con SAP

Soporte interfaces con SICOIN
Mantenimiento y generacion de interfaces para conectar nuestros sistemas

contables al SICOIN.

Mantenimiento web
Mantenimiento y monitoreo de Pagos en linea (Monitoreo de pagos y
registros de usuarios, gestion de re-envié de recibos de pagos de IUSI).
Monitoreo a la consulta al mapa POT (Monitoreo de registros de usuarios).
Interfaces BAC y VISA (monitoreo de interfaces diariamente). Revision diaria
de servicio de canal 81.

Administracion y soporte de base de datos MUNI, EMT, DHV y EMETRA
Adicionalmente a la base de datos municipal, se monitorea y administra las

bases de datos de las empresas relacionadas.

Mantenimiento, Modificacion de pantallas / reportes Oracle 6i
o Apoyo, verificacion funcionamiento sistema de marcaje RRHH
Generacion de archivos estadisticos para Banrural
Creacién de archivos de marcaje RRHH
Creacién y ajustes pantallas SAP sistema de Catastro

©)
©)
©)
o Creacion de pantallas Archivo de Instalaciones (IT)

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal
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Proceso Workflows

Se desarroll6 el proceso, del workflows para hacer agregados, de rutas iniciales y
creaciones de casos en RFC.

Solictud
1d Gesti6n [ ]
Clase De Caso ~
Tipo De Solicitud ~ | Prioridad ~

Direccidén (sin zona}

Localizacidn
Latitud
Longitud Barrio ~

Zona w

i

Ermpagua

Mo Medidor
Expediente/Reclamo

Descripcidn

Solictante
Agregar Contacto
Contacto H completar contacto

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apelido Segundo Apelido
Zona ~

Direccidn (sin zona)
Barrio v

Genero Estado Civil Fecha de MNacimiento Identificacidn
hd hd hd Pasaporte

Email Celular

Localizacidn

Localizacidn
Latitud

i

Longitud

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 3
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G

RFC
Proceso desarrollado, aliniado a la tx ZT010, para verficiar, partidas acumuladas,
anuladas, pagas, de IUSI con Interlocutor, Propietario y Comercial.

ciongs: Resulfades

S
X

Sistema nuevo de SAP, Cl_0020_2022, DCAI

Con la finalidad, de no seguir usando, la plataforma SQVI de SAP fue necesario
desarrollar un sistema ABAP SAP, formado en 7 transaccion, asi mismo se
automatizo, por cada transaccioén z, proceso que envia la informacién, hacia el
sistema operativo, de la terminal, que se esté usando, este archivo se guarda donde
el usuario, decida, para ser levantado, por la rfc, que fue creada para la finalidad del
SQVIL.

SAP QUERY’S TX:

ZSQVI_001,

ZSQVI_002,

ZSQVI_003,

ZSQVI_004,

ZSQVI_005,

ZSQVI_006,

ZSQVI_007

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 31
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Bienvenidoa
OuickViewer

1. Introduzea un nombee v

seleccione Crear [ T Query 58 | | & e o Vet | | B Desoicin
2. Beleccione un titulo v

‘comentanos g r

l,qm ., QuickViews de umerio; ANRJERA

Este pusde ser una tabla, una

bass de datos [ogica, un joun Nom. Thup Tablfvemiion Bate de dotosldges. Infoser Thulo dal Infoser
o un Infoet de Query SAP | |

4 Selecoione modo

disposicion [H para diseiiar

graficaments f Quickvisw

Seleceions modo hasico

Para eXporter directamente

los campos seleccionados del

informe

QuickVew ]_| _[_—' # Mndfigr [ D oer

Haciendo clic sobre un.
hiperenlaca se pasaala
; ém onli

ZCATASTRO SQVI IUSI CLAVES
@

Numero de Interlocutor DI:E a E
Clase de Identficacion 3 o
Mumero de Indenficacion 2 I'_|T
Inicio de Valides de Numero 3 I'_|T
Fin de Valides del numero 3 I'_IT
Insitucion Responsable E I'_nT
Fecha de entrada para el num a E
LAYOUT
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& Lista Tratar Pasara Opcones Sistema  Ayuda
0 VK 000
ZCATASTRO SQVI IUSI CLAVES

FEEBE =TY @ B BTl EEH G

H N O

] b

Datos de Clave

Usuario: AHNATERA
Fecha Ejecucion: 22.11.2022

Interloc.ciel.  Valido de Fin de velidez Clase ID N® identificacion Fecha entrada
EEUUIBBQUZ 5301.04.2003 31.12.9999 ZPP001 92S5038304-2 04.05.2011
300133902 01.04.2003 31.12.9999 ZPP002 5966-466-252-E-1 01.06.2018
300133902 01.04.2003 31.12.9999 ZPP0O3 16-0397-030-00-00-0000 04.05.2011
300133902 01.04.2007 31.12.9999 ZPP100 183720.00 17.02.2012
300133902 01.01.2003 31.03.2007 ZPP100 6000.00 31.03.2007
300133902 01.04.2003 31.12.9999 ZPP103 200.00 04.05.2011
300133902 01.04.2003 31.12.9999 ZPP104 0.00 04.05.2011
300133902 31.12.2012 31.12.9999 ZUIOO1 S 20.12.2011
A B C D E F G H

22,11.2022 Salida dindmica de lista 1

Datos de Clave
Usuario: AHNAJERA
Fecha Ejecucion: 22.11.2022

Int.cial. Valido de FinValidez Clase ID N2 identificacion Fe.entrada
300133502 01.04.2003 31.12.9999 ZPPO0O1 925038304-2 04.05.2011
300133902 01.04.2003 31.12.9999 ZPPO0O2 5966-466-252-E-1 01.06.2018
300133502 01.04.2003 31.12.9999 ZPPO03 16-0397-030-00-00-0000  04.05.2011
300133502 01.04.2007 31.12.9999 ZPP100 183720 17.02.2012
300133502 01.01.2003 31.03.2007 ZPP100 6000 31.03.2007
300133502 01.04.2003 31.12.9999 ZPP103 200 04.05.2011
300133502 01.04.2003 31.12.9999 ZPP104 0 04.05.2011
300133902 31.12.2012 31.12.9999 ZUulool 5 29,12.2011
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Desarrollos Varios

e Desarrollo de la interfaz a SAP/SICOIN para el envio de los ingresos
correspondientes de EMT.

e Se mejoro el rendimiento en la generacion y envio del boleto de ornato en
linea.

e Desarrollo del programa para la exoneracion de multas administrativas
emitidas por la Superintendencia de Transporte Publico (STP) segun lo
estipulado en el acuerdo municipal COM-25-2022.

e Desarrollo de los programas para la exoneracion de cargos segun los
acuerdos municipales COM-17-2022 (IUSI, Cenma, mercados, servicios
sanitarios y ventas callejeras) y COM-18-2022 (IUSI).

e Desarrollo del programa para la exoneracion de la totalidad de las multas
acumuladas de 1USI hasta el mes de junio del afio 2022.

e Desarrollo de un script para la generacion de los cargos correspondientes a
la nueva Plaza La Ceiba.

e Desarrollo de un script para la generacion de los cargos correspondientes a
Plaza del Comercio Popular y Plaza del Sabor.

e Generacién de los cargos correspondientes al afio 2022 para Mercados,
Ventas Callejeras, Arbitrios Diversos y Comercio Popular.

e Ajustes a las funciones, programas y reportes correspondientes al sistema
de Liquidacion de Saldos de Catastro.

e Desarrollo de reportes como apoyo al sistema SAP de EMT.

e Ampliacién rangos de numeracion para los sistemas SAP de EMT.

e Desarrollo de funciones de SAP RFC que se utilizan en la Direccion de
Catastro:

» Actualizacién de Direcciones

» Generacion de Objeto de Contrato CAT3 para la actualizacion y
creacion de interlocutores.

» Devolucién de datos de interlocutores correspondientes a Catastro
(nombre, direccion, estado de derecho, partidas IUSI, multas y
convenios).

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 34
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Sistema De Control De Calidad Catastro

Sistema qué sirve para el andlisis, control calidad y evaluacion del proceso de las

liquidaciones

alla pars

ol de Tecnt

TECHICD LoTE
AENRJERA |

Predig

Dbgenaones
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MOTIVOS LIQUIDACTON:

1-TNTERLOCUTOR CON JUS1 CASD ¥/0 WORKFLOW EN TRAMT

Bpedente  Estado Persona casy Moto )
A 2.-0UENTA CORRIENTE CON CARGOS MCORRECTOS
¥ 3_OMEROD DE CUENTA 100 ¥ 800
4_-MOMBRE(S) DE PROP [5) INCOMPLETO(S )/ INCORRECT OS]
5.-DOMICILIO FISCAL MNCORRECTO
BAMDDIFICAR DOMICILID FISCAL
7 DOMICILIO FISCAL CON TNCONSISTEMCIAS
8.-DOMICILIO FISCAL DIFERENTE EN 5GC —5AF
S-DIRECCIIN DEL IMMUEBLE INCORRECTA SEGUN 560
10.-5ALDO MOROSC A B TRIMESTRES, O MENOR A Q. 100,
11.-CONVENIO DE PAGD
12 IQUIDACION DE SALDDS EN TRAMITE
13, -MATRICULA DE BAJA EN 5GC
14,-5UJETO DE DERECHD NO AFECTO A IUSL
15.L05 REG/VALOR DEL INMUEBLE ENTRE 5GC ¥ SAP SON DIF
16, INMUEBLE EXENTO DE PAGOD DE IUSI EM 560
17.-INMUEBLE EXENTO DE PAGD DE IUSI PERSONAL PARTIC
16.-INMUEBLE EN JARDINES DEL RORTE O SN ANGEL
~ TS-MANZANA QD00
~ 20,-PROBLEMAS REGISTRALES
L €y
Reporte:General de Expedientes
Fecha: 25.11.2022 14:51:45
Usuario: AHNAJERA
Usuario™ Mombre * Tecnico™ Lote™ Fecha * Persona “ Predio * Zona™ Matricula Mum. Caso * Extraido Status Anterior Status Actual Expsu:henteA
jAVEL]Z]JORGE VELLZ 2 2 21.05.2021 0100000567 0300058202 17 911000062-2 T X 1,428
2 0100000969 0300274172 01M050329-1300 IUSI-CE-Caso-555-2021 S R 1,437
2 0100004808 0200262149 920008121-1 T X 1,429
2 0100005454 0300083253 92C031708-1 IUSI-CE-Caso-535-2021 S R 1,449
2 0100037036 0300173516 92H000057-1 IUSI-CE-Caso-545-2021 5 I A 1,448
2 0100054153 0300168633 92T000061-1 IUSI-CE-Caso-543-2021 S I A 1,454
2 0100055207 0300160987 91P000662-1 IUSI-CE-Caso-542-2021 5 I A 1,452
2 0100061903 0200078498 925033988-1 IUSI-CE-Caso-524-2021 S E 1,453
2 0100072490 0300270082 01M048412-17 IUSI-CE-Caso-553-2021 5 R 1,432
2 0100075533 0200188896 92C029614-2 IUSI-CE-Caso-546-2021 S I A 1,436
2 0100077825 0300159081 92P000261-1 IUSI-CE-Caso-541-2021 5 I A 1,442
2 0100077829 0300171130 92A000333-1 IUSI-CE-Caso-544-2021 S I A 1,441
2 0100102742 0300119093 01H012451-1 IUSI-CE-Caso-538-2021 5 R A 1,440
2 0100117643 0300199513 01G024750-56 IUSI-CE-Caso-547-2021 S I A 1,447
2 0200199528 01G024750-36 IUSI-CE-Caso-548-2021 S I A 1,444
2 0100133005 0300098542 91R000345-2 T X 1,426
2 0100155574 0200021496 015012022-1 T X 1,430
2 0100161886 0300046277 01G038412-1 IUSI-CE-Caso-532-2021 S R A 1,431
2 0100171275 0300234862 92P000891-1 IUSI-CE-Caso-550-2021 5 I A 1,435
2 0100177264 0300152365 91G000192-1 IUSI-CE-Caso-540-2021 S I A alse)
2 0100185321 0300026153 01R017162-6 IUSI-CE-Caso-531-2021 5 I A 1,445
2 0100236205 0300263131 O1A000845-1 IUSI-CE-Caso-551-2021 § I A 1,434
2 0100237953 0300250375 01L018502-1 T X 1,422
2 0100240137 0300085817 92B012666-1 IUSI-CE-Caso-526-2021 S R A 1,450
2 0100241560 0300249276 01M010199-12 T X 1,423
2 0100246487 0300147703 01G0332210-1 IUSI-CE-Caso-529-2021 5 I A 1,451
2 0100251597 0300271023 92P500297-1 IUSI-CE-Caso-554-2021 5 R 1,446
2 0100508586 0300070487 911000058-1 IUSI-CE-Caso-533-2021 S E 1,433
2 0100554537 0300205739 01P007413-4 IUSI-CE-Caso-549-2021 5 I A 1,455
2 0900001627 0300070757 92F008124-1 T X 1,421
2 nannni48an N3INN?67872 QVNNN17n-2 TISI-CF-Casn-552-2021 8 T A 1.443

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal
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SISTEMAS

Apoyo técnico y logistico en carreras municipales

Apoyo con logistica y persona técnico para la implementacion de la red en los
eventos de la 5K, 10Ky 21K de las carreras municipales

Mantenimientos

Mantenimiento preventivo y soporte técnico a los equipos de computo del edificio
municipal, alcaldias auxiliares, minimnunis y demas centros municipales.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 36
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Mantenimiento preventivo a la planta telefonica municipal y sus modulos.

Administracion y soporte Planta Telefénica Municipal (3 E1 PBX 2285-800) 611

Extensiones activas
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Administracion del Licenciamiento de Office (250 por subscripcion y més de
1000 perpetua por volumen)

1 Microsoft 365 admin center

Products from Microsoft and others (17)
h VL) FIOCE PR 3

Power B (free)

Perwwe Page vTiial for Makscs

Prcact Pian 3

Pruetia da Microsoft Tesms Exploratory

Visie Plan 2

Programa de Becados
La Direccion de Informatica con el apoyo de MuniJoven — PNUD, tiene a su cargo

el programa de jovenes becados, para que su formacion tecnoldgica los ayude en
su futuro laboral.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 38
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Instalaciéon y configuracion de Cableados Estructurados

Instalacion, configuracion y ordenamiento del cableado estructurado en Munitec
Zona 21

Instalacion y mantenimiento del sistema de camaras de la Municipalidad de
Guatemala

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 39
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Instalacion del cableado estructurado por traslado de oficinas del Juzgado lero de
Transito y del Juzgado de Asuntos Municipales al s6tano del edificio municipal.

) = —_— S —
| . — — =

Instalacion del cableado estructurado de voz y datos para las nuevas instalaciones
de la Oficina de la Mujer

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 40
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Instalacién del cableado estructurado de voz y datos por la remodelacion de

la Direccion de Comunicacion Social

Instalaciones Varias

e Instalacion de puntos de red en el departamento de Matrimonios

¢ Instalacién de puntos de red en la Bodega de Alcaldias Auxiliares ubicada en
la zona 8

¢ Instalacion de puntos de red en la alcaldia zona 6

¢ Instalacion del cableado de telefonia para la Direccion de Obras

¢ Instalacion de puntos de red del edificio de la Policia Municipal ubicado en el
edificio del 220

¢ Instalacion de puntos de red en la alcaldia zona 4

e Instalacion de puntos de red para la oficina de Talonarios ubicada en la
zonal

e Desmontaje del cableado estructurado de la oficina de Archivo (RRHH)
ubicado en el edificio de la Mujer, zona 1

e Instalacion de puntos de red para la oficina de Archivo (RRHH) ubicado en
el edificio Mini.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 41
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Ordenamiento de los gabinetes y rack Red y telefonia

Gabinete de Alcaldia 7mo nivel

Rack de Sap

Rack de la Direccion de Obras

Rack de la Direccion Financiera

Gabinete de Boleto de Ornato

Rack de Minimuni Galerias del Sur y Plazuela Espafia

Gabinetes de red de Minimuni Atanasio, Galerias Prima y Alamos
Gabinete de red de la Central de Mayoreo — CENMA-

Rack de Gerencia de Proyectos

© © N o g b~ 0w DdhPE

10.Rack de Recursos Humanos

Monitoreo 24/7 - 365 de los enlaces, servidores, planta telefénica, bancos,
mercados, minimunis, switches, base de datos, jardines y demas puntos remotos.
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Acompafiamiento a la Direccion de Auditoria para hacer un inventario fisico del

P

equipo en la bodega de la zona 5 (Depto. de Inventarios)

Apoyo, soporte técnico y back up semanal del proyecto de la Firma Electronica
municipal

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 43
Tel.1551



Memoria de Labores 2022
Municipalidad de Guatemala

Talleres en linea para los colaboradores municipales en las

plataformas de Microsoft Teams y Zoom

Talleres en linea de

ZOOM

La Direccion de Informatica le complace invitar a participar en
las capacitaciones para uso de ZOOM y Herramientas.:

Dirigido a: Docentes y Administrativos

A realizarse:

10:00 AM — 07

N:00 AM =08l 2 CIeTDES

Registrate
para
participar

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 44
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CENTRO DE MONITOREO C4

APOYO A ALCALDIAS AUXILIARES

Monitoreo de camaras

Monitoreo de las veintidés zonas de la ciudad capital en apoyo a las Alcaldias
Auxiliares para mantener el ornato de los espacios publicos.

Visita de campo

Con el fin de apoyar a las Alcaldias Auxiliares a mantener el ornato de sus zonas,

se realizaron las visitas de campo para el analisis de la instalacion de bocinas
inteligentes.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 45
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Instalacién y traslado de bocinas inteligentes y camaras

A solicitud de las Alcaldias Auxiliares, se realiza la instalacion o traslado de camaras
y bocinas inteligentes en los espacios publicos que se utilizan como basureros
clandestinos.

-

Reporte de incidencias

Se hace el reporte a las autoridades correspondientes cuando se observa alguna
incidencia detectada durante el monitoreo de caAmaras.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 46
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APOYO A GERENCIA DE OPERACIONES

Reporte de Baches

Se realiza el reporte de baches de algunas vias principales de la ciudad, observados

por medio del monitoreo de camaras y se procede a coordinar el apoyo para darle
solucion.

Reporte de Podas

Se realiza el reporte de poda, observados por medio del monitoreo de cAmaras y se
procede a coordinar el apoyo para darle solucion.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 47
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Reporte de Fugas de agua

Se realiza el reporte de fuga de agua, observados por medio del monitoreo de
camaras y se procede a coordinar el apoyo para darle solucion.

Reporte de aceite derramado en la via publica

Se realiza el reporte de aceite derramado en la via publica, observado por medio
del monitoreo de camaras y se procede a coordinar el apoyo para evitar accidentes.

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal 48
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Sefializacion vial

Se realiza el reporte donde mediante el monitoreo de camaras se detecta la falta de
sefalizacion vial horizontal o vertical, segun sea el caso y se procede a coordinar el
apoyo para darle solucion.

APOYO A DIRECCIONES Y SECRETARIAS

Direcciéon de Centro Historico
o Apoyo con el mapeo de las camaras disponibles en el centro histérico
y perimetro.
o Asistencia a la mesa de seguridad del centro histérico.
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Direccion de la Mujer

Apoyo en el Proyecto Corredor Seguro. Se brindara apoyo con el monitoreo de
camaras y control del botén de panico.

Direcciones y Secretarias

Se brinda apoyo a las diferentes direcciones y secretarias que son parte de la
Municipalidad de Guatemala, con solicitudes o requerimientos especificos.

- Direccién de catastro

- Direccién de gestion y manejo de residuos y desechos sdlidos
- Direccién de medio ambiente

- Direccién de mercados

- Direccién de atencion al vecino

- Direccién de obras

21 calle 6-77, zona 1. Palacio Municipal  §5(Q
Tel. 1551 www.muniguate.com



Memoria de Labores 2022
Municipalidad de Guatemala

9,

APOYO A JUZGADOS DE ASUNTOS MUNICIPALES

Juzgado de Asuntos Municipales de Transito

Se brinda apoyo mediante el monitoreo y revision de grabaciones, generando un
registro detallado de los vecinos que se movilizan en vehiculo y que hagan mal uso
del espacio publico

Juzgado de Asuntos Municipales

Se brinda apoyo mediante el monitoreo y revision de grabaciones, generando un
registro de los vecinos que hagan mal uso del espacio publico.

APOYO A ENTIDADES MUNICIPALES

Se brinda apoyo a las diferentes entidades municipales, con solicitudes o
requerimientos especificos.

- EMETRA

- EMPAGUA

- Policia Municipal

- Bomberos Municipales

- Empresa Municipal de Transporte

- Superintendencia De Transporte Publico

APOYO A KOIKA

Apoyo a la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea, con el mapeo y
grabaciones para analitica del “Plan Maestro de Movilidad y Estudio de Factibilidad
para una Carretera Perimetral para Mitigar la Congestion Vehicular en el Area
Metropolitana de Guatemala”.
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KIOSCOS COMUNITARIOS

Apoyo con el monitoreo de los Kioscos Comunitarios y sus alrededores, el enlace
de visualizacion en Alcaldia Auxiliar, asi como el apoyo técnico con la visualizacion
de camaras del Kiosco Comunitario.

MONITOREO PALACIO MUNICIPAL

Se mantiene monitoreo y control constante de las instalaciones municipales.
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MONITOREO EDIFICIOS MUNICIPALES

Se brinda apoyo con la instalacion de equipo de monitoreo en los diferentes edificios
municipales externo como talleres, gasolineras, MUNITEC, Direccion de Desarrollo
Social y Mini Munis.
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MONITOREO DE MANIFESTACIONES

Se brinda el apoyo con el monitoreo y seguimiento en las diferentes manifestaciones
gue se presenten en la ciudad de Guatemala.

MONITOREO DE EVENTOS MUNICIPALES

Se brinda el apoyo con el monitoreo de eventos municipales, brindando seguridad
a los vecinos, asi como la vigilancia de las estructuras y mobiliario municipal.

a. Festival cultural

b. Carrera 10k

c. Carrera 21k

d. Bicitour Muniguate

e. Festival Navidefio
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SOSAFE

Se realizan pruebas con diferentes dependencias municipales para la
implementacion de aplicacion SOSAFE, en la cual los ciudadanos envian reportes
con fotografias y videos, para que los operadores resuelvan solicitudes de forma
inmediata.

Vehiculo Sematoro Alumbrada
abandonado defectuoso publico

Comaeecio
ambulante

Aviso Alcantarilla
comunitarto sin apa Te
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BODYCAM

Se realizan pruebas con personal de la Policia Municipal para
la implementacion de una Body Cam, para el control y
monitoreo al momento de realizar diferentes procedimientos.
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MODERNIZACION

Mdédulo Gestidén de Casos (CM)

Se garantizo la correcta asignacion de la numeracion de casos afio 2022: Al
realizar la verificacion de contador de numero de Casos en el modulo
CM_SAP, confirmando la correcta asignacion a las solicitudes en el sistema
al iniciar el afo.

Implementacion del modulo de Gestion de Casos CM_SAP en Direccion de
Asuntos Juridicos —DAJ- bajo metodologia ASAP, actividades realizadas:

Revision de Organigrama Funcional por puestos de la DAJ
o Revision de Formatos y Requisitos de las gestiones que resuelven las
siguientes areas:
= Coordinacion de Juicios Economicos Coactivos
Coordinacion Expedientes Administrativos
Coordinacion de Logistica
Coordinacion Procesal
Coordinacion de Contratos y Convenios
Elaboracion de flujos de proceso To Be
Elaboracion y entrega de BBP (Bussines blueprint) perfil del
proyecto
Participacion en Proyecto Sistema de Parquimetros Inteligentes
= Participacion en la elaboracion de aspectos técnicos
» Participacion en la elaboracion de Reglamento
» Participacion en la elaboracion de matriz de Supervisién del
proyecto.
Monitoreo y seguimiento del funcionamiento del Job Programado en PRD por
informatica para resolver problema reportado por usuarios: RE: PROJ=99
(MUNIGUATE_RS) lIssue =356- Casos que no se pueden iniciar. Ref.
356(Resolved in Productivo....
» Solicité a informatica los casos reportados por los usuarios
finales para reinicio del workflow o ruta de proceso, de enero a
diciembre del afio 2,022.

Seguimiento a solicitud a informatica de configuracién de rutas iniciales en
CM_SAP, para que Alcaldia Auxiliar zona 21 Distrito 3 pueda operar las
solicitudes a través del modulo Gestion de Casos CM_SAP. (Continua en
proceso de desarrollo).

Coordiné con informética la aplicacion de los cambios adicionales solicitados
los formatos emitidos en el proceso de Liquidacion de Saldos por parte de la
Jefatura de la Unidad de Liquidacion de Saldos de la Direccion de Catastro y
Administracion del IUSI y solicité la realizacion de las pruebas
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correspondientes en mandante 200, las pruebas fueron satisfactorias.
Solicité el transporte de los cambios en mandante 500.

Realice la reestructuracion de las Regiones y la nueva distribucion de las
Alcaldias Auxiliares con los distritos correspondientes de Direccion de
Desarrollo Social -DDS- en mandante 200.

Asistencia a presentacion Guatemala + Florencia Smart2 -Smart City
Capacité a Personal de Secretaria General en moédulo CM SAP.

o Navegaciéon en SAP

o Gestion de Casos Secretaria General

o Reportes y Busquedas en CM_SAP

Capacitacion a Alcaldias Auxiliares: realicé la coordinacion, preparacion
Estructura organizativa, elaboracion de ejercicios, solicitud de usuarios
prueba, disponibilidad mapa Gis, entre otros, para capacitar a todas las
Alcaldias Auxiliares.

Elaboracion y entrega de perfil de proyecto con requerimientos de
configuracion y desarrollo de gestiones de talas y podas mayores a 3 metros
gue atiende Unidad de Apoyo a Alcaldias Auxiliares UAA, en plataforma de
telefonia movil para gestiones emergentes Podas y Talas > 3 metros (plan
piloto).
o Coordinacion de reunion para definir alcances de (interfaces) para
grabar y ver imagenes, entre otros temas.

Ingreso a ambiente AWS (Ambiente en Nube) y realizacion de pruebas
funcionales del mddulo de CM SAP a solicitud de Direccion de Informatica.
Revision y verificacién de cantidad de usuarios CM_SAP e identificacion de
Manuales BBP’S y procedimientos del médulo de CM_SAP, para atender
solicitud de la Direccion de Informatica por temas de Auditoria de Sistemas e
interfaces a otros sistemas.

Seguimiento y coordinacion de actividades para implementar 5’'S

Monitoreo y control de la asignacion de los roles de autorizacion del médulo
de Gestion de Casos CM_SAP, con el objetivo de garantizar mayor seguridad
a la gestion que realizan los usuarios en el sistema SAP.

Soporte a los usuarios que utilizan el modulo de Gestion de Casos de las
distintas dependencias para el mejoramiento de sus procesos Yy
funcionamiento del sistema incluyo:

Movimientos dentro de Estructura Organizativa: Sustitucion de usuarios,
creacion de nuevos usuarios, movimiento de usuarios a otras posiciones,
asignacion de roles de acuerdo a la posicion a ocupar, gestion de desbloqueo
de usuarios y baja de usuarios.
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Implementacién Gestion de Casos Direccion de Asuntos Juridicos

DAJ, entrega de perfil de proyecto.
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Capacitacion a personal de Secretaria General

Asistencia a presentacion de Guatemala + Florencia = Smart

En el div del Diseiio italiano,
3 [l los ciudodes da Guatemola y Florencia
dDE '

EEREa A comparti su vision MIERCOLES, 23 DE MARZO 2072 | SALON EUROPA CLUB ITALIAND

de un futuro ostenible.

07:50 an. Saludos institucionales
Hatt Voo Vicarre

rno Modeiritoly gt

068:00 an. Presentacion de los participontes
0&:15om Presentocin de la viion Smort e oy clvdadses de:
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lnnovazione delUniversita di Firenze: Vision de ka
cludad may Smart de Italio

o ect Manage

09:00 a.n. Presentacien de lo Camara de Comercio de Florencia
/ PromoFirenze: Loy empreso: que ocompadan lo
revolucion inteligante en Florencio

0§:10 a.m. Presentocion Enel X: Lo experiencia de Smor Cities
en Amésica Lotina
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46 Milerg Noabliod
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Capacitaciéon a Alcaldias Auxiliares —Modulo Gestion de Casos CM_SAP

Plataforma de telefonia movil para gestiones emergentes Podas y Talas > 3
metros (plan piloto):}

Terminando 3ra Reunién SAP-PASALO
para definir Alcances de Interfaz para
grabar y ver imagenes desde WEB

10:27 a.m. W
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Moédulo Recaudacion (PSCD)

Coordinacion de pruebas integrales Ola 1.

Acercamiento para retomar temas de Ola 2.

Coordinar actividades para cumplir con el plan de CutOver.

Coordinacion para carga de datos maestros en PRD para EMETRA.
Coordinacion para cierre de Proyecto Implementaciéon SAP-EMETRA Ola 1.
Coordinacion para implementacion de Conceptos de Seguridad para
EMETRA

Coordinar actividades y tareas para la elaboracion de documentacion para
Fase lll de implementacion SAP-EMETRA, Ola 1.

Coordinar actividades y tareas para la elaboracion de documentacion para
Fase IV de implementacién SAP-EMETRA, Ola 1.

Coordinar actividades y tareas para la elaboraciéon de documentacién para
Fase V de implementacién SAP-EMETRA, Ola 1.

Coordinar cierre de actividades para la finalizacion de Fase 3 — Realizacion.
Coordinar cierre de actividades para la finalizacion de Fase 4 — Preparacion
Final.

Elaboracion de Informe general de avances en Diagnostico EMETRA
Participar en reuniones de coordinacion, programadas para medir avances
de tareas semanales.

Presentacion quincenal con Comité sobre avances en el Proyecto de
Implementacion.

Reuniones remotas de planificacion para Implementacion SAP-EMETRA.
Seguimiento para la realizacion del Plan de Capacitaciones para el proyecto
de implementacion de SAP-EMETRA.

Monitoreo del proceso de ejecucion de Multas IUSI 4-2021, revision y
actualizacion respectiva.

Monitoreo del proceso de ejecucion de Multas IUSI 1-2022, revision y
actualizacion respectiva.

Monitoreo del proceso de ejecucion de Multas IUSI 2-2022, revision vy
actualizacion respectiva.

Monitoreo del proceso de ejecucion de Multas IUSI 3-2022, revision y
actualizacion respectiva.

Ejecucién y Monitoreo del proceso de Facturacion 2023

Andlisis y elaboracion de estadisticas del resultado del Proceso de
Facturacion 2022.

Apoyo a EMT con informes de documentos contabilizados.

Apoyo a EMT para Solvencias, Permisos y Constancias.

Apoyo a la CENMA para modificacion del proceso de reclamaciones.

Apoyo a la Direccion de Catastro y Administracion 1USI

Apoyo a la Direccion de Mercados

Apoyo a operaciones de EMT.

Apoyo a operaciones de EMT.
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Apoyo a la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal —
DAFIM-

Acercamiento para incorporacion de nuevas agencias para cobro de Boleto
de Ornato

Actualizacion de roles para Minimunis.

Reestructuracion de roles para EMT

Gestion para creacion de nueva agencia para Munitec Z.21

Participacion en el proyecto para habilitacion de pagos en Linea en Kioscos
de Autogestion

Reestructuracion de roles para Minimunis.

Seguimiento a temas de Mesa Técnica para la Solvencia en linea.
Seguimiento al proyecto para habilitacion de Pagos en Linea

Apoyo para la aplicacion de exoneracion en STP para dar cumplimiento a lo
indicado en Acuerdo COM-25-2022

Apoyo y seguimiento a proyecto para aplicacion de la Exoneracion de
intereses y multas

Apoyo y seguimiento para actualizacion por vencimiento de vigencia de la
aplicacion de la Exoneracion de intereses y multas

Brindar apoyo en tareas para el logro de MCI de la Direccién y/o de otras
dependencias

Participacion en proyecto de Parquimetros para conocer el proceso
correspondiente al registro del ingreso

Seguimiento a solicitudes y requerimientos para atender temas de SINACIG
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Modulo Compras y Gestion de Stock (MM)

Apoyo a los usuarios del sistema SAP MM Compras y SAP MM Gestién de
Stock, para la resolucién de dudas y correccién de errores, permitiendo el
desarrollo de sus labores diarias.

Realizar las configuraciones necesarias para incorporar nuevas Estrategias
de Liberacion, actualizacion de usuarios, cambios de roles y sustituciones,
solicitadas por las unidades ejecutoras para incorporarse al sistema SAP.

La actualizacién permanente de los usuarios y roles nos permitié dotar a las
dependencias de las herramientas y los permisos que necesitaban para
realizar sus actividades.

Apoyo a usuarios con el traslado de materiales entre bodegas

Seguimiento para la revisidbn de stock sin rotacién y cédigos de material
duplicados.

Se logré la implementacion de SAP en EMETRA, permitiendo dotar a las
diferentes unidades de herramientas electrénicas para una mejor operacion,
control de sus operaciones y reportes que les permitan controlar la operacion
actual y pasada con facilidad.

Se apoyo en la creaciéon de los manuales de usuario final para EMETRA, los
cuales se utilizan activamente para que los usuarios se familiaricen con el
sistema y encuentren la resolucién de sus dudas de una forma facil y rapida.

Como resultado del apoyo a la Mesa Técnica de Bodegas se lograron realizar
los cambios al Manual General de Bodegas que permita incorporar las
mejoras a los procesos de compra por contrato, que se adecue de mejor
manera a la operacion fisica en bodegas.
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En apoyo a los proyectos de Firma Electronica Interna, se ha mapeado dos
procesos de la Direccion Informéatica, con lo cual se desea aprovechar las
bondades que ofrecen este tipo de soluciones en los procesos cotidianos,
apuntando a una solucién ecoldgica y amigable con el ambiente, buscando
reducir el uso de papel para la emision de Dictamenes Técnicos para compra
de equipos y para confirmar su baja cuando técnicamente no sean operables.

Apoyo a la Regencia Norte para poner al dia sus proyectos en el sistema y
permitir estar listos para pasar a su nuevo Centro Logistico, con lo cual
podran operar con precios independientes de otras dependencias.

Capacitacion de usuarios de compras y bodegas para facilitar el uso del
sistema a los nuevos usuarios SAP y fortalecer el conocimiento de los
usuarios con cierto tiempo de uso del sistema.

Apoyo a bodegueros en el cierre anual e inventario final en sistema SAP.

AVANCES

Como resultado del apoyo a la Mesa Técnica de Compras se logré generar
una propuesta denominada Muni Compras, la cual busca sistematizar el
control interno de los expedientes de una forma electrénica, con el uso del
sistema SAP, desarrollo Web, la cual esta siendo analizada por el equipo de
informatica para determinar la mejor forma de desarrollar esta propuesta y
hacerla realidad.

Se ha establecido una ruta para la implementacién de la Firma Electrénica
Interna, con lo cual se analizan nuevos procesos donde se puede
implementar dicha herramienta y reducir la resistencia al cambio de los
posibles usuarios, mostrando las bondades y mejoras que ofrece el uso de
las herramientas.
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Soporte médulo SAP HCM

e Coordinacién y gestion del soporte continto del médulo SAP HCM requerido
por los usuarios clave de la Direccion de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Guatemala y la Empresa Municipal de Transporte EMT
durante la ejecucion de las ndminas durante el afio 2022

e Estimacién para agregar descuentos en concepto de seguros nédmina MdG

e Activacion pagos proporcionales area de ndmina renglén 18

e Seguimiento incidente empleados con suspension del IGSS y embargos

e Seguimiento creacion de nuevos cc-néminas para descuentos dentro de la
némina MdG

e Seguimiento verificacion de descuento ISR némina de dietas EMT

e Soporte para creacion de Acreedores Muni por implementacién de nuevos
descuentos de nomina

e Coordinacion de actividades para modificacion de Interfaces HCM por
cambio de rango de acreedores

e Revisiony depuracion roles HCM para definicion de roles por area de némina

e Gestion y seguimiento para analisis de imputaciones presupuestarias del
renglon 400 en ndminas de marzo, para implementacion de mejoras en
proceso.

e Gestion para modificacion de acreedores en Muni y EMT producto de
cambios solicitados por el Ministerio de Finanzas (Modulo FI)

e Gestion y control de modificacion en configuracion HCM por cambio de
acreedores producto de cambios solicitados por Ministerio de Finanzas y
cambio de rango de acreedores en SAP

e Gestion para limitar Unidades Organizativas en HCM por cambios en
Estructura Organizativa

e Gestion para agregar cc-ndminas de embargos judiciales en reportes de Pre
liquidacion y Liquidacion colaboradores SG 18.

e Gestion para el cambio de imputaciéon contable a los Conceptos de Bono
Jubilados y Pensionados.

e Gestion para ajuste de descripcion en reportes de Némina Bono cumple
febrero y septiembre.

e Gestion y seguimiento incidentes de carga de marcajes EMT y MUNI en
carpetas de servidor y posterior carga en HCM SAP.

e GestiOn y seguimiento para analisis de imputaciones presupuestarias del
renglon 400 en ndminas de marzo, para implementacion de mejoras en
proceso.

e Gestion para resolver el incidente de visualizacion en registro de marcaje en
la transaccion PA61 al empleado 9688

e Gestion y coordinacion de pruebas para modificar cédigo de retencion ISR
en interfaces de FI MM y HCM con SICOIN

e Gestion para mejora: HCM EMT urgente agregar cc nominas a reportes
SG18
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Gestion para mejora: HCM MDG Modificar calculo de cc nomina 2G26 seguro
prevision integral

Soporte para realizar la siguiente modificacibn EMT urgente actualizar
acreedor para cc-nominas 2916 sindicato SCTM y 2917 SINTRAEMT
Andlisis de licencias SAP Payroll processing para el manejo del médulo SAP
HCM

Envio y seguimiento de solicitud de informacién ndéminas de la Gerencia de
Proyectos Sociales 2022.

Gestion y seguimiento soporte para verificar finalizacion de préstamos de
EMT.

Soporte para modificar interfaces SAP SICOIN

Coordinacion proceso de actualizacion de manuales del médulo SAP HCM

Portal de Autogestién

Otros

Coordinacion para la elaboracion de plantillas y procesos de carga masiva
de datos para la actualizacién de informacion en HCM SAP

Habilitacion accesos administrador del Portal de Autogestion

Coordinar procesos de depuracion de datos HCM para salida en productivo
Portal

Seguimiento a procesos de integracién con Mi Portal Muni

Seguimiento procesos de salida en productivo con sociedad EMT

Proyectos:

Gestidn y coordinacion de actividades de cumplimiento SINACIG
Participacion en reuniones semanales de seguimiento de las actividades
encaminadas a lograr cumplimiento de las metas definidas en el tablero de
MCI de la Direccién de Informética

Certificacion Plata Cultura de Ejecucién Municipal 4D

Coordinacion y seguimiento a resolucién de procesos relacionados con
autorizaciones del médulo FM Presupuesto.

Revision y depuracion de usuarios SAP HCM

Certificacion Habilidades Ejecutoras 4 disciplinas de la Ejecucion

Gestibn y seguimiento de soporte para la generacion de reporte de
suspensiones, altas e incapacidad del IGSS

Participacion en reuniones relacionadas con el modulo SAP SuccessFactors,
para determinar viabilidad de implementacion en MdG en relaciéon a
requerimientos de la Direccion Financiera y Departamento de presupuesto
para el manejo de presupuesto de néminas.

Seguimiento a la verificacién de configuracion nédminas terminacion laboral
en sociedad Muni y EMT
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Gestidon y seguimiento de proyecto de mejora en el manejo de incidentes de
néminas MdG y EMT.

Participacion en reuniones informativas MCI'S, temas comentados: Lo
crucialmente importante, tomar acciones, Tablero de resultados para
rendicion de cuentas.

Soporte y resolucién de consultas a los enlaces involucrados en el proceso
de liquidaciéon de servicios técnicos y profesionales con respecto a la firma
electronica.

Soporte y resolucién de consultas a los enlaces involucrados en el proceso
de liquidaciéon de servicios técnicos y profesionales con respecto a la firma
electronica.

Participacion en reuniones de seguimiento de proyectos y avances con
personal de Concejalia Segunda.

Participacion en reuniones de seguimiento de proyectos y avances con
personal de Concejalia Segunda.

Participacion y seguimiento del Proyecto 5S en la Coordinacion de
Modernizacion

Participacion en el Proyecto Transformacion Digital con respecto a
implementacion de firma electrénica en varias dependencias de la
Municipalidad de Guatemala

Control y actualizacion de la Matriz de Firma Electronica en proceso de
Liquidacion de Servicios Técnicos y Profesionales Apoyo y coordinacion para
renovaciones y registros nuevas firmas electronicas en otras dependencias
municipales.

Control de Horas soporte de GBM-SAP.

Control y archivo de documentos de la Unidad de Modernizacién.

Atencion a solicitudes de usuario modulo PSCD.

Atencion a solicitudes de usuarios de Fondo Rotativo.

Atencion y seguimiento a solicitudes ingresadas en el sistema de tickets de
usuario de la Municipalidad de Guatemala.

Actualizacion de Matriz de usuarios PSCD.

Control y actualizacién de Matriz de usuarios SAP de la Municipalidad de
Guatemala 'y EMT.

Clasificacion de perfiles en matriz de Perfiles de usuarios SAP de la
Municipalidad de Guatemala y EMT

Levantamiento de flujogramas de procesos de diferentes proyectos
desarrollados por la Unidad de Modernizacion

Levantamiento y actualizacion del Manual de Bodegas Municipales.

Control, carga y digitalizacién de documentacién de proyectos de la Unidad
de Modernizacion escaneados a la plataforma AIRE.

Clasificacion y asignacion a usuarios SAP de nuevos tipos de licencias
Control y actualizacion de Matriz de usuarios SAP de Entidad Metropolitana
Reguladora de Transporte (EMETRA).
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¢ Clasificacidon y asignacion a usuarios SAP de nuevos tipos de licencias
e Control y actualizacién de Matriz de usuarios SAP de Entidad Metropolitana
Reguladora de Transporte (EMETRA).

Reuniones informativas relacionadas con
tema de Metas Crucialmente importantes
—MCI’'S- de la institucion

Seguimiento y coordinacion de

actividades para implementar 5’S
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TECNOLOGIA E INNOVACION
Capacitaciones de personal Municipal

Capacitacion Unidad a cargo Unidades #de
participantes participantes
Gestion de Casos SAP y otros | Modernizacién Alcaldias 43 17 mayo
temas tecnoldgicos Auxiliares
Implementacién de SAP en | Modernizacién EMETRA 39 18 abril
EMETRA
Capacitacion Ingenieria de | Semaforizacion, Semaforizacion, 25 3 octubre
Transito Senalizaciony SefAalizacion vy
Monitoreo Monitoreo
Capacitacion “Simulacién del | Semaforizacion, Semaforizacién, 25 24 octubre
Transito” Sefalizaciony Sefalizacion vy
Monitoreo/Concejalia Il | Monitoreo
Capacitacion de personal | Comunicacién Social Comunicacidn 34 8 agosto
Comunicacioén Social Social
~R
MuniTec &
MuniTec
Capacitaciones
SAP
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Capacitaciones y eventos con socios estratégicos

Formacion de Tutores Vitruvian, socio de proyecto 8 6 abril
voluntarios STEAMy PUENTES. Alianza por la Educacion
comunidad de jévenes de Guatemala (MuniGuate-Vision
Creadores. Punto CREA Mundial- Fundacion Mario Lépez
Estrada)
Punto CREA Vitruvian, socio de proyecto 18 3 julio

PUENTES. Alianza por la Educacién
de Guatemala

Taller de Realidad Direcciéon de Cooperacion y 54 27 mayo
Virtual/Grabacién de video Cooperacién Alemana/GlZ Proyecto

CaPaz
Feria de Tecnhologia, Capris, S.A., UVG, Onycor, Proyecto 63 23
Innovacién y Comunicacion - CaPaz, Netdepot, Fortinet, Level Up, noviembre
TIC- MuniTec 2022 Tbot, Siscomsa, Vitruvian.
Sesién de introducciony Level Up 32 1 diciembre
orientacién para aplicar al
curso Desarrollo de
Aplicaciones y Marketing
Digital 2023

A\,

MuniTec

Formacionde
tutores
voluntarios
STEAM
y comunidad de
Jovenes
Creadores.

Punto CREA
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Crupo Focal
Programa CaPAZ
Realidad Virtual

Introducciony
orientacion para
curso Desarrollo de
Aplicacionesy
Marketing Digital
2023
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HABILIDADES COLABORATIVAS y EMPRENDIMIENTO Y VINCULACION

T

LABORAL
Capacitaciéon/Evento Socio #de Fecha
participantes
Diplomado Emprender con Exito / | Alianza por la Educacion de Abril
Proyecto PUENTES. Cohorte 8 Guatemala 14
Diplomado Emprender con Exito / | Alianza por la Educacién de 6 Agosto
Proyecto PUENTES. Cohorte 9 Guatemala
Diplomado de Marketing Digital Programa CONVIVIR y UDEO 54 28 abril
Diplomado de Enfermeria Basica Programa CONVIVIR y UDEO 136 30 abril
Cursos libres: Photoshop, Programa CONVIVIR y UDEO 36 30 abril
llustrator e Indesing
Diplomado de Herramientas Programa CONVIVIR y UDEO 49 29 abiril
Digitales de Disefio Grafico
Feria de Empleo para egresados Proyecto 412 31 agosto
Programas UDEO/Convivir MuniJoven/CONVIVIR/Proyecto
CaPaz
Programa de orientacion laboral Departamento Académico TIC 218 3 octubre
Primeros Auxilios parael Empleo: | MjuniTec  zona  21/Cooperacién
Mis habilidades, una ventana de Alemana/GIZ Proyecto CaPaz/
oportunidades -PAPE- CONVIVIR/UDEO
Programa Acciona tu Empleo, FundaSistemas/Proyecto Puentes 3 7 julio
como parte del proyecto Puentes.

Diplomado

de
Enfermeria
Basica

Diplomado
de

Marketing
Digital
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/\J‘\‘/
MuniTec

TONOUISTA EL FUTURD

s A [,

ANZA POR LA EDUCACION
LA CIUDAD DE GUATEM

AN\,

MuniTec |
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OPERACIONES

Dentro de las actividades del area de operaciones se realizaron las
siguientes:

Equipamiento tecnoldgico:

e Equipo de codmputo: configuracion, instalacion de maquinas de MuniTec
zona 21

e Administracion de Redes y Telecomunicaciones.

e Instalacion, configuracion de antenas, de switch y enlace a Municipalidad
de Guatemala

e |nstalacion de camaras: Coordinacion y supervision

e Administracion de Base de datos

e Recepcion de equipo

e Coordinacion con Bl para el equipamiento y operacion de la agencia que
operara en cada MuniTec

e Soporte técnico permanente.

DATOS CUANTITATIVOS

A continuacion se detalla datos cuantitativos de las actividades 2022,
principalmente, en MuniTec zona 21

Total de participantes
2022

Mujeres :
1356.
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Tipo de evento

Cursos
Conferencias

Comunidad de jovenes creadores...

Capacitaciones

ACTO DE CLAUSURA CICLO...

Taller
Grupo focal con jévenes
Grupo focal

Graduacion de jovenes corte 08...
Formacion tutores voluntarios...

Feria tecnolégica
Feria de Empleo
Entrega de diplomas

Total de Actividades 32
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