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NÚMERO: 
06 FECHA: 23/09/2022 

HORA: 11:00a.m. LUGAR: Sala de juntas Gerencia Infibague 

ASUNTO: Comité Institucional de Gestion y Desempeño CIGD 

ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

FELIPE ROBERTO LA ROTA GARCIA Gerente general 

AMINTA BARRAGAN GALICIA Jefe Oficina Asesor de Planeación 

JORGE HERNANDEZ Secretaria general (E) 

JORGE HERNANDEZ Control único disciplinario 

CRISTHIAN CAMI LO CARBONELL PALACIO Director financiero 

HANNER ALEXIS MACHADO ROJAS Jefe oficina gestión del riesgo 

JUAN CARLOS RINCON Director Administrativo 

ORDEN DEL DIA 

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 
2. Avance Plan de Trabajo del SIG 2022 
3. Avance de Indicadores de gestión 2022 
4. Informe avance NC auditoria externa ICONTEC 2022 
5. Avance Plan de Acción 2022 
6. Aprobación de Documentos 
7. Proposiciones y varios. 

• Avance compromisos revisión por la alta dirección 28 nov 
• Rendición de cuentas 
• Actualización manual de procesos y procedimientos 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

1. Verificación Quorum y aprobación del orden del día 

Se da inicio a la reunión por parte del Gerente, siendo las 11:00 pm, realizando la verificación del 
quórum por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeación, quien es la Secretaria Técnica 
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del CIGD, cumpliendo de acuerdo con lo previsto en la Resolución No 248 de 2022, generando la 
aprobación del orden del día. 

Agenda del día 

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 
2. Avance Plan de Trabajo del SIG 2022 
3. Avance de Indicadores de gestión 2022 
4. Informe avance NC auditoria externa ICONTEC 2022 
5. Avance Plan de Acción 2022 
6. Aprobación de Documentos 
7. Proposiciones y varios. 

• Avance compromisos revisión por la alta dirección 28 nov 
• Rendición de cuentas 
• Actualización manual de procesos y procedimientos 
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2. Avance plan de trabajo del SIG 2022 

Se hace por parte de la Oficina Asesora de Planeación la presentación del avance en 

el plan de trabajo del SIG, indicando porcentualmente el avance en las 4 principales 

etapas del Sistema Integrado de Gestión INTEGRA. 
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Corte 20 de septiembre dei 2022 f"% ¿ 

Se presenta a los asistentes al Comité Institucional de Gestión y Desempeño, las 

diferentes etapas y actividades que se han realizado para el avance del plan de 

trabajo de la vigencia 2022, esto con el fin de dar a conocer el estado actual en el 

desarrollo de las diferentes etapas que se realizan en el Sistema Integrado de 

Gestión. 

.J. 

ENERO A DICIEMBRE DE 2022 

Para la etapa 1 de sensibilización, socialización y afianzamiento del compromiso el 

porcentaje de avance es del 61%, ya que las actividades realizadas están 

representadas en las jornadas de capacitación, socializaciones y reuniones que se 

han realizado. 

En la etapa 2 cada proceso es el responsable conjuntamente con su equipo de trabajo 

del porcentaje de avance el cual es del 59% en la actualización de los documentos del 

proceso como los son caracterizaciones, formatos, procedimientos, manuales, 

normogramas entre otros, en la etapa 3 de medición, análisis y evaluación del sistema 

se tiene un avance del 55% y  la etapa 4 mejora continua y auditoria externa se tiene 

un avance del 45%, se trabajara proximamente en la realización de las auditorías 

Internas, seguimiento a indicadores, actualización de matrices FODA, IPVER y la 
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consolidación y revisión a los compromisos de la revisión por la alta dirección de la 

vigencia 2021, con miras a la preparación de la revisión para el 2022. 

3. Avance indicadores de gestión 2022 

Pocoentajo Cuinplimieittu pat tipo d c o,iolidds nartieri.) indkadure 2022 
indicadores 

No tipo poeo 
Indii.:dor 

1 Estratégico 16 
2 MisIonal 12 
3 Apoyo 20 
4 Evaluación 3 

51 

E BAGUÉ 
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La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación socializa el comparativo del avance del 
segundo trimestre de los indicadores del año 2022 de cada uno de los procesos del 
Instituto de Financiamiento Promoción y Desarrollo de Ibagué, donde se indico el 

cumplimiento. 

4. Informe de avance NC auditoria externa 2022 

Se realiza la contextualización de las actividades pendientes por desarrollar en el 

Comité Institucional de Gestión y Desempeño de las 2 No Conformidades que se 

dejaron par parte de la Auditoria Externa desarrollada por el ICONTEC en el mes de 

febrero de 2022, evidenciando que a la fecha se lleva un avance total de las 
actividades del 62,3%. 

1 1 
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No. 
SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 1 de 2 

ri No - Conformidad Mayor 

No - Conformidad Menor 
Norma(s): 

ISO 45001:2018 

Req ulsito(s): 

8.1 1 b) 

Descripción de la no conformidad: 

No se encontró evidencia de a implementación del control de los procesos de acuerdo con los criterios 

Evidencia: 

No se encontró evidencia de los ensayos de aislamiento anual del camión grúa con placa 0DU887 
utilizada en mantenimiento de alumbrado público de acuerdo con el numeral 19 trabajos en tensión o 
con redes energizadas del REilE (Resolución 90708 de 2013). 

La primera No Conformidad estuvo dirigida a la norma ISO 45001 :2018 en su numeral 
8.1.1 b) indicando quela entidad no evidencia los ensayos de aislamiento. 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
No. 

2 de 2 

No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): 

X No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 10.2.1 c) 
ISO 45001 :2018 10.2 a-1 

Descripción de la no conformidad: 

NO se encontró evidencia de la implementación de acción necesana cuando ocurre un incumplimiento 
o que se presentan no conformidades. 

Evidencia: 

No se encontró evidencia de la implementación de las acciones necesarias cuando no se cumplen l 
metas de los siguientes indicadores del proceso de Gestión Integral de Proyectos 

• Oportunidad POR en Alumbrado público: Meta 94 resultados de pnmer trimestre 2021: 80,5 %. 
Segundo trimestre 2021 : 52,64%, Tercer trimestre 2021: 65 %, y Cuarto trimestre 2021: 59 % 

• Solicitudesdecobertura Modernización LEO, Meta 100%. Primer semestre 2021: 19,13 %ysegundo 
semestre 76.13% en 2021. 

No se encontró evidencia de la implemeritación de acciones de acuerdo con los estados regulares 
(tableros de instrumentos y testigos y equipo hidráulico) encontrados en las inspeccion 
preoperacionales del mes de enero de 2022 y  febrero de 2022 del camión grúa OTO 981. 

La segunda No Conformidad esta enfocada a la norma ISO 9001 :2015 e lSO 45001 :2018, en 
donde el auditor no encontro evidencia de la implementacion de las acciones que ocurren en las 
NC. 

BAGUÉ 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

Código: 
FOR-PE-001 

Versión: 01 

ACTA DE REUNIÓN 

Vigente desde: 
2017/12/19 

Pág. 5 de 9 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 



fr 

AGUE 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

Código: 
FOR-PE-001 
Versión: 01 

ACTA DE REUNIÓN 

Vigente desde: 
2017/12/19 

Pág. 6 de 9 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

5. Avance plan de acción 2022 

Para el avance del plan de accion del año 202 se realizo una comparación gradual de 

los meses de (Abril, Mayo, Junio) por procesos, obtuviendo un total de avance a la 

fecha para el mes de junio del 48%. 

No PROCESO %AVANCE INDICE 

FISICO 

SL AVANCE 

INDICE 
UN VERSION 

1 Planeaclós y gestión estratégIca 50% 83% 

2 GestIón Integral de RIesgos 47% 21% 

3 313 50% 83% 

4 Gestión de ComunIcaciones e Información 70% 67% 

5 Gest,ondeTlC'S 25% 16% 

6 Gestion Comercial 50% 64% 

7 Gestíon Operaciones Financieras 31% N/A 

8 Gestlon Integral de Proyectos (Alumbrado Publico) 69% 28% 

9 Gestloo integral de Proyectos (Plazas) 12% 10% 

10 Gestión Integral de Proyectos (Relleno Sanitario) 48% 21% 

11 GestuOn Integral de Proyectos (Parques y Zonas Verdes) 98% 27% 

12 Gestion de la Promocion y Desarrollo Territorial 91% 75% 

13 Atencion al Ciudadano 47% N/A 

14 Gestion Contractual 54% 71% 

15 GentlonJurldlca 71% 50% 

16 GestIón Financiera 49% 29% 

17 Gentlon Humana ySST 31% 83% 

18 RCcursOs fisicos e Infraestructura 42% 96% 

19 Gestion Documental 64% 75% 

20 Ecaluaclon Independiente 37% N/A 

21 Control Inico Disciplinario 94% N/A 

TOTAL 48% 39% 

El Gerente General del Instituto solicita a los lideres y responsables de los procesos la 
entrega de la informacion a tiempo, concreta y veridicamente, para asi poder realizar 

los reportes oportunamente. 

6. Aprobacion de documentos 

Desde el proceso del Sistema integrado de gestión se han recopilado todos los 

documentos que los procesos han enviado en el mes de Septiembre realizando Ía 

revisión y validación de los mismos para que sean aprobados en el CIGD. 



p60u*o £00500 bfjc0wOoaa 

1 Operación esquemas emprrserialn CAO-GP-aOl Carsnredaaeidn operación espermas emprrrartsint 

Operaciones financieras CAS-QE-gol Caranteneación Otrerauinnes financieras 

1 Op.r.uinnes finenniera, PRO-OF .001 Administracidn deles ou,racionos de hnanciami.nco 

4 Operaciones financieras PIAD P001 Plan comercial del instituto 

3 OperacIones financieras FOR.Ofi-006 Clrecir Itt solIcItud da crédito entes descentralleados 

Operaciones financieras FOR.OF-007 Clretk 11,1 crédIto persona juridiee 

7 GestIón deI SIC PLA-Sl.001 PLAN INSTITUCIONAL DE GESTSON AMBIENTAL 

$ Gestión del SIC PLA -fi 1.002 PtA6 INTEGRAL DE GESTION RESIDUOS SOLIDOS 

O Gestión del RIO CAO-SI-aol CARACTEBIZACION G(STION 0(1 SsO 

10 Gestión documental CAR.00-001 CARACTERIZACION GESEION DOCUMENTAL 

11 Gesttóar integral rin riesgos CAR-GR.001 CARCATERIZACION GESTION INTRGRAE DE RiESGOS 

12 Gestión integral de riesgos POR.GR-005 AUTORIZACIÓN CONSULTA DE DATOS-NATURAL 

13 ITesnIór Inrngrni dr rinsgnt flOR-CrE 011O AILTORIZACION CONSIIITA DE DIITOS-IiIRIDiCA 

14 C,ortiflrhnmenovÇST MATAS flhi.R MiSTRI? ElE FI PUERTOS DE PROTECCIÓN FR5ITNi 

13 flcclnerión independiente ARE 1-0(11 CARCATERUZACION EVISLILACION INDEPENDIENTE 

10 Gmnnión rornr.nirerinnnr PI/iGl 1011 PLcSN GE COMIINIC.AC.I0NES 

pooaso £00500 OE00RWOON 

17 Gestidn cornuulcauionns POL-GI-OQi POLITICA DE COMUNICACiONES INEIBAGUE 

18 Atandón al ciudadano POR .AC-018 
ENCUESTA PLAZOLETA CULTURAIY ARTESANAL DE IBAGUÉ- 

ADIUDICATARIOS 

19 GestIón de recursos fisirnu CAE-OP-aol CARACTERIZACION RECII050S flISlCOS 

20 GestIón de recursos lisrcos EOR.RF.00I EXISTENCIA DE BIENES EN ALMACON 

21 Gestión de recursos fisicon EOR-RF-002 ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE MATERIAL 

22 Gestión de recursos flOres RO 0.15 E -00 3 FORMATO BIENES DE BAlAS 

23 Crostlde de n.nurttcs fislnars EOR.RE.004 FORMATO DE 501105510 DE MATERIALES 

24 Gestión de recurso. fisicos R011.RE-00S EOEIMATO RECIBO MERCANCIA 

23 Gnstide de rc?nerun. fideos XOR.RE-O06 FORMATO SAIID (tEVCIItJTtVD 

26 Gestión de recursos físicos FOR.RF.007 INSPECCIONES PRE.OPERACIONAIES 

27 

28 

Gestión de recursos lisiso, 

Gestión de rerursos físicos 

RO-RE-001 

eRO-RE- 002 

PROCEDIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

PROCEDIMIENTO ACTUAUEACION PEAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES 

29 Gestión de recursos flsicos PROG-RP-001 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES 

30 Gestión humana y SST iNS.Gg.004 
IN5.ISII.004 - INSTRUCTIrIO. CARTILLA USO. CUIDADO 

ALMACENAMIENTO DE ILERBAMIENTAS Y EQUIPOS 

31 GESlION SE LAS COMIINICACIONRS MAN-GI002 MANUAL DE IMAGEN INEIRAGUE 

Una vez revisados los documentos enviados por cada uno de los procesos al CIGD y se 
cuenta con la aprobación de los documentos. 

7. posiciones y varios 

Avance compromisos revisión por la alta dirección 28 nov 

103 
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Conocer lo que opinan los ciudadanos, 
es nuestro interés, por eso te invitamos 

a re5ponder la siguiente encuesta 
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SEGUIMIENTO COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCIÓN -INFIBAGUE 2022 

No COMPROMISO FECHA RESPONSABLE ACTIVIDAD 

4.2.2 Cambios en las 
cuestiones externas e 

Internas que sean 
pertinentes al sistema 
integrado de gestión 

1 

Documentar en el formato 
de Gestión del Cambio, los 

cambios que pueden 
afectar el SID durante la 

vigencia 2022. 

Diciembre 2021 a 
Novie,rrbre de 2022 

Representante de la 
Alta Dirección para 

MIPG y su equipo de 
trabajo 

2 

Seguimierrro al proceso de 
a1ustes de la infraestructura 

física y tecrtológrca. 

Enero de 2022 a 
octubie de 2022 

Ulteoclon 
Administrativa y Grupo 

de Gestión 
Tecnológica 

3 

Seguimiento al proceso 
contractual pata la 

auditoría de otorgamiento y 
seguirflento 

Noviembre 2021 a 

Enero de 2022 

Oficina de Planeaoróo 
Con el apoyo de la 
Secretaria General 

42.3 El grado en que 
se han cumplido las 

políticas y los 
objetIvos del SIC 

Seguimiento al 
cumplimiento de las 
Políticas y Objetivos del SlG 

• Política Integral 
• Política Ambiental 
PolíticasdelSG-SST 
Política de Seguridad Vial 
Política prevención de 

consumo de 
ovOtanQias poicoacticas. 
tabaco y alcohol 
• Objetivos del SIC 

1. RevisiónenAbrilde 
2022 

2. Revli6n en Agosto 
de 

2022 

Comité Institucional de 
Gestión y 

DesempeFa 

Rendicion de cuentas 

Desde la oficina asesora de planeación se realizó la socialización de la rendición de 
cuentas realizada en el panóptico. Con sus respectivos resultados. 



o Como calilla la organización del toento 

de Rendicion de Cuente,? 

041 
¿CÓMO CALIFICA LA GFSTION GE 

INC BAGUE? 

o—, o 

Actualización manual de procesos y procedimientos 

El regente documeertd cachen, ti Manual de 0 ocegos Procedrauecctos del lc,$tjlafo de 
Ffl.,nc,,flh,,llte. P,on,oc,ón y 000,rrollo de 1bag.ó . IWFID.aOUÉ el coca se creó ceno 
nt' -amlelta den le tremer 31 rOteldO OOitI03t3 93t3fl1!:an lO otgaeiøç3' y nItren, hdnhlcce 
en ic sudad de sus sncns en el mareo ce te teøn,do en el Modelo macErado de Plareao01, 

Gedeón MItrO IDecode 41'? de 3171. 

Por, la elal,d.ac4n do toie dotunbtrao se neo, cc coenla la Resoluc,ó'r de Gerencia alo 504 
le ro ca. ecoddlcuda flor  la ROGOIU:IM rOo CV de EV de glor mancera lo eltruororo dr, este 
flltrn101 reldodea loo nrvcenotm / n,oddinanó, de te er.nrnrueo organr0000mlt adootealo en el 
acleIdo del (remeto  C41ec3ao ,O del 033 procereo sae estón c0010ren3400 ore 
Cncedrt,eerod nr'ornocmón aje se rectoras a crece, de la carsetentacdut de los ensotano lo 
,srands'wocórr de la estracrin del prosedrroeeto toe su respectreo dgrama de Cu1o, los 
cuales deScasen los proced.-rectos de 034,, 3nIradsd Lo  arde000 con el tea  de  peendlr y 
150113 la d,'ecc.ón y 13 eaulsac,cer del øeoemseto del 103tIoIo do F,e.ecoo,,,neo. 
Orornoclerr y Desenrollo de Ibagué . INFl8AGUE para egea' la salamlaccsin en 'a cre,tsoón 
de los cerarcos en peo de entregar nrejnoe, ?edUlt,doÇ ate cotonlded 

IBAGUÉ, 2021 

MANUAL DE PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS 

BAGUE 

Como consta isma, se firma por parte de quien la preside. 

FELIPE RRTO LA ROTA GARCIA 

Ge rente 

AMINTÁ BARRAGAN GALICIA 

Jefe Oficin Asesora de Planeación 

lct 

) NhBAGUE 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

Código: 
FOR-PE-001 

Versión: 01 

ACTA DE REUNIÓN 

Vigente desde: 
2017/12/19 
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