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NUMERO: 06 FECHA: 23/09/2022
HORA: 11:00 a.m. LUGAR: Sala de juntas Gerencia Infibague
ASUNTO: Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
FELIPE ROBERTO LA ROTA GARCIA Gerente general
AMINTA BARRAGAN GALICIA Jefe Oficina Asesor de Planeacion
JORGE HERNANDEZ Secretaria general (E)
JORGE HERNANDEZ Control unico disciplinario
CRISTHIAN CAMILO CARBONELL PALACIO Director financiero
HANNER ALEXIS MACHADO ROJAS Jefe oficina gestién del riesgo
g JUAN CARLOS RINCON Director Administrativo

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién del Quérum y aprobacion del orden del dia.

2. Avance Plan de Trabajo del SIG 2022

3. Avance de Indicadores de gestion 2022

4. Informe avance NC auditoria externa ICONTEC 2022

5. Avance Plan de Accion 2022

6. Aprobacion de Documentos

7. Proposiciones y varios.
e Avance compromisos revision por la alta direccién 28 nov
e Rendicion de cuentas

e Actualizaciéon manual de procesos y procedimientos

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificacion Quorum y aprobacion del orden del dia

, Se da inicio a la reunién por parte del Gerente, siendo las 11:00 p.m, realizando la verificacién del
quérum por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, quien es la Secretaria Técnica
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

del CIGD, cumpliendo de acuerdo con lo previsto en la Resoluciéon No 248 de 2022, generando la

aprobacion del orden del dia.

Agenda del dia

. Verificacién del Quérum y aprobacién del orden del dia.

. Avance Plan de Trabajo del SIG 2022

. Avance de Indicadores de gestién 2022

. Informe avance NC auditoria externa ICONTEC 2022

. Avance Plan de Accién 2022

. Aprobacién de Documentos

. Proposiciones y varios.
e Avance compromisos revision por la alta direccion 28 nov
e Rendiciéon de cuentas
e Actualizacion manual de procesos y procedimientos
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Avance plan de trabajo del SIG 2022

Se hace por parte de la Oficina Asesora de Planeacién la presentacién del avance en
el plan de trabajo del SIG, indicando porcentualmente el avance en las 4 principales
etapas del Sistema Integrado de Gestion INTEGRA.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Estimado: 75% Estimado: 73% Estimado: 78% Estimado: 50%
Real: 61% Real: 59% Real: 55% Real: 45%

ETAPA 3.
MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION DEL
SISTEMA

ENEROAABRIL ABRILA 4GOSTO JUUOANOVIEMBRE | -

L

AVANCE PLAN DE TRABAJO SIG
REAL 63 %

Corte 20 de septiembre del 2022
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Se presenta a los asistentes al Comité Institucional de Gestién y Desemperio, las
diferentes etapas y actividades que se han realizado para el avance del plan de
trabajo de la vigencia 2022, esto con el fin de dar a conocer el estado actual en el
desarrollo de las diferentes etapas que se realizan en el Sistema Integrado de
Gestion.

Para la etapa 1 de sensibilizacion, socializaciéon y afianzamiento del compromiso el
porcentaje de avance es del 61%, ya que las actividades realizadas estan
representadas en las jornadas de capacitacion, socializaciones y reuniones que se
han realizado.

En la etapa 2 cada proceso es el responsable conjuntamente con su equipo de trabajo
del porcentaje de avance el cual es del 59% en la actualizacién de los documentos del
proceso como los son caracterizaciones, formatos, procedimientos, manuales,
normogramas entre otros, en la etapa 3 de medicion, analisis y evaluacién del sistema
se tiene un avance del 55% y la etapa 4 mejora continua y auditoria externa se tiene
un avance del 45%, se trabajara proximamente en la realizaciéon de las auditorias

Internas, seguimiento a indicadores, actualizacion de matrices FODA, IPVER vy la
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

consolidacion y revision a los compromisos de la revisiéon por la alta direccion de la

vigencia 2021, con miras a la preparacion de la revision para el 2022.

3. Avance indicadores de gestion 2022

Porcentaje Cumplimiento por tipo de Cansolidado numerv indicadores 2022
indicadores easanen
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No Tipo proceso

& % \ indicadores
l\'- Q\ \ ) 1 Estratégico 16
= : e 2 Misional 12
@ » 3 Apoyo 20
e % @ 4 Evaluacion 3
%‘L’&'}\\ 51
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La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion socializa el comparativo del avance del
segundo trimestre de los indicadores del afio 2022 de cada uno de los procesos del
Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué, donde se indico el
cumplimiento.

4. Informe de avance NC auditoria externa 2022
Se realiza la contextualizacion de las actividades pendientes por desarrollar en el
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de las 2 No Conformidades que se
dejaron par parte de la Auditoria Externa desarrollada por el ICONTEC en el mes de
febrero de 2022, evidenciando que a la fecha se lleva un avance total de las
actividades del 62,3%.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de2

[_] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor ISO 45001:2018 8.1.1b) ]

Descripcion de la no conformidad:

No se encontrd evidencia de la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los crternos

Evidencia:

No se encontrd evidencia de los ensayos de aislamiento anual del camion gria con placa ODU887
utilizada en mantenimiento de alumbrado publico de acuerdo con el numeral 19 trabajos en tensiéon o
caonredes energizadas del RETIE (Resolucion 90708 de 2013).

La primera No Conformidad estuvo dirigida a la norma ISO 45001:2018 en su numeral
8.1.1 b) indicando que la entidad no evidencia los ensayos de aislamiento.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de?2
[:] No - Conformidad Mayor Nomal(s): Requisito(s): | :
X | No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 10.2.1¢c)
ISO 45001:2018 10.2 a-1

Descripcion de la no conformidad:

NO se encontrd evidencia de la implementacién de acciéon necesana cuando ocurre un incumplimiento
0 que se presentan no conformidades.

Evidencia:

No se encontré evidencia de la implementacion de las acciones necesanas cuando no se cumplen las
metas de los siguientes indicadores del proceso de Gestion Integral de Proyectos

« Oportunidad PQR en Alumbrado publico: Meta 94 | resultados de pnmer timestre 2021 80,5 %,
Segundo trimestre 2021 . 52,64%, Tercer timestre 2021: 65 %, y Cuarto timestre 2021 59 %

* Solicitudes de cobertura Modemizacion LED, Meta 100 %. Prnmer semestre 2021: 19,13 %y segundo
semestre 76.13% en 2021.

No se encontré evidencia de la implementacién de acciones de acuerdo con los estadas regulares
(tableros de instrumentos y testigos y equipo hidraulico) encontrados en las inspecciones
preoperacionales del mes de enero de 2022 y febrero de 2022 del camion gria OQTD 981,

La segunda No Conformidad esta enfocada a la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, en

donde el auditor no encontro evidencia de la implementacion de las acciones que ocurren en las
NC.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

5. Avance plan de acciéon 2022

Para el avance del plan de accion del afio 202 se realizo una comparacion gradual de
los meses de (Abril, Mayo, Junio) por procesos, obtuviendo un total de avance a la
fecha para el mes de junio del 48%.

% AVANCE
No PROCESO %AVANCE INDICE INDICE
FISICO INVERSION
1 Planeacion y gestion estratégica 50% 83%
2 Gestion Integral de Riesgos 47% 21%
3 SIG 50% 83%
4 Gestidn de Comunicaciones e Informacion 70% 67%
5 Gestion de TIC'S 25% 16%
6 Gestion Comercial 50% 64%
7 Gestion Operaciones Financieras 31% N/A
8 Gestion Integral de Proyectos (Alumbrado Publica) 69% 28%
9 Gestion Integral de Proyectos (Plazas) 12% 10% ¢
10 Gestién Integral de Proyectos (Relleno Sanitario) 48% 21%
11 Gestion Integral de Proyectos (Parques y Zonas Verdes) 98% 27%
12 Gestion de la Promocion y Desarrollo Territorial 91% 75%
13 Atencion al Ciudadano 47% N/A
14 Gestion Contractual 54% 71%
15 Gestion Juridica 71% 50%
16 Gestion Financiera 49% 29%
17 Gestion Humana y SST 31% 83%
18 Recursos fisicos e infraestructura 42% 96%
19 Gestion Docurnental 64% 75%
20 Evaluacion Independiente 37% N/A
21 Control Unico Disciplinario 94% N/A
TOTAL 48% 39%

El Gerente General del Instituto solicita a los lideres y responsables de los procesos la
entrega de la informacion a tiempo, concreta y veridicamente, para asi poder realizar
los reportes oportunamente.

6. Aprobacion de documentos

Desde el proceso del Sistema integrado de gestion se han recopilado todos los
documentos que los procesos han enviado en el mes de Septiembre realizando la

revisiéon y validacion de los mismos para que sean aprobados en el CIGD.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Operacidn esquemas empresariales CAR-GP-001
2 Operaciones financieras CAR-OF-001
3 Operaciones financieras PRO-OF-001
4 Operaciones financieras PLA-OF-001
s Operaclones financieras FOR-0F-006
6 Operaciones financieras FOR-OF-007
7 Gestién del SIG PLA-51-001
8 Gestion del SIG PLA-51-002
9 Gestién del SIG CAR-51-001
10 Gestion documental CAR-GD-001
11 Gestidn integral de riesgos CAR-GR-001
12 Gestidn integral de riesgos FOR.GR-005
13 Gestidn integral de rinsgos FOR-GR-006
14 Gostian humana y SST MAT-GH 003
15 Evaluacién independiente CAREIDOY
16 Gastion comunicaciones PLA-GI-001

[ %o | emoaso | cooeo | oescwcon

17 Gestién comunicaciones POL-GI-001
18 Atencién al ciudadano FOR-AC-018
19 Gestién de recursas fisicos CAR-RF-001
20 Gestion de recurses fisicos FOR-RF-001
21 Gestidn de recursos fisicos FOR-RF-002
22 Gestidn de recursos fisicos FOR-RF-003
23 Gestidn de recursos fisicos FOR-RF-004
24 Gestion de recursos fisicos FOR-RF-005
25 Gestidn de recurses fisicos FOR-RF-006
26 Gestion de recursos fisicos FOR-RF-007
27 Gestion de recursos fisicos PRO-RF-001
28 Gestion de recursos fisicos PRO-RF-002
29 Gestién de recursos fisicos PROG-RF-001
30  Gestién humana y SST INS-GH-004
31 GESTION DE LAS COMUNICACIONES MAN-GI-002

Una vez revisados los documentos enviados por cada uno de los procesos al CIGD y se
cuenta con la aprobacién de los documentos.

7. posiciones y varios

Caracterizacién operacidn esquemas empresariales
Caracterizacion Operaciones financieras

de las i defi

Plan comercial del instituto

Check list solicitud de crédito entes descentralizados
Check list crédito persona juridica

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL
PLAN INTEGRAL DE GESTION RESIDUOS SOLIDOS
CARACTERIZACION GESTION DEL SIG
CARACTERIZACION GESTION DOCUMENTAL
CARCATERIZACION GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
AUTORIZACION CONSULTA DE DATOS-NATURAL
AUTORIZACION CONSULTA DE DATOS-IURINICA
MATRIZ DF FIEMENTOS DF PROTECCION PERSONAL

CARCATERIZACION EVALUACION INDEPENDIENTE
PLAN DE COMUNICACIONES

POLITICA DE COMUNICACIONES INFIBAGUE

ENCUESTA PLAZOLETA CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE -

ADJUDICATARIOS

CARACTERIZACION RECURSOS FISICOS
EXISTENCIA DE BIENES EN ALMACEN

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE MATERIAL
FORMATO BIENES DE BAJAS

FORMATO DE SOLICITUD DF MATERIALES
FORMATO RECIBO MERCANCIA

FORMATO SALIDA DEVOLUTIVO
INSPECCIONES PRE-OPERACIONALES

PROCEDIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES

INS-GH-004 - INSTRUCTIVO, CARTILLA USO, CUIDADO ¥
ALMACENAMIENTO DE HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS

MANUAL DE IMAGEN INFIBAGUE

Avance compromisos revision por la alta direccién 28 nov

A~
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SEGUIMIENTO COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION -INFIBAGUE 2022
Mumeral No COMPROMISO FECHA RESPONSABLE ACTIVIDAD
Documentar en el formato
de Gestién del Cambio, los Representante de la
cambios que pueden Diciembre 20215 Ala Direccion pata
L afectar el SIG durante la Noviembre de 2022 MIPG y su equipo de 7
vigencia 2022. trabajo
4.2.2 Cambios en las
cﬁ:::::‘a:’q:x:z'::: : Seguimiento al proceso de Enero de 2022 a Admln::::i::;&upo
pertinentes al sistema 2 ajustes de la infraestructura octubre de 2022 de Gestidn
integrado de gestion fisicay tecnoldgica. Tecnolégica

Seguimiento al proceso
contractual parala Noviembre 20212

3 auditoria de otorgamiento y Enero de 2022

seguimiento.

Oticina de Planeacién
Conelapoyodela

Secretaria General

Seguimiento al
cumplimiento de las
Politicas y Objetivos del SIG
+Politicalntegral

*Politica Ambiental

4.2.3 El grado en que «Politicas del SG-SST 1¢. Revisidn en Abril de ! :
se han cumplido las *Politicade SeguridadVial | 2022 Comité Institucional de
politicas y los 4 +Politica prevencién de 2*. Revisién en Agosto Gestion y

objetivos del SIG consumo de 2322 Desempefio
sustancias psicoactivas,

tabaco y alcohol

+ Objetivos del SIG

Rendicion de cuentas

Conocer lo que opinan los ciudadanos,
5 | es nuestro interés, por eso te invitamos
i aresponder la siguiente encuesta

(=) INFIBAGUE %585, | ¢ [ @ tix

Desde la oficina asesora de planeacion se realizd la socializacién de la rendicion de
cuentas realizada en el pandptico. Con sus respectivos resultados.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Progun,

3 " Jicmo caifics is guation”

3

vy [oreanackn del everto % |
e Rendicion e ! |
cusetas ? |
3 o %

¢ Como califica la organizacién del evento
de Rendicion de Cuentas ?

2 Como cafifica la

{COMO CALIFICA LA GESTION DE
INFIBAGUE?

MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS
€ i BAGUE

oo o =

IBAGUE, 2021

A organizacional asoptadt al
que estdn  conformados po”
Qu# se oragenta A traves de la caraclenzacon de lcs procescs la
del procedimvento con su regpective dagrama de flujo. los
cudles descriten los procedimentos de cady attvcad. Lo antenor con ef fin de permitir ¢
facityr 13 drecadn y la evoluacdn del desempens del Instituto de Financemiento,
Promocion y Desarrolla de lbague - INFIBAGUE dara 'ograr 1a salisfaccion en 1a prestacion
g2 105 canvicos en pro de entregar mejoras rasultados a la comunidad

FELIPE ROBERTO LA ROTA GARCIA
Gerente

AMINTA

BARRAGAN GALICIA

Jefe Oficin

Asesora de Planeacion
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