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Asunto: Aprobación de registro. 

e México, Distrito Federal, a l���s del mes de abril del 2013.

;(
.,.,_

··y

JORGE DOMINGUEZ ESPINOSA 0 � · ·-.

RFC: DOEJ450127NGO 
{; � 

[1 AGO 21)10* 
CALLE: FRANCISCO SARAVlA NÚM��tfoo. COLONIA: MAPt�W�E�TRO 0 
DELEGACIÓN: MAPASTEPEC, C.P.:�

y
v ESTADO: CHIAPAS, PAÍS: MX1 

A 
Visto el modelo de contrato ro "adhesión de PREST ACIÓN DEL SERVICIO DE
TELEVISIÓN POR CABLE, ,.�sentado por JORGE DOMINGUEZ ESP1bl0SA y
habiéndose realizado su al)é".1&5 jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la 
Ley Federal de Protecci€JI Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en 
la Norma Oficial r0cana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para la 
comerclalizaci��

)'
restación de los servicios de telecomunicaclone:> cuando utilicen

una red pública.,�telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 fracción X:V, 
86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con 
el Artí� Oacción 11 ·del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, 
se A��A el modelo de contrato d� adhesión de referencia, quedando Inscrito en el

�\� Público de Contratos de A�hesión de esta Procuraduría, a los 26 dias del mes

��RIL de 2013, bajo el número 2012-2013, por lo que el proveedor deberá hacer
•r cd�star los datos de su registro mencionados, en. todos los . formatos del contrato

.s::}. Yregistrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.
·-...;

; 

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligación de cumplimiento de los 
requisitos legales·que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma; 
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. 

(l/ 
alguna el derecho que en todo momento pueda ejer9(�Yi consumidor para impugnar
ante este Organismo su texto o las condiciones qu:_�nsideren lesivas a sus intereses
y dieren motivo a su cancelación. Asimismo, dep�municar -a esta autoridad cualquier
cambio de domicilio o de los datos generale�l1tados en su solicitud de registro, así
como cualquier modificación que pretenda r�r al modelo de contrato registrado.

En "."so de
. 
que por modificaciones a 1"')9S1,ederal de Prolección al Consumidor, Nom,a

Oficial Mexicana o cualquier otra l��!\lec16n aplicable, el modelo de contrato reg1s
1

trado
deje de cumplir con dichas disp�iones, o por creación de una nueva disposición que
obligue al registro del modeloi/y:ontrato de adhesión, deberá solicitar la modificación de
registro o en su caso, re�� correspondiente, mediante la presentación de un nuevo
modelo de contrato qtVumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el

.....,, . 

presente registro ��ncelado.

l� y 
Por otro lador� modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas distintas o
excep�.0-ente al modelo de contrato, el solicitante se hará acreedor a las sanciones
previstáft)'h la Ley Federal de Protección al Consumidor y dichas modificaciones,
cláu�, o excepciones se tendrán por no puestas en el contrato c;rrespondiente.
,t:::;; . . 

• � vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las notificaciones,
. . .. �itatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes d� información o documentos y las

4w 
resoluciones administrativas definitivas, le sean comunicadas por teléfono con grabación;.,, . 
fax, y/o correo electrónico, sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro 
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medio legal, las que se realicen por dichos medios se� por legalmente notificadas
al ser entregadas. 

� 
El otorgamiento del presente registro no �a el cumplimiento por parte 
proveedor de legislación alguna distinta a la�deral de Protección al Consumidor. 
cumplimiento de aquellas es de estric� r��abilidad del proveedor.

Con lo anterior se concluye el trámit�istro y se envía al archivo. 
l �
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zºENTAMENTE

}(.flUBÉN DURÁN MIRANDA 

Director General 4'i,tontratos de Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 
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TELÉFONO:-------

DOMICILIO:-------------

lNSTITUTO FEDERAL DE 
!f!,ECOMUNICACIONE  

; 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A}: JORGE OOMINGUEZ ESPINOSA 
DOMICILIO: FRANCISCO SARAVIA NÚMERO 306, COL MAPASTEPEC, CENTRO, C. P. 30560, 
MAPASTEPEC, CHIAPAS. 
RFC: DOEJ 450127 NGO 

DATOS DEL SUSCRIPTOR: 
NOMBRE: 

CALLE NUMERO INTERIOR 

COLONIA C.P. ENTIDAD ,r,,. TELEFONO
V, 

DATOS PARA FACTURAR: ";(_¡
2.N SOCIAL: 

r),"1DOMICILIO: VJ,.____CALLE "f' NÚMERO INTERIOR 
-

=-er-:COLONIA C.P. 1DAO - -,TELEFONo·rqr

SE AUTORIZA CARGO AUTOMÁTICO A T  CRÉDITO/ DEBITO SI ( ) NO ( ) 

NUMERO: ,ÁJ TTTUCIÓN BANCARIA: 
NOMBRE DEL TITULAR:  


}é  

_s_ER_VI_c_,o______,.)&J,(,, RECONEXJÓN 

__ _ _______ M.N. 

C«. ______ "1 .•____ N. 

. (l¡CARGOS. 

ii::: 
No. DE EQ IPfl§: ---

MODEL \.,:J 

MARCA· -------' _____ _ 
· 
NUMeff; SERIE: ____ __, ____ __, ____ _ 

CONCEPTO IMPORTEt  
...  SUBTOTAL $ ____ M.N. 

r,/A $ M.N.
Á"A.l'v TOTAL $ M.H. 

-·y · 
INSTALACIÓN: 
LUGAR: 

.,..__,OFECHA: :::::::::::::::::::::.:_ H .... RA:-.-:_-:_:_-:_:_-:_:_-:_:_-:_:_-:_:_-:_:_-:_:_-:_:_
OBSERVACIONES: _. ----------------,-,--------
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.11 AGO 2014 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR et.e olQEB  
POR UNA PARTE JORGE OOMINGUEZ ESPINOSA, CONCESIONARIO (A) DE LA RED 
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN 
RESTRINGIDA POR CABLE EN LA POBLACIÓN DE MAPASTEPEC, MUNICIPIO DE 
MAPASTEPEC ESTADO DE CHIAPAS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL 
CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y 
DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE 

• 1 SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

O E C L A R A C I O N E S: 

1.-	 Declara "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": 

A)	s Que es una persona física, mayor de edad con rje(Z;¿paddad física y jurfdica para la _celebración del presente contrato. "7'J · 
B) 	 Que es concesionario (a) de la Red Púb ra prestar el Servicio de Televisión 

Restringida por Cable en la (s) po (es) deMapastepec, Municipio de 
Mapastepec, en el Estado de . as, otorgado por la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes de f. 18 de diciembre de 2003. 

C) Que cuenta con la infraestructura té , administratilla y de recursos para proporcional el 
,servicio concesionado. ,. r• 	 \...,,1 

,/\,,,.;,
11.- Declara "EL SUSCRIPTOR" por su pro ri'c:ho: 

O A) 	 Ser una persona flsi ")r de edad, de nacionalidad mexicana, con ta capacidad jurldica
para poder celebra ,' ente contrato. 

D A) 	 Que es una sqsied ercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general 
de socledad rcantlles, según se desprende de la escritura pública número 
------· de fecha _ de . . de _. otorgada ante la fe del notario público 
número. de la ciudad de 	 , estado de 
______, Ucenciado 	 debidamente 

.: registro púbffco del comercio de	s bajo la partida numero 
volumen 	 _, libro · el dfa de de 

B)	s Q:Jt es su deseo celebrar el presente contrato de servicios, en los términos y condiciones 
que se precisan en este documento. 

o 
111.- O Declaran ambas partes: 

$ A) Que por asf convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente contrato de prestación 
de servicios, al tenor de las sígulentes: 

. 	  CLÁUSULAS 

;,. J'y_ PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de sellales de Televisión por Cable mediante ;..;i,. _ el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR " de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos, y tarifas que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de Telecomunicaciones, condiciones .y 
modafidades de operación, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que están a 
la vista del público en las ventanilas de la oficina de "EL CONCESIONARJO", asl como en los volantes y 



 

---------eJ' el mismo horario.
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11 AGO 2014 
trlpticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población conee . mismas 
que también se encuentran disponibles en la página web de COf'ETEL 

La fecha de pago de la mensualidad por la prestación del se.vicio, empezara a correr a partir de que "EL 
SUSCRIPTOR" reciba el se.vicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA.· Las trneas, aparatos y accesorios de equipo para conexión colocados por "EL 
CONCESIONARIO" en el domlcllio de "EL SUSCRIPTOR• son de exclusiva propiedad de "El 
CONCESIONARIO". Se proporcionaré sel\al única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en 
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se 
entregan "AL SUSCRIPTOR" en comodato. 

Así mismo, el instalar sin autorización por parte de "El CONCESIONARIO" en más televisores o equipos, o 
permitir la utilización de la se,,al sin autorización sera causa de rescisión del presente contrato sin 
responsabilidad para "EL CONCESIONARIO". 

TERCERA.- El pago de las mensuafldades, as! como de la parte p {Z¿nal a partir del mes que reciba el 
se.vicio a que se encuentre obligado "El SUSCRIPTOR" tiene e acerlo dentro de los primeros cinco 
días de cada mes que corresponda, mediante depósito en la ta ancaria de "EL CONCESIONARIO", 
con numero 	 d la Institución Bancaria

de atención de "EL CONCESIONARJO", 
mismas que se ubicadas en 

o a través de cargo automático a la 
tarjeta crédito y/o debito de "El SUSCRIPTOR". 

l!Al::lá,ftr¡ 

"EL CONCESIONARIO" suspenderá el se ci(.,i, ninguna responsabilidad para éste, cuando "EL 
SUSCRIPTOR" deje de CtJbrir su mensuallda  fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el 
se.vicio, el suscriptor deberá pagar u Qfbta por reconexión del servicio, por un monto de
$ M.N. 

l  
"EL SUSCRJPTOR", tendrli 5 dlas h iGara liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro del 
plazo 11$Úlblecido, se darla por terminado el presente contrato sin responsabilidad para "EL 
CONCESIONARIO". 

Los horarios de atención en i,.o(lcinas de "EL CONCESIONARJO", son de 
como los teléfonos de aten al cliente para cualquier duda o aclaración, son 

Para la atención y n de quejas y sugerencias  se cuenta con el siguiente número 

am a __ __,pm, asl 
y 

telefónico &-Y-. 
CUARTA.- "EL SIONARJO", no será responsable del funcionamiento del receptor o receptores 
propiedad de "EL SUSCRJPTOR", ni de interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de 
manlenimie lficaclones que sean necesarias en sus instalaciones, así como del uso inadecuado por 
parte d :t.'é6SCRIPTOR" de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del 
presente to, dando aviso por escrito a "EL SUSCRIPTOR" de cuando meQPs 24 l\eMs-prevlas a las
inte 	 · .· en el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparación a las Instalaciones, las 

·· 

cua realizaran dentro de un horario nocturno, evitando la intefT\Jpción dentro del periodo de mayor 

•	x
i 7interrupci6n se debe a causas Imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a El 

SCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, adel'NIS de boníficarle el
 correspondiente al periodo de afectación; dicho monto podr.i apUcarse al pago del servicio del

mes inmediato siguiente al que se dio la Interrupción o prest.ación indebida del selVicio. 
-/ Si la interrupción se debe a caso fortuito o fuerza mayor, El CONCESIONARJO hanl la compensación por la

parte proporcional del periodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la 
suspensión excede de 24 horas consecutivas. 
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QUINTA.· En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propietario de su ba de 1iiBIR!-  , n1
alguno sobre e.l contenido de la programación ofrecida, podrán efectuar cambios' en 1á misma 
responsabilidad alguna para "EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 djas.nawr.ales de anticipación 
al cambio de programación a eL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRl TOR" podrá solicitar la 
cancelación sin penalidad alguna, dentro de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna 
modificación respecto a las caracterfsticas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones 
impliquen un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una disminución en el número de servicios
originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin penalidad alguna, dentro de 
los 15 días siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

La canceladóñ del contrato no exime "EL SUSCRJPTOR" del pago de las cantídades adeudadas por los 
servicios utilízados. 

SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR· no podrá traspasar, ceder o enaíenar a terceros los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrit 1"EL CONCESIONARIO"., t.Qismo 
que puede solicitar mediante escrito con al menos 15 dlas de b'\f,(ción a "EL CONCESIONARIO", 
siempre y cuando la cesión de derechos del presente contrato se  a una persona f!slca o moral que se 
encuentre dentro del área conceslonada, misma que esta vislb s oficinas, asf mismo una vez ingresada 
la solicitud a las oficinas de "EL CONCESIONARIO", se :;::' "'spuesta dentro de los 5 días hábiles 
siguientes. 

. 0 
Por lo anterior "EL SUSCRIPTOR• deberá acudir a la  as de "EL CONCESIONARJOH , parasolicitar 
según sea el caso, el cambio correspondiente. . 

SÉPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cu 

'::Y-· 
u· cambio en sus domídlíos, en el entendido de que si 

et nuevo domidlo de "EL SUSCRIPTOR" q a a del área de cobertura de presentación del servicio a 
cargo de "EL CONCESIONARIOH I será cau mática de terminación del contrato sin responsabilidad 
para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por ia11igulente, devolverá a "EL CONCESIONARIO" el equipo y 
accesorios que con motivo del lilíeg. t contrato le hubiesen sido proporcionados por · "EL
CONCESIONARJO", "O ' 
Ambas partes conocen de la CtJbertuttÍ a e tiene autorizada "EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio, 
desde la celebración del prese Yato, en el entendido de que si el domicilio de "EL SUSCRIPTOR", 
esta fuera del área de cobertur EL CONCESIONARIO", no se podrá Devar a cabo la celebra.ción del 
pre.sente contrato. 

V
OCTAVA.- La vigencia delm,\,ente cxintrato será indefinida. "EL SUSCRJPTOR" podrá darlo por termínado 
mediante simple av critQ a "EL CONCESIONARJO" y que en caso de que sea por causas 
Imputables al "EL,Jt1:CYI OR", este pagara una pena convencional por la cantidad de$ 
M.N. 

Se. entenderán causas imputables a "EL SUSCRIPTOR", y causas de recisión del presente contrato las
siguientes: 

Qt...P'ór'CtJnec:tar otro u otros televisores dentro de su mismo domicilio que no estén especificados en 
to. 

 Por permitir en forma expresa o tácita que terceros reciban las sel\ales del servicio. 

ONCESIONARIO" podrá ejercitar las acciones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes 
tllten responsables por lo indicado en los numerales anteriores . ,. 

.r
 }'Én caso de existir imposibilidad técnica para instalar el servicio, se dará por terminado el presente contrato, .


sin responsabilidad para las partes .. 


NOVENA.- Serán causas de rescisión del presente contrato: 
A) EI incumplirriento de las partes a cualquiera de las obllgaciones contratadas. 
8) La falta de pago por parte de •a SUSCRIPTOR" de una o más mensualdacles. 
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. .  

C) El instalar "EL SUSCRIPTOR" o permitir a un tercero que ins le 
contratados sin autorización por parte de uEL CONCESIONARIO". 

DÉCIMA.- Toda deficíencia en el servicio o falla en los equipos deberá Informarse de inmediato a "EL 
CONCESIONARIO" para que realice las labores pendientes a corregirlas. 

En caso de deficiencia o incumplimiento en el servicio por parte de "El CONCESIONARIO", así como para 
todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, "EL SUSCRIPTOR" podrá 
dirigirse en la \/la Admínístrativa a la Procuradurla Federal del Consumidor. 

DECIMA PRIMERA.- "EL SUSCRIPTOR" podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
contratados para lo cual dará aviso a "EL CONCESIONARIO", acudiendo a la oficina de atención, 'lía 
electrónica o por cualquier otro medio del cual disponga "EL CONCESIONARIO". 

En caso de querer dar por terminados la contratación de los servicios adicionales, por los mismos medios por 
los que fueron contratados y de los cuales dispone 'EL CONCES\ONARIO", en un plazo no mayor a 5 dlas de 
la soficitud de cancelación de dichos servicios, sin que implique la <mblación del servicio originalmente 
contratado. 

DÉCIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el tro Público de Contratos de Adhesión de 
la Federal del Consumidor, bajo Procuraduría el , ro de fecha· 0' 
El presente contrato de presta  de servicio, se firma en 

------------------"" ·- 1 dfa ______ del mes de. -----
del ª º----' 

• u -
"EL CONCESIONARIO" "EL SUSCRIPTOR" 'Y 

br.;, 
- -x._¡  

El consumidor si ( ) no ( ) -Ctque el pro\/eedor ceda o transmita a terceros,. con fines mercadotécnicos o 
p,bfiwrio,  "'°': ;...,., po,el "'" moti,o del P""'"'" '°"""º y ,; ( ) oo ( ) a<epta •"' 
le emde, p,blicidad ..., y ....,do,, 

"EL SUSCRIPTOR" 

(NOMBRE Y FIRMA) 




