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Serior(es):
AGENCIA INMOBILIARIA GLOBAL HOME SAS EN LIQUIDACION
Representante Legal (o quien haga de sus veces)

Carrera72 . 152B- //
BOGOTA D.C.

Referencia: AVISO DE NOTIFICA N y ; ! /
Tipo de acto administrativo: Au 0. 2429 del 31/de agostode 2023/
Expediente No. 1-2022-9320

Respetado (a) Sefior (a):

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, remito a Usted copia integra del Acto Administrativo Auto No. 2429
del 31 de agosto de 2023, De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, remito a Usted copia integra del
Acto Administrativo

Se informa que al realizarse el envio de la citacién a la direccion de notificacién sin tener
comparecencia o entrega efectiva se acude a esta notificacion subsidiaria. La notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de
destino.

Contra el Acto Administrativo procede el Recurso de Reposicion 4cual podra interponerse en la
diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34 de la Ley 820 de 2003 y el articulo 74 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y del Decreto Distrital 121 de 2008.

Se informa que el Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

Finalmente, esta Secretaria informa a la ciudadania que todos los tramites que se realizan en la
entidad son completamente gratuitos y se accede a ellos sin acudir a intermediarios.

Al notificado se envia en archivo adjunto una (1) copia gratuita del citado acto administrativo.

Cordialmente,

Pl

MILENA GUEVARA TRIANA
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elabord: Angelica Sofia Angel — Contratista Subdireccion de Investigaciones y Control de Viviend.

Revisé: Ma. Alejandra Villota - Contratista Subdireccion de Investigaciones y Control de Vivienda.

Aprobé: Diana Marcela Quintero Casas — Profesional Especializado Subdireccion de Investigacionesfy Control de Vivienda
Anexo: 4 Folios
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LA SUBDIRECTORA DE INVESTIGACIONES Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE VIVIENDA DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional 51 de 2004, los
Decretos Distritales 121 de 2008 y 572 de 2015, el Acuerdo 735 de 2019, Ley 1437 de 2011 y demas
normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que la sefiora YEIMI SACRISTAN VARGAS, identificada con cédula de ciudadania No. 52.493.547
quien obra en calidad de propietaria del inmueble ubicado en la Carrera 98 #2-44 Torre 10 apartamento
1207 esta ciudad, mediante el radicado No. 1-2022-9320 del 10 de marzo de 2022, pusieron en
conocimiento de esta Entidad, una Queja en contra de la la AGENCIA INMOBILIARIA GLOBAL
HOME SAS (en liquidacion), identificada con Nit Nro. 901.282.310-6, y matricula de Arrendador Nro.
20190143, por el presunto incumplimiento al Contrato de Administracion en razén al no pago de
los cinones de arrendamiento de manera oportuna segin lo acordado. Folios (1 al 4).

Que esta Subdireccién procedié a dar respuesta y a requerir a la parte Quejosa mediante Oficio No.2-
2022-16988 del 22 de marzo de 2022 y Radicado Nro.2-2023-60744 del 16 de agosto de 2022
informandole acerca de nuestras funciones y competencias segtin lo preceptuado en el literal (b) articulo
33 de la Ley 820 de 2003 y solicitdndole presentar Aclaracién de la queja respecto del inmueble de
vivienda urbana, para actuar en las presentes diligencias administrativas, oficios remitidos a través de
Servicio de Mensajeria de la empresa 4/72 a la direccion electronica: yeimipsoique@hotmail.cont. (Folios
5-6 y 8-10)

Que revisados los aplicativos de correspondencia “SIGA” con que cuenta esta Entidad, una vez
transcurrido el término legal fijado, NO se evidenci6 respuesta por parte de la Quejosa al requerimiento
realizado por este Despacho.

Que este Despacho requiri6 a la AGENCIA INMOBILIARIA GLOBAL HOME SAS (en
liquidacién), mediante el oficio Nro.2-2022-17184 del 23 de marzo de 2022, para que se pronunciara
respecto de los hechos expuestos por la parte querellante y as{ mismo aportara las pruebas que quisiese
hacer valer; lo anterior en aras de garantizar el Debido proceso consagrado por el Articulo 29 de la Carta
Politica de 1991, y el articulo 4° del Decreto 572 de 2015. (Folio 7).

Que adelantadas las anteriores actuaciones administrativas, procedera esta Subdireccién a pronunciarse

previo los siguicntes:'S\
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FUNDAMENTOS LEGALES

La Subsecretarfa de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Hébitat,
ejerce funciones de Inspeccién Vigilancia y Control sobre las personas naturales y juridicas que realizan
actividades de: Anuncio, Captacién de Recursos y Enajenaciéon de Inmuebles para vivienda y
Arrencdamiento de Inmuebles, destinados a vivienda, dentro del Distrito Capital la Ley 820 de 2003 en su
articulo 33 literal (b), el Decreto Nacional 51 de 2004 que reglamenta el articulo anterior y demas
normas concordantes, estipulan:

Con base en lo dispuesto por los articulos 32 y 33 de la Ley 820 de 2003, el Decreto Nacional No. 51 de
2004 y demds normas concordantes; la Secretaria resulta competente para vigilar la confeccion y
ejecucion de los contratos de arrendamiento y administracion respecto de los siguientes aspectos:

o

a) Contrato de arrendamiento:

1. Conacer las controversias originadas por no expedir las copias del contrato de arrendamiento a
los arrendatarios, fiadores y codeudores.

2. Asumir las actuaciones que se le atribuyen a la autoridad competente en los articulos 22 al 25 en
relacion con la terminacion unilateral del confrato.

3. Conocer de los casos en que se hayan efectuado depdsitos ilegales y conocer de las controversias
ori sinadas por la exigibilidad de los mismos.

4. Conocer de las controversias originadas por la no expedicion de los comprobantes de pago al
arrendatario, cuando no se haya acordado la consignacién como comprobante de pago.

5. Conocer de las controversias derivadas de da inadecuada aplicacion de la regulacion del valor
comercial de los inmuebles destinados a vivienda urbana o de los incrementos.

6. Conocer del incumplimiento de las normas sobre mantenimiento, conservacion, uso y orden
interno de los contratos de arrendamiento de vivienda compartida, sometidos a vigilancia y
control;(...)"

b) Funcidn de control, inspeccion y vigilancia:

1. Investigar, sancionar e imponer las demds medidas correctivas a que haya lugar, a las
personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier ofra persona que lenga la
calidad de arrendador o subarrendador.

2. Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demds normas
concordantes. :

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana, especialmente en lo
referente al contrato de administracion.
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4. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al publico y con el
ejercicio de actividades sin la obtencion de la matricula cuando a ello hubiere lugar.

Asi mismo, la Ley 820 de 2003, en el Articulo 34, CAPITULO X establece: “Sanciones. Sin perjuicio
de las demds sanciones a que hubiere lugar, la autoridad competente podrd imponer multas hasta por
cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucion motivada, por las siguientes
razones:

“1. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la obligacion de
obtener la matricula dentro del término sefialado en la presente ley.

2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley incumplan cualquiera Je
las obligaciones estipuladas en el contrato de administracion suscrito con el propietario del
inmueble.

3. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley se anunciaren al piiblico
sin mencionar el numero de la matricula vigente que se les hubiere asignado.

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la
inobservancia de las drdenes e instrucciones impartidas por la autoridad competente

5. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley, en razén de su actividad
inmobiliaria, o en desarrollo de arrendador o subarrendatario de vivienda compartida, incumplan
las normas u ordenes a las que estdn obligados.

6. Cuando las personas que tengan el cardcter de arrendador de inmuebles destinados a vivienda
urbana, estén sometidas o no, a la obtencién de matricula de arrendador, incumplan con lo
sefalado en los casos previstos en los numerales 1 a 3 del articulo anterior.

Pardgrafo 1°. La autoridad competente podrd, suspender o cancelar la respectiva mairicula, ante
el incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Contra las providencias que ordenen el pago de multas, la suspension o cancelacion
de la matricula procederd unicamente recurso de reposicion. ”

El Decreto 51 de 2004. CAPITULO II. Articulo 8°. Respecto de la inspeccidn, vigilancia y control,
consagra lo siguiente:

“(...) _Las personas sefialadas en el articulo 28 de la Ley 820 de 2003 deberdn emplear la debida
diligencia en la prestacion de los servicios a sus usuarios a fin de que estos reciban la atencidn
debida en el desarrollo de las relaciones contractuales que se establezcan con aquellas y, en
general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones. Para efectos de lo anterior, la Alcaldia
Mayor de Bogotda D. C., la Gobernacion del Departamento Archipiélago de San Andrés y
Providencia y Santa Catalina, las alcaldias municipales y distritales podran establecer sistemas de
inspeccion, vigilancia y control dirigidos a.‘%
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()

4. Garantizar que los contratos de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda urbana, se
celebren bajo condiciones que se adecuen integralmente a lo dispuesto en la Ley 8§20 de 2003 y
demds normas que la adicionen o desarrollen. Asi_mismo, velar por que los contratos de
administracion de inmuebles para arrendamiento de vivienda urbana suscritos entre los
propietarios v las personas dedicadas a la administracién de los bienes con los propdsitos indicados
en la citada ley contemplen con precisién v claridad las obligaciones de las partes. Sobre el
particular, deberd hacerse especial énfasis en aspectos relacionados con las obligaciones
adquiridas en materias, tales como forma de pago y valor de la remuneracion por los servicios
prestados, conservacion de los inmuebles y la verificacion sobre el cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en los reglamentos de propiedad horizontal cuando fuere el caso . y
actividades a careo del administrador frente a las personas con quien se celebren los contratos de
arrendamiento de los bienes respectivos.”

(Se resalta con subrayado).
Asi mismo el articulo 3° del Decreto 572 de 2015 sefiala los requisitos de la queja:

“Requisitos para la presentacion de la queja. - Las quejas podran presentarse de manera verbal o
escrita y a través de cualquier medio idéneo ante la Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y
Control de Vivienda de la Secretaria Distrital del Habitat, o quien haga sus veces. Cuando la queja
se presenle por escrilo, ésta deberd contener los siguientes requisitos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del quejoso y de su representante y/o apoderado, si es el
caso, con indicacion del documento de identidad y la firma y direccion donde recibird
correspondencia o direccion electronica.

3. El nombre de la persona natural o juridica contra quien se dirige la queja, con indicacion de
la direccidn y el teléfono en los que puede ser ubicado, si se conocen,

4. El objeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la ubicacién del inmueble, las
razones en las que se apoya la peticion

5. La relacion de documentos que acompaiian la queja.

6. Copiadel acta de entrega del inmueble que realizd la persona contra la cual se dirige la queja,
si la tuviere.” (Negrilla fuera de texto).

Entre tanto, el articulo 6° del Decreto 572 de 2015, sefiala en su paragrafo 1%

“Pardgrafo 1° Cuando concluida la averiguacion preliminar no exista mérito para iniciar la
investigacion y formular cargos, la autoridad competente procederd a ordenar la abstencion de la
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apertura de la investigacion y el correspondiente archivo de la actuacion adelantada, mediante
acto administrativo motivado que se notificard al quejoso, y al enajenador, arrendador o
intermediario contra quien se puso la queja, de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de Contencioso Administrativo.”

G

De conformidad a lo anterior, el Despacho procedera a dar aplicacién a la citada normatividad, con
fundamento en lo siguiente:

RAZONAMIENTOS DEL DESPACHO

La Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de Vivienda a través de la Subdireccion de
Investigaciones, en su caricter de Autoridad Administrativa, conoce y gestiona asuntos sobre
arrendamiento segin la normatividad vigente y en particular la Ley 820 de 2003, define su intervencion,
permitiendo atender, orientar e iniciar investigaciones de oficio o a peticiéon de parte, en puntos
taxativamente citados en el articulo 33 de la norma mencionada.

De los hechos esgrimidos por la sefiora YEIMI SACRISTAN VARGAS, a través del radicado No. 1-
2021-9320 del 23 de marzo de 2022, respecto del inmueble ubicado en la Carrera 98 #2-44 Torre 10
apartamento 1207 de esta ciudad; este Despacho procedié a darle {ramite a la Queja allegada, tomando en
cuenta lo que manifesté por el presunto incumplimiento al Contrato de Administracion:

“(...) = El Envio del paz y salvo del afio 2021 por pagos de administracion (la administracion se encuentra
en mora por pagos del ario 2021 y aun no realizan los respectivos pagos ni informan nada al respecio)
de acuerdo a visita realizada el dia 22 de Diciembre al inmueble y a la administracion donde entregaron
lo adeudado a la fecha me estdn perjudicando con la falta de estos pagos

* Pagos de arriendo del inmueble por los meses de ENERO -FEBRERO y sus respectivos pagos de
administracion

s Visita y arreglos al inmueble: Esta fallando la luz en cocina, bafio social del apartamento el cual se
encontraba en buen estado desde la entrega a su cuidado y custodia El techo drywall se encuentra roto
el cual se entrego en buen estado para su custodia y cuidado La humedad que se presenta (el Sr, gerente
Oswaldo quedo en enviar a arreglar estos inconvenientes para realizar una correspondiente entrega !
afio pasado y retomar con este afio sin novedades y aun no envian a nadie a solucionar este problema lo
cual me genera danos perjuicios a mi inmueble por negligencia en el CUIDADO Y MANTENIMIENTO
del INMUEBLE QUE SE ENCUENTRA A SU CARGO CUIDADO Y CUSTODIA) Se comprometié a
enviar una carta a administracion informando de esto para brindar solucion y al dia de hoy nada se ha
gestionado

(Folio 2R
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Es de precisar que el Despacho requirié por segunda vez a la sefiora YEIMI SACRISTAN VARGAS,
mediante radicado No. 2-2023-60744 del 16 de agosto de 2023, para que complemente la queja allegada,
nor cuanto no dentro del plenario no se encuentra el Contrato de administracién, o alguna prueba de la
relacion contractual, lo anterior maxime cuando no se tiene identificacién y ubicacion del inmueble
arrendado y su destinacién, gestién que resulta necesaria para poder determinar y proseguir con la
actuacién administrativa correspondiente, sin oponerse a la ley, sin embargo, agotado el término legal
indicado de 10 dias a partir de su recepeidn por parte de la quejosa, no se encontrd que se allegara respuesta
al mismo ni se subsanara tal circunstancia. (Folio 8 a 10)

Si bien los hechos esgrimidos por la parte quejosa giraron en torno a que la empresa administradora pudo
incurrir en conductas y que transgredieron el Contrato de Administracién y la Ley, no se puede pasar por
alto que el Despacho una vez revisada la documentacion aportada en la queja, evidenci6 que la queja no
cuenta con los requisitos previstos en el numeral 4° y 5° del articulo 3° del Decreto 572 de 2015 a saber:
()
4.El objeto de la queja, expresando de manera clara y precisa la ubicacion del inmueble, las
razones en las que se apoya la peticion
5.La relacion de documentos que acomparnian la queja. (...)"

En este acapite es preciso aclarar, que esta Subdireccion no se pronunciara de fondo respecto a los hechos
que no tienen incidencia directa con el incumplimiento del Contrato de Administracién suscrito entre las
partes, toda vez que los mismos son de resorte de otras autoridades o entidades, de conformidad con lo
anteriormente mencionado.

De lo anterior, en necesario citar en lo que respecta a la competencia de la justicia ordinaria para dirimir
conflictos respecto de la vulneracion a las normas civiles que regulan los incumplimientos de contrato,
pues se repite las obligaciones derivadas de un contrato civil se demandan ante la justicia ordinaria, por
lo que hemos de ponerle de presente algunas de las consideraciones expuestas por la Honorable Corte
Caonstitucional en la sentencia T 2020-491:

(...)“Ahora bien, como dicha potestad sancionatoria, radicada en cabeza de las entidades
territoriales, y ejercida sobre los arrendadores de vivienda, es manifestacion de una funcion
administrativa de control, inspeccion y vigilancia, nada impide que las partes del conirato de
administracion, en asuntos no relacionados con dicha funcion administrativa, puedan dirimir sus
controversias ante el juez natural del contrato.

Como se verd en el acdpite siguiente, el ejercicio de esta funcidn esencialmente administrativa
no excluye que las partes pueden hacer valer sus derechos, ante una controversia confractual, en
la jurisdiccion que legalmente corresponda, o la que subsidiariamente hayan pactado en el
conlrato.
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Y mds adelante Precisamente por esta razon, y contrario a lo afirmado por algunos de lc
intervinientes, la facultad sancionatoria que, en el marco de la funcion general de inspeccion,
control y vigilancia, puede ejercerse por parte de las entidades territoriales segiin la norma
examinada, no excluye ni constituye requisito previo para que las partes del contraio de
administracién —arrendadores matriculados y propietarios-, puedan acudir a la jurisdiccion para
dirimir sus controversias contractuales.

Por un lado, es claro que la legalidad de las decisiones tomadas en ejercicio de la funcion
sancionatoria que aqui se examina, una vez agotado el recurso de reposicion en la via gubernativa
de que trata el pardgrafo 2° del articulo 34 de la Ley 820 de 2003, puede ser controvertida, como
todo acto administrativo, ante la jurisdiccion contencioso-administrativa. Ademds, la sancion solo
podrd imponerse previa aplicacion del procedimiento administrativo previsto en el Codigo
Contencioso Administrativo, garantizando el derecho de contradiccion y defensa. Y, por otro lado,
si entre las partes surge una controversia contractual, originada en el contrato de administracion,
cuyo cardcter privado no se discute, podrdn acudir a la jurisdiccidn civil para dirimirla, de
conformidad con las reglas de competencia determinadas en el Procedimiento Civil, o podrdn

utilizar algiin mecanismo alternativo de solucion de conflictos que voluntariamente hayan
acordado.(...)"

De igual manera se reitera que una vez revisados tanto el expediente fisico como el sistema de
correspondencia de esta Entidad “SIGA”, se evidencidé que a pesar de que el requerimiento fue
recepcionado por la parte quejosa, la misma no se pronunci6 al respecto, una vez vencié el término
otorgado para allegar la informacién y documentos requeridos, procediendo con ello un desistimiento
tacito de la solicitud instaurada primigeniamente.

Ahora bien, una vez realizado el estudio a la documental allegada por la parte quejosa, y ante la ausencia
de claridad frente a los requisitos que deben acompafiar la queja y demés documentos de interés, el
Despacho no tendria facultad para iniciar actuacién administrativa, por cuanto al no complementar la
queja, no se tiene informacién relevante respecto al presunto incumplimiento, ni se tiene la certe.a de lo«
canones adeudados respecto del contrato de administracion, ni en dichos contratos se evidencia sobre cual
inmueble recae, como tampoco si la destinacion es a vivienda urbana, toda vez que en dos de ellos se
establecié que son locales comerciales; asi mismo se establecié que en las presentes actuaciones
administrativas se evidencié que no se cumplié por la parte actora con los requisitos establecidos en el
articulo 3° del Decreto 572 de 2015.

En virtud de lo expuesto este Despacho no cuenta con elementos materiales de prueba para determinar la
competencia funcional conforme lo previsto en el literal b) del articulo 33 de la Ley 820 de 2003, asf las
cosas, no es posible continuar con las presentes actuaciones administrativas y como consecuenciz se
abstendra de iniciar investigacién alguna.

Carrera 13 # 52 - 25
Conmutador: 3581600 éé Gesén
www._habitatbogota.gov.co R =

- [rr—
Cddigo Poslak: 110231 CERTILADD

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*

2 SECRETARIA DEL
BOGOT/\ | HABITAT
AUTO No. 2429 DEL 31 DE AGOSTO DE 2023 Pig. 8 de 8

“Por el cual se Abstiene de Aperturar una Investigacion Administrativa™
Expediente 1-2022-9320

No obstante lo anterior y en el evento de presentarse hechos que pudiesen generar un presunto
incumplimiento a lo dispuesto-en la citada normativa, pcdrd la parte quejosa presentar queja ante esta
Subdireccién en los términos previstos en el articulo 3° del Decreto Distrital 572 de 2015 concordante

con el articulo 16° de la ley 1755 de 2015

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABSTENERSE de abrir Investigacion Administrativa de la inmobiliaria
AGENCIA INMOBILIARIA GLOBAL HOME SAS (en liquidacién), identificada con Nit Nro.
901.282.310-6, y matricula de Arrendador Nro. 20190143, de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva del presente Auto, en consecuencia, Archivese la Actuacién Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente Acto segin lo dispuesto en el Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo a AGENCIA INMOBILIARIA
GLOBAL HOME SAS (en liquidacién), identificada con Nit Nro. 901.282.310-6, y matricula de
A rrendador Nro. 2019014.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el presente Acto segin lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo a la sefiora YEIMI SACRISTAN
VARGAS, identificada con cédula de ciudadania No. 52.493.547 en calidad de quejosa.

ARTICULO CUARTO: Contra este Acto Administrativo procede el Recurso de Reposicién, el cual
podra interponerse en la diligencia de Notificacion Personal o dentro de los diez (10) dias siguientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 820 de 2003 y el articulo 74 y siguientes del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y del Decreto Distrital 121
de 2008.

ARTICULO QUINTO: El presente Auto rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
i .

MILENA INES GUEVARA TRIANA
Subdirectora de Investigaciones y Control de Vivienda

Elabord: Maria Paula Rojas Betancourt — Abogado Contratista - Subdireccidn de Investigaciones y Control de Fivienda 348
" yisd: Vietor Neira Morris — Abogado Contratista - Subdireccidn de Investigaciones y Control de Viviendaig™
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