INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA CONJUNTA N° 3 /DIRAT/DIRBEN/INSS, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2017

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E A ORDEM DOS ADVOGADOS
DO BRASIL — SECAO ESPIRITO SANTO
PARA REQUERIMENTO DE SERVICOS
PRESTADOS PELO INSS NA
MODALIDADE  ATENDIMENTO A
DISTANCIA EM NOME DE SEUS
REPRESENTADOS,

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado
INSS, Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, criado na
forma da autorizacio legislativa contida no art. 17 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, e
reestruturado pelo Decreto n® 9.104, de 24 de julho de 2017, por intermédio de sua Geréncia
Executiva, com sede Rua Pedro Fonseca, S/N, [lha de Monte Belo, Vitonia/ES, CEP: 29041.060
CNPI n® 29.979.036/0001-40, neste ato representado por sua Gerente Executiva, ROSE
TRISTAO CABRAL, CPF n° 681.951.337-20, designada pela PT/MDS/SE n” 986, de 18/09/17,
no uso das atribuigoes que lhe confere o art. 9° do Regimento Interno do INSS, aprovado pela
Portaria MDS n® 414, de 28 de setembro de 2017, de um lado ¢, de outro, a ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL — SECAO ESPIRITO SANTO, adiante designada OAB/ES,
situada na Rua Alberto de Oliveira Santos, n" 59, 3" ¢ 4° andares, Centro, Vitoria/ES, CEP:
29010-908, CNPJ 27.557.305/0001-55, representada neste ato por seu Presidenie, HOMERO
JUNGER MAFRA, OAB/ES — 3,175, CPIF N° 578.977.867-49, no uso das atribuicoes que lhe
conflere o Art. 649 do Regimento Interno da Ordem dos Advogados do Brasil Secio do Espirito
Santo, celebram cste Acordo de Cooperagio Técnica, doravante denominado ACORDO, em
conformidade com as proposicoes contidas na Lei n” 8.213, 24 de julho de 1991; Lei n® 8.666,
21 junho de 1993; Decreto n® 8.726, de 27 de abril de 2016; Lei n® 9.784, de 29 de janciro de
1999; Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, ¢ demais preceitos de direito piblico, mediante
as Cldusulas ¢ condigoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Este ACORDO tem por objeto permitir que a ACORDANTE realize, em favor de
scus representados, o requerimento de servigos do INSS, tais como: Aposentadoria por ldade

Rural ¢ Urbana, Aposentadoria por Tempo de Contribuicao, Pensio por Morte Previdencidria,
Auxilio Reclusao, Amparo Social ao Idoso, Amparo Assistencial ao Deficiente Fisico, Salrio

e
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Maternidade, Certidao de Tempo de Contribuigio, Copia de Processos, Extratos Previdenciarios,
na modalidade de atendimento a distincia, em cumprimento ao que dispde o Decreto n® 8.539,
de 2015, bem como a preparacio e instrugiio de requerimentos para posterior andlise do INSS, a
quem incumbe reconhecer ou ndo o direito a percepgio de beneficios.

§ 1° A Acordante niao terd acesso aos sistemas corporativos do INSS de uso
exclusivo dos servidores deste Instituto, nem ao resultado de cruzamento de dados cadastrais.

§ 2° Para que possam vir a ser representados junto ao INSS pela Acordante, nos
termos deste ACORDO, os segurados deverdo assinar o Termo de Representagio e Autorizacio
de Acesso a Informacoes Previdencidrias (Anexo VI), que indicara expressamente o servigo ou
requerimento que serd solicitado em nome do segurado, sendo vendada autorizacio geral que
confira amplos e indiscriminados poderes de representagio em face do INSS.

§ 3" A execugio do objeto previsto no caput serd realizada pela entidade
Acordante, cuja relacio dos representantes serd fornecida ao INSS pela Acordante, ficando sob
sua inteira responsabilidade a referida indicacao.

§ 4° A acordante nio receberd nenhuma remuneragio do INSS nem dos beneficia-
rios pela execuco dos servigos objeto deste ACORDO, considerando que o servigo prestado € de
relevanle colaboragio com o esfor¢o do INSS para a melhoria do atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano
de Trabalho aprovado e assinado pelos seus representantes, que passa a compor este ACORDO, e
especifica procedimentos a serem adotados, além de outras disposi¢oes relacionadas a
operacionalizacio dos requerimentos de servigos, na modalidade atendimento a distincia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DAS PARTES
§ 1° Cabera ao INSS:

I — cadastrar os representantes indicados, bem como os Advogados designados na
forma do item 5.3 do Plano de Trabalho, pela Acordante no Sistema de Gerenciamento de
Permissoes de Acesso, modulo Gerenciamento de Identidades Externas - GID e Gerenciamento
de Permissio e Acesso — GPA, para acesso ¢ requerimento na pagina "requerimento.inss.gov.br”
ou outra que possa ser disponibilizada pelo INSS para esta finalidade;

Il — orientar a Acordante para utilizagdo da pagina "requerimento.inss.gov.br™ e

sobre os procedimentos acordados, prestando suporte a operacionalizagao dos procedimentos e
sistemas informatizados, conforme Plano de Trabalho;
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Il — prestar as informagdes necessarias para que o objeto deste ACORDO seja
executado;

IV - analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicagdes por meio
da pagina "requerimento.inss.gov.br”;

V - manter a guarda do processo administrativo e demais Anexos deste Ajuste,
por intermédio de sua drea responsavel;

§ 29 Cabera a Acordante:

1 — prestar as orientagdes necessarias ao adequado cumprimento deste ACORDO,
supervisionando e fiscalizando quanto ao cumprimento dos procedimentos de requerimentos a
serem feitos por meio da pagina "requerimento.inss.gov.br”, bem como acompanhar
rotineiramente o andamento das solicitagoes;

11 - dispor de equipamentos necessarios para digitalizagfio e operacionalizagio do
atendimento a distincia e enviar toda documentagio digitalizada e autenticada, no padrio
definido pelo INSS;

[T — cumprir e fazer cumprir a legislagiio aplicdvel e as solicitagdes do INSS nos
prazos fixados, assepurando que os servicos decorrentes do objeto deste ACORDO sejam
cxccutados adequadamente por representantes qualificados;

IV — indicar representantes responsaveis pelo desenvolvimento das atividades
decorrentes deste ACORDO, bem como providenciar a assinatura dos respectivos TCMS e
encaminhar o original ao INSS, ficando com copia;

V — cadastrar os representantes indicados no Sistema de Gerenciamento de
Permissoes de Acesso, modulos GID e GPA, para acesso e protocolo na pagina
"requerimento.inss.gov.br”, solicitar assinatura dos respectivos TCMS ¢ encaminhar os originais
ao INSS;

VI — manter atualizados os dados cadastrais dos seus representantes junto ao INSS
¢ comunicar eventual alteracao de suas atribuicoes:;

VII — providenciar a capacilagio, em conjunto com o INSS, dos representantes
responsiveis pelo desenvolvimento das atividades exercidas em decorréncia deste ACORDO;

VIl — manter sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execugio do
objeto deste ACORDO, nos termos do arl. 48 do Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012,
solicitando anuéncia do INSS antes de divulgar a celebragiio e os atos e eventos decorrentes da
sud exXecucao;

IX — atender as convocagdes do INSS para tratar da implantagdo, ma
avaliacio e atuahizagao deste ACORDO e do Plano de Trabalho;
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X — divulgar este ACORDO e orientar os representantes sobre os seus termos;

Xl — comunicar 6bito de representados que tenham requerido ou estejam
percebendo os valores referentes aos beneficios objeto deste ACORDO;

X1l — manter, durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificagdo juridica
e fiscal exigida na celebragao, principalmente, quanto a sua regularidade fiscal e trabalhista;

XIII — dar ciéncia ¢ orientar scus representados das rotinas e documentagéo
necessdria relativa ao requerimento remoto eletrénico.

CLAUSULA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE DA ACORDANTE

Sao responsdveis, solidaria, civil e administrativamente, a Acordante e seus
representantes pelas informagdes que venham a ter acesso, bem como pela observiincia do seu
sigilo,

§ 1° Na forma do caput e assegurado o contraditério e a ampla defesa, a
Acordante ¢ seus representantes, responderao:

I — na hipdlese de prestagdo de informagdes falsas ou inser¢do parcial ou
totalmente fraudulenta de informacdes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento
disponibilizados pelo INSS; e

Il - por falhas e erros de quaisquer naturezas que acarretem prejuizo ao INSS, ao
segurado ou a ambas as partes, no procedimento adotado na execugio dos servigos acordados.

§ 2° Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de sua
area competente, oferecera noticia-crime.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorari pelo prazo de sessenta meses, a contar da data sua
publicagdo no Didrio Oficial da Unido — DOU.
CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizo da responsabilidade da Acordante perante o INSS ou para com
terceiros. pelos atos causados pelos secus empregados ou prepostos, o objeto deste ACORDO

estara sujeito a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por representantes do INSS, especialmente
designados para tanto.

. a cada
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§ 1° Durante o periodo de vigéncia deste ACORDO, o INSS promov
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dois meses, o monitoramenio do compromisso firmado, realizando o acompanhamento ¢ a
fiscalizacio, com a finalidade de disciplinar e propor ajustes na forma de execugio do mesmo.

§ 2° Cabera as cquipes de Atendimento e Beneficios, no dmbito de suas
atribuigées e considerando os normativos internos, operacionalizar o previsto nesta Cliusula.
CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO

Este ACORDO podera ser alterado a qualquer tempo, com excegao de seu objeto,
em consenso, mediante proposta de quaisquer participes, por meio de Termo Aditivo, desde que
justificado.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

Este ACORDO podera ser:

I — suspenso pelo INSS, ocorrendo fato que prejudique sua operacionalizagdo,
pelo prazo necessidrio a solucao do problema;

Il - denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagdo expressa, com
antecedéncia minima de sessenta dias;

Il - rescindido pelo descumprimento de Clausula pactuada. devendo ser
notificada a outra parte por escrito. no prazo de trinta dias, garantindo a ampla defesa; e

[V - rescindido em virtude de restar prejudicado seu objeto, por alteragio legal ou
normativa.
CLAUSULA NONA — DA PUBLICACAO

A publicagio deste ACORDO deverd ser efetivada pelo INSS, em forma de
extrato, no DOU, até o quinto dia atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
méaximo de até vinte dias daquela data, na forma prevista no pardgrafo inico do art. 61 da Lei n°
8.6660, de 1993,

CLAUSULA DECIMA - DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcarao com suas proprias despesas para o scu fiel
cumprimento, nao havendo transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

éjiﬁ/ {
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro do Juizo Federal de Vitoria, na Segdo Judiciaria do Estado do
Espirito Santo, com exclusdo de gqualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questoes  oriundas  deste  ACORDO, que nido possam ser  solucionadas
administrativamente.

E, assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em duas
. vias de igual forma e teor, para um so efeito, na presenga das testemunhas abaixo, identificadas ¢
qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Vitora/ES, 20 de n’}art;u de 2018,

HOME R MAFRA
Gerente Executiva/INSS/ES Presiden OAB Secio Espirito
Santo

TESTEMUNHAS:

Nome: Lrwen _.]"r-; .a%

A

. Nome: "Aj‘mﬂ (/Fﬂuu. da ’w'l!-f\_c:_‘_b, %W\w-na.

QPF:_9p4.£74 907, 4] = CPF:__J0) 186 43} -3¥%

Assinatura:m“ Assinatura: {Q@ S, Mg
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ANEXO IV
PORTARIA PRES/INSS N° 1.538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

PLANO DE TRABALHO



PLANO DE
TRABALHO DO

ACORDO DE
COOPERACAO
QUE ENTRE SI
CELEBRAM 0]
INSTITUTO

NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E
ORDEM DOS
ADVOGADOS DO
BRASIL - SECAO
ESPIRITO SANTO
PARA APOIO NA
EXPANSAO DO
INSS DIGITAL, POR
MEIO DA
DIVULGACAO E
AUXILIO NA
CAPACITACAO
PARA A DEVIDA
EXECUCAO DO
ACORDO E PARA
PERMITIR QUE A
ACORDANTE E AS
ENTIDADES
ASSOCIADAS, QUE
FORMALIZAREM
O TERMO DE
ADESAO PARA
ESTE FIM,
REALIZEM EM
FAVOR DE SEUS
REPRESENTADOS.
INFORMACOES,
ORIENTACOES,
INSTRUCAO E
PREPARACAO DE
REQUERIMENTOS
DE BENEFICIOS E
SERVICOS
PREVIDENCIARIOS
E ASSISTENCIALIS.

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - GERENCIA EXECUTIVA EM VITORIA/ES

CNPJ: 29.979.036/0057-03




ENDERECO: RUA PEDRO FONSECA, SN

CIDADE: VITORIA UF: ES CEP: 29050680

AREA RESPONSAVEL: SAREC

TELEFONES: EMAIL: sarec.gexvit@inss.gov.br

ACORDANTE:ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SEGAO ESPIRITO SANTO

CNPJ: 27.557.305/0001-55

ENDERECO: RUA ALBERTO DE OLIVEIRA SANTOS, 59, 3° E 4° ANDARES, CENTRO

CIDADE: VITORIA UF: ES CEP: 29.010-908

AREA RESPONSAVEL: JOSE CARLOS RIZK FILHO

TELEFONES: EMAIL:

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

1.1 Este Plano de Trabalho tem por objeto definir os critérios que deverdo ser adotados na
operacionaliza¢do do Acordo de Cooperacao e dos Termos de Adesao, para que a Acordante e as entidades
associadas, que celebrarem Termo de Adesdo para este fim, realizem, em favor de seus representados,
informacdes, orientagdes, instrucao e preparagdo de requerimentos de beneficios e servigos previdenciarios
e assistenciais. Para tanto, serdo utilizados sistemas eletronicos especificos a serem disponibilizados pelo
INSS, para posterior analise por parte da Autarquia Previdenciaria, a qual incumbe reconhecer ou néo o
direito a percepc¢ao de beneficios.

1.2 Inicialmente, poderdo ser operacionalizados pelas entidades associadas a Acordante que celebrarem
Termo de Adesdao os grupos de servigos assinalados abaixo, tendo em vista que a Acordante tem como
missdo institucional postulacdo de decisdo favoravel ao constituinte, havendo, portanto, um alinhamento
entre a missao institucional da Acordante, o objeto do presente Acordo de Cooperacdo e 0s servigos
delineados neste Plano de Trabalho.

1.3 Ressalta-se que o rol de servigos elencados pode ser alterado, excluido ou incluido, desde que haja
motivacdo, em razao de interesse publico ou de fato excepcional ou imprevisivel, a qual devera ser
submetida ao crivo da autoridade competente no INSS para firmar o ajuste e Acordo de Cooperagdo entre
os participes, sem necessidade de Termo Aditivo e apreciagdo por parte da Procuradoria Federal
Especializada:

| - requerimentos:



(X') Aposentadoria por idade (X ) urbana (X ) rural (X ) da pessoa com deficiéncia
( X) Aposentadoria por tempo de contribuigdo X ) da pessoa com deficiéncia

( X) Beneficios assistenciais (X ) ao idoso ( X) a pessoa com deficiéncia (X ) a pessoa com
deficiéncia Microcefalia (X ) Trabalhador Portuario Avulso

( X) Pensao por morte (X ) urbana (X)) rural

X') Pensao especial sindrome da Talidomida

X ) Pensao Especial - Criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus
X') Auxilio-reclusao (X ) urbano (X ) rural

X ') Salario Maternidade (X ) urbano (X) rural

X') Certidao de Tempo de Contribui¢do - CTC;
X') Copia de Processo

(
(
(
(
(X') Seguro-desemprego pescador artesanal
(
(
(X') Revisao dos beneficios e certidoes; e

(

X') Recurso;

Il - (X ) atualizagdes para manutencgéo do beneficio e outros servigos relacionados, na
modalidade de atendimento a distancia;

[l - (X') orientacdes e informacdes;

IV - (X) orientagbes e demais servigos que venham a ser disponibilizados pelo INSS para uso
dos parceiros; e

V - (X) participar de projeto piloto para novos servigos que serao disponibilizados pelo INSS
para uso dos parceiros.

2. OBJETIVOS

2.1 Facilitar o acesso dos usuarios aos servigos prestados pelo INSS.

2.2 Facilitar o acesso das entidades associadas a Acordante aos tramites necessarios para
celebragcao de Termos de Adesao, que visem informacdes, orientagdes e instrucdo de requerimentos de
beneficios e servigos beneficios previdenciarios e assistenciais.

2.3 Promover eficiéncia, economicidade e acessibilidade ao requerimento de beneficios e
servigos prestados pelo INSS, e na disponibilizagao de orientagbes pertinentes ao objeto deste ACORDO.

3. DA ABRANGENCIA

A area de abrangéncia do ACORDO ficara condicionada e restrita ao &mbito de atuacao da entidade
Acordante e de suas entidades associadas, e os servicos selecionados no item 1.3 ficardo vinculados a sua
area de abrangéncia.



4. DAS METAS
4.1 Realizar requerimentos mensais, visando o aumento da protecao social pretendida pelo
INSS, que, por meio da celebragdo deste Acordo, busca garantir a ampliagdo dos locais de atendimento

presencial e alcancar os usudrios que estdo a margem da transformagao digital ou que se encontram em
locais de dificil acesso aos servigcos do INSS.

4.2 Dos requerimentos monitorados, qualitativamente, espera-se que pelo menos 80%
(oitenta por cento) estejam corretamente instruidos, assim considerados aqueles nos quais ndo haja a
abertura de exigéncia para complementacao da instrucao.

4.3 Dos atendimentos monitorados, por amostragem qualitativa, espera-se que atinjam
80% (oitenta por cento) dos critérios abordados.

4.4 Espera-se o aumento de, pelo menos, 5% (cinco por cento) no numero de adesdes com
entidades associadas a Acordante, em relagdao ao ano anterior a vigéncia deste ACORDO.

4.5 O nao cumprimento das metas previstas nos subitens 4.2 a 4.4 por 2 (dois) periodos
monitorados podera ensejar a rescisao do ACORDO.

5. DA ESTRUTURA FiSICA

Para fins de operacionalizagdo a Acordante devera:

| - dispor de:

a) instalagdes fisicas e condigdes materiais adequadas e acessiveis para o atendimento ao
publico ou para o autoatendimento, a exemplo de mesas, cadeiras e sanitario acessivel;

b) recursos tecnoldgicos para assegurar capacidade técnico operacional, a exemplo de acesso
a internet compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos; e

c) separagao entre a triagem e os demais atendimentos, preservando o sigilo das informagodes
prestadas aos usuarios;

IT - sinalizar a unidade, quando adotado, conforme regras de publicidade, marca e
padronizacao da identidade visual, previstas no Manual de Identidade Visual — Selo Parcerias INSS,
divulgado por intermédio do Oficio-Circular n° 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019, ou outro que
venha a substitui-lo.

6. DAS ETAPAS DE EXECUCAO

A execugdo deste ACORDO prevé as seguintes etapas, segundo seus responsaveis:



I - os representantes designados pela Acordante e pelas entidades associadas que
celebrarem Termo de Adesdo serdo submetidos a treinamento especifico para a execucdo de suas
atividades do ambito do ACORDO e dos Termos de Adesdo, no prazo de até 2 (dois) meses apos
celebracao;

II - ap6s o treinamento e a aprovagdo da estrutura fisica, por meio de visita in loco, cabera a
Acordante e as entidades associadas, que celebraram Termo de Adesdo, iniciar, no prazo maximo de até
30 (trinta) dias, as atividades necessarias a execucgdo das obrigagdes previstas no ACORDO;

IIT - ser4 avaliada a necessidade de novos treinamentos para atualizagdo ou aperfeigoamento
dos representantes da Acordante das entidades associadas, que celebraram Termo de Adesado, a partir da
qualidade da instru¢ao dos requerimentos por elas apresentados e da qualidade do atendimento;

IV - 0 INSS avaliara:

a) as instalagdes fisicas da Acordante e das entidades associadas, que celebrarem Termo de Adesdo, por
meio de visita in loco;

b) a manutengdo da qualificacao juridica, regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da Acordante e
das entidades associadas, que celebraram Termo de Adesdo, exigidas para a celebragio do ACORDO e
dos Termos de Adesdo;

¢) a adequada execucdo do objeto e cumprimento das cldusulas pactuadas no ACORDO, Plano de
Trabalho e Termos de Adesao, quando for o caso; ¢

d) a regularidade da concessdo de acessos aos representantes, mediante apresentacdo do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo (Anexo VIII), da Declaragdo de Participagdo no Curso e do Termo
de Ciéncia do Material Boas Praticas e Recomendacdes de Seguranga Cibernética (Anexo XII), por meio
de batimento de informacdes em sistemas corporativos do INSS;

e) a qualidade do atendimento prestado pelos representantes das entidades associadas, por meio de
amostragem, através de pesquisa de satisfacdo realizada pela Central de Atendimento 135, que entrard em
contato com os usuarios selecionados; e

f) a qualidade dos requerimentos protocolados pelos representantes das entidades associadas, por servidor
do INSS, por meio de amostragem;

V - acompanhamento da apresentagao de protocolos de requerimentos pelas entidades
associadas.

VI - apds treinamento e orientacdes, a Acordante deverd iniciar as atividades com vistas a
divulgar o INSS Digital para fins de celebracdo de Termo de Adesao pelas entidades associadas.

7. DA PREVISAO DE INiCIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO E SUAS ETAPAS



O ACORDO iniciara com a sua publicacdo no Diario Oficial da Unido — DOU e tem suas
etapas previstas no item 6, com previsdo de finalizagdo de sua execugdo apds 12 (doze) meses da
publicagéo.

8. DA OPERACIONALIZACAO

8.1. Os requerimentos de beneficios e de servicos serdo efetuados diretamente pelos
representantes designados pela Acordante e entidades associadas, nos termos do ACORDO, com a
digitalizacdo dos documentos necessarios a analise dos requerimentos.

8.2. Os procedimentos para requerimento eletronico deverdo ser realizados através de
autenticacdo, por meio de login e senha, conforme regras e diretrizes estabelecidas pelo INSS para acesso
aos sistemas, podendo ser exigido o uso de certificacao digital, mediante cadastramento prévio para acesso
em pagina propria ou outra forma que seja definida pelo INSS, da seguinte forma:

| - acessar a pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que venha substitui-la, e efetuar
login para acessar os servigos abrangidos pelo ACORDO ou Termo de Adesao firmado;

Il - selecionar o servigo desejado;

[l - cadastrar um requerimento para cada usuario, observando-se:

a) o preenchimento dos dados individuais;

b) a inclusao do Termo de Representacao e Autorizacdo de Acesso as Informacgdes
Previdenciarias (Anexo 1X);

c¢) a inclusdo dos documentos na integra e claramente legiveis, digitalizados ou fotografados a
partir dos documentos originais, das copias ou das copias autenticadas, na ordem correspondente exigida no
protocolo do requerimento, respeitando os campos dos anexos detalhados;

d) a digitalizagcéo ou a foto deve ser colorida, permitindo a correta visualizagéo de todo o
documento, inclusive o verso, se for o caso;

IV - finalizada a digitalizagdo, os arquivos devem ser salvos com o padrao "PRIMEIRO NOME
DO REQUERENTE_CPF_TIPOLOGIA™

a) “NOME_99999999999 ORIGINAIS.pdf’;

b) “NOME_99999999999_TERCEIROS.pdf’; e

c) “NOME_99999999999 SIMPLES.pdf".



8.3 Os documentos digitalizados, conforme seu tipo, ndo devem ultrapassar o tamanho
maximo de 5 Mb, para cada anexo detalhado, e 50 Mb para todo o processo.

8.4. Os representantes da entidade Acordante se responsabilizam pelo envio digital de toda
documentacio necessaria para o requerimento.

8.5. Em conformidade com o § 2° do art. 19-B do Decreto n° 10.410, de 30 de junho de 2020,
os documentos necessarios a atualizacdo do CNIS e a andlise de requerimentos de beneficios e servigos
poderdo ser apresentados em copias simples, em meio fisico ou eletronico, dispensada a sua autenticacao.

8.5.1. Nas hipdteses em que haja duvida fundada quanto a autenticidade ou a integridade do
documento ou, ainda, se a documentacdo apresentada estiver incompleta e/ou ilegivel sera desconsiderada
para analise e emitida carta de exigéncia para apresentacdo da documentagdo original. Os documentos
originais devem ser apresentados por meio de agendamento para atendimento presencial nas unidades do
INSS.

8.5.2. O INSS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os atos
praticados no processo, a exibi¢ao do original de documento enviado eletronicamente pela Acordante.

8.6. Todas as comunicacdes necessarias ao andamento processual dos requerimentos serao
realizadas por meio dos canais ordinarios de comunicag@o do INSS. A obrigacdo da Acordante se encerra
com a apresentacdo do pedido administrativo, sendo o acompanhamento dos atos e comunicagdes do
requerimento de responsabilidade do usudrio. Os requerimentos protocolados também poderdo ser
acompanhados pelo usudrio através do Meu INSS, Central de Atendimento 135 ou através da entidade
Acordante.

8.7. As informacgdes e comunicacdes relativas ao ACORDO, desde que devidamente
cientificadas, serdo consideradas regularmente entregues por oficio, correio eletronico ou outros meios
definidos pelas partes.

8.8. A responsabilidade solidéria e o apoio administrativo na prestagdo de informagdes aos
usudrios destina-se aos requerimentos realizados pelos representantes da Acordante por meio do canal
"Entidade Parceiras", excluindo-se os realizados pelo proprio usuario, através de outros canais remotos de
atendimento.

8.9. Os requerimentos protocolados nesta modalidade poderdo ser encaminhados para
qualquer unidade definida pelo INSS, a qual competird a andlise do reconhecimento de direitos,
previdencidrios e assistenciais, em todas as suas fases, e de atualizagdo e manutencao dos beneficios.

8.10. Apoiar a expansao do INSS Digital mediante reunides, material impresso, divulgacao
digital e quaisquer meios de comunicacdo idoneos de estimulo a execugdo das obrigagdes das entidades
associadas a Acordante que celebrarem Termo de Adesao.

9. DA DESIGNACAO, AUTORIZACAO E RESPONSABILIDADE DOS REPRESENTANTES



9.1. A Acordante devera indicar, no minimo, 2 (dois) representantes, titular e substituto,
inicialmente relacionados no processo, através do Formulario para Indicagdo Inicial de Cadastro dos
Representantes nos Sistemas do INSS (Anexo VII), destacando os representantes que também irdo
operacionalizar o Sistema Suporte INSS/ACT.

9.2. Os representantes indicados pela Acordante deverdo realizar capacitagdo EaD, através
da Escola Virtual do Programa de Educacdo Previdenciaria - PEP, devendo apresentar a Declaragdo de
Participacdo no Curso, o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo - TCMS (Anexo VIII),
preenchido e assinado pelo representante e por 2 (duas) testemunhas, o Termo de Ciéncia do material de
"Boas Praticas e Recomendagdes de Seguranca Cibernética" (Anexo XX), o documento pessoal de
identificacdo, além de Formulario para Indicag¢do Inicial de Cadastro dos Representantes nos Sistemas do
INSS (Anexo VII).

9.3. Apos apresentagao dos documentos listados no item 9.2, os representantes indicados
serdo cadastrados nos sistemas corporativos destinados as entidades, pelo INSS, quando o total ndo
ultrapassar o limite de 20 (vinte) representantes ou, pela Acordante, quando o total for superior a 20
(vinte) representantes.

9.4 A Acordante e os representantes por ela indicados serdo solidariamente responsaveis:

9.4.1 pelo sigilo das informagdes que venham a ter acesso em decorréncia do presente
ACORDO;

9.4.2 pelo procedimento adotado na execucao dos servigos acordados, inclusive por falhas e
erros de qualquer natureza e/ou descumprimento de cldusulas deste ACORDO que acarretem prejuizo ao
INSS e/ou a terceiros;

9.4.3 na hipotese de prestacdo de informacgdes falsas ou insercdo parcial ou totalmente
fraudulenta de informagdes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento disponibilizados pelo INSS,
sem prejuizo da responsabilidade penal eventualmente cabivel;

9.4.4 pela utilizagdo dos dados pessoais que venha ter acesso com objetivo diferente ao
pactuado no acordo, estando sujeitos as obrigacdes previstas no art. 42 da Lei n°® 13.709, de 2018; e

9.4.5 compartilhamento indevido da senha pessoal ou de outra forma de acesso aos sistemas
disponibilizados pelo INSS a terceiros, inclusive a sua utilizagdo em aplicativos ou dispositivos
automatizados nao autorizados pelo INSS.

9.5 A responsabilidade prevista no item 9.4 abrange as areas civel e administrativa, sendo
assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

9.6 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas areas
competentes, oferecera noticia-crime.

9.7 O descumprimento de cldusulas deste ACORDO, por parte da Acordante, ou a
existéncia de reclamagdes recebidas pelo INSS relativas a sua execugdo, poderd ensejar a sua rescisao,
respeitado o contraditorio e a ampla defesa.



10. DADOS DO ATENDIMENTO

10.1 As partes definem os dados abaixo sobre o atendimento que serd prestado neste
ACORDO e publicado no site externo do INSS:

I - nome da Entidade;

II - enderego da Entidade onde sera realizado o atendimento;

III - dias e horario de atendimento;

IV - servigos; e

V - quem pode ser atendido.

10.2 Caso haja alguma alteracdo nas informacgdes prestadas nos campos acima, fica a
Acordante obrigada a comunicar ao INSS para que o mesmo providencie a atualizacdo da informagdo no
site externo.

11. DOS CUSTOS

As partes deste ACORDO arcardo com as proprias despesas para o seu fiel cumprimento,
nao havendo remuneragdo, nem ensejara repasse de recursos a nenhum dos participantes.

Vitéria/ES, 21 de marcgo de 2023.

WILIAM BATISTA MARINOT JOSE CARLOS RIZK FILHO
Gerente-Executivo do INSS em Vitoria/ES Presidente da OAB/ES



Documento assinado eletronicamente por Jose Carlos Rizk Filho, Usuario Externo, em 21/03/2023, as
13:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.

(=
Sel o
assinatura
eletronica

(oo
Sel o
assinatura
gletrdnica

Documento assinado eletronicamente por WILIAM BATISTA MARINOT, Gerente Executivo, em
21/03/2023, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por EDIMAR ROCHA DOS SANTOS, Técnico do Seguro
Social, em 21/03/2023, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por Valber Cruz Cereza, Usuario Externo, em 21/03/2023, as
15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
R PEDRO FONSECA S/N°, SALA 301 - Bairro MONTE BELO, Vitoria/ES, CEP 29053280
Telefone: (27) 3321-2140 - http://www.inss.gov.br

TERMO ADITIVO

Processo n° 35059.000545/2017-81

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERACAO TECNICA CELEBRADO ENTRE O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL —
INSS E A ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL —
SECAO ESPIRITO SANTO EM 20/03/2018 PARA
PERMITIR QUE ESTA REALIZE O REQUERIMENTO
DE SERVICOS DO INSS EM FAVOR DE SEUS
REPRESENTADOS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
autarquia federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia — MTP, criado pela Lei n°® 8.029, de 12
de abril de 1990, e reestruturado pelo Decreto n® 10.995, de 14 de marco de 2022, por intermédio de sua
GERENCIA EXECUTIVA VITORIA (gexvit), com sede Rua Pedro Fonseca, S/N, Ilha de Monte Belo -
Vitoria/ES, CNPJ n° 29.979.036/0057-03, neste ato representada por seu Gerente Executivo, Wiliam Batista
Marinot, CPF n° 867.497.907-63, no uso das atribui¢gdes que lhe confere o Decreto n° 10.995, de 2022, ou a
Portaria PRES/INSS 1.473, de 9 de agosto de 2022, de um lado e, de outro, a Ordem dos Advogados do
Brasil — Se¢ao Espirito Santo, Autarquia SUI GENERIS, adiante designada ACORDANTE, situada na
Rua Alberto de Oliveira Santos, 59, 3° e 4° Andares, Centro, Vitéria, CEP.: 29010-908, CNPJ n°
27.557.305/0001-55, representada neste ato por seu Presidente, José Carlos Rizk Filho, CPF n°
051.726.457-99, no uso das atribui¢des que lhe confere o artigo 69 do Regimento Interno da OAB/ES,

RESOLVEM firmar este Termo Aditivo, doravante denominado ADITIVO, ao Acordo de
Cooperagao Técnica celebrado entre as partes, em 20 de marco de 2018, com extrato publicado no Diario
Oficial da Unido — DOU n° 61, Secdo 3, de 29 de marco de 2018, pag. 112, em conformidade com as
proposigoes contidas na Lei n°® 8.213, 24 de julho de 1991; Lei n° 8.666, 21 junho de 1993; Lei n°® 9.784,
de 29 de janeiro de 1999; Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014; Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de
2015; Decreto n® 8.726, de 27 de abril de 2016, e demais preceitos de direito publico, mediante as
Cléausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto alterar o Acordo de Cooperagdo Técnica
qualificado no preambulo para prorrogar sua vigéncia por 12 meses a contar de 28/03/2023, ou do dia de
sua publicagdo, o que ocorrer por ultimo.



CLAUSULA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

O INSS providenciard a publicagdo do extrato do presente Termo Aditivo na imprensa
oficial até o 28 de marco de 2023.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICACAO

Permanecem inalteradas as demais Clausulas e condigdes do Acordo e de outros
instrumentos ndo modificadas por este Termo Aditivo.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido,
o presente Termo Aditivo ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

WILIAM BATISTA MARINOT JOSE CARLOS RIZK FILHO
Gerente Executivo do INSS Presidente da OAB/ES

Documento assinado eletronicamente por Jose Carlos Rizk Filho, Usuario Externo, em 21/03/2023, as
13:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por WILIAM BATISTA MARINOT, Gerente Executivo, em
21/03/2023, as 15:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por EDIMAR ROCHA DOS SANTOS, Técnico do Seguro
Social, em 21/03/2023, as 15:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por Valber Cruz Cereza, Usuario Externo, em 21/03/2023, as
15:56, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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