LEYENDA DE CLASIFICACION CONFORME A LA CLAUSULA QUINGUAGESIMO TERCERA DE LOS
“LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION, ASi COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS”.

. . Sesién no. 162 Extraordinaria
Fecha de clasificacion e )
del Comité de Transparencia.
" Direccion de Recursos
Area ;
Materiales.
Informacioén reservada NO APLICA
Periodo de reserva NO APLICA
Fundamento legal NO APLICA
Ampliacion del periodo de NO APLICA
reserva
Numero de pasaporte vy
Confidencial cuenta Bancaria.

Articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

Fundamento legal a la Informacion Publica y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.




CONTRATO NO. DIN-SCOF-1C.10-06-2021-003

.Q~ LEBRAN.-
BANCO. DEL BIENESTAR, SOCIEDAD NACIQNAL DE. CREI‘)JTQ,} INSTITUCION -DE -BANCA DE
DESARROLLO, EN-ADELANTE “BANCO: DEL BIENESTAR” REPRESENTADA EN:ESTE ACTO.POR EL
LIC. JOSE. ANGEL SANABRIA ‘BELTRAN, DIRECTOR® DE.RECURSOS HUMANOS, A CARGO DEL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ABMINISTRACION Y EN SU CARACTER DE
APODERADO; Y POR: OTRA PARTE, LA EMPRESA INTERMEDIA WEE, S,A: DE C:V., EN ADELANTE
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO', REPRESENTADA £N ESTE ACTO POR EL C. ALEJANDRO ISAAC
CANO LUJAN, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO Y. ARODERADO, Y.EN.EL ENTENDIDO
DE QUE TANTO A “BANCO-DEL BIENESTAR” COMO A “EL’ PRESTADOR BEL_SERVICIO” SE LES

. DENOMINARA . EN :FORMA CONIU cgmo “LAS PARTES”, DE. CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DEGEARACIONES Y-CLAUSULAS:

BEGLARACIGNES
(. Declara “BANCO DEL BIENESTAR":

11 Que es una Entidad Paraestatal de la. Admlmstraméu Publlca Federal en Ios termunos deJos articulos
~ 3°fraccion il yx46de Ja: Ley Orsgamca de ia Admlmstracxén Pub]lca Federal: creada como una Institucion
de Banca de Desarrollo, constifuida inicialmente como .Banco:del" Anhorro Nacional y Servicios
Financieras, S.N. C:, Institucion’ de Banca de Desarroilo, en. términos.de su:Ley Organica, publicada en
el Diario Oficial. de.la Federaclén con.fecha 1 de junio de 2001, de:su Reglamento Organico y por
decreto expedido_por el Ejecutivo Federal, publicado en el DlanQAOﬁc:at de:la Federacién.con fecha 29
de noviembre de 2001, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad.y del Comercio de esta Ciudad

de México en el folio mercantll numero 245,433, con fecha 7 de diciembre del mismo afio.

.22 Que el'dia 19 de julio de 2019, se publico en el Diario Oficial-de la-Federacion el Becreto por el que se
reforman. y adicicnan diversas disposiciones .de la.Ley Orgénica. del Banco del Ahorro Nacional y
Servicios. Financieros,, para quedar.com9 Le y Orgénica.del Banco. del: ‘Bienestar, dentro de las cuales
en su Capitulo 1, Articulo 2, fraccién Iil, se modifica Ia, demommaclén de Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Finaricieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banm de.Desarrollo, para quedar

“Banco del Blenestar Sociedad Nacional de Crédito, Instntucbn de Banca: de D&sarrollo , en lo sucesivo
EL DECRETO.

I3  Que en el transitorio “Cuarto” del DECRETO, se establece 'qué todds"l.os contratos, convenios y demas .
actos juridicos celebrados por la Institucion que hagan referencia al Banco-del Ahorro Nacional y ¢
Servicios Financieros, se entenderd la remision al Banco del Bienestar. /

4 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero BANSOI901167.

.18 Que mediante oficio-nimero DG/008/2021 de fecha 14 -de enero-del 2021, suscrito por’la- Directora
' Gereral del “BANCO DEL BIENESTAR”, se designé a.cargo del: despacho de |a Direccién General
Adjunta.de Admmlstracnsn en.suplencia -y por ausencia temporal de la:Fitular, al Licenciado José Angel
Sanabria Beliran, Director de Recursos Humanos, quien tiehe plena capacidad: legal, facuttades y
poderes para celebrar este documento en representacion del “BANCO DEL BIENESTAR?, obligandoio
en los ténminos del mismo, como lo acredita en la Escritura Piblica numero 222,047 de fecha 11 de

Pégine 1de 20
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CONTRATO NO. DIN-SCOF-1C.10-06-2021-003 *

) ; F ety Banco del
HACIENDA | 4 Bienestar

febrero del 2021, otorgada ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Hemdandez, Notario Publico nimero 35
de la Ciudad de'México, qunen manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que las faculiades que ostenta
no le hansido modlﬁcadas ni revocadas en forma alguna.©

Que requiere ‘del servicio de mOmtoreo de rioticias ‘e informacion en ‘medios de cormunicacion,

-periddicos, revistas, radno teIeV|SIén portales web y redes sociales.

"Que “EL. CONTRATO";'sé ‘asigné-mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa a “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO" de oonforrmdad con lo dispuesto en el articulo 42, primer parrafo de
la Ley de Adquisiciones Arrendamlento y Servrcnos del Sector Publico, en téminos del- oficio de
Notificacién de Adjudicacidn nimero DGANDRM/SAyCS/GAIZQ-m10412021 de fecha 29 de enero del
2021, suscrito' por el Gerente de AdquiSiciones, C. Juan Manuel Caloca Hernandez. Dicho documento .
se agrega a “EL. CONTRATO” como ANEXO: A, para formar parte integrante de} mismo.

Que para todos los efectos relacionados con “EL. CONTI@'ATO”, sefiala como domicilio ef ubicado en
Rfo de la Magdalena ndmero 115, Colonia Tizapan San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090,
en la Ciudad de México.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven de “EL:CONTRATO”, cuenta con disponibilidad de. .

- recursos, conforme a la suficiencia presupuestal:debidamente autorizadd; bajo el {5 6000020106 en el

A0

A1

2

Sisterna de Administracién de Recursos' EmpreSariales (SARE), bajo la subpartida 338010.

Que mediante Oficio'Nimero DGAA/DRM/SAYCS/GA/04-02/02/2021, de fecha 04 de febrero de 2021,
ta Gere ncia de Adquisiciones, adscrita a fa Subdireccion de Adquisiciones y Contratacion de Servicios,
Direccion de Récursos Matenales solicité a fa Direccién Juridica de Negocios la laboracién de “EL
CONTRATO”.

La Direccion Juridica de: Negocios de ‘la Dlreccmn General Adjunta Jurfdlca revisé los asPectos
juridicos de “EL. CONTRATO”, con base enla informacion y documentacion que te.fue proporcionada
para la- elaboracién; los aspectos de- carécter administrativo, técnico, operativo, presupuestal,
financiero, .econémico ﬁsca!es de segundad sbcial y deméas cuestiones relacionadas con la
contratacién, incluidas las ObllgaCIones de-pago, vigencia'y el contenido de los anexos materia de “EL

-CONTRATO”, fueron determinados i y revnsados por €l area contratante, el 4rea requurente usuaria y

técnica corréspondientes.

- ‘Declara “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO™:

- Esuna personamoral constituida de acuerdo alas Ieyes mexicanas, como se desprende de la Escritura

Publica niimero 16,783 de fecha 31 de-marzo del 2008, pasada ante'la fe del Licenciado Joel Chirino
Castiilo, Notario Publico nimero 90 del Distrito :Federal (ahora Ciudad de México), misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico’de ta Propiedad y de Comercio dél Distrito Federal (ahora
Cludad de Méxnco) bajo el folio mercantil nimero 381436, con fecha 20 de mayo de 2008

Dentro de su objeto someil se‘éncuentra entre otros fa realizacion de servicios de monitoreo y andlisis
de medios impresos; entre ‘ofros revistas, diarios y periodicos; electrénlcos ‘¢omo radio ¥ televisién y

medios en intemet. -
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Con fundamento en el articulo 16 primer parrafo de la “Ley General de Transparencia y Accesos a la Informacién Pablica” y I8 fraccion | de la “Ley
Federal de Transparencia y Accesos a la Informacién Publica” y Lineamientos Noveno, Trigésimo Octavo fraccion | y Quincuagésimo Sexto de los
“Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas”, se
clasifica el folio de la credencial para votar, ya que es considerado como informacion confidencial, por contener datos personales de una persona
fisica, ya proporcionar dicha informacion lo podria hacer una persona identificada o identificable.

i3

.4

s

e lle

- sus obhgacxones fiscalesy: de segundad sogial.

. para; la prestacrén de!os sennclos mataria de “EL CONTRAT@: <

CONTRATO NO. DUN:SCOF-1C.10-06-2021-003

Que el C. Alejaﬂdl'Q Isaac Canio Lujan, en-su carécterde Admimsh'aden t}bxco#Apoderado cuentacon

poderes amplios 'y suficientes, para susexibir “EL' CONTRATQ® y. ¢bligar a sii representada en los

" términos. del mismo, lo que acredita coneseritura piblica: 16,783 de fecha 31 demarzo del 2008, pasada

ante la fe def Licenciado Joel Chirino Castillo, Notario_‘Pﬁblieb_’nﬂme'ﬁo 9Q del Distrito Federal (ahora

Ciudad de México), -inscritaen €l Registro Publico de la-Propiedad:y:de Comercio del Distrito Federal

(ahora Ciudad de Méxieo), bajo el folic mercantjl nUrmero 381436, con fecha 20 de mayo de 2008, quien
bajo. protesta de decir verdad declara que dicha personalidad no-lg ha sido rvevﬁa| -li‘m‘itﬁ' ilin

modificada. en. fomna alguaa, y-se identifica con.Credeneial: para’ Vbtak:Atimero:

'expedldo asu favor por el Instituto Nacnonai Electoral

Que:cuenta con. Registro Federal de Contnbuyentes numero IWEGBQ4D8EM2, para el cumpllmlento de

Que cuenia can todas las ltoencnas perrnlsos, certlﬁcamones y.autonzacnones vngentes que se requieren

Que es una smledad que cuenta con conoclmlentos y expenenma en. Ios servumos objeto de “EL

E CONTRAIO" que:conoce plenamente lasneoesvdades de;los:mrsmo -que ha-cansiderado todos los

7
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factores que" mterwenen en su-realizacion; que cuenta. con: 1o elementos técnicos, administrativos y
financieros, asi.como:con el personal especnallzado con experlenua y herramuentas suﬁmentes para
prestar eficazmente los servicios.

ira f'}dedpendtente ¥/'CON recursos

Que los servicios materia de “EL:CONTRATO”, los prest Q_f manerande
ue,recon oce que. él. pnesente instrumento

propios; ‘ajenos: a*BANCO DEL BIENESTAR”, por |

. constituye exc!uswamenhe la contratac&on de servicios | y, de nlnguna manera, genera derechos de

caracter Eaboral

Que la celebracion 'y otorgamiento de “EL CONTRATO” y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud
del mismo no.requieren ningtin consentimiento, aprobacnén orden o autonzacx&n por parte de mnguna
agencia ni- autoridad: gubernamenml i nlngun teglstm, - declaracion. 0. presentacion ‘de-. ningln
documento ante ella ‘excepto los que se reqweran para’e el cumphmlen'i de “EL CONTRATOQ”.-

Qiie bajo prof&sta de decir verdad mamﬁesm que toda Ia documentac:én e mformacuon que ha
entregado para la firma de “EL. CONTRATO” es correcta y: verdadera ‘

Que bajo’ protesta de decir verdad manifiesta que conoce plenamente ‘el contenido de la Ley de
Adquisiciones; Arrendam’lentos y'Sérvicips diel Sectar Publico y su- Reglamento y que sus-apoderados,
o alguno de’los:socios o accionistas de la @mpresa que representa; no: desempefian un empleo, cargo
o0 comisién. en el servicio piblico, ni se encuentran inhabilitados :para “ello, asi- como que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no se-encuentra en alguno de: Jos supuestos, de los articulos, 50,
fraccion 1V y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Serwctos del Sector Publlco

Ave, México numero*700, PISO 5, Colonia San Jerémmo Lt‘dlce Alcaldia Magdalena Confreras; C.P.
10200, Cludad de Méx;oo o

En raz6n de las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” se obligan en los téminos de este Contrato

BANCO DEL BIENESTAR —~ INTERMEDIA-WERB; S.A.DEC,V.
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y en el'éontenido delaley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de su
Reglamento, sujeténdose al conténido de las siguientes: -

CLAUSULAS.
PRIMERA. OBJETO DE “EL CONTRATO”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obllga a proporcioriar-en favor.de “BANCODEL BIENESTAR” el *
servicio de monitoreo de noticias e-informacidn en medios de comunicacién, periddicos, -revistas, radio,
television, portales web y redes sociales, en lo sticesivo “EL SERVICIO”.

“EL SERVICIO” seprestar4 en'los t&rminos, condiciones, caracteristicasy especificaciones que se describen
en los ANEXOS A y B de “EL CONTRATO”, en lo sucesivo a ambos documentos‘se les denominara “LOS
ANEXOS?”, los cuales forman parte mtegral del mlsmo y se componen de:

R EN P W SN RRE o o e
I Solncntud de Cotxzacnon (Anexo Técnico), y Oficio de Notlﬁcamon de .~ ANEXO A
Adjudicacién - [ -
| Propuesta Técnica y Emnﬁmlca de “EL FREST#DDR DEL sERUICKJ" | ANEXOB

SEGUNDA. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

“EL PRESTADOR DEL. SERVICIO” se obliga a desarrollar con toda diligencia las actividades mencionadas
en “EL CONTRATO” y Confarmie a. “.0S ANEXOS”, establecaéndose como: parametros.de cumplimiento y
pericia cuando_menos los qué regularmente se manejan . en el mercado obligandose a aportar toda su
experiencia y capacidad, dedicando todo el tiempo que. sea necesario para dar: -cumplimiento a “EL
CONTRATO” y cuidando que no sufra menoscabo alguno la imagen, ni el .prestigio de “BANCO DEL
BIENESTAR”

Con base en o antenor “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” seré el umco responsable por cualqu1er carga,
gravamen u obllgac;on de cualquler indole, en los que se vea mvolucrado “BANCO DEL BIENESTAR”, a

consecuencia de Una deficiente” asesorfa,” planeacion, ‘ejecucion, acciones 4 omisiones imputables a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIC” o a su personal, por lo-que desde ahora y.para-siempre, exonera y.se
compromete a mantenerlibrede’ responsabllldad civil, penal, fiscal, laboral o de cualguier. otra indole, presente
y futura a “BANCO DEL BIENESTAR”, Sus émpleados, apoderados y representantes, por cualquier conflicto
que pudlera orlglnar por su parte, obhgandose aindemnizar a “BANCO DEL BIENESTAR”, por cualqui€r 4
dano o. perjuicio que esto le pudiera ocasionar, :ndependlentemente de las acciones civiles, penales.o de ', 74\0'

cualquier otra indole que Ilegue aejercrtar “BANCO DEL BIENESTAR" en contra de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y/o su personal... .. . :

TERCERA. INFORMES Y ENTBEGABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO? deberé proporcionar en cualquier tiempo a “BANCO DEL BIENESTAR”,
\  previa solicitud que realice, un ‘informe: respecto del avanee y. resultado de “EL SERV!C!O” sin pequucxo de
2\ que el segundo requiera del primero, én cualquier hempo “aquella informacian que estime necesaria, para
cumplir con la solicitud. -

\Pégma 4de 20 L . )
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ﬂc.-".lrnlsmu “EL FREEHBW Eﬁ_ SE‘RHIW ﬁebeira proporcionar a"ﬂﬁhﬂ@ DEL: BIENESTAR" entre
otros, los enh‘egables gue se mencionan en el Anexo Técnico, el cual- forma’ parte el ANEXO A de “EL
CONTRAT

Los formatos, ¥ papeleria que Ilegue a utnhzar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para la presiamén de “EL

“ salvo a “BANCO DEL BIENESTAR" de cualquaer maI uso qUe se Ie pueda dar alos do<:umentos bajo su

- custodia. , . B e

“LAS PARTES” a trav ‘ ﬁe sus ;espectwgs coqrdlnadam \oodranceleb, ‘ ;reumones de segurmlento para
asegurar la adeeuada-grestaclbn de “EL:- SERVICIO”, en. 4a .que - participaran los designados para la
Superwsxén -rechazo...o.. devotucion, aceptactén ylo. recepc:on - Jos.teabajos. . relacuonados con. “EL
SERVICIO”, para en su caso ‘proponer me;oras en el mismo, ‘conla penodlc»dad que !o establezcan “LAS

.. PARTES”, el resultado de las referidas reuniones se haré oonstar en: acta firmada por’ Ios que en ella

intervienen.

De conformidad. -con: o establecrdo por. ¢l articulo .84.. del Reglamante: deita ley. de; Adqms:cnones
Arrendamientos y-Servicios det: Sector Pubhco no.se: tendrén por recibido “EL:. SERYICIO”, si no existe la
aceptacion de conforrnldad con el mismo, .por parte del personal autonzado de“BANCO DEL. BIENESTAR”
Asimismo, la forma:.en:que se.verficardn. las : caracterxstxcas especlﬁcé:élanes y la aceptaclén de “EL
SERVIC!O” se menclona en “LGS ANEXOS” “ELCQNTRATO P

CUARTA. VALOR DE “EL GONTRATO™. - e

' LAS PARTES” convienen en que el monto total por “EL. SERVICIO” objeto de “EL CONTRATO” €s por un

importe de $265,518.00 (DOSCIENTOSSESENTA Y CINCG: MIL ‘QUINIENTOS: BIECIOCHO PESOS 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

“Los precios unijafios de “EL. SERVICIO” objeto de “EL CONTRA}IQ” se deial]an enla Pr0puesta Econémica

de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” qiie forma parte del ANEXO B.

Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" realiza servicios por un monto mayor ai indicado, independientemente
de la responsabifidad en que incurra por la prestacidn de los servicios excedentes, no tendra derecho a
raclamar pago alguno por ello, -

" Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se estard'a 1o previsto

por el tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, hn‘eridamientﬁs y Sewicina del Sector Pablico.

Asimismo “LAS PARTES" acuerdan en que ne se olorgardn anticipos y quesel r;:ram ge “EL SERVICIO” sera
fijo y Gnico, durante 1a vigencia de “EL. CONTRATO”, por lo que ss-considerard ml::’[uid-::'- -en dicho costo
cualquier otro gasto directo e indirecto asogiado a “EL SERVICIO”.

: QUINTA ‘FORMA'Y. LUEAR DE PAGO.

_ "BAHCD f.'lEL EEEHESTAR” efectuara el pago a “EL PRESTABER BEL@ER\EGEJ" enmoneda national y

de
\ Pwiq? SANCO DEL BIENESTAR - INTERMEDIA WEB, S.A. DE CV. _
',_%-dﬁfﬂl & m ﬁnaﬂt@.ﬂm%ﬁhnmwmcﬁm:

&%ﬁm

mediante Aplicacian Integral de Transferencia Electronica de Fondos (AITEF), dentro de los 20 (veinte) dias

mé“-&%m‘?ﬁm ShsEEE B
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Con fundamento en el articulo 116 tercer parrafo de la “Ley General de Transparencia y Accesos a la Informacion Puablica” y 113 fraccion II de la “Ley Federal de
Transparencia y Accesos a la Informacion Publica” y Lineamientos Noveno, Trigésimo Octavo fraccion III y Quincuagésimo Sexto de los “Lineamientos generales-en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas”, se clasifican los datos bancarios, ya que estos son
considerados informacion confidencial.
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, Bienestar

naturales posteriores,- a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por .Internet (CFDI); factura en
representacion .pdf; factura éleetronica XML y comprobante emitido por el SAT en el que conste la validacion:
de la factura. ‘-

Periodicidad del pago:

v A mes vencido.de acuerdo a los servicios gue se hayan devengado en el mes ob’]eto de pago

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente errores o deficiencias,
el Administrador de “EL CONTRATO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion,’
indicar4a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por %cnto las deficiencias que debera ¢orregir. £t periodo que
transcurra apattir de la entrega del-citado eserito' y hasta que “EL'PRESTADOR DEL SERVICIO” presente
las correcciones; no se computara para efectos del arhculo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico:

Para efectos de la recepcion y.aceptacion de la factura indicar lo siguiente:

1. Oficinas-de la Subdireccion de Comumcac:én ‘Social ‘ubicadas en: avénida Rlo de la Magdalena 115,

~ Colonia Tizapan San Angel Alcaldia Alvaro Obregbn, Cludad de México. & =

2. Documentos que deben acompafiarse a la factura, PDF y 2 USBS con l4s Sintesis del mes inmediato
vencido que ampara la factura.

3. Se enviara la factura a mes vencido de manera: electr6nica los archivos PDF y XLM por correo a la
Subdireccién de Comunicacién Social maria: castnllon bancodelbienestar.gob.mx con ‘copia al correo
jecastaneda@bancodelbienestar.gob. mx. '

4. La Subdireccion de Comunicacion Social valldara la factura y 168 teshgos fisicos que entregara “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” : K : -

Una vez realizado el pago “EL PRESTADOR DEL SERVIC!O” envnara el “Complemento para recepcxén de
pagos” a la Subdireccion de Comunicacion Social.

Los pagos se efectuaran rhedidte transferencua electrémcaa la siguiente cuenta bancana proporc:onada por l\
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO™: . \

: e AN
Sucure N
Clabe:

Nﬁmeﬂ'} ‘
Titular de la Cuenta: IA;WEB,- S:A. DEC.V.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que son correctos los datos que proporciona, por lo que
excluye a “BANCO DEL BIENESTAR?, de- cualquuertxpo de résponsabilidad que llegare a originarse, en el
caso de que eXista error aiguno en-el depdsito respecn\zrox El's6lo comprobante de transferenc1a liberara a
“BANCO DEL BIENESTAR” de cualquier responsabilidad de pago:

. En caso de existir penas convencionales el pago dé “EL SERVICIO" ‘quedara condicioriado,
" proporcionalmeénte, al pago que “EL PRESTADOR DEL. SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso &M la entrega de “EL SERV(&IO” en el entendui\de que-en‘el supuesto de que

™
BANCO DEL BIENESTAR — INTERMEDIA WEB, S.A.DEC.V.
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sea rescindido “EL CONTRATO” no prooederé el cobro de dxchas penas ni: Ia contabllizacnon de Ias mismas
al hacer efectiva la garantta de cumpllmlento ,

>val|dados por los senndores publloes dessgnados para sir neoepcu
requisitos fiscales -y-b).gque “EL S§RVIC[0”~
CONTRATO” “LOS A E&GS” ‘ast.
diSpOSlCIOneS aphca

. g PK : ;
contar'conel vnsto buenod‘el admlmstador de "EL CONTRAT

. “EL PRESTADOR DEL SERVlClO” debera:emitir la factura conforme los” requisitos: administrativos y
"7 fiscales oorrespond:entes en las cuales: se deberé requlsm!lr ei n A i
recube asi como €l seuocorrespondlente i

que “BANCO DEL BIENES AR” esté en pos;bmdad de reahzar operac]ones de factora;e o descuento
electrénico con intermediarios financieros.

© SEXTA: OBLIGACIONES DE “BANGO DEL BIENESTAR™.

En adicién a las.demés obligaciones previstas en “EL. CONTRATO” y “1l;6§ ANE)?OS”, “BANCO DEL
BIENESTAR?” se obliga a:

" a) Pagara“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los impartes aque este Ultimo tenga derecho y que le haya
- facturado. a “BANCO'D Lmsm'.s AR .
'b). . Entregar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |a documenteicion y: ia mfoanadon necesanas para.que

este dlimo esté en: posublildades de:prestar “EL-SERVICIO" aobjeto. de:¥EL CONTRATO",

c) “BANCO DEL BIENESTAR" se reserva entodo tiempoel derechode nombraral personal que considere
necesario  para supewusar el servaclq proporcionado.:par 10s: elementos de “EL: PRESTADOR. DEL
SERVICIO” 'En casode que “BANCO DEL: BIENESTAR” sepercate dealgtin ‘problema en la prestacion
del servicio, deberade. comumcarlo a “EL PRESTADOR DEL SERVICK)” para que de forma inmedia -
sea atendido.. ;

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL- SERVICIO”

En adicion a las demas .obligamones previstas en “EL CON-TRAT:O” “LOS ANEXOS” “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a:

a) Prestar.a“ BANQQ DEL BIENESTAR” los Servzeuos conforme alas especf cactones caractenstms y
condiciones previstas en “EL CONTRATO” y “LOS ANEXOS” sase il el o

b) _Contar- wnlospemsas aytorizaciongs. y cemf icacienes: que: §e;lequ1eraa para bnndar los “Servuclos r
asl.como con les:Fecursos humanes, econérmoos y tecnolégloos nef:esanos para realizar Ias actividades
objeto de “EL CON»TRATO”

c) Entregara “BANCO. DEL. BlENESTAR” los reportes que éste le: scllcue ‘COR’: relacnén al cumphmlento de
“EL CONTRATO?”..

d) Cumplir y llevar a Cabo Ias medldas cormectivas establectdas pOF- “BANCO DEL BlENESTAR” en caso

\M . Pégine 7 de 20 ' = . ol v ‘
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de que los “Servicios” sean prestados en forma dlstmta a los pactados en “EL CONTRATO” y “LOS
ANEXOS”. - .

e) Observar las stposrcnones legales que resulten aplicables a ““EL’ CONTRATO” ‘asi como aceptar por
parte de “BANCO DEL. BIENESTAR” y de los distintos érganos fiscalizadores la practica de auditorias
y/o de revisjones que tengan' por objeto venﬁcar el grado de cumphmxento de “EL CONTRATO” ylo el

- cumplimiento 2 la normatividad aplicable! "

f)-  Pagarlos impuestos.quie le'correspondan en términos de la legistacion fiscal fegal y aplicable.

g) “ELPRESTADOR DEL SERVICIO” deberd emitir 1a factura conforrhe a los requisitos administrativos y
fiscales correspondientes; €n las cuales se debera reqmsttar el noritbre, ﬁrma y cargo de la persona que
" recibe, asi como el sello correspondiente. *

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” INDIVISIBLE

Para garantizar a -“BANCO DEL BIENESTAR”, ¢l exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” contraiga en virtud de “EL. CONTRATO”, debera entregar garantia en favor
de “BANCO DEL BIENESTAR” equivalente al 10% (diez por cientd) del monto total de “EL. CONTRATO”,
sin inciuir ef !mpuesto al Valor Agregado la cual debera entregar dentro de 1os 10 (diez) dias naturales
siguientes a su'fima.” ;

Indivisible: se hara efectiv'a_' por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Sefialar la forma de la garantia:,

v Flanza otorgada por institucion autorizada;

Debera entregarse en la Gerencia de Adquisiciones, en’ ‘Avenida Rfo de Ia Magdalena No 115 Col leapan
San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén;.C.P. 01080, Ciudad de México; Teléfono: 54 §1 33 00 extension 5258,
0 bien a les' coreos elecfronlcos que se le‘indiquen; =) garantra‘de mérito deberé estar. vigente hasta la total .
aceptacion de los servncnos conforme con lo estabiecsdo en “EL CONT RATO” 2 :

La garantia dé mérito- debera‘éstar v:gente hasta la total aceptacion’ de “EL SERVICIO” conforme alo
es&ablecndo en “LOS ANEXOS” de “EL CONTRATO"

La redaccion de la garantia deb'e,ré contener el texto desérito en el Oficio de Notificacién de Adjudicacion que
forma parte del ANEXO A de “EL CONTRATQ?’;

En el caso de que se moquue el monto o vigencia. de “EL. CONTRATO?, Ia, garantna otorgada debera
ajustarse a los cambios realizados. -

Asimismo, una vez cumplidas: las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a satisfaccion de
“BANCO DEL BIENESTAR?”, la Direccién deé Recursos:Materiales, relizard’la cancelacion de la garantia de
cumplimiento, a peticién . del . Administrader: de “EL: ’CONTRATO” previa - -solicitud por ‘escrito- de “EL.

P

[
¥
]
1

\

V/

PRESTADOR DEL SERVICI®”: Una vez que &l Admlmstrador de “EL" CONTRATO" Kaya recibido de .. ..

cenformidad: la ‘entréga ‘de - “Ek: SERVICIO”; - liatamente 2 extender Ia constancia de

cumplimiento de las ‘obligaciones eontractualés,-para que se'dé inicio @ los- h’armtes dé fa‘cancelacion de la
.. garantia de cumplimiento de “EL. CONT.RATO”, en térfiinios de 16 prewsto en el articulo 81 fraccién VIIi del
\Reglamento de la Ley de Adqunsmones Arrendamlentos ) Semcnos del Sector Publico ! y de las’ Politicas,

f -""‘-‘
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Bases y Lineamientos en Maiena de Adqms:cnones Arrendamtentos y Sewamos wgentes pata “BANCO DEL

NOVENA. PENAs-éEfﬂi?EﬂémNALEﬁ Y 'ﬁsﬁuccwnss.

PENAS CONVENCIONALES.. . .

Con base enel arﬁcula ¢3 de: la:. ey de:: Ad"]j_llSICIOnes Afrendamlento " y; Semc:es del Sacter #Pablico, -
apltca cenase onvenblenatesa“EL .pORDELSERVICIO" por

ONTRATO”. de. conformidad:con lo estabtecudo‘erxelAnexo Técnsco que
forma parte del ANEXO Ade “ELCéNfRATO” A _ i :

La suma de las penaluzacxones no debera exceder el monta de:la- garantIa .de cumplimiento de. “EL
CONTRATO, en wso contrario se podra iniciar.el proceso derecns:én

en que los srnportes que ‘se apllquen como. penas convencmnale_s po;« ,kia{tr:asa en la prestacbn .de fos
“Servicios”, los cubriré previa notificacion que le efectie “BANCO DEL BIENESTAR” en términos de las
Politiems, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servucaos -vigentes - para
“BANCO DEL BIENESTAR”. . .

El' pago de los "Semlc:os matena de. “EL CGI\H‘RATO” quedaré eandncmad@, pnoporcuonalmente al pago

“ik--que *EL PRESTABQR PEL SERVICIO? deba efectuar por. concepto de:penas convencionales por atraso, de

\ Piﬂn.n!lde
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supuestos en.el. exped‘ g . Sup
" .-PRESTADOR DEL SERWOIO?' penas: oonvenclenales por:atraso.: La modnﬁqaqon del plaz opoF caso forfuito

1
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acuerdo al articulo 95 del Reglamento dela-Ley de Adqmswiones, Airendamlenbs -y Servicios del Sector
Publico, en el entendido de que si “EL CONTRATO” es rescindido na pnooedera el cobro de dichas penas ni
la. contablllzauén de las mismas-a) hacer:efectiva la garantia de cumphmlento

La modificacién del plazo paciado eﬁ “EL CONTRATO* solo procederé, pqr cago fartuito,. fuerza mayor o]
causas. atiibuibles: a “BAKGO DEL BIENESTAR”, .la cual- deberd - deja tancia que acredite dichgs
e de. oontfafacuon respectivo, En- A0 procedera. aplicar. a- gL,

0. fuerza.mayor podra. ser solicitada: por .“EE.  PRESTADOR. DEL senvnc:o” 0. por “BANCO DEL
BIENESTAR”. o e

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVIG!Q" no obtengala pﬂorroga de peferencla por ser.causa
imputable a éste el atraso se hara acreedor ala aplucacuén deilas penasqopyencwnales

=-Si “EL PRESTADOR DEL SERVIC!Q” mcumple con. Sus. lengaclones permotmos diferentes @ an'asos se

sujetara al procedimiento de rescision de “EL CONTRATQ”, conforme- aliprocedimientoestablecido, en el
articulo 54 de la Ley dé Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector-Publico.

Sin perjuicio delo dlspuesin en el segundo parrafo del articulo 51.de la Ley.de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Seetor Piblico; en ningun caso se aceptara la esnpulaciﬁn de.penas mnvenc{nnabes a cargn
de “BANCO DEL BIENESTAR”,

_ Iniciado un procedimiento de conciliacion, “BANCO DEL EIENESTAR" bajo su respmsablhdad podré

s e TN “ﬁ%&t@ﬁ%m
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suspender el tramite del procedimiento de rescisién:
“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante “BANCO DEL BIENESTAR” a responder de la

calidad de los “Servicios”, asf como de cualquier otra responsabllldad en que hublere mcurndo en los téminos
sefialados en “EL CONTRATO” yenla legislacion -aplicable. 3 £} .

La aplicacion de las penas convéencionales se sujefara a lo establecido en los artIcUlos‘ 95 y 96 del Reglamento

de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Seérvicios del Sector Pablico. Asimismo, el administrador de -

“EL. CONTRATO” 0 quien‘este: designe por esciito, sera el servidor ptblico responsable de determinar en su
caso, con el apoyo'dela Dlreccmn de Recursos Materialés, y/o Subdireccion de Adquisiciones y Contratacion
de Servumos yio Gerencia de Adqwsncuones el calculo de las penas convencionales correspondientes, en
términos de las Politicas; Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiéntos y Servicios
vigentes para “BANCO DEL BIENESTAR” y del Manual Administrativo de Apltcacaén General en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos’y ‘Servicios del Sector Pdblico.

DEDUCCIONES

De conformidad al Anexo Técmoo -elcual forma parte dél ANEXO A de "EL 'CONTRATO no se aplicaran
deductivas para la presenté cotitratacion. -

DECIMA. SUBCONTRATACION.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR DEL: SERVICIO” no podra subcontratar los “Servicios”,
siendo el unlco responsable ante “BANGO DEL BIENESTAR” del oumplrmlento de los mismos.

DECIMA: PRlMERA RELACIONES‘ LABORALES

Queda expresamente pactado que CEL PRESTADOR DEL SERVICIO" ‘en’ su’ caracter ‘'de empresa
establecida cuenta y trabaja con todos los elementos propios y suficientes para-prestar “EL SERVICIO” y

cumplir con sus obllgaCIones Iegales y oontractuales en: general y | 'Iaborales en pamcular por. loque todas las

obligaciones derivadds- del ‘contrato'de trabajo del personai que emplee para [a’ prestauon del “Servncno

estaran'a cargods ‘EE PRESTADOR DEL SERVICIO" | quien no tiene el caracter de intermediario ¥ “BANCO
DEL BIENESTAR” no adqweré 1a’calidad ‘de patrén dirécto o' sustitutd dél personal de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” quien ser4-el tnico responsable del cumplimiento ‘de Ia§ obligaciones laborales y de
seguridad social derivadas de las relaciones existentes con su personal, sin que la enumeracion se entienda
restrictiva-sino simplemente enunciativa, estaran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” todos los
pagos por concepta de: salanos, cuotas<obrere—patronalas 3l Instituto Mexicano' det Seguro Social; retencion

del Impuesto Sobre-la -Renta; pago dé cuotas al Instikito' de: Fonde Nadional de la- Vivienda para 10§
Trabajadores; asi como el otorgamierito de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a: que ef personal

destinado’a su Sefvicio tenga: derecho-cor- motivo del confrato mdtvudual o COIecttvo segtin el caso que lo
ligue a *“EL PRESTADOR DEL: SERVICIO”

Queda asimismo pactado-que todas Ias obhgac;ones responwblhdades y.en general las indemnizaciones
que por riesgos Giviles; de trabajo y por'realizacién de las actividades y fa-prestacion de “EL SERVICIO”
puedan resultar dél contrato gé frabajo‘o dé la ley, seran a ¢argo excluswamente de,; “EL’ PRESTADOR DEL

SERVICIO” quien al efecto se obliga a responder ante sy pérsonal y a remibolsar e indemnizar en su caso'a - -

“BANCO DEL BIENESTAR” de cualqwer erogaclén que por este concepto’ haga y no obstante lo pactado

Pégina 10 de 20 , , { N~
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“LAS PARTES” conwene;retroens:detarmfon'nacuén conf denclal para efectosde “EL CONTRATO” a toda
aquella reIacuonada conlas. act:vudad&e propias de’ “BANCO BEJ. BIENESTAR”,,asi como la.relativa a sus

compactos acoesonus elect:onlcos o cuatquner otro matenal"q teng' nfordiacxén Jundlca operatwa

técnica, financiera, de- analisis, compilaciones, estudios, graficas- o cualquier. otwo-similar. También ‘sera
considerada |nformac10n confidencial, toda aquella proporcnonada ylo:-generadz - por -“BANCO . DEL i
BIENESTAR? qgle o sea-del dominio publico y/o del conocimiento de las atitoridades o aquélla a fa que las /’
leyes le atribuyan el caracter de confidencial o que no deba darse.a cqneqer»pgncq_algu:er causa a.terceros. f

Asi mismo; “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” se: compromete; a.np violar. el secretq profesional, ¥ a no
“divulgar hi dara. oanooer-[os datas odocumentos qlie se proporeionen; ni darinformes a terceros, sin la previa
autorizacion;de “BANCO. BEL’ BIENEsT AR”, ni a revelaro reproducnr en fofma total o, paraal cuanuner tipo
de copia, oompxlacuén camlmq modlﬁoacnn o adicion. S o g /

“EL PRESTADOR DEL SERV!CIO |gua|mente conviene en I|m|tar el accesqa dicha nnformacuén confidencial
a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra - dar -acceso; sin embargy
..necesariamente los hard participes y obligados selidarios cen la. misma, respecto.de sus obligaciones de

. confidencialidad contraidas en virtud de “EL-CONTRATO®, comprometiéndose a reaizar esfuerzos
razonables para que dichas personas.observen y: cumplan lo estipulade-en esta Cléusula. Cuaiquier persona f
que tuviere acceso a dlcha Jnforma0|6n debera ser advertida:de lo convenido en esta clausula y.en “EL ;\ﬁ
CONTRATO”. e - :

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”.en'su caso serd responsable por b‘s”déﬁés"y pefiuicios ocasionados a
“BANCO DEL BIENESTAR”, por violacién . a_la ‘canfidencialidad converiida;: por:éste-0-sus empleados,

F 3 subordinados, factores- o dependientes-Las: ebhgacnone§\ que: deriven del-presente:numeral permaneoerén

" vigentes por un- térmmo des (cinco) afios posterores a la: termmaclén de “EL- CONTRAT ”, sin importar:la /
causa. h

BANCO DEL BIENESTAR - INTERMEDLA WER, 5.A. DE GV,
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En el caso de que con motivo de la prestacién de los. “Servicios” exista la necesidad de acceder a datos de
caracter personal, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado al cumplimiento de la Ley.Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publlca en tado Io’ aplicable, especificamente a la proteccion de .
datos de caracter personal; “EL: PRESTADOR DEL SERVICIO” responderé por-tanto; de las infracciones en
que pudiera incurrir en el ¢aso de’ que destine los datos persorales a-otra Tnélidad los ‘comunique a un
tercero, o eri general, lo$ utilicg’ de forma lrregular asi comocuando no adopte s medldas correspondientes
para el resguardo y custodia de-los mismos: Unicaniente tratars los datos de caracter personal a los que tenga
acceso conforme a las instrucciones de “BANCO'DEL BIENESTAR”, y ho I6§ aplicara o utilizara con un fin
distinto al objeto de “EL CONTRATO?”, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion;, a otras personas.
En el caso de que “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” destine los datos a otra finalidad, I0s comunique o los

utiice incumpliendo las estipulaciones de “EL. CONTRATO”, ser4 considerado también responsable del -

tratamiento, respondiendt de Ias |nfrac0|ones en que hubiera mcurndo personalmente

“ELL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera adoptar las medidas dé mdofe facnica y- orgamzat:vas necesarias
que garanticen la seguridad dé los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no.autorizado, habida cuenta del estadO de la tecnotogia, la naturaleza de tos datos almacenados y
los riesgos a. que estén expuestos ya provengan de la é omén humana o del medxo ﬁsuco o natural

DECIMA TERCERA CONFL!CTO DE lNTERESEs"

“EL PRESTADOR DEL SERV(CIO” manrﬁesta que a !a firma de “EL CONTRATO”, no ti€ne dentro de sus
‘clientes y/o empleados una“ persona fisica o ‘moral, con -irtereses contrarios. a los' de “BANCO DEL
BlENESTAR” que constituya un conflicto: de |ntereses “EL~PRESTADOR DEL. SERVICIO” se obliga adar
aviso por escrito a “BANCO. DEL BIENESTAR" cuando por cualquier mativo flegare a originarse algun
conflicto de interéses que pudnera afectar‘al’ segundo déllos cttados. En Caso de omitir el aviso en comento
“BANCO DEL BlENESTAR”, podré dar por't termmado de forma anticipada “EL CONTRATO”

DECIMA GUARTA. TRANSFERENCIA'DE DERECHOS.

Con fundamento por lo’ dlspuesto .en el ‘ultimo parrafo deI articulo 46 de la Ley de Adquusncnones
Arrendamientos - y “Servicios' del"Sector Piblico, ‘los ‘derechos’ N oblxgactones que se deriven de “EL
CONTRATO” una vez adjudicado no podran ser transfendos en forma Pardial o tota ipor “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” en favor de cualquier otra persona fisicd o moral, con excepcion de los derechos. de. cobro, '
en cuyo caso se debera conlar con eI consentlmlento por éscrito del Tltular de la Direccién General Adjunta
de Administracion. TP

DECIMA QU!NTA. MODIFICACIONES A “EL CONTRATO” '

“EL CONTRATO” unlcamente podra ser rnodlﬁcado medlante mstmmento por escritd ‘firmado por “LAS
PARTES” haciendo, en su'caso, jos ajustés que resulten necesarios en términos-del-articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dél Sector:Publico, y demas aplicables, por 10 que cualquier
modificacion que se aparte de lo antes seﬁalado se tendra por nulo.

En virtud de lo antenor y sujeto a 16s términos y condiciones éstablecidos en la presente C|éusu|a “BANCO
DEL BIENESTAR?® podré ‘solicitara “Ek PRESTADOR DEL SERVICIO?, su opinién o conformidad; respecto
de los ajuistes solititadds, mediante simple aviso por escrito; el‘éual deberd contener los' detalles suficientes
para que “EL PRESTADOR DEL  SERVICIO” pueda analizar los impactos y-alcances de la solicitud y
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expresar lo. que a: suderecho corr%ponda

DEClMA SEXTA. SUSPENSION RESC)SION Y TERMINACION ANTIClPADA DE “EL CONTRATO”
Susgensuén m j.. .5-_-' y

Con fundamento'enel ‘arficule:58 Bus dela: Leyxde Adqmsncumes, Arrendamientos’y: Servicios del  Sector
Puablico, cuando-en;la. prestaclén de*“EL SERVJCIO”se presente £aso: forturto—crde fuerza.mayor; “BANCO
DEL. BiENESTAR” bgjmsu r&qponsabmdad pndxé suspenderla;pnesracié' le §$ERVICIO” en cuyo ‘caso
Unicamente se. pagarért aquellos quehublesen sjdo: efechvamente pﬁ%tados, ,

Cuando la suspensnén obedezca a.causas- |;, tables a “BANCO DEL BIENF_STAR” prewa petlcnon y
justificacion de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste pagaré a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los
gastos- no recuperables gue:se eriginen dumate.el: hempoq ve dure esta suspenén siempre que.estos sean
razonables;, estén;debldamente comprobados y se relacionen directarnerite con‘El: CONTRATO”; confonne
alos recubos o compuebantesptes entados-per. “EL P!ESTADOR DELSER\H 0% dopde: justlﬁque los gastos
no recuperables; en:fal.caso; el:pago'se hara dentro.de -los 45, (euaraenta omoo) «dias. habiles.contados a
partir de la cornp:obacnén de jos gastos no- recuperabse ] Tty

En cualq wera de los casos preVIstos en %ta Cléusula se pactaré por“LAS PfAR'!TES” eI plazo de suspension,
dlsposmones premstas;en el artlculo 102 del Reglamento de Ley( de Adqunsmlon% Arrendamnentos y
Servicios del Sector Pablico y demés aplicables:

Rescision.

- Gon base en e] articulo 54-de la Ley. de Adqwsmnoneé’ Arrendamlentos ¥ Ses,waos del Sector "Publico,

“BANCO DEL BIENESTAR” podré en cualquier momento rescindir administrativamente “EL CONTRATO”

cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO’  ihcurra en mcumphmlentode las obligaciones pactadas en “EL

CONTRATO?, conforme al p;ocedumiento siguiente:

1. Se jniciara-a partrr d&que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ" [e~ sea comuﬂleado por escnto I
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo

..a su derecho convengay aporte, en su ¢aso, las pruebas que estime:pertirentes;-

"I Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior,-“BANCO DEL.: BIENES*!"AR” contara con

un.plazo de 15 (quince) dias hébiles para resolver, considerande les argumentas Yy pruebas que hubiere
hecho valer “EL PRESTADOR ‘DEL SERV(C[O” La determinacion:de dar o, no: por rescindido. “EL
CONTRATQ” debera ser debidamente fundada, mohvada y:-comunicada a- .“EL PRESTADOR DEL

ok SERV!clO”denimdedwho,plazo y
fl. Cuando se rescinda “EL CONTRAT: ” se formulara el f mquuio (eornespondnente .a-efecto de hacer
-constar los.pagos que deba. efectuar “BANCO DEL BIENESTAR” por concepto de “EL SERVICIO”

= prestado hasta el momento de la-rescision. .
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tniciado up procedlmrento ;de conciliacion “BANCO - DEL BIENESTAR" «bajo su responsabllldad podra

suspender el tramite del procedimiento-de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido “EL CONTRATO; s¢ recibiera “EL SERVICIO”, el

BANCO DEL BIENESTAR ~ INTERMEDIA WEB, S.A. DE C.V.: il

K = dahmeqﬁms. T’;ap;mﬁan ;ﬂnée», <. pIg9D; Awaqubregqn.gam
Tel: 555481 3500 wsmvgob.mxfbam:oddnmm

1

7

~J



\ #hginn 14 Ge 20

3

a, gﬂ, da Ia Maoefalens No. 115, Tha sin San Angal, CP. 01030, Ahare Obmgin, COMXL
el 555481 2500wt ob e ncedilislenestar

o

L1

CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2021-003

R Banco del

'Bsenesiar

T Elbanee 4 Bt mathanis”

procedimiento -iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “BANCO DEL BIENESTAR”
de que continia vigente la necesidad del mismo, aplicando, en-su caso, las penas’ convencionales
correspondientes.

“BANCO DEL BIENESTAR” podré determinar no dar por rescindido “EL. CONTRATO”, cuando durante el

procedimiento advierta que Ia rescisién de “EL. CONTRATO” pudiera ocasionar-algin dafio o afectacién & vl

las funciones que tiene enoomendadas Enesté supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique
que los impactos econ6micos 6 -de’operacién. que- se ocasionarian®con la: rescision de “EL. CONTRATO”
resultarian mas:inconvenientes: Al no dar- por: rescindido “EL CONTRATO”; “BANCO DEL BIENESTAR”
establecera con “EL: PRESTADOR DEL SERVICIO” ofro plazo, que le permitz subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimients: EI convenio medificatorio qué al efecto-$e celebre debera
atender a las condiciones prevnsms por los dos (lltlmos parrafos del arﬁculo 52 de-Ley. de Adquisiciones,
Arrendamzentos y Servnc:os del Sector Pubhoo - .

Cuando por motivo.del. atraSO en & prestacuén de “EL SERVICIO” oel procedamlento de-rescision se ubique

‘en un ejercicio fiscal diferente ‘& aquél en que hiibiere Side adjudicado’ “EL. CONTRATO”, “BANCO DEL

BIENESTAR” podré ‘recibir “Et" SERVICIO”,-previa vérificacion de- que contintia ‘vigente la necesidad del
mismo y-se cuenta con:la partida y dlsponlblhdad presupuésiana del ejercicio fiscal vigente,  debiendo
modificarse la vigencia de "EL CONTRATO” con. los precros ‘originalmente- pactados. ‘Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo

Con baseen el articulo 81. fraocion 1 del Reglamento de Ia Ley de Adqwsmlon&e Arrendamientos y Servicios =

del Sector Publico, en caso dei rescisién la aplicacion de la:garantia de’ cumpllmlento se hara efectiva dé
manera total al monto de las obligaciones incumplidas.

Concluido el procedimiento de rescision de “EL CONTRATO”, se formulara y notificara el flmquito
correspondiente, dentro de 20 (veinte) dias naturales sugwentes a a fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer oonstar los pagos que deban efecmarsey demés cnrcunstanclas del caso.

Si “BANCO DEL: BIENESTAF(" determma rescindir GEL CONTRATO” bastaré para el!o que se cumpla el
procedimiento que para tal efecto establece Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico en su articulo 54; en tanto que si es “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo,
sera necesario que acuda® ante la autorldad jUdICIal federaf y obtenga la declaracsén oorrespondlente

Terminacion anhcugada

En téminos-delo dlspuesto eni‘elaificulo 54 Bis de la Ley de Adqunsmlones Arrendamlentos y Servicios del
Sector Publico, “BANCO" DEL-BIENESTAR” podra dar por ‘terminado’ anticipadamente “EL CONTRATO”
cuando concurran razones dé interés general, o bién, cliarido por causas justificadas se extlnga la necesidad
de requerir “EL. SERVICIO” originalmente contratado y se demuéstié que de* continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas:e-6casionaria algtin dafo o perjuucw 4l estado, 6 se détermine la riulidad total
o parcial de 103 actos que dieron-origen a “EL CONFRATO"; con motivode la résolticion de unainconformidad
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pblica. Efi- estos supuestos “BANCO DEL' BIENESTAR”

reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” lo$ gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre

que estos sean razonables;: estén deb1damente comprobados y-se relacuonen dmectamente con “EL
CONTRATO”. .

. E"‘x‘\ .
BANCO DEL BIENESTAR - INTERMEDIA WER, 5. A DE C.\. \ \
e .

NSRS EEEeE




CONTRATO NO. DJN-SCOF-1C.10-06-2021-003

SECRETARIN BT HAGIER LY ot Qive PUNLICE

y
A
8 R, o ﬂ:

~ " Los gastos no recuperables por el ‘Supuesto prremsto an esta Cléqsuta serén pagados dentro de un término

que nopodré exceder de 45 (cuarentay cingo) dias naturales posteriores a la-solicitud fundada y documentada
de “EL. PRESTADOR:DEL SER’EHG‘IU”, endérminos de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arreéndamientos'y Servicios vigentes para “BANCO DEL BIENESTAR”,

DECIMA SEPTIMA. CALIDAD DE “EL SERVICIO”.

-- De conformidad. con. lo éstablecido ‘en- el segundn pérrafo, de arumlq ﬂda la Ley.-de-Adguisiciones,

CEL e AT,

. los efectos y alcances de-lo previsto en: “EL: CONTRATO” se entende _como “derechos dé proﬁn.edad

Amendamientos y- EEwir:ms del' Sector. Pablico, “EL: FRESI!&DGR DEL SERVICIO" queda ‘obligado ante
“BANCO DEL BIENESTAR” a responder de la-calidad de “EL SERVICIOP: asi como de cualquier otra
reeponsabllrdad en que huht&ran tm:urridﬂ en los términos senaladosen "EfGUﬂTRATU" yenla legislacion
aplicable. . -

De conformidad con. lo. establecido por. el articulo 84 del Reglamento de-la‘ley de Adqmsmones
Arrendamzentos ¥ Sewccsos del Sector, Publico, no se tendran por:recibido #EL-SERVICIO?, si.no existe la

5% aceptaczén de conformldad con “EL SERWCIO"‘ prestado por pane del personal autorizado:de “BANCO

DEL BIENESTAR” J

DECIMA OCTAVA DERECHOS DE PROP!EIAD [NTELECTUAL E NBUSTR!AL

Por la cefebracjén de, “E'L CGNTRATQ. mnguna de ’LAS PARTES” . s ere. mngun txpo de- derecho,

expresoo:mpl:clto sobﬁe}os derechos adqumdos depropiedacti

Intelectual e Industrial* a:las marcas, avisos Comerciales; patentes modelosde ufilidad, patentes de disefio,
disefios reglstrados derecbos de autor, copyright de cualquier na;maleao clasg, derechos. de disefio y

cualesquiera derechos de. natmateza simitar (todos mdependxentementade que.estén registrados o no),

incluyendo derechds ‘'sobre secretos industriales y. comerciales, e informacion. confidencial de naturaleza
tecnolégica de ‘la cual los derechos anteriormente descritos estén protegidos, incluyendo aplicaciones,

software, hardware, derechos sobre marcas y.avisos comerciales; asi como: todasohcitud Y derecho a solicita _ .

la proteccbn de cualquiera de los conceptos: anterxormente senalados Lo

C gL PRESIADOR DEL SERM{GIO” asumela: responsabllxdad totaten casode queal prestar “EL SERVICIO”

a “BANCO DEL® BIENESTAR” mfrmja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualquier
otro ordenamiento-durante la ejecucion de “EL SERVICIO”, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a sacar en paz y a salvo los derechos de “BANCO DEL BIENESTAR?”: aun cuando haya concluido
“EL CONTRATO”.

;2. DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

Todos los avisos, neuf caciones, solicitudes, reguerimientos y otras comunicaciones requendas o] permmdas
en términos de “EL cONTRATO” seran entregadas por escrito a. través de cualquiera de los siguientes
medios: personalmenie, can. sohcltud de acuse de recibo o servicios de mensajeria con acuse de recibo,
traMindose de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste sefiala el siguiente domicilio: en Ave. México ntiimero
700, Piso 5, Colonia San-Jeronimo Lidice, Alcaldia Magdalena. Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México.

~7~~En caso de que e} domicilio. sefialado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", estuviere ubicado en oficinas
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respecto de Ias que no se tiene acceso directo, las notificaciones hechas en la recepcion o entrada del
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condominio, edificio, entrada o acceso general, tendfén plenos efectos legales.

Traténdose de “BANCO' DEL-BIENESTAR”, mediante notificacior personal tinicamente al Apoderado, en
Rio de la Magdalena ntimero 145, Colonia Tizap&n San Angel: Alcaldia A!varo Obnegén C.P. 01090, Ciudad
de México.

En caso de cambio de domicilio, “LAS PARTES” se obligan a notificarlo mediante simiple comunicado que le
dirija una a la otra con 5 (cinco) dias naturales.de anhmpacxén el cual surtira todos los efectos legales a que -

haya lugar. En caso de no efectuar el comunicado a- que se: refiere esta clausula, todos los avisos, -

netificaciones, solicitudes, requenmuentos y otras comunicaciones requeridas o pernitidas en téminos de “EL
CONTRATO” se tendran por legalmente efectuadas en los domiicilios. mencnonadqs

VIGESIMA. VIGENCIA DE “EL CONTRATO” Y LUGAR.DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.
VIGENCIA.

La vigencia de “EL CONTRATO" ser4a pari del 07 dé febrerd de 2021 y hasta el 31 de diciembre de:2021. " .

“LAS PARTES” estén de acuerdoen‘que, para efectos de “EL CONTRATO”, resultara aplicable la Ley del
Sistema de Horario en los Estados Unidos Mexicanos. El calendario que se usara sera el Gregonano de 365
dias; y en apego a los dias hébiles o inhabiles’ “establecidos ¢ por 1a legislacién mexicana y en particular por la
Comusuﬁn Nacional Bancaria y- de Valores, tratdndose de notificaciones a “BANCO DEL BIENESTAR?”. El
huso horario para.los éfectos.dé. cumplimierito de “EL QNTRATO” séra e horano central de la Ciudad de
México. Los dias; horas, minutos y‘segundos se co iran completos, y no por fraccion, En caso de duda,
se considerar4 valido el horario del Céntio Namorra! de Metrélogfa .

LUGAR DE LA PRESTACION DE “EL SERV!CIO” Avenlda Rio dela Magdalena No. 115, Col Tizapan San
Angel, Alcaldia Alvaro Obregén C.P. 01090, Ciudad de Mexmo de 09:00 horas & 15:00 horas y de 16:00
horas a 18:00 horas.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA RESPONSABILIDAD Y COORDINAC!ON

La coordinacion entre “LAS PARTES” se reallzara por parte de “BANCO DEL BIENESTAR” a través del
personal ‘que designe el Administrador de “EL CONTRATO” o quien legalmente'lo sust;tuya en el cargo o
funciones.

Asi mismo, “BANCO DEL BIENESTAR” designa &n este moméfito al sigtiehte sérvidor plblico resporisable
de administrar y verificar el cumplimiento de “EL. CONTRATO”:

Al Lic. Roberto Rangel Ramirez, Director General Adjuhio de Estrategia Corpdratlva o a quien legalmente lo
sustituya en el cargo o funciones, como Administrader de “EL CONTRATO”, quien verificara por si.o de quien

designe, el adecuado cumplim iento d& todas las oblugac:ones materia de“EL CONTRATO” o de conformidad
con Ias PoIItlcas Bases y Lmeamlentosen Matena de quutsmones Arrendamlentos y Servxmos vugentes

Cen Mty

Asi mismo, se desrgna como serwdor publteo facultado para recibir “EL. SERVIClO” 'qwen sera responsabtle

de su aceptacion a satisfaccion, de devolver o rechazar y:fe deteminar los mcumpllmlentos en elcaso de: ...

\ “EL SERVICIO", asi como de cumphr fos plazos quesé establezcan para ta{és efectos a la siguiente persona:
\
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Al Lic. German Palomares Owedo Subdlrector de Comumcacnén Soc1a| 0 qu:en Iegamente Io sustltuya en el
cargoo fumlones ¥ ) - 5

o “EL PRESTADOR DEL: SE RVICIO” se oblfgaa Rombrar poer: escnto ant ‘B_ANCO DEL BIENESTAR” aun
coordlnador anivel gerencual o] dlrect}vo con capacldad de decisioh;-quien se’coordinara con el Administrador
de “EL. CONTRATO?” o con quien éste designe, parala entnega y récepcitn de “EL SERVICIO”, en términos
de “EL CONTRATO” ¥ “LOS ANEXQOS™:

Cualquier cambio en la:designacion sefialada debera ser notifica daa la otra parte con cuando menos 10 (diez)
dias habiles de antlclpaclén.a lafecha en que el responsable deba smclar el desempeﬁo de sus:funciones.

s T “LAS EARTES”'tendré

Ry Iodo momento la facultad’ ‘de remover a las per (
- "designadas.

;:_‘as 0 reas Tespectivamente

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" ests de acuerdo engie. la"_:'soi:ettu@s, gue e, haga “BANGO DEL
BIENESTAR?”, |as recibird fr ca ,nte del persoaal auton _ado en-¥| INTRATO?, por lo: que cualguier
i 1 Siple; pmlényno sera vinculante,

P i A |
supervlse la recepC|on de “EL SER\HC:IO” “dicha superv:stén no ex:me ni libera a “EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO” de:las oblnggaones y._.-;nesgonsabulrdades contrardas en vmd de "EL CQN'FRATO” “BANCO
DEL: BiENESTAR" pedna - 4EL-SERVICIO
=y establecidos en.“EL, CONTRA ;0” y “Los ANEXOS” obugéndose “EL PRE&TADOR DEL SERVICIO” en
.este supuesto, a entregar!o nuevamente bajo su exclusiva reSponsabxhdad .y:sin casto adicional para “BANCO
DEL BIENESTAR”.

. VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL

“EL CONTRATO" moluyenc!e “LOS ANEXOS” conslltuyen el acuerda; total entre “LAS PARTES” con
relacion al objeto del mismo'y deja- snn efectos cuaiquierotra negomacrén

“LAS PAR?ES” se. ebl:gan a su}eiarse estnciamente para: el cumphmxentq;de “EL CONTRATO” a‘todas y ’
. cada una de las clausulas del mismo, .asi -como a las dispesiciones: de lalLey de Adquisiciones
Artrendamientas y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas: dlsposwiones juridicas aplicables.

En términos del articulo 84 fraccion IV del: Reg lamento de lalkeyde Adquusncaones Arrendam ientos y Servicics
del Sector Puablico,. en. caso de discrepancia entre la.-Solicitud. de Cotizacion {(Anexo. Técnico) y “EL
CONTRATO” ‘previaleceralo establecudo en. laSollcﬂud de Cotizaclén

En el caso de que. una o-ras Clausulas contenidas en-“EL’ CQMIRAT garen a ser nulas por asi
a-— disponerio la-ley. o una autendadecompetente las«lemas C.la_usulas mamtendré toda su fuer&a legal:Aquellas

que hayan sido declaradas Aulas, podran sustituirse por otras,-con: et mxsmo»espmtu o:intencion de “LAS
PARTES”,

AST mismo, e térmminos del.articulo 11 da fa Ley de Adquisiciones, Arendamientos § Servicios de! Sector
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Publico, resultaran aplicables en lo conducente-los articulos 1839 1854y 1859 del Cadigo Civil Federal, al
establecer:

+1839.- Que los contratantes pueden poner las Clausulas que crean convenlentes pero.las que se refieran a >

requisitos esenciales del Contrato, o sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran por puestas,
aunque no se'expresen; a' ndser qae las ‘segundas sean renunciadas en los tasos y términos permitidos por
la ley. -

+1854.- Las Clausulas de los Contratos deben interpretarse las unas por las otraé,. a{ribuyendo a las dudosas
el sentido que resulte del conjunto de todas.

+1859.- Las disposicionés. legales sobre Contratos serdn aplicables a todos los corivenios y a otros actos
juridicos, en lo que no se opongan.a la naturaleza de éstos-o a disposiciones especiales de la ley sobre los
mismos.

“LAS PARTES" convienen en que los tituios que se han asignado a cada una de las Clausulas se establecen
para converiencig de éflas y para‘su pronta- focalizacién'y facilitar su lectiita; por’lo gue. no ‘deberan ser

considerados en la mterpretaclén de “EL-CONTRATO”: “LOS 'ANEXOS” de “EL- CONTRATO" constituyen. - . ..
parte integrante dei-mismo;-teniéndose por: reproducrdos en su texto'coma sia fa: Ietra se insertase. Siempre -

que se utilicen lds palabras-*incluir’, “incluye™ o "incluids” en “EL: GONTRATO”, se interpretardn como si
estuvieran seguidas por las palabras “sin limitacion", serén de caracter ilustrativo y no conllevaran ninguna
limitacién o exciusnén a menos que el contexto indiciere claramente lo contrano

El hecho:-de no ejercero demorar el ejercicio de cualquner derecho, recurso, facultad ) pnvnleglo conforme€ al

presente, por cualquiera de “LAS PARTES” nose ha de mterpretar c0mo unarenuncia al.mismo, y ningtn =
ejercicio Unico 0 parcial-de: los mismos ‘ha-de exclwii cualquier otroejercicio de éstos o'de cualqmer oto .0 =

derecho; recurso, facultad o'privilegio conforme a H“EL CONTRATG”
VIGESIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE.

Para la interpretacién, ejecucién y. cumplimiento de este instrumento,” “LAS PARTES” se someten
irrevocablemente a los procedimientos qte fijan las leyes aplicables, conforme a lo siguiente:

De conformidad con los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

-Sector Publico, én caso de desavenencias derivadas def cumplimierito-de “EL: CONTRATO”, “LAS PARTES”

podran iniciar el procedimiento de conciliacién, conforme 2 1o-siguiente:

En cualquier momento ‘los proveedores o las dependencias y entidades podran presentar ante la
Secretaria- de la ‘Funcién Puablica -solicittid de conciliacién,  por “desavenencias  derivadas del
cumplimiento de los contratos o pedldos Una vez recibida [&@ solicitud respectiva, la Secretaria de la
Funcién Pdblica sefialarédia y hora para que tenga verificativo la audiencia de cOnciliacion y citaré &
“LAS PARTES". Dicha audiencia se debera iniciar dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a
la fecha de recepcuén de la sblicitud. La asistencia 3 la audiencia dé conciliacion serd obligatoria para
ambas paites; por:lo qUe la‘inasistencia por parte dei“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” traera como
consecuencia tener:por fio presentada st solicitud:

- En la audiencia de conciliacién, la Secretaria de la Funcién Publica, tomando en cuenta los hechos
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manifestados -en 4a isolicitud: ¥ Ios arg, :
determinara los elementos comtines ylos: puntos de eontrovers,la y e)dwort‘aré a“LAS PARTES” para

- conciliar sus mter%es conforme~a las cﬁsoos;clones de esta Leyr sm -prejuzgar sobre el conflicto

- “planteado.

En caso contrano "LAS PARTES™

respectivo obhgalé a. Ias |
correspondlente La:Seg ‘tarrfa
oo}

| asl_gnfcra fos. acuerdos de voluntades,
0.D ' re:el-avance de.cumplimiento
del mismo, en téxmmos del -Reglamento de ta ‘Ley. de Adgmsucuones Arrendamlentos y-Servicios del

; : -de voluntades PARTES -:podran optar por

podrén-a’ acudlr a resorver fas controversias. que se. susc:‘fen con motlvo

de la.interpretacion o apllcacu&n :de “EL. CONTRATO”, ante fos tribunales federales: competentes con sede
en la Ciudad-de ‘México; renunciando expremmente a cualquner otro. fuero que pudzera oorrespondedes por

razéon’ de domlcmo presente o futu ro o por cm)’quaer zatra causa

- febrero deI dos mlr veunhuno, .quedando dos juegos en bo§e5|on de 3‘BANCO DEL BIENESTAR” y.uno en
posesion de “EL PRESTADOR: DEL SERVICIO”. ‘

eb-&s%m Mmguhﬁwfbmmdeblanﬁtar

: Admmlstraclen 1C )
" en términos del oficio DG 211de-fecha’14-dé: ér’iero del 2021.

POR “EL PRESTADOR DEL SERViICIO”
INTERMEDIA WEB, S.A.DECV. .

' 'D@QWC' ANO LUJAN
Ad nistrador v Apoderado

BANCO DEL BIENESTAR - INTERMEDIA WER, 8.4 DE C.\.

15 Magdalens No, 115, Tizapin San ngel, CP. 01080, Alvarc ohmga.-,cmg,, £
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" POR “BANC,G’DEL BIENEST,
|

/;/',.

ng BERTO Mgﬁx_ RAMIREZ

D;rector Gen rto rategsa Corporatlva

SERVIDOR PUBLIC‘O DESIGNADO POR “BANCO DEL BIENESTAR” PARA" RECIBIR; ACEPTAR A

SATISFACCION, DEVOLVER O RECHAZAR, ASi COMO DETERMINAR LOS INCUMPLIMIENTOS Y

HACER CUMPLIR Los PLAZOS QUE SE ESTABLEZCAN EN TERMINOS DE “EL. CONTRATO” Y .
- “LOS Auexos"~ s

VALIDAGION DE Lﬂjﬂl&ﬁcclfﬁ Ju;ii :

| IS S
1

! ) \\w 2
1t HIIMRERTNBFRRAND AVAT A
Director<duridicodeNegocios.

LAS FRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATOPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE NOTICIAS E
INFORMACION EN MEDIOS.DE COMUNI(‘ACION PERIODICDS; REVISTAS, RADIO, TELEVISION, PORTALES WEB Y REDES SOCIALES NUMERO
DJN-SCOF-1C.10-06-2021-003 DE FECHA; DOCE DE' FEBRERO: DEL DOS ML VEINTIUNO, CELEBRADO POR BANCO DEL BIENESTAR CON LA
EMPRESA DENOMINADA INTERMEDIA WEB S.A DEC V., CONSTANTE DE VEINTE FOJASUTILES, INCLUIDA LA PRESENTE.
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