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5.
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Aseguramiento de la calidad (QA)
Control de calidad (QC)

Pruebas (Testing)

Relevamiento - Discovery
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QA > QC > Testing
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QA > QC > Testing
QUALITY ASSURANCE

Define y controla los
procesos y
procedimientos
relacionados con la calidad

QUALITY CONTROL

Evalia la calidad,
haciendo foco en el
cumplimiento de las

expectativas del cliente

O

TESTING

Encuentra defectos en el producto
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Analisis
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1) Preparar y comer un desayuno dia normal (Rutina

por ejemplo un lunes)

a._De forma individual: Armar un Desayuno tipico

I.Pensar y anotar en un post-it lo primero que haria para
preparar su desayuno

li.Pensar en la proxima cosa que haria para preparar su
desayuno
y anotarla en otro post-it y asi sucesivamente ...

lii.Acomodar los post-it de izquierda a derecha en una
linea de tiempo
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b. Por grupo:
I.Cada integrante le cuenta al resto sobre como prepara su
desayuno tipico
li.Entre todos arman el desayuno promedio

lii.Acomodar los post-it de izquierda a derecha en una
linea de tiempo

Iv.Las variantes o alternativas se deben acomodar de
arriba hacia abajo
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c. De forma individual: Armar un Desayuno
espectacular, ideal, perfecto (podria ser un
Domingo o de vacaciones)

I.Pensar y anotar en post-its: ; Como prepararon su
desayuno ideal? Esto

refleja VARIANTES

Ii. Acomodar los post-it en el afiche
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*Las variaciones, alternativas, detalles y excepciones
las acomodamos de arriba a abajo
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d.  Por grupo:
i. Armar la “Columna Vertebral” del mapa:

e Ver el mapa:

% Con un post-it distinto arriba de la linea de tiempo, agrupar las tareas que
ayudan a cumplir un objetivo mas grande (realizadas por gente similar / tiempo
similar con un objetivo particular). Por ejemplo Poner mermelada, Untar el pan

% Usar frase verbal con el objetivo de las tareas (Por ejemplo Hacer Compras)

ii. Cortar el mapa en “rebanadas” para obtener un Objetivo especifico: Armar un Desayuno con
problemas

e Objetivo: NO suena la alarma, tenemos que salir en 5/10 min como mucho,
estamos complicados!!

e Trazar una linea, dejando por debajo aquello que no seria lo que se hace en este
caso (tareas que no son vitales para el objetivo del desayuno, por ejemplo ¢exprimo
naranjas para hacer jugo natural? ... ;abro una botella de jugo?)

iii. Cortar el mapa en “rebanadas” para obtener un Objetivo especifico:

e Objetivo: NO HAY LUZ o GAS!!
e Trazar una linea, dejando por debajo aquello que no seria lo que se hace en este
caso (tareas que no son vitales para el objetivo del desayuno, por ejemplo tostar el

pan)
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Story Mapping
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1) ¢ QUE HICISTE ESTA MANANA ANTES DE SALIR AL TRABAJO?

« En forma individual, cada uno toma un piloncito de post-its y un marcador
* Pensar y anotar en un post-it lo primero que hizo cuando se desperto.
* Pensar en la proxima cosa que hicieron y la anotan en otro post-it...

* Ahora, cada uno sigue y prepara su historia

1 cosa x post-it, todo lo que hizo hasta salir a trabajar o0 a donde haya salido
Acomodar post-its de izquierda a derecha en una linea de tiempo.

Van a contar su historia en unos minutos...

Por ahora cuéntense la historia a si mismos.

Conectar los post-it con: “Primero hice esto” y después apuntando al
siguiente post-it “y después hice esto otro”

Tiempo & minutos

#RutaDelSoftware
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2) ARMAMOS LA MANANA PROMEDIO POR GRUPO ( 4 o 5 personas a lo sumo)

* 1) Rapidamente, cada persona le cuenta al resto del grupo la historia de su mafana.
« 2) Entre todos arman “la mahana promedio” del grupo:

« Armar 1 linea de tiempo de |zq a Der: afiche o cinta sobre pared.

« Consolidar/Mover los postits de cada uno la linea de tiempo del grupo.

* No hace falta promediar “Tomar un café” con “Tomar un té”.

- Las variantes y alternativas que surgen las podemos considerar, acomodandolas de
arriba a abajo en el mapa. Seria, algo asi:

Nayrativy Flow

Tiempo 15 minutos

#RutaDelSoftware
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3) REPRESENTANDO VARIANTES, ALTERNATIVAS Y EXCEPCIONES

+ ¢ Qué hicieron ayer a la mainana ? = anotarlas en post-its e integrarlas al mapa.
*  Piensen en mainanas donde hubo problemas...
* ¢ Qué hacen si no hay agua caliente?
« Sidesayunan con café ... ; Que hacen si no tienen café?
- Tienen que contestar un email o preparar algo antes de salir...
* Piensen en un su manana ideal = ;Qué cosas tiene una mafnana perfecta?
« Las variaciones, alternativas, detalles y excepciones las acomodamos de arriba a abajo

Veamos otras consideraciones
a tener cuenta ...

#RutaDelSoftware
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3) REPRESENTANDO VARIANTES, ALTERNATIVAS Y EXCEPCIONES
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3) Otras consideraciones a tener en cuenta - Mantener el flujo de la historia

Al agregar nuevas tareas, es probable que tengan que reorganizar el flujo.
Ej “Hago Ejercicio” = “Me pongo ropa de gimnasia”
* Distinto del “Me visto”, el cual existe después de “Me doy un bafo”
* = reacomodar
Acomodar post-its para contar diferentes historias
 Dia tipico
» Dia espectacular
» Dia con problemas
Usar otras conjunciones para contar historias:
* “Normalmente hago esto pero a veces hago esto’.
» “Hago esto o esto y después esto”.
» Obvio, ustedes reemplazan “esto” por lo que tienen en sus post-its

#RutaDelSoftware
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4) ARMAR LA “COLUMNA VERTEBRAL” DEL MAPA

Miramos el mapa que tenemos hasta el momento.

- ¢ Podemos agrupar tareas que nos ayudan a cumplir un objetivo mas grande?
* l|dentificar grupos de tareas con un objetivo comun...
* Pongamos un post-it de un color distinto arriba de la linea de tiempo
- Escribimos una frase verbal con el objetivo de todas las tareas del grupo
- Algo asi como:

Bmkbfﬂz Achwities

i

#RutaDelSoftware
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Actividades

« Agrupan tareas realizadas por gente similar / tiempo similar con un objetivo particular.

* Post-its diferenciados: distinto color / rotados 45 grados.

* Son tareas de alto nivel que forman la columna vertebral del mapa.

« ¢ Tengo un mapa que ya esta armado? => Contar la historia de las actividades primero!

* No tienen un lenguaje comun como las tareas (“Me higienizo” ... “Me preparo” .. “Me despavilo”)
« Usar el lenguaje del cliente / negocio.

Bockbone Achvities

J/%f’-"f#'b‘l'hl\-\‘g
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5) Cortar el mapa en “rebanadas” para obtener un Objetivo especifico

Imaginamos que mafana a la manana...
« NO suena la alarma, tenemos que salir en 5/10 min como mucho, estamos complicados!!
Imaginen una linea de izq a derecha atravesando el mapa.
* Ahora muevan debajo de esa linea, todo lo que NO van a hacer mafana a la mafana.
Momento de definiciones: ;Me bafio ? ... Me lavo la cara?
Si una actividad se queda sin tareas, no muevan la actividad.
« Esto indica que mafana no van a cumplir con el objetivo de esa actividad
Finalmente, trazar la linea.
Darle un nombre al release.

#RutaDelSoftware
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Cortes el mapa

- Usar cortes/lineas en el mapa para identificar todas las tareas y detalles relevantes

para obtener un resultado especifico.
- Tarea para el hogar: imaginarse las tareas asociadas al Objetivo “Tener la mafiana

mas lujosa”

#RutaDelSoftware
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Recapitulando...

“User Tasks” o Tareas del usuario

Frases verbales cortas que describen lo que la gente hace el sistema.
Son como ROCAS: si le doy con un martillo a una roca tengo mas rocas...
“User Task”

* Es el nombre de la User Story .

- La primera encarnacion de la User Story (“CCC?”).

« Card, Conversation, Confirmation

- El enfoque es centrado en el usuario o (UCD).
Elemento con el que se arma el Story Mapping y Product Backlog .
No confundir “User Task” con “Tarea de desarrollo” (ej, hacer wireframe/servicio, etc)

#RutaDelSoftware
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Recapitulando - Organizacion del mapa

Las tareas se ordenan de izquierda a derecha contando una historia “... y enfonces / después ..."
De arriba a abajo el mapa contiene variaciones y alternativas “o”
Las tareas se agrupan por objetivo en Actividades que forman la columna vertebral (“backbone”) del
mapa.
El mapa se puede cortar para:

« Agrupar todas las tareas necesarias para un objetivo especifico.

* Armar Plan de Releases.

actividad
tfiempo

+ necesario User Story!

tarea

subtareas
detalles

- necesario )
v Variantes +
sofisticadas

necesidad P>

#RutaDelSoftware
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Organizacion del Mapa - Armar Plan de Releases

tiempo

+ necesario A

Primerirelease

©

4y}

= Segundo| Release
N I R

O

(b}

C

- necesario
* Tercer
Release
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Impact Mapping (IM) y Story Mapping (SM) en la metodologia
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IM y SM se hacen al comienzo de
un Discovery/Iteracion 0.

Las historias del SM se refinan en
Workshops de Especificacion / UX
con “3 amigos” + negocio.

El SM (Product Backlog) “esta vivo”
en los workshops.

En cada release se puede reevaluar
IM + SM.

Release 2

Tiempo


https://confluence.globallogic.com/pages/viewpage.action?pageId=397018179
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Impact Mapping y Story Mapping en la metodologia
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A medida que en la Iteracién 0 se
avanza con UX, las historias
empiezan a tener wireframes.

En la foto se muestran las historias
del SM con su wireframes
correspondiente

El trabajo de SMy UX no es
secuencial.

El SM al inicio permite generar la
“Big Picture”

Al avanzar con UX y los workshops,
las historias del SM se renombran,
dividen, reformulan.

El SM (Product Backlog) “esta
vivo”!
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Analisis
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Son las condiciones que un producto de software debe
satisfacer o no, de manera tal que conduzcan a una
respuesta clara de Aceptado / Rechazado.

e Definen los Limites de la funcionalidad de las historias
de usuario.

e Ayudan al equipo a obtener una comprension
compartida de la historia.

e Ayuda a los desarrolladores y al equipo de calidad a
elaborar casos de prueba.

e Complementan la historia de usuario.

e Ayuda al Product Owner a definir qué es lo que hace
que el producto tenga valor para el.

#RutaDelSoftware
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f

Una historia de usuario es una representacion de un requisito o COMo 2pof
L

escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario. neces;|
s g i ()] X
Caracteristicas: “qQue

e | —Independent (entre si) con Iy tnalido “des
e N — Negotiable (se puede cambiar o reescribir)

e V —Valuable (aportan valor al negocio)

e E — Estimable (siempre se debe poder estimar el esfuerzo de realizacion)

e S - Small (pequefia en tamafio para que pueda dividirse en tareas que sean estimables)

e T — Testeable (siempre debe poder probarse antes de darse por finalizada)

#RutaDelSoftware
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Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades
que deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso.

Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se
denominan actores.

Caracteristicas:

Los diagramas de Casos de Uso, nos permiten conocer vy
establecer tanto limites del sistema como funcionalidades del
mismo.

Un Caso de Uso representa un trozo de funcionalidad del sistema
que aporta valor al usuario.

Es una herramienta que nos permite capturar
funcionales y no funcionales.

Los Casos de Uso guian el desarrollo de software desde la
captura de requisitos, hasta las pruebas. (Desarrollo basado en
Casos de Uso).

requisitos

#RutaDelSoftware
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Calidad
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Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.

Requist
) Neoeélﬁio’df
v TRASCENDENTE: Algo que se conoce cuando ot
se ve. exp o pledda
v DEPRODUCTO: Cantidad de cierto atributo eé;em,ﬁmeﬂte
poseido por el producto 9 potoe &
v DE USUARIO: Satisfaccion de las necesidades m;gﬁgai,or'
del usuario.
v DE PRODUCCION: Conformidad con las
especificaciones.
v DE VALOR: Mayor valor para el dinero. S _
= = =R[!UIREM s ; o
Los cinco enfoques de la calidad. Garvin (1988) ﬁ% UUAI-"YASSURANE[— sor |w%

=
=
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=
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Conformidad-con los requisitos funcionales y de rendimiento,
estdndares explicitos de desarrollo y las caracteristicas implicitas
que se esperan de todo el software desarrollado
profesionalmente.

v Un patrén planeado vy sistematico de todas las acciones
necesarias para generar la confianza adecuada que un
elemento o producto cumple con los requisitos técnicos
establecidos.

v Conjunto de actividades disenadas para evaluar el
proceso con el que los productos se desarrollan y
producen. Es diferente al control de calidad.
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