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Mantenemos las puertas abiertas
para escuchar y atender los 

requerimientos de nuestros clientes
Realizamos una jornada de puertas abiertas para escuchar inquietudes de nuestros clientes, en 

un operativo que se realizó un domingo del mes de julio en nuestra sede central, donde nuestro 

administrador gerente general, Milton Morrison, encabezó los equipos de trabajo integrados por 

las áreas de Lectura y Facturación, Servicio al Cliente, Gestión Social, Comunicación, Oficina de 

Libre Acceso a la Información, entre otras.
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EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA

Luego de la disposición de la Superintendencia de 
Electricidad (SIE), que establece el desmonte del subsidio 
a la tarifa eléctrica, en cumplimiento a la disposición 
del pacto eléctrico, nuestra empresa informó que está 
abierta a revisar los reclamos de los clientes.

Por lo que, realizamos una jornada de puertas abiertas 
para escuchar sus inquietudes, en un operativo que se 
realizó un domingo del mes de julio en nuestra sede 
central, donde nuestro administrador gerente general, 
Milton Morrison, encabezó los equipos de trabajo 
integrados por las áreas de Lectura y Facturación, 
Servicio al Cliente, Gestión Social, Comunicación, Oficina 
de Libre Acceso a la Información, entre otras.

Morrison dijo que la empresa tiene como misión enarbolar 
la bandera de la eficiencia y la transparencia, y por eso, 
la actual administración viene capacitando desde un 
principio a todo su personal, para impulsar un cambio 
de comportamiento en la cultura de servicio, que abarca 
incluso, agentes con conocimiento en lenguaje de señas 

para que todos sus clientes se sientan comprendidos y 
valorados. 
 
Recordó que, aunque falta un largo camino por recorrer, 
parte de los resultados de la mejora en el servicio son 
las tres certificaciones internacionales que recibió la 
empresa por parte de la Organización Internacional 
de Normalización (ISO): la ISO-37301: 2021, sobre 
Sistema de Gestión de Cumplimiento de Regulaciones; la 
ISO 37001: 2016, de Sistemas de Gestión Antisoborno; 
y la ISO 9001: 2015, correspondiente a los estándares 
de Calidad.
 
También, el Sello de buenas prácticas inclusivas “RD 
Incluye 2021”, patrocinado por el Consejo Nacional de 
Discapacidad (CONADIS) y el Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD), un reconocimiento 
otorgado a entidades que ejecutan buenas prácticas a 
favor de las personas con discapacidad.

EDESUR, una empresa que enarbola la
bandera de la eficiencia y la transparencia
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EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA

Como parte de sus acciones para fortalecer el servicio al 
cliente, Edesur realizó su quinto foro virtual interactivo 
“Edesur Responde”, encabezado por el administrador 
gerente general, Milton Morrison, con la finalidad de 
escuchar de manera directa las inquietudes de sus 
clientes y darle respuesta inmediata, junto al equipo 
técnico.

Al interactuar con los clientes, Morrison dijo que Edesur 
es un libro abierto, y que, aunque el tener que darle 
atención a más de 900,000 clientes es un desafío 
diario, la empresa está realizando todos los esfuerzos 
humanamente posibles para lograr su satisfacción, y por 
eso está dando la cara”.
 
“Pedimos disculpas por cualquier situación donde ustedes 
como clientes no se sientan bien atendidos; estamos 
trabajando para mejorar el servicio y la atención, 

Edesur Responde

educando sobre una nueva cultura en la empresa, para 
provocar un cambio de comportamiento, tanto en las 
oficinas como con el personal técnico”.

Recordó que cualquier cliente que no se sienta conforme 
con el servicio de electricidad facturado, puede hacer 
una reclamación en la oficina más cercana de Edesur, 
para que su caso sea revisado.
 
El gerente general de Edesur Dominicana también 
explicó que, aunque la empresa está para resolverle al 
cliente, y no para darle excusas, situaciones como la 
pandemia, el conflicto bélico Rusia - Ucrania, la cadena 
de suministro, factores económicos fuera de Edesur, 
la burocracia en los procesos de compras, entre otros 
factores, generaron atrasos en las entregas de algunos 
materiales.
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SUR ADENTRO

Iluminamos la comunidad montañosa La Montería, en Baní, para 

seguir contribuyendo con la seguridad ciudadana, y en respuesta a 

una solicitud de comunitarios de la zona. Los residentes saludaron 

los trabajos realizados por nuestras brigadas, ya que antes la 

oscuridad reinaba en horas de la noche.

Luego de 17 años de espera, iluminamos la comunidad El Batey, 

perteneciente al Distrito Municipal La Jagua, municipio San Juan de 

la Maguana, impactando a más de tres mil familias.

Iluminamos la comunidad
La Montería, en Baní

También la remota localidad 
de El Batey, en San Juan
de la Maguana

Tras 23 años de espera, electrificamos e 

iluminamos el sector Nueva Esperanza, 

perteneciente a la comunidad Pueblo 

Nuevo, ubicado en la zona norte de Baní.

Los trabajos contribuyen a la seguridad 

ciudadana, y a la reducción de accidentes 

eléctricos domésticos producto de las 

conexiones ilegales y el uso de materiales 

inadecuados.

Electrificamos e 
iluminamos el sector 

Nueva Esperanza,
en Baní
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El administrador gerente general de Edesur Dominicana, 
Milton Morrison, dispuso nuevos trabajos en la provincia 
San Juan, luego de escuchar a líderes de la zona, al 
encabezar seis encuentros comunitarios.

Milton Morrison también supervisó las obras en desarrollo 
en los sectores pertenecientes a Las Matas de Farfán, 
Pascual García, Cañada de Cadena, Tambalá y Hoja de 
Lata, donde Edesur ejecuta proyectos de iluminación y 
electrificación, a solicitud de la primera dama Raquel 
Arbaje.

Realizamos seis encuentros 
comunitarios y dispusimos 
nuevos trabajos en San Juan

¡BUENAS NUEVAS!

Instalamos unas 300 luminarias en 20 sectores 
pertenecientes a “Los Kilómetros” de la avenida 
Independencia, del Distrito Nacional, contribuyendo 
con el programa de seguridad ciudadana que impulsa 
la Presidencia de la República, a través del Ministerio de 
Interior y Policía “Mi país seguro”.

Entre los sectores intervenidos se encuentran San José, 
San Miguel, María Josefina, Nordesa, Residencial José 
Contreras, Esther Rosario, El Pedregal, El Gacela, El 
INVI, Miramar, y Mar Caribe. También, incluye Roca Mar, 
San Gabriel, Solimar, Renacimiento, El Atlántida, Manga 
Nagua, El Enriquillo, Luz Consuelo, Tropical Malecón y 
30 de Mayo.

Impartimos una capacitación sobre el uso eficiente de la 
energía eléctrica a comunitarios de varios sectores del 
municipio de Las Matas de Farfán, provincia San Juan.

También los sensibilizamos sobre los riesgos para la vida 
que tienen como consecuencia las conexiones ilegales; 
y la importancia de tener un medidor instalado en las 
residencias o negocios.

El administrador gerente general de Edesur Dominicana, 
Milton Morrison, realizó un recorrido por la comunidad 
de Las Charcas, donde supervisó la ejecución de varios 
proyectos que ejecuta la empresa en esa zona.

Edesur desarrolla obras de electrificación e iluminación 
en Padre Las Casas, Tabara Arriba, Pueblo Abajo, entre 
otros sectores.

Iluminamos 24 sectores 
de “Los Kilómetros” de la 
Independencia con 300 luces

Capacitamos a comunitarios
de Las Matas de Farfán sobre 
uso eficiente de la energía 

Supervisamos trabajos
en la comunidad de
Las Charcas, en Azua
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Mediante el “Primer Curso Básico en Lengua de Señas 
de Edesur”, capacitamos a 35 agentes comerciales, y 
colaboradores de las áreas de Comunicación y Gestión 
Humana, con el objetivo de que nuestros clientes 
con discapacidad auditiva puedan acceder a nuestros 
servicios en igualdad de condiciones.

Nuestra empresa realizó la 1era. charla de uso eficiente 
de la energía, dirigida a la comunidad sorda del país, 
gracias a una alianza que mantenemos con la Asociación 
Nacional de Sordos de la República Dominicana 
(ANSORDO).

La formación fue impartida en modalidad virtual y 
presencial en el Instituto de Ayuda al Sordo Mudo 
Santa Rosa, como parte de nuestro programa de 
responsabilidad social.

Capacitamos a 35 colaboradores 
en Lengua de Señas

Impartimos nuestra 1era. 
charla de uso eficiente de la 
energía en Lengua de Señas

INCLUSIÓN

Edesur Dominicana inauguró una oficina comercial modelo en 
Neiba, provincia Bahoruco, orientada a personas con discapacidad, 
beneficiando a más de 22,000 clientes de esa localidad, como 
parte de nuestra política de buenas prácticas inclusivas.

El administrador gerente general de Edesur, Milton Morrison, 
quien encabezó la inauguración de la moderna oficina de 
más de 862 metros cuadrados, dijo que los colaboradores 
están sensibilizados para atender a personas con todo tipo de 
discapacidad, y se cuenta con una agente de servicio al cliente, 
entrenada en lengua de señas.

Inauguramos la primera oficina 
comercial modelo accesible e inclusiva



6 JULIO 2022 | BOLETIN INSTITUCIONAL

CELEBRACIONES

31 de Julio, Día del Padre 

De manera especial, reconocimos el amor, la dedicación y el ejercicio 
responsable de la paternidad que exhiben cientos de nuestros 
colaboradores, quienes, a pesar de las exigencias laborales diarias, 
se esmeran en sacar tiempo de calidad en familia.

Cultivar el afecto hacia nuestros seres queridos es el valor más 
importante para lograr una vida con propósito y un mundo en 
armonía y reconciliación.

¡Que siempre habite entre nosotras y nosotros el espíritu de familia!

EDESUR CON EL DEPORTE

Como parte de nuestro compromiso con el deporte 
apoyamos al Ministerio de Deportes en la mejora de la 
electrificación y el alumbrado público del Centro Olímpico 
Juan Pablo Duarte.

Edesur Dominicana impulsa acciones de responsabilidad 
social, para beneficio de la ciudadanía y de nuestros 
atletas nacionales.

Electrificación y alumbrado 
público del Centro Olímpico 
Juan Pablo Duarte
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MEDIOS

Medios de Comunicación que se
hicieron eco de nuestras acciones

Periódico El Nuevo 
Diario, Edición impresa 
del 25-07-2022

Periódico Hoy,
Edición impresa
del 25-07-2022
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