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INSTRUCTIVO APP COMERCIOS

¡estamos muy cerca!
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Ingresa a la app con el
usuario y contraseña designados1 En la primer pantalla aparecen los

lotes, lugar donde verás lo que fue
cargado anteriormente

2 Al cliquear el lote, se ven los datos
generales del cierre, para ver el
detalle hay que seleccionar
“ver consumos del lote”
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En “autorizaciones” podrás
cargar los datos de cada compra,
haciendo click en el símbolo +.

4 Colocá los datos solicitados
del ciente5 Seleccioná la cantidad de cuotas.

Las cuotas pueden estar en color
verde, es decir que están habilitadas,
o en rojo que identifica que no puede
ser utilizada.

6
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Verás una pantalla para 
corroborar los datos cargados.7 Se solicitará la firma del cliente,

y luego su número de dni.8 Tenés la opción de enviar al cliente
el comprobante de su compra,
agregando su número de teléfono.

9

Número de tarjeta
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Podés ver el detalle de la venta 
cargada en “autorizaciones” y 
seleccionando la venta que desee.

10 En caso de estar mal cargada,
podés anular la autorización
haciendo click en el botón.

11 Pedirá el motivo de la anulación.12
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Solicita también, la confirmación
final para anular la carga. 13 Corroborá la acción, si el estado de la 

autorización aparece como anulado 
(representado con una bandera roja).

14
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Al final del día o cuando 
creas conveniente, podés cerrar 
el lote para que las ventas 
hechas se agrupen. 

15 Pedirá validar la acción.16 Una vez cerrado, mostrará la
confirmación junto al número 
para identificarlo. 

17
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Tu cantidad de lotes será 
equivalente a la cantidad 
de veces que cierres el lote.

18 La última opción, te permite
desloguear tu usuario, es decir que
saldrás de tu cuenta; o bien cerra
donde solamente cerrarás la app.

19

Datos comercio
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PRIMERA VENTA

¡estamos muy cerca!
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Ingresá a la app con el
usuario y contraseña designados1 En la primer pantalla harás click en 

“primera venta” para poder generar 
o revisar las solicitudes hechas. 

Seleccioná el botón “nueva solicitud” 
para realizar una nueva carga.32
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Completá los datos y tomá una
foto del dni del cliente. 4 Confirmá los datos cargados

para ingresar la solicitud.  5 Una vez cargada la solicitud,
podrás verla en “pendientes”. 6
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En “aprobadas” encontrarás las 
solicitudes que ya fueron 
admitidas.

En “rechazadas” encontrarás
las solicitudes que han tenido 
algún error.

En “realizar venta” encontrarás las 
solicitudes que fueron confirmadas 
por Credi Guía, y te permitirá 
gestionar la venta.

987
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Hacé click en “realizar venta” para
comenzar el proceso.

Completá los datos y seleccioná
la cantidad de cuotas.

Corroborá los datos cargados para
finalizar la venta.121110
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Por último, el cliente deberá
colocar su firma y dni.

Tenés la opción de enviar al cliente
el comprobante de su compra,
agregando su número de teléfono.

Podés revisar todas las ventas hechas
entrando en “realizadas”.151413

$ 1.000,00
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En el sector de autorizaciones,
aparecerán las primeras ventas
realizadas hasta el momento.

El sector de operadores te permite
ver y creas las personas que 
manejarán la cuenta.

En la última opción, decides desloguear 
tu usuario (saldrás de tu cuenta), o bien
solamente cerrar la app.
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