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1. ACTIVACION DE CUENTA DE USUARIO

Para poder utilizar los servicios que brinda el "Sistema Caja Online", es necesario activar el usuario
mediante la clave de activacion que usted recibié en el Organismo o en cualquiera de nuestras
Delegaciones.

Posteriormente deberad ejecutar desde una PC el navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Chrome, etc.) y dirigirse a la pagina del Sistema en
(https://www.cajaonline.cajapolicia.gob.ar/Activacion.aspx).

1. En el recuadro "Activacion de Usuario" deberd ingresar el Usuario (CUIL del titular) y la
Clave de Activacion.

Usuario (CUIL): Aqui ingrese su CUIL.

Clave de Activacion:

Contrasena:

Repetir Contrasefia:

Cadigo Captcha:

éNo entiende los caracteres? Generar otro Cédigo Captcha.

Ingrese el Codigo Captcha:

& Activar Usuario

2. Ingresar posteriormente una contrasefia a su eleccion (que tenga al menos 6 caracteres
entre letras y nUmeros).

Esta contrasena es personal NO DEBE compartirse y es de absoluta
responsabilidad del titular.

3. Vuelva aingresar la misma contrasefa seleccionada.
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4. Ingrese el codigo captcha de nUmeros y letras de laimagen.

Haga clic en el botdn "Activar Usuario".

6. El sistema procesara la solicitud y le informara mediante un mensaje que su cuenta de
usuario ya se encuentra activada. También le enviard un email, a la cuenta que usted
registré cuando solicito la cuenta, con la confirmacion de la operacion.

7. Ahora puede ingresar en la parte izquierda de la pantalla, denominada “Acceso Usuarios:”,
el nombre de usuario (CUIL sin guiones -), y la contrasefia que usted registrd anteriormente.

2. INGRESO AL SISTEMA CAJA ONLINE

Ejecutar desde una PC el navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, etc.) y dirigirse
a la pagina del Sistema en (https://www.cajaonline.cajapolicia.gob.ar/).

o

1. Enelrecuadro de “"Acceso Usuarios:" debera ingresar sus datos registrados en el sistema.

Acceso Usuarios:

Usuario:
Aqui ingrese su CUIL.

Contrasefia:

[CUsar Teclado Virtual

mp) Ingresar

2. Ingresar su Usuario que es el CUIL sin guiones, el recuadro mismo valida el numero
ingresado.

Usuario:
Aqui ingrese su CUIL.

3. Ingresar la contrasena registrada oportunamente. Si hace clic en la casilla “usar teclado
virtual”, aparecera un mini teclado en donde usted podrd ingresar la contraseia, se
recomienda usar el mismo para mas seguridad.
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Contrasefia:

1234567890 - = Borrar
+Tabgwertyuiop[]\

asdfghijkl:; |Enter

Shift z x c vbnm, ./ Shift

coacio [N

4. Hacer clicen el boton “Ingresar”.

3. RECUPERAR CONTRASENA

Ejecutar desde una PC el navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, etc.) y dirigirse
a la pagina del Sistema en (https://www.cajaonline.cajapolicia.gob.ar/).

Recuperar Contrasefia 1. Dirigirse al recuadro de “Recuperar Contrasena”.
Usuario:
Aqui ingrese su CUIL. 2. Ingresar su Usuario que es el CUIL sin guiones, el

recuadro mismo valida el nUmero ingresado.
Codigo Captcha:
| .

3. Ingrese el codigo captcha de nimeros y letras de la
imagen.

iMo entiende los caracteres? Generar

otro Codigo Captcha.
4. Hacer clicen el boton "Recuperar Contrasena”.

Ingrese el Cédigo Captcha:

5. Recibird en el correo electronico que registro, su

. usuario y contrasena.
4 Recuperar Contrasefia

4. CAMBIAR CONTRASENA

Para poder cambiar su contrasefa, debera primero haber ingresado al Sistema Caja Online. Los
pasos para ingresar al mismo se encuentran en el apartado "2 — INGRESO AL SISTEMA CAJA
ONLINE". Una vez dentro del sistema debera sequir los siguientes pasos.

1. Dirigirse al recuadro “Cambiar Contrasefa”.
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Cambiar Contrasefia

Confrasefia Actual:

Mueva Contrasefia:

Repetir Mueva Contrasefia:

Cambiar Contrasefia

Ingresar su contrasefa actual.

Contrasefia Actual:

Ingresar su nueva contrasefia dos veces seguidas.

Mueva Contrasefia:

Repetir Nueva Contrasefia;

Buenos Aires Provincia
Ministerio de Seguridad

Hacer clic en el boton “Cambiar Contrasena”, el sistema le informara que la operacion ha
sido completada y le enviard un email con la confirmacion de la misma.

5. CAMBIAR EMAIL

Para poder cambiar su email de registro, deberd primero haber ingresado al Sistema Caja Online.
Los pasos para ingresar al mismo se encuentran en el apartado "2 — INGRESO AL SISTEMA CAJA
ONLINE”. Una vez dentro del sistema deberd seguir los
siguientes pasos.

S~ W oN R

Dirigirse al recuadro “Cambiar Email”.

Ingresar su contrasefa actual.

Ingresar su nuevo Email.

Hacer clic en el boton “Cambiar Email”, el sistema le
informara que la operacion ha sido completada y le
enviara un email con la confirmacion de la misma.

6. DESCARGAR RECIBO DE HABERES

Cambiar Email

Contrasefia Actual:

Email Nuevao:

Cambiar Email
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Para poder descargar su recibo de haberes, debera primero haber ingresado al Sistema Caja Online.
Los pasos para ingresar al mismo se encuentran en el apartado "2 — INGRESO AL SISTEMA CAJA
ONLINE". Una vez dentro del sistema debera sequir los siguientes pasos.

1. Dirigirse al menu principal del sistema en la esquina superior izquierda y hacer clic en la
opcion “Buscar Liquidacion”.

INICIO LIGUIDACIONE S CONSULTAS EXPEDIENTES PRESTAMOS GANANCIAS

2. Siusted cuenta con un solo Beneficio, el mismo sistema cargard el control de busqueda de
recibos.

2.1 EN CASO DE QUE USTED POSEA MAS DE 1 BENEFICIO, EL SISTEMA LE PEDIRA QUE
SELECCIONE EL BENEFICIO CON EL QUE DESEA REALIZAR LA OPERACION.

3. Enelrecuadro de “"Busqueda de Recibos” debera seleccionar los datos del recibo deseado.
» Mes/Ano
» Tipo de Liquidacion (Mensual, Adicional, Aguinaldo, Devolucién)

Mes / Ano: Tipo Liquidacion:

ENero E n 2014 Mes E

4. Haga clic en el boton “Buscar Recibo” y el mismo le mostrara un recuadro con el recibo que
cumpla con los criterios de busqueda que usted ingreso.

Mes / Ano: Tipo Liquidacion:

enero [~] B 2014 Mes [=]

Resultado de Busqueda:

Tipo Monto Desc. Monto Generar Ver

Periodo . 5
Periodo Ao Desc.LeY  yuarios Liquido Recibo  Recibo

Mes Liquidacion Hominal

Enero 2014 Mes E] =

5. Haga clic en el boton “Generar Recibo” E‘, y el sistema le descargara el recibo en formato
PDF.
6. Sisolo desea visualizar los datos de la liquidacion haga clic en el botdn de la columna “Ver

. = . ’ . ..
Recibo” -,y elsistema le mostrara los detalles del recibo solicitado.

7. REALIZAR CONSULTAS

En caso de que desee realizar una consulta o reclamos sobre algun tema en particular, debe
seleccionar la opcion “Consultas” del Menu principal.
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INICIO LIGUIDACIONES CONSULTAS EXPEDIENTES PRESTAMOS GANANCIAS

El sistema le mostrara un recuadro con los campos para realizar la consulta deseada. En primera
instancia, debera seleccionar el tema de la misma y posteriormente describir de qué se trata la
misma.

Seleccione el tema: CAMBIOS DE DATOS PERSONALES H

Describir la consulta: Aqui debe ingresar la consulta que
desea realizar.

Por Ultimo, debera hacer clic en el boton “Enviar” el cual comunicara su pedido a la oficina idonea
sobre el tema seleccionado. La oficina que recibid la consulta se comunicara via email para
solucionar el tema en cuestion.

8. EXPEDIENTES

En caso de que desee visualizar los expedientes en donde usted figure como Iniciador o Causante de
los mismos, deberd dirigirse a la opcion “Expedientes” del Menu principal.

INICIO LIQUIDACIONES CONSULTAS EXPEDIENTES PRESTAMOS GANANCIAS

En la misma usted podrad observar en dos recuadros todos los expedientes que actualmente
cumplen estos criterios.
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Si usted no visualiza algun Expediente en el que usted es INICIADOR o CAUSANTE,
haga su reclamo en el modulo de Consultas, seleccionando la opcion de "Expedientes
Asociados".

Expedientes como Iniciador:

Fecha Tipo de Nimero de " -
Alta Expediente  Expediente Objeto Causante Destino Actual
Notas 5/ DECRETO 54 Sin SRIA. GENERAL
Causante
ELEVA COMNSTAMCIAS CERTIFICADOS Y Sin MESA DE ENTRADAS -
Motas RECIBOS DE SUELDO POR RIESGO™ PERITO Causante SECCION
EXPLOSIVD™ MOTIFICACIONES

Expedientes como Causante:

** No se han encontrado expedientes que figure como CAUSANTE. **

Si usted tiene conocimiento de algun expediente que cumple estos requisitos y actualmente no
figuren a su nombre, puede realizar reclamo/s en el mddulo de consultas, seleccionando el Tema
“Expedientes Asociados”.

Si usted no visualiza algun Expediente en el que usted es INICIADOR o CAUSANTE,
haga su reclamo en el modulo de Consultas, seleccionando la opcion de "Expedientes
Asociados”.

Expedientes come Iniciador:

** No se han encontrado expedientes que figure como INICIADOR. **

Expedientes como Causante:

** No se han encontrado expedientes que figure como CAUSANTE. **

9. PRESTAMOS

En caso de que desee visualizar el estado actual de los préstamos de los cuales usted es titular o es
garante, debera dirigirse a la opcidn “Préstamos” del Menu Principal.

INICIO LIQUIDACIONES CONSULTAS EXPEDIENTES PRESTAMOS GANANCIAS

En la misma usted podrd observar los préstamos que se encuentran activos solicitados por usted
mismo y también en los que usted es garante.
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Préstamos Propios Activos

Benehcio H® Tipo Capital Cuotas Cuotas Cuotas Cuotas Valor Total Ver
Préstamo Imicial Totales Pagas Impagas Remanentes Cuota Adeudado Préstamo
Retiro an (21)
Espedial 3300000 48 25 0 23 951,50 15812,50 &

Préstamos Activos en donde es Garante

** Usted no figura como garante de ningan préstamo. **

También podra simular la solicitud de un nuevo préstamo, en donde el sistema le retornara los
montos a cancelar segun los préstamos que tenga activos en ese momento y el valor de cuota.

Simulador de Préstamoes (Seleccione la pasividad con la que desee comenzar)

Tipo de Beneficio Nimero de Beneficio Jerarguia Fecha de Alta Seleccionar

Retiro Comisario .- . =

—

Simulador de Préstamos

Reslimen de la Pasividad:

— _—
Tipo ae Beneficio N® de Heneficio
Oficial Comando Comisario -
Escalafan Subescalafan Jerarquia Jerarquia en Funcion

Préstamos Propios Activos

N® T Capital Cuotas Cuotas Cuotas Cuotas Valor Total
Préstamo po Inicial Totales Pagas Impagas Remanentes  Cuota  Adeudado
- 21-Especial 33000[][] 43 25 0 23 951,50 15812|50
Seleccione Tipo [=] [=] . 50000,00
Tipos de Préstamos Plazos Monto Solicitado Monto Maximo Comisario

[a] simular Préstameo

Valores del Préstamo Simulado

Especial 48 § 45000,00
Tipo de Préstamo Plazo (Cantidad de Cuotas) Monto Solicitado
$ 1125,00 $15812,50 . $ 28062,50 $ 945,00
Gastos Administrativos  Total Adeudado (Cancelacion  yonto Ligquido a Cobrar Cuota Aproximada

Préstamos)
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10. GANANCIAS

En caso de que desee descargar el Formulario F649 deberd dirigirse a la opcidon “Ganancias” del
Menu Principal.

INICIO LIQUIDACIONE S CONSULTAS EXPEDIENTES PRESTAMOS GANANCIAS

En la misma usted podra observar los Formularios F.649 que usted tiene disponible para descargar.

Formularic 648 (Impuesto a las Ganancias Régimen de Retencicn):

Periodo Fiscal Fecha Desde Fecha Hasta Observaciones Descargar F.649
2016 01/01/2016 3IMN22016 B
X
Haciendo clic en el boton se descargara el formulario deseado.

112. DESCUENTOS

En caso de querer operar con los descuentos asociados a el/los beneficio/s del usuario debera hacer
clicen la opcion “Descuentos” del Menu Principal.

INICIO LIGUIDACIONE S CONSULTAS EXPEDIENTES PRESTAMOS GANANCIAS DESCUENTOS

En este mddulo el usuario va a poder realizar 3 operaciones basicas, que son las siguientes:

e Verlas prestacionesy descuentos activas.
e Verel monto afectable del periodo actual.
e Generar nuevos certificados de haberes para descuentos y reimprimir los existentes.

DESCUENTOS ACTIVOS

Permite visualizar las prestaciones y descuentos activos por beneficio.

10
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Prestaciones activas (Cuotas Societarias, Coseguros médicos o famaceuticos, Seqguros de

vida, etc...):

Beneficio Entidad Tipo de Prestacion Estado Monto
Retiro ZRFEN0 € = ? == - Cuota Societaria Activo 285,00
Retiro ZEETE0 Sl = Sequro De Vida Pasivos Activo 660,00
Retiro ZoEID e 5wt — 2 == ) Cuota Societaria Activo 300,00

Préstamos de dinero:

> S Tipo de Fecha Importe Cuota
Heneficio Extidad Descuento Estana Alta Cuota ActualTotal
Relro @ ———  PrestamoEn .. 0110212018 584733 14148
Tl i E Dinero
She " - — = PrestamoBn o 011122017 390,08 16148
2T = =it Dinero
Soke e E—— mwmes PrestamoEn  pcive 011112018 94393 5112
o i : =T mm Dinero
SEUG . — S — PrestamoEn  »c4vo 01/0512017 1388,98 23136
2 =TT = = Dinero

MONTOS AFECTABLES

Permite visualizar los montos afectables por beneficio segun el Decreto 243/18.

Montos afectables seguin Decreto 243/18

Beneficio Afectable

Retiro =SS Montos afectable: 6815 24

GENERACION DE CERTIFICADOS DE HABERES PARA DESCUENTOS

Permite generar los certificados de haberes con los montos afectables por beneficio. Haciendo clic
en el boton “Reimprimir Certificados Activos” usted podrd descargar nuevamente todos los
certificados que solicitd para el periodo actual y se encuentren en estado activo para poder
presentarlo a la entidad necesaria.

Usted tiene 2 opciones de generacidn de certificados:

e NUEVOS: si selecciona esta opcion, automaticamente el sistema cargara en el combo del
paso 1 todas las entidades en donde ustedes puede solicitar un descuento.

e REFINANCIACION: si selecciona esta opcion, automaticamente el sistema cargara en el
combo del paso 1 todas las entidades en donde usted tiene un descuento activo. Este tipo
de certificado se utiliza para refinanciar descuentos ya activos.

En caso, de tener que solicitar un nuevo certificado para otra entidad usted debe generar un nuevo
certificado seleccionando la entidad en el recuadro inferior y después haciendo clic en el botdn

11
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“Generar Certificado”. La generacion de “nuevos” certificados de haberes esta sujeta a la
disponibilidad de monto afectable por parte del beneficiario segun la normativa correspondiente.
Asimismo, también puede generar certificados para refinanciar un descuento activo.

ELIMINACION DE CERTIFICADOS ACTIVOS

En caso de haber generado un certificado por error, usted puede eliminar haciendo clic en el icono

“Papelera” . Este automaticamente dard de baja el certificado activo, por lo cual el mismo no
serd valido para dar de alta un descuento nuevo.

Certificados Generados para el Periodo Actual: Reimpﬁmir{:erﬁﬁcadosncﬁms

: Monto
Beneficio Mutual Estado Fecha Afectable

FPension Cooperativa de Consumo Vivienda y Crédito entre el Personal de las
Policias de la Provincia de Buenos Aires Limitada (COPOBA)
Pension Centro Mutualista de Suboficiales y Agentes Retirados de la Provincia de
Buenos Aires (CEMURPO)

Asociacidn Mutual Dardo Rocha Baja 21/06/2019 7538,73

Activo 21/06/2019 753973

Baja 01/06/2019 753973
Pension

Pension Asociacién Mutual Argentina Salidaria de Leanes Baja 21/06/2019 7539,73

Generacion de Certificados

Paso 0) Seleccione el tipo de Certificado a generar.

Tipo Certificado:
(OMueve (ORefinanciacidn

Paso 1) Seleccione la mutual.

Mutuales: v

Paso 2) Haga click en el botén para generar elllos certificados

correspondiente/s.
Generar Certificado
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