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b) Mantenimiento de la zona de Via, libre de obstaculos, ramas, troncos, arbustos, piedras,
animales muertos y dernas objetos que impiden la visibilidad, transite y drenaje de la via.

a) Mantenimiento rutinario y perlodico de los pavimentos de la(s) vla(s) objeto de la
concesion:

~...

A contlnuaclon se relacionan los servicios que de manera obligatoria deberan ser prestados
por el Concesionario en los terrnlnos sefialados en elliteral b) del numeral 2 de este Apendice.

2.1 Servicios de Caracter Obligatorio

b} Los Servicios Adicionales, los cuales no son de caracter obligatorio y que pueden ser
cobrados a los usuarios del serviclo, generando Ingresos Comerciales que formaran parte de la
Retrlbuclon del Concesionario. Forman parte de los Servicios Adicionales, entre otros, la venta
de publicldad, la explotaclon cornercial de las Areas de Servicio mediante actividades tales
como la venta de combustibles, alimentos, restauraclon, hostelerfa 0 mediante la celebraclon (.
de contratos con terceros para la explotacion de dichas areas.

a) Aquellos de caracter obligatorio, por los cuales no puede cobrar en nlngun caso cargo
alguno a los usuarios del servicio diferente del peaje establecido en la Resoluclon [.]. Estos
servicios seran prestados a costo y riesgo del Concesionario y seran remunerados
enteramente mediante la Retrlbuclon prevista en el Contrato, sin considerar Ingresos
Cbmerciales.

Los servicios a cargo del Concesionario se dividen en dos (2) categorlas:

2 SERVICIOS A CARGO DEL CONCESIONARIO

La apllcacion de este Apendice debera ser efectuada en concordancia con 10establecido en la
Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradlcclon entre 10·previsto en este Apendlce y. los dernas docurnentos contractuales, se
atendera a 10previsto en el numeral 19.14 de la Parte General. . (

De conformldad con 10anterior, en el presente Apendlce se encuentra: (i) el alcance de los
servicios a prestar por el Conceslonario durante la Etapa Preoperativa y la Etapa de Operacion
y Mantenimiento y su claslftcaclon como Servicios Obligatorios y Servicios Adicionales (ii) los
principios base que rigen la Operacion y (iii) las Especificaciones Tecnicas que deben cumplirse
en la ejecuclon del Mantenimiento del Proyecto ..

De conformidad con 10previsto en la Secclon 9.2 de la Parte General del Contrato, el presente
Apendice contiene las obligaciones del Concesionario en materia de operaclon y
Mantenimiento.

liNTRODUCCI6N
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v) Postes SOS;

u) Carro-talleres;

t} Gruas:

s) Paraderos para el servicio de transporte publico;

r) Comunicaciones con el Centro de Control de Operacion:

q) Vigilancia de las lnstalaciones de las Estaciones de Peaje;

p) Control del peso de vehfculos de carga (Estaciones de Pesaje);

0) Pago de Peaje con tarjeta 0 telepeaje, sin perjuicio de 10 previsto en la Seccion 3.3.4.3 de
este mismo Apendice.

n) Areas de Servicio. Sera obllgatorta la existencia de un nurnero de Areas de Servicio segun se
define en el Apendlce Tecnico 1, a las cuales podra acceder cualquier vehlculo que circulen en
la Via, sin que exlsta un cargo por el acceso a estas. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que
Ie asiste al Concesionario de explotar comercialmente dichas Areas de Servicio mediante la
presta cion de Servicios Adicionales; .

m) Manejo y control ambiental;

-r .I) Auxilio mecanico baslco a vehfculos;

k) Prlmeros auxlllos a personas; .

j) Atenclon de accidentes.

i) Operacion, seguimiento y control del transite:

h) Cercado de los predios que se encuentran en el corredor delprovecto,
(

g) Operaclon de las Estaciones de Peaje;

f) Mantenimiento de obras de infraestructuras construidas para la operacion de la conceslon
(peajes, areas de servicio, estacion de pesaie, etc) ..

e) Mantenimiento sefiallzaclon.

d) Mantenimiento de obras hldraulicas, puentes, pontones y obras de contencion,

c) Atenclon de emergencias como derrumbes 0 inundaciones que afecten la normal
circulaclon por las vias.
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5e entiende por continuidad del servicio la obligacion que tiene el Concesionario de garantizar
la disponibilidad de la(s} vla(s) al transite en forma permanente.

3.1.1 Continuidad delServicio

LaOperaclon de la(s) vla(s} se reglra por los prlnciplos de continuidad, regularidad, calldad del
servicio tecnico y de la atenclcn al usuario, tecnologla avanzada; cobertura, seguridad vial e
integridad de la(s) vlats). Sin perjuiclo de la descripclon que a contlnuacion se hace respecto
de cada uno de estos principios, la interpretacion de este Apendice y la apllcaclon de estos
principios debera ser efectuada en concordancia con los sefialado en el Contrato de Concesion
y, especialmente, atendiendo a la jerarqula entre los diferentes documentos que 10
componen, conforme se sefiala en el numeral 19.14 de la Parte General.

3.1 Principlos de la Operacion del Proyecto

()

En este apartado se definen las obligaciones del Concesionario en relaclon con la Operaclon
del Proyecto, desde el momenta de la suscripclon del Acta de Entrega de Infraestructura y
hasta la reversion total del Proyecto.

3 OPERACI6N DEL PROYECTO

EI Concesionario podra cobrar a los usuarios de la vfa por la prestaclon de estos servicios.
Dichos cobros constltulran 'Ingresos Comerciales que formaran parte de la Ratribuclon del
Concesionario, tal como se describe en la Seccion 3.1 (b)(ii) de la Parte General del Contrato
de Conceslon.

EIConcesionario prestara los 5ervicios Adicionales a los usuarios de la Via, cumpliendo con las
normas aplicables a los mismos y particularmente, con las normas relativas a la protecclon de,
la competencia y al consumidor.

En adiclon a los servicios sefialados en el numeral 2.1 anterior, y siempre que estes no
constituyan una obligaclon expresamente sefialada en el Contrato de Conceslon y sus (
Apendices, el Concesionario podra prestar cualquier otro Servicio Adicional a los usuarios de la
via.

2.2 Servicios Adicionales

x) Cualquier otro servicio que, por su naturaleza, sea necesario para el desarrollo de los
servicios obligatorios anteriormente mencionados, 0 de las obligaciones especiales de
Operaclon a que hace referencia el numeral 3.3 de este Apendice, ,

w) Sistema de informacion al usuario a cerca de los trabajos que se presentan en la Via,
accidentes 0 incidentes que afecten la normal clrculaclon de vehfculos dentro de la concesion,
tarlfas de cada estaclon de peaje, mapa con el corredor vial don de se indique la ubicacion de
los peajes y sitios de lnteres como hospitales, estaciones de servicio y sitios turisticos.
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3.1.3 Calidad delServicio Tecnico y de la Atenci6n 01 Usuario

Es obllgaclon del Concesionario operar la via en forma permanente. Esta obllgaclon sera
exigible respecto de cada uno de los servicios que debe prestar el Conceslonarlo y seran
evaluados en terminos de los Indicadores a que hace referencia el Apendice Tecnlco 4.

3.1.2 Regularidad

b) En caso de que no sea posible el cierre parcial de la via y sea inevitable cerrarla
temporalmente en su totalidad, el Concesionario debera presentar a la Interventorla, con una
antelaci6n minima de un mes, el plan de desvlos programado, el disposltlvo de sefializaclon
temporal de la obra a implementar y el plan por medici del cual el Concesionario Informara a
las Autoridades Gubernamentales de los municipios afectados, a los operadores de transporte
y en general a la comunidad afectada por el cierre. Lo anterior, con el fin de tramitar ef
permiso de cierre temporal de la via ante el Ministerio de Transports v/u otras entldades
competentes.

(

a) Obras de Mantenimiento programadas segun 10dispuesto en el Contrato. En estes casos, el \
Concesionario debera garantizar que no se' suspenders totalmente el flujo vehicular, para los
cual se deberan tener en cuenta las condiciones del traflco, asegurando el nivel mlnimo de
servicio especificado en este Apendice Tecnlco durante todo el tlernpo que dure la ejecuclon
de esas obras. .

As! mismo, podra Iimitarse ladisponibilidad de la via sin que ello lmpllque descuentos 0

sanciones, cuando sea necesario desplegar obras 0 tareas necesarias para el mantenlmlento y
el correcto funcionamiento del Proyecto tales como:

c} Otros eventos que puedan afectar la clrculacion de vehfculos en la via y que puedan ser
considerados como Eventos Eximentes de Responsabilidad conforme se sefiala en la Seccion
14.2 (b) de la Parte General del Contrato.

b) Accidentes 0 incidentes de gran proporcion (protestas, bloqueos, derrumbes, animales,
etc.), fuera del control del Concesionario y que impliquen un alto riesgo para el usuario al
momenta de transitar par lats) vlats).

(

a) Condiciones cllmatlcas materialmente adversas, que recomienden la interrupcion del
transite para garantizar la seguridad de las personas, siempre y cuando la inseguridad no se
deba a condiciones tecnicas de la(s) vla(s) una vez terminadas las Intervenciones ..

Sin perjuicio de los descuentos, las sanclones y penalidades que procedan conforme a 10
previsto en el Contrato de Conceslon, el Concesionario pcdra limitar la·disponibilidad de la(s)
vla(s) solo cuando se presenten sltuaciones que revistan especial gravedad, siempre que sean
impredecibles e irresistibles para el Concesionario, tales como:
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EI Concesionario debera mantener permanentemente disponible, usable V alcanzable la
infraestructura de tecnologla de informacion (hardware, software, sistemas de informacion,
aplicaciones y portales web, interfases, redes locales de datos y voz, redes de
telecornunlcaclon, y en general todos los elementos constitutivos de teleinformatlca), con el

3.1.7 Informacion Permanente

( .EI Conceslonario debera mantener la integridad de la(s) vfa{s) como unidad ofreciendo un
servicio integral en todos sus cornponentes. los elementos que constituyen la{s) vials] son,
entre otros, allnearntento horizontal, vertical, secclon transversal (corona, carriles, berrnas,
cunetas, hombros de terraplen, taludes) desde las zanjas de coronaclcn y los descoles, las
estructuras de ponteaderos y puentes con sus respectivas zonas de influencia, los botaderos
de materiales de desechos, Corredor del Provecto, la sefiallzacion, las Estaciones de Peaje y
Pesaje y los servicios propios y de atencion a los Usuarios (gruas, ambulancias, carros taller,
centros de control operacional, areas de servicio, etc.). La integridad de la(s) vla(s) incluye su
vinculacion consistente con la LeyAplicable.

3.1.6Integridad del Corredor del Provecto

Se trata de la obligacion que asume el Concesionario para realizar todas las acciones
necesarias para reducir los Indices de accidentalidad de la(s) via(s), tanto en numero como en
gravedad. Esta obligacion debera cumplirse durante toda .la vigencia del Contrato de
Conceslon a traves de actuaciones preventivas que permitan mejorar la seguridad de la(s)
via(s), para 10 cual el Concesionario actuara sobre su estado de conservaclon, sobre su
geometrfa sin lIegar a modificarla y su sefiallzaclon, aSIcomo en la promoclon de actitudes de
manejo preventivo y seguro, teniendo en cuenta la relaclon de la via con las comunidades
aledafias a los pasos urbanos y dernas asentamientos poblacionales, de acuerdo con 10que se
defina en el SGSV(Sistema de Gestlon de Seguridad Vial)

3.1.5 Seguridad Vial

(
Esta obllgaclon a cargo del Concesionario consiste en asegurar que la Operaclon estara
disponible para todos los usuarios sin distlnclon alguna, y podra limitarse 0 condiclonarse
(mica y excluslvamente, para asegurar el cumplimiento de la ley Aplicable.

3.1.4 Cobertura

De conformidad con 10 anterior, cada vez que en este Apendlce se incluyan listados de
equipamiento, ellos deberan ser considerados como un mlnimo exigible al Concesionario, sin
perjulclo de su obllgaclon de disponer de todos y cualquier otro material, equipo, recurso
humano, tecnlco 0 lnforrnatlco para cumplir con los Indicadores previstos en el Apendlce 4.

Es la obllgaclon que tiene el Concesionario de asegurar un resultado optimo en la Operaclon
de la(s) vla(s) en cualquiera de las Etapas y Fases.del Contrato. Estos resultados seran exigibles
para cada uno de los servicios que debe prestar el Concesionario y seran evaluados en
terrnlnos de los Indicadores a que hace referencia el Apendice Tecnlco 4.
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• Gestionar la seguridad, el traflco y el estado del proyecto, garantizando un nivel de
seguridad vial hornogeneo.

EI Manual de Operaclon y Mantenimiento debera considerar estrategias y acciones para
cumplir 105 siguientes objetivos:

EIConcesionario debera presentar a la Interventorfa un Manual de Operacion que describa el
modelo de Operacion del sistema vial y que contenga y especifique los protocolos e
instrucciones de accion, tanto para las operaciones rutinarias (integraclon del sistema de
coordlnaclon operacional, comunicaciones, monitoreo, mediciones, pesaies, recaudacicn de
peajes y asistencia a los Usuarios), como para aquellas necesarias ante cualquier eventual
emergencia, incldencia, accidente 0 sltuaclon extraordinaria.

3.2.1 Manual de Operaclon

Las actividades' de Operaclon cornenzaran a partir de la fecha de entrega de la(s) vla(s) e'n
Conceslon y termlnaran en la fecha de suscrlpcion del Acta de Recibo Final (ambas lncluslve}.(

3.2 Obllgaclones Generales

;:\
Las comunicaciones que efectue ellnterventor 0 la ANI, a traves de Supervisor de la Obia;en
la Etapa de Operaclon y Mantenimiento se realizaran a traves del Sistema' triforrnatlco de
Contablllzaclon y Control (SICC)descrito en el Capitulo 4 del Apendlce Tecnlco 4.

;=;":.1:"",,·

Sin perjuicio de las obligaciones de la Interventorfa en rnaterla de supervision, el
Concesionario debera evaluar de manera permanente el cumplimiento de los lndlcadores
contenidos en el Contrato, para 10 cual efectuara sus propias verificaciones y medlclones y
cumpllra con las obligaciones de autoevaluaclon a las que se refiere el ApendiceTecnlco '4..

EI Interventor supervisara de manera constante el cumplimiento de los Indicadores por parte
del Conceslonario, para asegurar que la(s) vlats) se conserve en todos sus tramos con un nivel
optlrno de servicio acorde a los requisitos exigidos en el Contrato y sus Apendlces,
particularmente 10 indicado en el Apendlce Tecnlco 4.

(

3.1.8 Supervision de las Obras

La infraestructura de tecnologfa de informacion debe cubrir tarnblen, entre otros, todas las
Estaciones de Peaje, Estaciones de Pesale, Areas de Servicio y Centro de Control de Operaclon.

fin de contar con informacion permanentemente actualizada del estado de todos los aspectos
relacionados con la(s) vla(s). Esta informacion debera estar siempre disponible para el
Interventor, la ANI, la Pollcla de Carreteras, los usuartos y la comunidad en general. En
particular, el Concestonario debera establecer la interfase de informacion y telecornunlcaclon
con lei ANI para que esta disponga en linea de la lnformaclon del estado del Provecto, las
Obras de Mantenimiento y la Opera cion, de acuerdo a 10 indicado en el Apendice Tecnlco 4.
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b) Cumplir con los Indicadores que en materia de Operacion se establecen en el Apendice
Tecnlco 4.

a) Operar la infraestructura del Proyecto de conformidad con los principios que se establecen
en el presente Apendlce y en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato.

Sin perlulclo de la descrlpclon de las obligaclones de Operaclon que aparecen en los
numerates siguientes de este mismo Apendice, de manera general, se consideran obligaciones
de Operaclon del Concesionario las siguientes:

3.2.2 Obligaciones Generales de ooeraaon

EI procedimiento de presentaclon de las actualizaciones sera el mismo previsto en este
numeral para el Manual de Operaclon.

,
"

Cada veinticuatro (24) meses el Concesionario debera presentar una actualizaclon de este
Manual, incorporando mejoras al mismo basado en las situaciones que hayan acontecido en el (
Contrato de Conceslon y las recomendaciones proporcionadas par la Interventarfa.

EI procedimiento para la entrega del Manual de Operaclon y su correspondiente revision por
parte de la Interventorfa, sera el establecido en la seccion 9.5 de la Parte General del Contrato

• Plan general de operaclon.
• Plan de operaciones normales.
• Plan de manejo de transportes especiales
• Plan de contingencias
• Plan de mantenimiento.
• Plan de lmplantaclon y seguimiento.
• Plan de simulacros programados.
• Plan de gestion integral

cEI Manual de Operaclon y Mantenimiento debera contener por 10 rnenos los siguientes
elementos:

• Asegurar unas condiciones optlrnas de conservacion de instalaciones, equipamiento y
servicios.
• Opttmlzaclcn de costos de operaclon.
• Garantizar la seguridad vial durante las 24 horas del dfa y de los 365 dfas del afio.
• Mantenimiento y conservaclon de la estructura ffslca, la calzada y las instalaciones de los
diferentes sistemas.
• Control de clrculaclon y mercandas peligrosas.
• Plan de Aseguramiento de la Calldad y Control, y de la Disponibilidad de la(s) vfa(s)
concesionada, asegurando el correcto desempefio de los servicios prestados y el
cumplimiento de las exigencias de Indicadores.
• Servicios Generales: relacionados con gestton de personal, compras, y en general, la
admtntstraclon del proyecto.
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(

.~ .

Sera obligaci6n del Concesionario cumplir con los niveles de servicio minimo para la Etapa Pre
operativa que se establecen en la siguiente tabla a partir del vencimiento del tercer mes contado a
partir de la suscrlpclon del Acta de Inicio. Para los sectores de via que se encuentran a nivel de
afirmado 0 sub rasante no se reallzara la medlckin del Nivel de Servicio E6.

Desde el momento de la suscrlpcton del Acta de Inicio y hasta la suscripci6n del Acta de
Terminaclon de Unidad Funcional de cada una de las divisiones del proyecto, el Concesionario
tendra la obligaci6n de operar las vias que Ie fueron entregadas de acuerdo con los principios
establecidos en el presente Apendlce.

(
3.3.1 Operacion de laVfa durante laEtapa Preoperativa '

3.3 Obligaciones Particulares de operacton

e) Prestar losServicios Adicionales en condiciones de eficiencia y competencia.

d) Prestar a los usuarios de la vla los servicios de caracter obligatorio a que se refiere este
Apendlce, en las condiciones de calidad sefialadas en cada caso.

c) Presentar el Manual de Operacion en los terminos y plazas sefialados en el numeral 3.2.1 de
este Apendlce.
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EI Concesionario sera responsable de cumplir con las obligaciones que en materia de atenci6n de
incidentes, accidentes y emergencias se establecen en la presente secclon, as! como respecto de los
equipos y sistemas mfnimos para tales efectos, sin perjuicio de su obligacion de cumplir can los Indicadores
que para la atencion de accidentes, incidentes y emergencias se definen en el Apendice 4.

3.3.3.1 Sistema de Atenclon de Incidentes, Accidentes y Emergencias

Estos servicios deberan operar 24 horas al Dla, todos los Dfas del ana, con personal responsable en las
Bases de Operacion, can altos niveles de calidad y de modernidad, con todos sus equipos y personal
necesarios.

c) Sistema de Gestion Integral

d) Areas de Servicio

b) Sistema de informacion a los Usuarios

( a) Sistema de Atenci6n de Incidentes, Acddentes y Emergencias
\

Sin perjuicio de su obligaci6n de cumplir con los Indicadores en materia de atenci6n al usuarlo, el
Concesionario debera establecer, como minima:

3.3.3 Atenci6n a Usuarios

EIConcesionario debera disponer los equipos y elementos necesarios para la Policla de carreteras (segun se
define mas adelante) que opera a 10 largo de la(s) vla(s), mediante la firma del convenlode d6taci6n,
acompafiamiento y soporte, con el fin de garantizar el apoyo de la seguridad en la(s) vfa(s).

3.3.2 Seguridad

,Cuando a 10 largo de este documento se haga referenda a las obligadones de resultado del Concesionario
contenidas en el Apendice Tecnlco 4, debe entenderse que tales obligaciones son aplicables para, cada
Unidad Funcional con posterioridad a la suscrlpclon de la correspondiente Acta de Terminaclon de Unidad
Funcional. Como consecuencia de 10 anterior, las obligaciones de resultado en materia de Operaclon y
Nivel de servicio que Ie son exigibles al Concesionario durante la Etapa Preoperativa seran las indicadas en
la Tabla 1 - Niveles de Servicio para Etapa Preoperativa, V por 10 tanto, las referencias al Anexo 4 debe
entenderse efectuadas a laTabla 1 de este Apendice para la Etapa Preoperativa.

(

No habra lugar a la aplicacion de multas cuando el nivel de servicio requerido no sea alcanzado por la
realizaclon de tntervenclones en la via 0 por razones no imputables al Concesionario que constituyan
Evento Eximente de Responsabilidad.

En el evento en que el Conceslonario no obtuviese el nivel de servicio sefialado, se inlciara el proceso de
lrnposiclon de multas al que se refiereh las secciones 10.2 y 10;3 de la Parte General del Contrato, siendo el
Periodo de Cura en cada caso el sefialado en la tabla para cada nivel. En este caso, la multa causada sera la
dispuesta en el numeral 6.1(k) de la Parte Especial.

, ,

La Interventorfa efectuara las mediciones de los niveles de servicio a que hace referencia la tabla anterior,
en la frecuencia alll sefialada.



ELEMENTO ESPECIFICACIONESTECNICAS

MOTOR
A gasolina, 4 tiempos,

superior 0 igual a 2.5 HP.

--- --
2 salidas para operar 2

FUENTE DE PODER
No DE SALIDAS herramientas slrnultaneas

sin perdida de presion

.··_·_._··.··...._._._..~•••" ..~._.·~··..._·_··~_·__r_n..__.r_".~n.n._n._ ••_••.••_._~_••~._....__ .~ ____,_·_.·..__·r__.'n __ '____ , -_.__ .._--_ .._---------_ .._._------
PRESI6N MAxIMA DE TRABAJO Superior 0 igual a 630 bar

PESO Entre 12 kg / 36 kg

,._-_.__ .._._._ .._._----.-.-------_---

Adiclonalmente, en cada una de las Basesde Operacion, el Concesionario debera contar con los siguientes
equipos para la reallzaclon de rescates y la atenci6n de incidentes: (

Tabla 3: Elementos Mfnimos de RescateFrente a Accidentes

3.3.3.1.2 Equipos de Rescatey Atenci6n de Incidentes

f) Personal capacltado en atenclon de emergencias y primeros auxlllos,

g) Adicionalmente, el Conceslonario debera contar con una) Carnabaja para todo el Provecto, la cual podra
ubicar en cualquiera de las Basesde Operaciones.

e) 1 ambulancia

d) 1 Grua para movilizar vehlculos pequefios

c) 1 Grua para movilizar vehfculos Grandes

b) 1 Carro-talleres

a) 1 vehfculo de vigilancia que recorrera toda la longitud de la(s) vfa(s) de forma lnlnterrumplda 24 horas al (.
Dla, 365 Dlas al afio,

Para efectuar el monitoreo de la vta y disponer la atenci6n de incidentes, accidentes y emergencias, el
Concesionario dispondra de mfnimo dos Bases de Operaciones. Cada una de estas Basesde Operaciones
que debera estar dotada, como m{nimo, de los siguientes elementos:

3.3.3.1.1 Basesde Operation

Identificador Indicador
04 Tiempo de atenci6n de incidentes
05 Tiempo de atenci6n de accidentes y emergencias

Tabla 2 - Indicadores Aplicables al Sistema de Atencl6nde Accidentes, Incidentes y Emergencias



Inferior 0 igual a 21kg

Superior 0 igual a 630 bar

Superior 0 igual a 60.000
Ibs

Superior 0 igual a 29.900
Ibs

Entre 750 mm I 1510 mm

PESO

PRESI6NDETRABAJO

FUERZAMrNIMA DEELEVACI6NEN EL
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_ __ __.._-- - _..__._----._--_._------------.- ..-.----.--~----I
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Superior 0 igual a 630 barPRESI6NDEOPERACI6N
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Ibs
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COMBINADA

Que 51cumpla Norma
NFPA1936 v/o EN13204

NORMA NFPA1936 v/o EN13204
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RAM

(
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Para proporcionar el servicio de atencion mecanica de emergencia, el Conceslonario debera disponer de
servicio de gnia para vehiculos pesados y livianos propio 0 subcontratado, el cual se desplazara allugar del
suceso para retirar el vehiculo y trasladarlo a la poblacion mas cercana 0 Area de Servicio mas cercana 0 a
algun taller rnecanlco ubicado en alguna poblacion en la zona atendida por la carretera. Enesa ubicaclon, el
Concesionario debera disponer de un taller propio 0 subcontratado con capacidad para arreglar averias
basicassegun el dlagnostlco del mecanico. Esteservicio estara disponible las 24 horas de todos los Diasdel
afio y los costos de reparaclon de las averias a que hubiera lugar seran asumidos por el propietario del~~;rcuro

3.3.3.1.3 Equipo para Auxilio Mecanico

Losequipos y el personal deberan estar disponibles 24 horas todos los DiasCalendario del afio, sin perjuicio
de la obligaclon del Concesionario de cumplir con los tiempos de atencion previstos en los Indicadores.

EI servicio mecanlco llevara en remolque los vehfculos averiados del lugar del accidente 0 incidente al
puesto de servicio mas cercano y el Concesionario se encargara tarnblen de la eltminacion de los restos del
accidente de las vias.

EI Concesionario debera contar can el personal calificado y capacitado para el adecuado manejo de estos
equlpos wando se requiera su uso. La Interventorfa verificara la presencia de los equipos, el personal y su
idoneidad. (

Estosequipos deberan ser reemplazados cada diez afios, 0 antes, cuando sea necesario por las condiciones
proplas del uso.

(

OBSERVACIONES

Entre 8 kg / 13 kgPESOCADENAS

........·-..,-·..·-·-....·....,..·--..........·......--..-·-------1---·-·-------1
Superior 0 igual a 1,5 mts

ACEROTEMPLADOMATERIAL

1----------,--,---,--1-----------1
ACOPLES Uno (1) por salida .

Uno (1) por salidaCANTIDAD
,--.,---......--.-.--,...,.---...--.-.'-.,---,----.-,.-,--------1-----------

Inferior 0 Igual a 41 kgPESOCARRETECON
MANGUERA
HIDRAuLiCA

Superior 0 Igual a 15 mtsLONGITUD

Entre 7 Ibs / lllbsPESO

Entre 30.000 Ibs / 55000
Ibs

FUERZADE CORTEoCORTAPEDALES
MINI CUTIER

Con ganchos de agarre y
acoples / puntas

LONGITUD

ESPECIFICACIONESTECNICASELEMENTO



Camilla principal can Sistema de anclaje.

DOTACION
. '.::

Losequipos minimos con que debe contar cada ambulancia son los siguientes:

La Dotacion de los vehfculos debe estar basada segun la norma del Ministerio de Salud y de Proteccion
.~

Social. :'',,'.:',

Losvehfculos de auxilio medico deberan contar can todos los equipos requeridos para prestar el TAM, asi
como can todos los elementos auxillares e insumos necesarios para proporcionar el servicio de auxilio
m~dico. Estos equipos e insumos deben ser modernos, acordes can el estado del arte, y estar 'en buen
estado de funcionamiento.

• Un (1) medico general con entrenamiento certificado en soporte vital avanzado de minimo 48
horas.

• Un (1) auxiliar de enfermerfa 0 de urgencias rnedicas 0 tecnologo 0 tecnico en atenclon
prehospitalaria can entrenamiento en soporte vital baslco de minimo 20 horas.

• Un (1) conductor con minimo 40 horas de capacitacion en primeros auxilios.(

La prestaclon del servicio debera incluir atenclon de urgencia en ambulancias de soporte avanzado y la
,participacion de, equipos moviles y personal especializado de atenci6n, debidamente entrenado y
uniformado, conformado en cada ambulancia por las siguientes personas: .

Para proporcionar los servicios de atenclon medica, el Concesionario dlspondra de ambulancias propias 0

subcontratadas, en la cantidad y ubicaci6n sefialada en el numeral 3.3.3.1.1 de este Apendlce, que peberan
contarcon los medics para atender heridos del maximo nivel de gravedad y trasladarlos al centro de salud

.( mas pr6ximo en el que se Ie pueda atender dada su gravedad.

Los servicios de atenci6n medica deberan trasladar a los heridos al centro de salud mas proximo que
cuente con servicios adecuados para reponer los signos vitales del herido y que pueda monitorearlos.
Todas, las ambulancias deberan contar con los medios para prestar servicios de Traslado Aslstenclal

'. Medlcallzado (TAM) para atender a heridos cuyo estado potencial yjo real sea de riesgo y [equiera
equlpamlento, material y personal medico durante la atenclon y el transporte.

3.3.3.1.4 Personal y Equipo de Atencion Medica

Losequipos y el personal deberan estardlsponlbles 24 horas todos los DiasCalendario del afio, sin perjuiclo
de la obligacion del Concesionario de curnpllr con los tiempos de atenclon previstos en los lndicadores,

Losvehfculos de auxHiomeca'~icodeb~ran estar equlpados con un opera rio con conocimientos rnecanicosy
'todas las herramlentas,' materiales .auxlliares, materlales de sefiallzaclon y equipos necesarios para la

, prestacton del servlcio. Debe tratarse devehlculos modernos, acordes con el estado del arte y estar en
buenas condiciones de funclonamlento., '

. ".

. ,



Un cilindro de oxigeno portatil de 1 metro cublco.

Sistema de oxigeno con capacidad total mfnlma de almacenamientci de seis (6) metros cubicos. Parte del
sistema debe ser portatil para poder desplazarlo a las camillas y mantener el suministro de oxigeno al
paciente.

SISTEMA DE OXIGENO COMPUESTO POR:

Ladotaci6n de equipos medicos para ambulancias de traslado aslstencial Medicalizado (TAM) es:

Una linterna con pilas

Una larnpara con cable

Un juego de cables para iniciaci6n

(.Una tijera corta todo

Un martillo de madera

Dos tacos de madera para bloqueo

Una palanca pata de cabra

Un gato y equipo para sustituclon de ruedas

Un alicate de mana alslado

Un juego de sefiales reflectivas de emergencia

Tres destornilladores de pala y tres de estrella

Una lIave de pernos

(Una rueda de repuesto

Dos chalecas fluorescentes

Una lIave inglesa de 11/2"

Dos Extintores de polvo ABCde Sibs

EQUIPO DE HERRAMIENTAS

Silla de ruedas portatil

Barra Pasamanos.

Camilla secundaria para inmovilizaci6n espinal.· I,



Un sistema venturi adulto.

.Asplrador de secreciones.Un combitubo 0 mascara larfngea.. '

Un pato para hombres. Una manta termica.

Un pato para.mujeres.

Una rifionera.

Una perilla de succion.

Un termornetro cllnico.

Tijeras de material.

Pinzasde Magill.

Un fonendoscopio pedlatrlco.

Un fonendoscopio para adultos.

Un tensiometro pediatrico.

Un tensiornetro para adultos.

Atril portasuero de dos ganchos.

EQUIPO

Un nebulizador.

Un dlspositivode.bolsa valvula mascaracon reservorio de oxfgeno pediatrlco.

\

Un disposltlvo de bolsa valvula mascara con reservorio de oxfgeno para adultos .

Una mascara de no reinhalaci6n con reservorio pediatrica.

:: .Una mascara de no reinhalaclon con reservorio para adulto.

Tres canulas orofarfngeas de diferentes tarnafios .

, .'. , .
. Un toma de pared para oxlgeno

. 'Un doslficador para oxlgeno graduado de 0 a 15 LPM

u~regulador de oxlgeno precalibrado. '. . .

(

.,(

. '.



Apositos de gasay apositos de algod6n.

Guantes desechables.

INSUMOSMfNIMOS

Tijera corta todo

Juego de camilla de tljera radio transparente (3 tipos de tabla, lana y rodachines)

tarnpara manual

(
Una guia de intubacion.

Un equipo de toracostomia

Tubos endotraqueales sin manguito y con manguito de diferentes tamafios.

Un dispositivo para ventilaclon transtraqueal percutanea.

Mascaras larfngeas de diferentes tarnafios.

Un laringoscopio pedlatrlco can tres valvas de diferentes tarnafios.

Un larlngoscoplo para adultos con tres valvas de diferentes tamafios,

Respirador 0 ventilador de transporte.

Unoxfmetro de pulso.

cUn medidor de glicemia 6 dextrometer.

Un cortador de anillos.

Una bomba de infusion.

Equipo de organos de los sentidos.

Un monitor portatil de electrocardiografia con desflbrilador.

Conjunto para inmov:ilizaci6n que debe contener collares cervicales graduables, inmovilizadores laterales
de cabeza, ferules neumatlcas, de carton 0 de plastico para el braze, cuello, antebrazo, pierna y pie; vendas
de algod6n, vendas de gasa,vendas triangulares.":.

Un sistema venturi pedlatrico.



Adicionalmente, cada vehfculo empleado como ambulancia en el que se ofrezca el TAM debe cumplir can
especificaciones mfnimas en carrocerfa, luces exteriores, sistemas de comunicaci6n y sistema electrico ...

Adernas, deberan contar con medicamentos e insumos de uso medico para adminlstracion vla parenteral
del tipo: analgesicos, antlacidos, cristaloides, carbon activado, anestesicos locales, antihistaminicos,
anticonvulsivantes, cardiovasculares, diuretlcos, digestivos, electrolitos, broncodilatadores, corticoides y
relajantes musculares.

Frascoscan jab6n qulrurgico, solucion yodada yalcohol

Jeringas desechables de diferentes tamafios

Un torniquete.

Equipos de microgoteo y de macrogoteo.

Agujas para infusion intraosea,(
Cateteres venosos de diferentes tamafios.

Cuenta can soluciones cristaloldes: (soluclon salina, hartman y dextrosa).

Cuenta can gafas de bloproteccion, elementos de desinfeccion y aseo.

Cuenta con recipientes debidamente rotulados para'almacenamiento de residues peligrosos biosanitarios y
cortopunzantes de acuerdo can las normas vigentes.

Un delantal plastico.

Jabon de manos.

Toalla para manos.

Papel higienico,

Tapabocas.(-

Sabanas para la camilla.

Cinta de esparadrapo y cinta de microporo.

Toallas sanitarias.

Sondas de Nelaton de diferentes tamafios,

Sondas nasogastricas de diferentes tamafios.

Ganchos de cordon umbilical.



EI Concesionario dlspondra de un plaza. maximo para iniciar la rernoclon y de otro para Iiberar
completamente la zona afectada de la via (ambos especificados tamblen por ellndicador 04), y entregara
la(s) corona(s) al transite debidamente lavada(s) con agua a presi6n.

Encaso de gran volumen de material desprendido, el Concesionario debera garantlzar la transitabilidad en
forma gradual, iniciando con el despeje para el paso de vehfculos hasta finalizar con el despeje total de la
via, considerando en todo caso que no debera autorizarse el transite de vehfculos hasta tanto las
condiciones de seguridad sean las adecuadas para ello. En todo caso la Interventorfa debera verificar la
transitabilidad gradual teniendo en cuenta la integridad de los usuaries de la via.

EI retiro de obstaculos, material de derrumbes, desllzarnientos y escombros debera iniclarse a partir del (
momenta en que se adviertan, debiendose registrar en el SICC, para 10 cual el Concesionario debera
disponer del personal, la maquinaria y los equipos necesarios para su pronta remoclon. EI Concesionario
estara permanentemente disponible durante este perlodo, inforrnara al lnterventor de la ocurrencia de
derrumbes secundarios y los evacuara sin ifmite de cuantfa en volumen del derrumbe 0 deslizamiento ni de
su acarreo.

En caso de derrurnbes, el Concesionario debera remover elmaterial producto de ellos, los obstaculos y
escombros y transportarlos a lugares autorlzados como botaderos y depositarlos en ellos mediante los
procedimientos establecidos en los Planesde Manejo Ambiental 0 en los estudios ambientales.

3.3.3.1.6 Derrumbes

c) EIConcesionario debera mantener a traves del SICCregistros de las lIamadas de emergencia con detalles
de nora rio y tipo de ocurrencia, personal de atenci6n y acciones adoptadas. Asf mlsmo debera informar de
manera inmediata a las autoridades competentes.

b) Informar de inmediato a las autoridades competentes, la entidad 0 sus representantes u otras entidades
relacionadas, con objeto de que se tomen las acciones pertinentes relacionadas con cada evento 0

sltuaclon.

Tan pronto como se presente un evento observado por el Concesionario 0 informado por terceros
(Usuarios, Interventorfa, etc.) el equipo de vlgllancia del Conces(onario ejecutara las siguientes acciones:

(
a) Registrar los eventos en la bitacora de control y en el SICCde manera inmediata y cumplir los
procedimientos de atenclon del Manual de Operation.

EI Concesionario debera atender incidentes y accidentes segun los tiempos de respuesta establecidos en el
Apendice Tecnlco 4 - Indicadores para Disponibilidad, Calidad y Nivel de Servicio.

3.3.3.1.5 Procedimiento frente a la Ocurrencia de Eventos

Los equipos y el personal deberan estar disponibles 24 horas todos los Dlas Calendario del afio, sin perjuicio

de la obligaci6n del Concesionario de cumplir con los tiempos de atenci6n previstos en los Indicadores.

EI servicio debera ser prestado 'las 24 horas del Dfa durante todo el afio, de acuerdo a las normas de

atenci6n medica del Ministerio de Salud, y las demas regulaciones vigentes.



3.3.3.2.3 Paneles LED

EIConcesionario debera actualizar la informacion de la paglna web permanentemente, de tal manera que
la informacion disponible se encuentre actualizada y sea relevante y oportuna para los usuarios.

La paglna tarnbien debera ofrecer informacion acerca de todas las posibles formas de comunicaclon entre
los Usuarios y el Concesionario, la ANI y la Polida de Carreteras, .asl como ofrecer un espacio para que los
Usuarios manifiesten cualquier asunto de su lnteres. La pagina web sera un componente del Programa
Comunicar descrito con mayor detalle en el Apendice de Gestion Social y Predial.

Como parte del dlsefio y la operacion de la paglna web, el Concesionario debera incluir un modulo
informative al usuario en el cual se indiquen, entre otros: Los tiempos de viaje, sectores con trabajos,
interrupciones de traflco, situaciones a considerar en pasos urbanos y poblaciones vecinas que puedan
afectar las condiciones de operacion y segurldad de la via y otras situaciones que puedan afectar la
transitabilidad de la Via, servicio que debera estar disponible las24 horas del dla.

(

.3.3.3.2.1 PaginaWeb

EIConceslonario debera crear una paglna web, dispcnlble para todos los Usuarios, en la que divulgue los
aspectos importantes de la Conceslon: trazado de la(s) vlats), valores de las tarifas de peaje, normatividad,
pesos maxlmos permitidos, ublcacion de Areas de Servicio y Areas de Peaje, mapas de localizaclon de Areas
de Servicios, noticias sobre avance de obras en marcha y sltlos de lnteres cultural, entre otros. La paglna
web debera estar disponible dentro de los primeros dos meses posteriores ala Fechade Inicio.

EI Concesionario sera.responsable de operar los siguientessistemas, contando con el equipamiento rnfnirno
que se establece a continuaclon .

3.3.3.2 Sistemas de Informacion a los Usuarios

En todo momento, el Concesionario dispondra de la totalidad de materiales, equipos de cargue,
transportes y mana de obra necesarias para la ejecucion adecuada del traba]o, aSIcomo para registrar las
modificaciones y /0 cambios en la infraestructura derivadas de la ejecuclon de estas actividades, y para ello
podra contratar personal y disponer del programa de mantenimiento vial a cargo de microempresas 0

cooperativas.

C6digo Actividad Descripcion

625 Oespeje de derrumbes Oespeje de derrumbes (incluye maquinaria y
seflalizaci6n temporal) .:(

Tabla 4 - Actividades de Mantenimiento en Casode Derrumbe - Documento INVIAS

Sin perjuicio de la obllgacion del Concesionario de cumplir con sus obllgaclones de resultado, algunas de las
tareas a ser desarrolladas por el Concesionario en el evento de ocurrencla de un derrumbe se encuentran
en la sigulente tabla:



• los procesos para la obtencion de certificaciones de calldad,
• Plan 0 planes de Gesti6n Integral a aplicar en la redacci6n de los Estudios de Detalle, ejecuci6n de las

Intervenciones y actividades de la Etapa de Operaci6n y Mantenimiento.
• Matriz de macroprocesos de gestlcn relevantes en el ambito de los sistemas de gestion de calidad a

implantar por el Concesionario.
• Organlzacion dedicada al control de calidad en cada Fasey Etapa del Contrato.
• Controles de calidad propuestos. Criterios de muestreo tecnlco y de aceptaclon y rechazo.
• Auditorias internas y externas a ser implementadas en la ejecucion del Contrato.

o Dichas encuestas deberan ser realizadas en coordinacion con la Interventoria y tendran por
objetivo servir como retroalimentaci6n para mejorar el servicio a los usuarios.

EI Concesionario debera implantar un Plan de Gesti6n Integral que debera ser presentado al Interventor
como parte del Manual de Operaci6n. EI Plan de Gesti6n Integral debe detallar los procesos para la
medici6n de la calidad del servicio antes definido, el cumplimiento de las obligaciones medio arnblentales,
de seguridad industrial, y la descripci6n de los sistemas y/o herramientas que lrnplantara para asegurar la
gesti6n integral de sus actividades durante todas las etapas del Contrato. Dicho pian pcdra actualizarse en
funci6n de cambios en las condiciones iniciales, incorporando tambien las variables medio ambientales y de
seguridad industrial. EIPlan de Gesti6n Integral debera contener como minimo:

• Los procesos de medici6n de la calidad del servicio deberan lnclulr, entre otros, encuestas sernestrales
que revelen el grado de satisfacci6n del Usuario de la carretera. Las encuestas deberan basarse en (
muestras representativas de los Usuarios de la via, conforme al registro del pago de Peaje respectivo y
deberan lIevarse a cabo a diferentes horas del Dia.

3.3.3.3 Sistema de Gesti6n Integral: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Industrial

• Informaci6n de contacto del Contesionario, de la ANI, de la Polida de Carreteras, de la Interventoria y de
cualquier otra entidad relevante para el control, la operaci6n y la seguridad del sistema vial.

• Informaci6n del Estadode Operaci6n. Actuaciones en cada carril por kil6metro con la anticipaci6n debida .:

(,• Informaci6n confiable sobre situaciones meteorol6gicas.

• Informaci6n de contacto del sistema de Atenci6n al Usuario.

EIConcesionario debera facilitar a los usuarios de la via la siguiente informaci6n, mediante los canales de
comunicaci6n anteriormente especificados:

3.3.3.2.4 Informaci6n Adicional

EIConcesionario debera contar con pantallas de informaci6n y sefializaclon e informaci6n dinarnlca de tipo

LEDminimo 12 paneles 5800mm.x1920mm(Avisos Electr6nicos Inteligentes) para presentar informaci6n en
la via a los diferentes usuaries, conductores y dernas viajeros, que tarnblen ofrecen asistencia de seguridad
en la conducci6n. Laubicaci6n de estos paneles LEDse reallzara de acuerdo a los estudios tecnicos. Estos
paneles son adicionales a los requeridos por la Polida de Carreteras en la Secci6n3.3.9.2.



• Suministro de bienes para operacion de vehfculos (taller rnecanlco)..

Cuando menos, las Areas de Servicio proporclonaran los siguientes servicios complementarios de atenckm
al Usuario:

Los llbros de registro deberan estar disponibles permanentemente en el Centro de Control de Operacion

3.3.3.4 Areas de Servicio

EISistema de Atenci6n al Cliente debe incluir de manera particular e independiente de la atenci6n de los
demas usuarios de la via, un sistema para la atenci6n de los usuarios que hagan uso del sistema de
telepeaje. Estesistema de atenclon debe estar integrado a la paglna web del concesionario, y debe permitir
a los usuarios el desarrollo de trarnites basicos ante el Concesionario incluyendo la formulaci6n de
peticiones, quejas 0 reclamos respecto del cobra semlautomatico y automatlco de peaje. Adicionalmente,
debe permitirse el contacto telefonico y por escrito para estos mismos efectos.

EI Sistema de Atenclon al Cliente debe incluir tarnblen el anallsls de la informacion recibida, la emlslon
eficiente de respuestas, y la toma de medidas correctives oportunas en el ambito de la reclarnaclon 0

sugerencia.

(

• Servicio telef6nico gratuito.

• Libras de registro de reclamaciones y sugerencias que deben ser colocados a disposici6n de los Usuarios
en el Centro de Control de operaclon.

• Cartas, emails 0 faxes entregados a la ANI y posteriormente al Concesionario.

~i'~~; ....-,-' .,,'

• Cartas, emails 0 faxes entregados directamente al Concesionario en los que se divulgue la dlrecci6n y
nurnero de contacto por medio de distribuci6n de folletos.

.~:.:; .

EIConcesionarlo debera implementar un "Sistema de Atenci6n al Cliente" que permita recibir reclamos y
sugerencias por varios canalesde comunicaci6n. Estesistema sera uno de los cornponentes del programa
de atenci6n al usuario del PlanSocial Basicodescrito en el Apendice Tecnico 8 - Gesti6n Social y Predial.
Estoscanales deberan ser puestos a dlsposlclon de los usuarios a partir del inicio de la Concesi6n y seran al
menos los siguientes:

(

• ISO9001: 2000.
• ISO14001:2004.
• OSHAS18001:1999.
• Lo dispuesto en la Secci6n 19.16 de la Parte General

Para la elaboraci6n del Plan de Gesti6n Integral, el Concesionario debera tomar en cuenta, como minimo, 10
establecido en los siguientes documentos:

• En particular, el documento debera describir la manera en la que el Concesionario artlculara y

coordinara el Sistema de Gesti6n Integral durante la Fases de Preconstn.icci6n y Construcci6n entre sf, y

con el Sistema de Gestion Integral de la Etapa de Operacion y Mantenimiento.



LasEstaciones de Peaje seran entregadas al Concesionario mediante el Acta de Entrega de Infraestructura,
salvo las correspondientes a los Peajes bajo el Contrato 250 - 2011 suscrito por el INVIAS, las cuales se
entregaran una vez dicho contrato haya terminado. Lo anterior, sin perjuicio de la cesi6n del recaudo de
Peaje de tales estaciones, neto de la remuneraci6n del concesionario de peaje del Contrato 250-2011, tal
como se sefiala en la secci6n 3.6(a) de la Parte Especial.

Identificador Indicador
Sefiallzaclon Vertical Ell

Cola de Peaje 03

Tabla 5 - indicadores Aplicables al recaudo de Peajes "

seran Indicadores aplicables al recaudo de Peajes:

EI Concesionario sera responsable de cumplir con las obligaciones que en materia de recaudo de Peaje y
equipos y sistemas relacionados se establecen en la presente secclon, sin perjuicio de su obligaci6n de C""
cumplir con los Indicadores que para el recaudo de Peaje se definen en el Apendice 4.

3.3.4 Recaudo de Peajes

EI Concesionario debera garantizar que los locales comerciales se encuentren en 6ptimas condiciones
durante toda la vigencia de la Concesi6n, efectuando -directamente 0 a traves de subcontratistas- las
reparaclones que sean necesariaspara la obtenci6n de un adecuado nivel de servicio.

Ennlngun caso la ANI sera responsable por el pago de servicios publicos de lasAreas de Servicio.

• lIuminaci6n exterior

• Recolecclon de basura y limpieza de areas comunes

• Servicios publlcos domiciliarios

EI Concesionario pcdra contratar la Operaci6n de todos los servicios con empresas especializadas y podra
arrendar los locales a terceros. Todas las Areas de Servicio deberan estar en condiciones de operar cuando
empiece la Etapa de Operaci6n y Mantenimiento.

Sin perjuicio de los acuerdos a que el Concesionario lIegue con terceros, el Concesionario debera garantizar (
la adecuada y continua prestaci6n de los siguientes servicios:

• Servicio de restaurante 0 cafeterfa.

• Cuando mfnimo servicio de telefonfa celular ofrecido por uno 0 mas operadores de telecomunicaciones 0

servicio de telefonfa convencional por Ifnea terrestre 0 radio cuando por la localizaci6n del proyecto no
entre la sefial de la telefonfa celular.

• Servicios de venta de alimentos y comidas (servicio de restaurante).

• Servicios sanitarios



3.3.4.2 Dimensionamiento del Peaje. Niveles de Servicio.

Laadecuaci6n de la infraestructura y puesta en Operaclon de cada Estacian de Peaje debera culminar antes
de la terrnlnaclon de las Intervenciones de cada Unidad Funcional, segun el Plan de Obras del Contrato. Por
10 tanto, las obras de adecuaci6n de las areas de Peaje seran requisito para la suscripclcn del Acta de
Terrninaclon de la Unidad Funcional correspondiente.

EIConcesionario realizara la dernarcacion de piso de los resaltos y del carril en la zona de recaudo y la zona
de transiclon de la Estacion de Peaje, y dlspondra la fabrlcacion e instalaclon de la sefializaclon vertical
informativa y de aproximaci6n a la Estaclon de Peaje, conforme 10 estipula el Manual de Sefializacion del
Ministerio de Transporte, resoluclon 1050 del 2004, 0 las normas que la modifiquen 0 sustituyan.

EIConcesionario estara obJigadoal pago del consumo de los servicios publicos en la Estaclon de Peaje, tales
como agua, energla, alcantarillado, gas, telefcno, Internet y otros. Cuando proceda, tambien estara
obligado al pago del suministro de combustible para el funcionamiento de la planta electrlca de
emergencia.

(

LasEstaciones de Peaje deberan contar con toda la infraestructura baslcay las edificaciones que permitan
ofrecer condiciones adecuadas de confort y segurldad a los usuarios, incluyendo serializaci6n indicativa e
iluminac16n de un tramo minlmo de la via de 300 metros en cada sentido. Lasacometidas de servicios de
todas las instalaciones necesarias para la Operacion de la via seran administradas por el Concesionario,
incluyendo las estaciones de peaje, pesajes,y centros de control, pero sin limitarse a elias. . .

Adernas del equipamiento de cobro y control, el Concesionario debera dotar a la Estaci6n de Peaje Con el
equipamiento y los servicios publicos suficientes para sustentar su Operaci6n, incluyendo la construccion
de edificaciones de apoyo para servicios sanitarios y de descanso para el personal que trabaja en la
Estacion de Peaje, estacionamientos para los vehlculos del Concesionario, oficinas, area para el manejo
seguro de dinero y, espacios para la ubicaci6n de equipos de computacion que permltan el almacenaje y
transmislon de datos, pero sin limitarse a ellos. La Estacion de Peaje tarnbien debe contar con equipos para
la Operacion del peaje en condiciones de falla de la energla electrica.

EI Concesionario estara obligado a construir, sustituir y/o adecuar la infraestructura de las Estaciones de
Peaje que se Ie entreguen, que a titulo indicativo mas no llmitatlvo inclulra las casetas, carriles, zonas de
translcion, cubiertas, ilurnlnacion, arbortzaclon, redes y edificaciones de soporte que conforman cada

( Estaclon de Peaje, con el objeto de poner a disposici6n de los Usuarios una Estaclon de Peaje que ofrezca
las condiciones de nivel de servicio establecidas en este Apendlce Tecnlco y cumpia con los indicadores
establecidos en el Apendlce Tecnlco 4.

3.3.4.1 Equipamiento Basico

EIConcesionario debera reallzar las actividades de Operaclon necesarias para cumplir con 10 estipulado en
esta Secci6n, sin perjuicio de su obligaclon de cumplir con los Indicadores asociados a la Operaclon de
peajes, de conformidad con 10 previsto en el Apendlce Tecnlco 4.

Adicionalmente, el Concesionario debera construir las Estaciones de Peaje que no existan al momento de la
suscripci6n del Acta de Entrega de Infraestructura, para 10 cual tendra en cuenta 10 sefialado en el Apendice
recnlco 1.



En la operaclon se consideran tres modalidades de cobra basicas: manual, semlautornatlca a mediante
tarjeta de aproxlmaclon y cobro autornatlco 0 telepeaje. Cuando se establezcan cobros de Tarifas
diferenciales, el Concesionario debera instrumentar un mecanisme para el cobro y reglstro de las
transacciones correspondientes que utilice alguna de las tecnologlas disponibles. Asimismo, debera
implantar procedimientos para adelantar el registro de los vehfculos exentos de pago de acuerdo con la Ley
787 de 2002, 0 la vigente que regule la materia.

EIConcesionario debera registrar todos los vehfculos que transiten por cada Estaci6n de Peaje, conforme a
la clasificaci6n por categorfas establecida por la resoluci6n de Tarifas correspondiente.

Para los peajes a su cargo, el Concesionario es el unico responsable del control de los recaudos por cabina,
por turno de trabajo y por agente recaudador, de la seguridad de la circulacion de valores y su transferencia
y del control y vigilancia sobre los equipos, personal y propiedades.

3.3.4.3 Tecnologfa de Cobro y Control del Traflco

EIdisefio y la construcclon de los sistemas de cobra y dimensionamiento del carril seran responsabilidad del
Concesionario, quien asumlra todos los costos asociados, incluyendo los ajustes a la infraestructura que
fuesen necesarios en las Estacionesde Peaje, entre otros. ('

EIConcesionario debera destinar un carril para que las bicicletas y lasmotoclcletas circulen segregadas del
resto de los vehlculos. En el caso en que se instale el cobro a motocicletas y/o blclcletas mediante
Resoluclon expedida por el Ministerio de Transporte, la ANI 0 la entidad competente, el Concesionario
debera instalar los sistemas de cobro y control adecuados para tal Operacion. As! mismo, el Concesionario
debera garantizar el paso seguro de peatones por la Estaci6n de Peaje mediante la instalaci6n de
infraestructura especialmente disefiada y construida para tal clrculaclcn.

EIConcesionario podra utilizar carriles reversibles para mantener 0 mejorar el nivel de servicio, siempre y
cuando en el sentido de menor traflco se mantenga un nivel de servicio mejor 0 igual al exigido. Bajo
cualquier circunstancia, en el sentido de menor traflco debera mantener al menos un carril abierto y
disponer de la sefiallzacion preventiva suficiente para garantizar la seguridad de los vehlculos y peatones
que circulen por el area de la Estaci6n de Peaje.

c·EIConcesionario podra abrir y cerrar carrlles de cobro de las distintas tecnologlas de acuerdo con el trafico
que circule, siempre y cuando semantengan los niveles de servicio especificados en el Apendlce 4.

LasEstacionesde Peajedeben operar durante las 24 horas del Dfatodos los Dfasdel afio.

Igualmente corresponde al Concesionario la adecuaci6n del nurnero de casetas de las Estaciones de Peaje
segun el crecimiento de traflco durante el plazo del Contrato, conforme al monitoreo que se efectue de su
Operaci6n. EIConceslonario tarnblen debera adecuar la operaclon de las cabinas a la varlaclon del flujo en
horas pica y dfas de mayor demanda, cuidando siempre de observar el estricto cumplimiento de los
Indicadores establecidos en el Apendlce Tecnico 4 - Indicadores para Disponibilidad, Calidad y Nivel de
Servicio.

EI Concesionario sera responsable del dimensionamiento inicial del numero de cabinas de recaudo y de los
equipos de cobro, inclusive semiautornaticos 0 mixtos, con el objeto de proveer un nivel de servicio
satisfactorio que cumpia con los Indicadores.



Los sistemas que permitan la operaclon de al menos un (1) carril por sentido de cobro sernlautomatlco
deberan estar en servicio al momenta de la suscnpclon del Acta de Termlnacicn de Unidad Funcional en la
que se encuentra la correspondiente Estacionde Peaje.

• Autorizacion dellevantamiento de la barrera de salida.

• Informacion del monto 0 numero de peajes restantes en la tarjeta de prepago;

• Entrega del comprobante de pago correspondiente si el Usuario 10 solicita

• Autorizaci6n del pago y del debito de la tarjeta por el monto correspondiente;

• Informacion automatlca acerca del monto a pagar;

Clasificacicn de los vehiculos de acuerdo con las categorias vigentes;

Cobro sernlautornatico: Sedesarrolla mediante las siguientes funciones:

Autorlzacion de levantar la barrera de salida.

Entrega del cambio y del comprobante de pago correspondiente;(

Recepcion del pago en efectivo; .

Clasificaci6n de los vehfculos de acuerdo con las categories vigentes en la consola de Operaci6n;

lnformacion autornatlca acerca del monto a pagar;

'.1""Cobro manual: Sedesarrolla mediante las siguientes funciones:

"~.;j_i.~":~....

Bajo los anteriores principios de funcionalidad de las casetas de peaje automaticas y sernlautomatlcas, el
Concesionario debera proponer una tecnologia que perrnltala interoperabilidad de sus Estacionesde Peaje
con las de vias administradas por la ANI y ellNVIAS, sujeto a verificaci6n de la Interventorla ..

Los carriles de cobro semiautomatlco podran ser de uso exclusivo 0 mixto con los carriles manuales. Las
casetas de peaje semiautomatlcas deberan permitlr el cobro del peaje por tarjetas de aproxlmaclcn y por
las tarjetas de credlto y debito generalmente aceptadas en el pals. Sedebe tener en cuenta que el pago del
peaje por medio de tarjeta de credlto 0 debit6 demorara la atencion al usuario y estos tiempos no
dependen del concesionario si no de la red bancaria.

(

EI Conceslonarlo sera responsable de definir el numero de carriles de cada tecnologia que resulten
necesarios en cada Estaci6n de Peaje para garantizar el nivel de servicio solicitado. Los carriles de cobro
automatlco 0 telepeaje pcdran ser de uso exclusivo para los vehfculos portadores de esa tecnologla.

Lascasetas de peaje autornatlcas deberan permitir el cobro del peale a la cuenta de debito del usuarlocon
el Concesionario, as! como permitir el pago mediante las tarjetas de credito y debito generalmente
aceptadas en el pais mediante lectura de un dispositivo electr6nico por un sistema de radar 0 las
tecnologias que adopte el Ministerio de Transporte. Se debe tener en cuenta que el pago del peaje por
medio de tarjeta de credito 0 debito demorara la atenci6n al usuario y estes tiempos no dependen del
concesionario si no de la red bancaria.



Todos los empleados que participen en labores que tengan cualquier tipo de contacto con los Usuarios
deberan trabajar uniformados e identificados, y deberan haber sido entrenados en formas de atencion al
Usuario y en las actividades tecnicas operativas y de mantenimiento de equipos e instalaciones.

Laveriflcaclon y el control del cobro de lasTarifas a los Usuarios y el control de trafico de los vehiculos se
deben realizar a traves del control financiero y contable de los valores recaudados.

3.3.4.4 Operaclon de Cobro, Recaudoy Manejo de Dinero.

Lacomerclalizacion de los dispositivos electronlcos para los vehiculos podra estar dlrectarnente a cargo del
Concesionario 0 ser efectuada a traves de terceros.

ElConcesionario debera presentar a la Interventoria la velocidad de circulacion de los vehiculos como parte
del estudio de Areas de Peajesy del Manual de Operaclon. .

La instalacion de al menos un carril de cobro sernlautomatlco per sentido debera ocurrir a ma~tardar antes ( I

de la suscripcion del Acta de Terminaclon de Unidad Funcional en la que se encuentra ubicada la
correspondiente Estacion de Peaje. La instalacion de los carriles de telepeaje debera hacerse en todas las
Estaciones de Peaje de la(s) vials) de manera que se pueda hacer un. recorrido completo utilizando este
sistema de pago. Si el Concesionario decide instalarlo antes de esa fecha podra hacerlo tras presentar la
tecnologfa a implantar ala Interventoda y la ANI y obtener su autorizacion.

En el evento en que la ANI y/o INVIASestablezca una tecnologfa 0 estandar para el recaudo autornatlco de
peajes para todo el pais, el Concesionario debera participar de dicho estandar y adoptar la tecnologla
instalada en las Estaciones de Peaje de la(s) vlals) objeto de la conceslon a la normatividad que para el
efecto se establezca, de conformidad con 10 establecido en el numeral 8.3 de la Parte General del Contrato.

En el caso del cobro autornatico, el Concesionario podra incorporar un cargo inicial al usuario como
contraprestacion por la entrega de los equipos 0 dispositivos necesarios para la interacclcn del sistema y/o
por el alta en el mismo. En todo caso, el Concesionarlo debera presentar a la ANI el valor de este cargo
inicial y la [ustlflcaclon del mismo, al momenta de presentar su propuesta tecnologlca.

Loscarriles de cobro autornatlco deberan contar con una barrera que impida que vehfculos que no cuenten
con el sistema de pago autornatico utilicen este carril.

(• Registro de la placa del vehfculo que realize el pago.

• Autorlzaclon del pago y debito automatlco de la cuenta correspondiente al dispositivo del vehiculo;

• Informacion automatica acerca del monto a pagar;

• Claslflcaclon de los vehfculos de acuerdo con las categorlas vigentes;

Durante la fase de Preconstruccion, el Concesionario debera presentar, junto con otros .estudios, una
propuesta de la tecnologla que ernpleara para desarrollar la modalidad de pago de cobro autornatico,
incluyendo la posibilidad de aceptar tarjetas de debito y/o credito del sistema bancario.

Cobro automatlco: Se desarrolla mediante el debito automatico del monto del peaje sin necesidad de que
el vehiculo que circula por el carril del peaje se detenga. Esta Operaclon se desarrolla a partir de las
siguientes funciones baslcas:



En el caso de las Estacionesde Peaje existentes y entregadas al Concesionario mediante el Acta de Entrega
de Infraestructura, el Concesionario utilizara los equipos de conteo y clasificacion de vehfculos disponibles
hasta tanto se disponga de su reposlcion conforme al Plan de Obra. En todo caso, el Plan de Obra
conslderara el estado de los equipos existentes para determinar el momenta de su reposicion, que ocurrira
antes de expirada la vida util del equipo conforme a las especificaciones del fabricante 0 las buenas
practicas en la operaci6n de estos equipos y en todo caso antes de la suscrlpclon del Acta de Terminaci6n
de la Unidad Funcional correspondiente.

Losequipos de conteo y claslflcacion de vehiculos deben estar instalados y en Operacion en la fecha en que
de inicio el cobra de la Tarifa por parte del Concesionario.

( 3.3.4.5 Control

EIConcesionario operara la(s) caseta(s) de cobro empleando equipos de conteo y claslficacion de vehiculos
que permitan que tanto el como la ANI y ellnterventor lIeven un control permanente y exacto del volumen
y tipo de vehiculos que hacen uso de la(s) vlats), En caso de utilizar boletos (boleteria preimpresa), el
Concesionario debe expedirlos con un texto previamente acordado con la ANI.

Los tiempos de,apagado de los equipos por conceptos de mantenimientos programados no se tendran en
cuenta para eJcalculo del indicador respectivo.

EI Concesionario debera garantizar la correcta Operaci6n de los equipos de control de transite con objeto
de elaborar las comparaciones diarias de recaudo conjuntamente con ellnterventor.

EI Concesionario debera mantener partes y repuestos que permitan reparar 0 cambiar los equipos de forma
oportuna teniendo en cuenta los niveles de servicio establecidos, sl se sobrepasa de estos·niveles se Ie
debe informar al interventor y a la ANI del tiempo requerido ..

(' EI Concesionario debera contar con un equipo de personal suficiente y entrenado para operar la Estaclon
de Peaje de acuerdo con los Niveles de Servicio establecidos en este documento. Debera cumplir con la Ley
Aplicable, en particular la leglslacl6n laboral, la normatividad y los reglamentos que disponga la ANI. EI
Concesionario debera elaborar y mantener vigente un reglamento interno de trabajo que cumpla con los
requerimientos de la legislaci6n aplicable.

EI Concesionario debera garantizar la disponibilidad de moneda fraccionaria para dar cambio a los Usuarios
en todo momento de la operaci6n del peaje.

EI Concesionario estara obligado a realizar todas las actividades necesarias para la recolecci6n y vigilancia
del dinero que pagan los Usuaries de la(s) vtats) por concepto de peajes, as! como la protecci6n y el
transporte de los dineros recaudados de las Estaciones de Peaje a los sitios de deposito del dinero.

La Operaci6n del cobro comprende las actividades necesarias para la recolecci6n del dinero que los
Usuarios pagan por concepto del peaje, as! como la utilizaci6n de los equipos de control automatizado, la
protecclon y el transporte del dinero recaudado de las Estaciones de Peaje a los sitios de deposito del
dinero. Tamblen incluye el registro, almacenaje y transrnislon de datos para auditar el recaudo contra el
trafico que efectivamente haya circulado por la Estaclon de Peaje.



• Reporte horario total DfaCalendario por carri!.
• Reporte horario por turno.
• Reporte horario total Dia Calendario por sentido.
• Reporte horarlo total DfaCalendario total estaclon.
• Reporte diario por carril.
• Reporte diario por sentido. • Reporte diarlo total estacion.

·t~

Como mlnlmo, el sistema de Operacion de la Estacion de Peaje debera generar los siguientes reportes de
trafico y recaudo por categorla de vehfculos:

3.3.4.6 Informacion y Auditorfa

Independientemente del sistema de recaudos que adopte el Concesionario, este debera implantar un
sistema de ldentlflcaclon de violaciones que registrara la imagen de los vehfculos infractores. La imagen
debera permitir identificar, la naturaleza de la lnfraccion en forma inequfvoca, asi como tarnbien los datos
del vehiculo infractor.

(>

EI Interventor podra revisar la confiabilldad de los equipos de control sin previo aviso. Previamente
informaran al concesionario la metodologfa que se utilizara para este calculo,

Si el Concesionario estima conveniente cambiar alguno de los equipos de control de transite instalados y en
Operacion en las Estacionesde Peaje que la ANI Ie entregara como parte de la Concesion 10podra hacer, a
su costo, En todo caso, una vez recibidas las Estaciones de Peaje, el Concesionario debera contar en todo
momenta con equipos de control en funcionamiento que cumplan can las especificaciones mfnimas
establecidas en el presente Apendlce Tecnico y con los Indicadores .. EIprocedimiento de cambia asf como
su cronograma sera acordado previamente can la ANI y la interventorfa, teniendo en cuenta los tiempos de
modernizacion y/o cambio de los equipos, tiempo en el cual se trabajara en forma manual.

Encada Estacion de Peaje, el Concesionario debera instalar, antes de la suscripclon del Acta de Termlnaclon
de la Unidad Funcional correspondiente, al menos tres (3) sistemas de control como los siguientes, aunque
no necesariamente limitados a ellos: (

• cameras
• Sensores optlcos
• Sensores inductivos
• Peanas

EIsistema de control tarnblen debera permitir la cornparaclon de las transacciones realizadas con el traflco
que efectivamente circule por la Estaci6n de Peaje, conforme a las categorfas de vehfculos en las que se
hagael cobro.

Todos los equipos que se utilicen en las Estaciones de Peaje deberan contar COr) la capacidad y latecnologla
suficientes para almacenar y enviar la informacion directa e inmediatamente bajo condiciones normales del
servicio prestado por el proveedor del canal a las centrales de los Centros de Control de Operaci6n y a la
ANI; en caso de que se interrumpa el envfo de la informacion, el Concesionario debera asegurar su
almacenamiento y su posterior envfo a la ANI 10mas pronto posible, pero en cualquier caso no despues de
tres (3) Dlas



Para el control del flujo vehicular, el Concesionario se obliga a instalar al menos una camera panorarnica en
cada Estaclon de Peaje que funcione como parte del sistema de CCTVy que permita tener una vision global
de todos los flujos vehiculares en ambos sentidos en la Estaci6n de Peajey en toda el area de la plataforma.
Sus lmagenes seran transmitidas, junto con el resto de informaci6n solicitada por la ANI. Adernas de las
Estaciones de Peaje, deberan instalarse CCTVen las Areas de Servicio y en las zonas que la Policfa de

En cada Estaci6n de Peaje, el Sistema de Control de Trafico debera contar al menos can los siguientes
equipos: equipos de detecci6n y sensores de pista (0 carril), paneles de mensajes variables (al menus dos
por cada area de peaje), equipos de monitoreo meteorol6gico, (este sera requerido en dos locaciones a 10
largo del Proyecto), vehfculos de lnspeccion de traflco, circuito cerrado de TV (CCTV),carnara panorarnica,
detectores de altura, y sistemas de control de velocidad.

EI Concesionario debera implantar un Sistema de Control de Traflco can el objetivo de controlar y
monitorear el translto de vehfculos en el sistema vial.

3.3.5.1 Sistema de Control de Trafico

EIConcesionario debera Ilevar un registro de todas las incidencias que se presenten, resumiendo el numero
de situaciones atendidas y los tiempos de atenclon, para entrega de informes mensuales a la Interventorfa.(

La inspecci6n del funcionamiento de la(s) vials) debe estar a cargo de tantos inspectores y vehfculos
dotados de equipo de comunicaci6n como sea necesario, quienes asimismo deberan informar al Centro de
Control de Operaci6n acerca de los incidentes ocurridos (infraestructura, transite, accidentes, novedades,
registros) para cumplir con los Indicadores.

A partir del momento en que la(s) vials) se entregue(n) al Concesionario, este debera realizar, durante las
24 horas del dfa inspecciones rutinarias de la(s) vials) para detectar problemas y vigilar la condici6n de
todos sus elementos [sefializaclon, drenaje, iluminaci6n, estado de limpieza y vegetaci6n, etc.) en aspectos "i~

fisicos y de transite, y evitar el deterioro de la seguridad, la fluidez y el confort en la circulaci6n.
_-!'.

EIConcesionario debera presentar al Interventor el Plan deManejo de Traflco y Sefiallzaclon espedfico de
cada Unidad Funcional. Dicho plan sera parte del Estudio de Sefializaclon que el Concesionario habra de
presentar junto con los Estudios y Disefios de Detalle.

• Reporte por turno por carril
• Reporte total par turno .
• Reporte de discrepancias entre 10detectado por los sensores de paso y 10 registrado por el recaudador en
la consola de Operaci6n, ya sea por clasificaci6n del vehfculo 0 por forma de pago. En este reporte 5610
apareceran los casos con inconsistencias, indicando la hora en la cual se present6 .
• Reporte de reversibilidad, en el cual apareceran todos los vehiculos que transiten en sentido contrario al
de flujo normal, tanto 10 reportado por los sensores de paso como por 10digitado por los recaudadores en
las consolas de Operaci6n, e indicando la hora del contraflujo.
• Reporte de totales en el perfodo que determine la ANI yio la Interventorfa.
Los datos relativos a las transacciones efectuadas, seran archivados durante al menus 3 (tres) meses. EI
Sistema de Comunicaci6n vinculado con el envfo de reportes y otra informacion se describe mas adelante
en este Apendlce Tecnlco,

( 3.3.5 Operaci6n y Seguimiento del Transito



Losequipos del sistema de Operaclon y Seguimiento del translto adicional y no cuantificado en el Apendice
Tecnlco, deberan definirse en el Estudio de Detalle que elaborara el Concesionario y verlficara el
Interventor.

Ladisponibilidad de todos los equipos de control de traflco debera ser cuando menos del 99%, anual.

La informacion a ser recopilada debera cumplir con los requerirnientos de la Policla de Carreteras y de la
ANI, y sera compatible con los instrumentos rnetcdologicos de captura de informacion que las entidades
tienen implementadas para el efecto (como por ejemplo el SIINCO, entre otros). EI manejo de esta
informaci6n debera ser coordinado con la Interventoria.

las informaciones captadas por el Sistema de Control de Traflco deberan ser transmitidas inmediatamente
bajo condiciones normales del servicio prestado por el proveedor del canal por el Centro de Control de (
Operaciones. Todas las informaciones deberan ser recolectadas, y las acciones adoptadas en respuesta
deberan ser registradas de forma inviolable e integral en la base de datos de los sistemas de monitoreo de
los procesos gerenciales y de coordinaci6n operacional. Esa informaci6n servlra como insumo baslco para
los trabajos de planeaci6n estrategica y control operacional. la ANI 0 sus representantes podran tener
acceso aella en cualquier momento.

La actualizacion de los sistemas de control de trafico seguira el mismo esquema que el resto de
infraestructuras e instalaciones del Sector: Operaclon preliminar de los equipos existentes mientras se
desarrolla el estudio correspondiente; instalacton y obras durante la Fase de Construccion e inicio de
operacion tras la suscripcion de la respectiva Acta de Terminaci6n Unidad Funcional. Si el cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Control 10 requiere, se habllltara un Centro de Control de Operaciones
temporal.

los detectores de altura podran ser de tecnologia laser y se requerira colocarlos antes de la entrada de las
Estaciones de Peaje en ambos sentidos de la(s) via(s), en todos los puentes con restricciones de altura,
tuneles y en todas las intersecciones a desnivel. £1Interventor podra exigir la instalaci6n de detectores
adicionales si 10 considera tecnlcamente necesario. (

Adernas del equipo de control de velocidad que se entregara a la Policia de Carreteras, el Concesionario
debe realizar actividades de monitoreo de velocidad que Ie permita evaluar, para fines iilformativos propios
y de la ANI, velocidades promedio del transito de la(s) via(s). Esta informaci6n debera ser entregada a la
ANI cuando la requiera y como parte de los informes mensuales, y servlra como base para evaluar, de
forma conjunta, la necesidad de instalar sefializaclon adicional par parte del Concesionario 0 de movilizar a
la Policla de Carreteras a zonas donde el riesgo de accidentes este aumentando 0 de realizar algun tipo de
intervenci6n destinada adisuadir a los usuarios con respecto al exceso de velocidad.

los equipos de control de trafico deberan ser instalados en todas las Estacionesde Peaje yen otros puntos
donde se requiera monitorear el traflco, los cuales seran definidos conjuntamente por el Concesionario y la
Interventoria. las caracteristicas tecnicas de cada uno de los componentes del Sistema de Control deberan
ser consistentes con los objetivos del control y las obligaciones de suministro de informaci6n a la ANI. los
paneles de mensajeria variable deberan ser alfanumericos y graflcos. EI Concesionario debera definir los
Sistemasde Control de Traflco dentro del Manual de Operacion, que seraverificado por la Interventorfa.

Carreteras considere necesarias por cuestiones de seguridad y/o accidentalidad de cornun acuerdo con el
Concesionario.



Los registros diarios deberan ser presentados a la Interventorfa en lnforrnes mensuales y debera ponerse a
disposici6n de la Interventorfa para cuando esta 10 requiera.

c) Archivo y registro de las aetasemitidas par autoridades relacionadas con el proceso de control.

b) Registro de la descripclon detallada de todos los eventos de transporte de cargas de este tipo que se
presenten en la via.

a) Procedimiento para el paso de cargas con dimensiones extraordinarias, sobrepesos y/o de naturaleza
peligrosa.

Como parte del Manual de Operaclon, el Concesionario debera establecer un procedlmiento para el control
de transporte de cargas extradimensionadas v/o extrapesadas y/o peligrosas, que curnpla con los requisitos
y exigencias establecidos en la normative apllcable y que considere, entre otros, los siguientes elementos:

3.3.6 Transportes Especiales(Cargassobredimensionadas y/o peligrosas)

En un terrnlno maximo de veinte (20) DlasCalendario contados a partir de la suscripci6n del Acta de Inicio,
el Concesionario lnstalara vallas Informativas que contengan la informaci6n basica de las obras de
ampllaclon que se reallzaran, el plaza y la firma que las ejecuta, de acuerdo con la Resolucion No, 000090
del 26 de enero de 2004 expedida por el Ministerio de Transporte, segun se modifique 0 adicione de
tiempo en tiempo. En la definicion del nurnero y localizaclon de las vallas a 10 largo del perlodo de
conceslon, el Concesionario conslderara las recomendaciones de lalnterventoria.

(

A partir del momenta de la entrega de la(s) vials), Ven el caso de Estacionesde Peajeque requieran carriles
adicionales, a partir de la entrega de los predios para realizar las obras de adecuaci6n y arnpliaclon, V hasta
que se suseriba el acta de verifieaci6n de la adeeuaei6n de la Estaci6n de Peaje, el Concesionarlo por ningun
motive podra restringir el transite vehicular por las Estaeiones de Peaje y estara en la obligaci6n de
sefializar y mantener toda la sefializacion preventiva de acuerdo con el Manual de Sefializaclon del
Ministerio de Transporte, resolucton 1050 del 2004 y de conformidad con las especificaciones vigentes
sobre la materia.

g) Garantizar el cumplimiento de las normas de Operaci6n requeridas por laANI.

d) Elaborar diagramas estadlsticos de traflco y recaudos.

( e) Registrar las ocurrencias principales significativas.

f) Prestar atencion al Usuario.

c) Controlar la apertura 0 cierre de pistas (0 carriles) y cabinas.

b) Sefializar las pistas 0 carriles.

a) Mantener sefiallzaclon indicativa del monto de lasTarifas en puntos adecuados pr6ximos a las Estaciones
de Peaje.

EI Concesionario tamblen sera responsable de la Operacion del trafico en las areas de las Estaciones de
Peaje, y debera:

3.3.5.2 operacton del Trafico en Areas de Peaje



Sera obligaci6n del Concesionario realizar las acciones necesarias para reducir los indices de accidentalidad
de la(s) vla(s) y gestionar el riesgo evidenciando aquellos peligros que podrian convertirse en generadores
de accidentes al activarse algun detonante dentro de la infraestructura 0 por el comportamiento de los
usuaries, para 10 cual lncorporara un anallsls de seguridad vial al momento de desarrollar sus Estudios de
Detalle, de tal manera que los Estudios de Detalle incorporen mejoras en la via orientadas al incremento de
la seguridad vial. La ejecuci6n de estas mejoras sera parte de las Intervenciones, y por 10 tanto, sera
ejecutada a entero costo y riesgo del Concesionario.

EIConcesionario debera realizar las actividades de Operaci6n necesarias para cumpllr can 10 estipulado en
esta Secclony la normativa vigente.

01lndice de Mortalidad
IndicadorIdentificador

Tabla 6 - ludicadores Aplicnbles a la Segurldad Vial

(
Seran Indicadores aplicables ala seguridad vial:

EI Concesionario sera responsable de procurar por la mejora en las condiciones de seguridad vial, sin
perjuicio de su obllgaclon de cumplir con los Indicadores que para la seguridad vial se definen en el
Apendlce 4.

3.3.7 Seguridad Vial

• Sefia llzaclon
• Controles
• Precauciones y contraindicaciones de la carga
• Protecclon ambiental
• Medidas a tomar en caso de derrame y/o explosion
• Registro de novedades

EIcosto asociado con el transporte de esas cargas sera asumido conforme 10 establezca la normatividad
vigente. La revisi6n del cumplimiento de las normas y del Manual por parte del transportador de la carga
sera responsabilidad del Concesionario, quien asurnira el costa de dicha verlficaclon. ( I

EIConcesionario debera incorporar tamblen en el Manual de Operacicn un plan de contingencias para la
atenci6n de accidentes de vehfculos que transporten cargas peligrosas, y su contenido minimo debera
incluir:

EI transportador interesado se dirigira al Ministerio de Transporte con los datos referentes al transporte
que desee realizar. EIMinisterio de Transporte solicltara al Concesionario el anallsis tecnico pertinente para
establecer las condiciones bajo las cuales se debera reallzar el transporte y la tarifa que se cobrara. EI
Concesionario presentara su concepto al Ministerio de Transporte para su aprobacion, a mas tardar dentro
de los tres (3) Dfas siguientes a la fecha en que haya recibido la correspondiente solicltud de parte del
Ministerio de Transporte. Una vez aprobada la solicitud, se oficiallzara el permiso de transire, debiendo el
Concesionario garantizar el apoyo material, humane y logfstico necesario para acornpafiar la Operaclon.

EI transporte de cargas con dimensiones extraordinarias, sobrepesos 0 de naturaleza peligrosa sera
autorizado por el Ministerio de Transporte, previo acuerdo con el Concesionario.



construirlas.

Como parte del Manual de Operaci6n, el Concesionario debera presentar a la ANI los procedimientos de
operacion de las Estaclones de Pesaje, incluyendo instrucciones para casos rutinarios y especiales que
comprendan entre otros temas, sefiallzacion, controles, fiscalizaci6n, elaboraci6n de mapas estadlsticos con
el porcentaje de camiones controlados y el numero de horas de control realizado por semana, registro de
novedades, locallzaclcn de equipos de trabajo, control y vigilancia de equipos e instalaciones, atenci6n al
Usuario y Sistema de Control para el cumplimiento de estas normas.

EI Concesionario elaborara un estudio de localizaci6n e implantacion de las Estaciones de Pesaje como
parte de los estudios a presentar a la Interventoria durante la Fasede Preconstrucclon, para 10cual tendra
en cuenta 10 previsto en el Apendlce 1en cuanto a reposlclon e instalaclon de Estaciones de Pesaje.Dado
que el control del pesaje es de especial interes para el Concesionario para cumplir con los Indicadores
contractuales, podra proponer cuantas estaciones fijas 0 m6viles considere necesarias, siempre y cuando
minimice el impacto en el traflco y garantice que como minimo se contara con estaciones fijas en las
ubicaciones actuales. A pesar de 10 anterior, el Concesionario podra proponer a la Interventoria la
reublcaclon de las Estacionesde Pesajeactuales si considera que este cambio Ie permite mejorar el control
de los pesos. Durante la Etapa de Operacion y Mantenimiento, el Concesionario podra implantar nuevas
bascules de pesaje, siempre que informe a la Interventorfa al menos un mes antes de empezar a

3.3.8 Sistemas de Pesaje

Este principio constituye el objetivo fundamental del servicio desde las EtapasPreoperativa y de Operaci6n
y Mantenimiento. Por ello, el Concesionario debe apoyar a las autoridades de transite e implementar en 10
poslble las metodologfas de seguimiento de los tramos de concentraci6n de accidentes identificados en los
planes nacionales de reducci6n de accidentes, para prevenlr accidentes y contribuir a reducir los indices de
accldentalldad tanto en nurnero como en gravedad:

Como parte de esta obligaci6n, el Concesionario debera prestar su maxima colaboraci6n a las autoridades
viales respectivas para la coordinaci6n y ejecuci6n de controles aleatorios sobre los Usuarios de la(s) vfa(s).
EIConcesionario estara obligado igualmente a realizar campafias de informaci6n e inducclon al publico, de
conforrnidad con 10 que al respecto se establece en el Apendlce Tecnlco 8. '

EIConcesionario debera realizar estudios anuales de Tramos de Concentraci6n de Accidentes (TCA)y de
seguridad vial con propuestas de actuaciones y seguimiento.anual de su eficacia. Estaspropuestas deberan
ser comunicadas a 18ANI, cuyos posibles comentarios no eximen al Concesionario en nlngun caso de
cumplir con 10 especificado en los Indicadores correspondientes.

.Para esto el Concesionario debe poner en practica el sistema de gesti6n de seguridad vial y aplicar las
tecnlcas proactivas para adelantarse a los sucesosy prevenir la ocurrencia de accidentes 0 las estrategias
reactivas en la eventualidad que estes ocurran.

EI Concesionario debera identificar los sectores de la via donde se presenta la circulaci6n de peatones y
ciclistas y disponer de la sefializaci6n preventiva que permitan el translto segura de esos usuarios ya sea
para atravesar la vfa 0 transitar en forma paralela a la misma, asf como la ubicaci6n de escuelas, centros de
saIud u otras entidades que atraigan flujos peatonales con el objeto que se dispongan carriles de
lncorporaclon y salida.

En todo caso, El Concesionario propendera permanentemente por mejorar la seguridad vial, para 10 cual
dara cumplimiento a lasobligaciones contenidas en el Contrato y en las EspecificacionesTecnicas.

(

(



EI area de las bascules debe contar con sefiallzacion especial para ordenamiento y seguridad de la
Operacion.

EIConcesionario debe garantizar que la infraestructura este dlsponlble las 24 horas diarias, los 365 Dfasdel
afio. A pesar de 10 anterior, el Concesionario podra proponer horarios de Operacion de las Estaciones de
Pesajede acuerdo con el volumen y los horarios del trafico que transite por las estaciones, de forma que
sea posible (i) realizar verificaciones aleatorias y (ii) cubrir un volumen mensual minimo representative del
volumen de vehfculos pesados que circulen por las Estacionesde Pesaje. EIConcesionario debera proponer

EI Concesionario sera responsable de que todas las basculas fijas y rnoviles se calibren con periodicidad
maxima de un afio, as! como de asegurar que todos los elementos y personal deberan atender su funcion
con elevados parametros de calidad yeficiencia.

Todas las basculas utilizadas deben tener una capacidad de 100 toneladas. Lasbascules fijas deberan tener
una precision de alrededor del 1%, mientras que las dlnamicas y las rnoviles podran tener una precision (
menor al 1%. Todas las basculas fijas deberan contar con un sistema autornatico de impreslcn del peso,
identificando el vehfculo y la compafila de transporte. La Interventorfa verlficara que se cumplan estas
disposiciones.

Los reglstros del peso deberan servir para emitir sanciones a los Usuarios y por 10 tanto deben estar a
disposlcion de la Policfa de Carreteras y de la ANI. La aplicacion de infracciones detectadas a traves del
sistema de pesaje es responsabilidad unlca de la Polida de Carreteras. Cuando los vehfculos superen el
peso maximo autorizado por el Ministerio de Transporte, sera obligaci6n del Concesionario reportarlo a la
Polida de forma inmediata, para que esta proceda de acuerdo con las normas y la reglamentaclon vigentes.

La integraci6n del sistema de pesaje con el Centro de Control de Operaci6n debera permitir el acceso en
linea de los datos recolectados en los puestosmovlles y fijos, agrupados en informes de acompafiamiento
de 9US actividades rutinarias.

EI Concesionario debera registrar toda la informacion de los operativos de pesaje con equipos de control
automatizados, que permitan elaborar reportes de novedades, anallsis tecnlcos (factor carnien, dafios, peso
brute vehicular, establecer los ejes equivalentes para el disefio de refuerzos de la estructura de pavimentos
y envolventes de cargas para los disefios de refuerzos de los puentes), econornlcos (origen y destino para (.
estudios de demanda de transporte), programaclon de operativos de control .de las sobrecargas (de
acuerdo ala rnetodologfa de la ANI) e incluir esta informacion en los informes mensuales a la ANI 0 cuando
el Ministerio de Transporte 10 requiera. EI listado de vehfculos sancionados debera registrar con rigor las
sobrecargas de los vehkulos conforme ala reglarnentaclon vigente y las empresas a las que pertenecen, as!
como los comparendos que imponga la autoridad vial.

Todos los trabajadores involucrados en los servicios de pesaje deberan ser capacitados y estar
debidamente uniformados. En cada area de pesaje debera existir un equipo permanente de vigilancia.

Una Estacion de Pesaje debe poder realizar los controles de pesaje en los dos sentidos de clrculacion del
translto. Los nuevos sistemas de pesaje lncluiran sistemas combinados dinarnicos y estatlcos y buscaran
reducir el nurnero de camiones que deba detenerse. La estacion fila debe contar con un area de
adrnlnistracion, una zona de estacionamiento para los infractores, un area de servicio de la Operacion y un
sistema de bascules dlnamicas para detectar y clasificar previamente los vehfculos sobrecargados y verificar
el peso por eje y el total de los vehfculos con sobrepeso en la bascula estatica.



• Garantizar a la Polida de Carreteras, en el momenta en que 10 requiera, el acceso a los sistemas de
comunlcacion y plataformas inforrnatlcas instaladas por el Concesionario relacionadas con el control y
seguimiento del transite y la seguridad vial.

• Realizacion de las visitas necesarias para el seguimiento, la Inspecclon y/o supervision de los bienes
entregados a la Polida de Carreteras.

• Suministro del servicio de cama baja y gnia de alta capacidad para trasladar vehfculos involucrados en
accidentes, inmovilizados por infracciones de transite y transporte, por requerimiento judicial y/o por
cualquier situaci6n que considere la Polida de Carreteras, en las condiciones previstas en este Contrato.

• Suministro del servicio de carro taller y, ambulancia para atender los requerimientos del usuario y de los
funcionarios de la Polida de Carreteras, en las condiciones previstas en este Contrato.

(

• Suministro a la Polida de Carreteras, 0 a quien esta delegue, la informacion necesaria y oportuna para el
desarrollo de los operativos de control y seguimiento del transite, control del peso de vehiculos de
carga, evasion de peaje, control de embriaguez y prevenclon.de accidentalidad.

• . Coordinaci6n en la atenci6n de cualquier novedad 0 evento que ocurra en la via, tales como accidentes, :§;;;;:" -. '; ..

deslizamientos, desbordamientos de aguas, derrarne de sustandas peligrosas, y en general cualquler
hecho .que pueda afectar el funcionamiento normal y adecuado de la via. Se preparara un registro
escrito de cada uno de estos eventos para efectos de antecedentes y/o consulta.

i '". .: .

• Reallzaclon eficiente de actividades y operatives de control para garantizar las condiciones de movilidad
y seguridad vial, en toda la(s) vla(s) concesionada, efectuando reunlones de coordlnacion periodicas con
la Polida de Carreteras para instrumentar los operativos de control del transite, velocidad yembriaguez
y desarrollar los programas y campaf'ias tendientes a la lmplernentacion y ejecucion del programa de
cultura vial.

(

EIProtocolo a ser suscrlto entre la Polida de Carreteras y el Conceslonarlo debera contemplary desarrollar
las siguientes actividades, para que se desarrollen de manera coordinada.

EIConcesionario establecera un protocolo de coordlnaclon con la Polida de Carreteras, con objeto de que
esta pueda desernpefiar sus funciones conforme a la Ley Aplicable y a los convenios que tenga suscritos 0
suscriba en un futuro con la ANI.

1.3.9.1 Protocolo de Coordinaci6n con la Polida de Carreteras

1.3.9 : Polida de Carreteras

10 anterior en la secci6n de control de pesos del Manual de Operaci6n y sera verificado por la Interventoria,
sin compromiso de aceptar la propuesta del Concesionario.



Tabla 7 Equipo rnlnimo a ser puesto a dtsposicton de la Polida de Carreteras

1.3.9.2 Entrega de Blenes a la Polida de Carreteras

EIConcesionario estara obligadoa entregar a la Polida de Carreteraslbs bienes, lnsumos y recursosque se
especifican a contlnuaclon: La entrega de los blenes, equipos e insumos necesarios para que la Polida de
Carreteras pueda desernpefiar sus funciones en las vias que fueron entregadas al Concesionario deben ser a
mas tardar 3 meses despues de la suscrlpclon del Acta de Inicio. Paravias nuevas esta entrega se hara con
el Acta de Termlnacion de la Unidad Funcional.

En el evento en que, pasados treinta Dlas desde la suscripcion del Acta de Inicio no hubiere sido factible la (
suscripcion del Protocolo, ANI se incorporara en el proceso de dialogo para establecer las condiciones
definitivas del Protocolo.

EI Concesionario debera contar con personal en el Centro de Control de Operacion, de acuerdo con 10
definido en el protocolo.

EI protocolo definlra el apoyo loglstico que la Polida de Carreteras brindara para la reallzaclon de
operativos de control, principalmente de velocidad en concordancia con las sefiales de transite, de
embrlaguez y de la apllcacion de las rnetodologfas de prevencton de accidentes. E.stosoperatlvos se
deberan lIevar a cabo como mlnlmo durante algunas horas del Dfade semana y en los fines de semana y en
especial los festivos a 10 largo del Dla. Los operativos de medlci6n de niveles de alcohol deberan
coordinarse con la Polida de Carreteras.

EI Concesionario debera asegurar que los equipos y elementos para el control y seguirnlento del transite
que el instale y que sean adicionales a los entregados a la Polida de Carreteras sean compatibles con estos
ultlrnos, de tal manera que la Polida de Carreteras pueda hacer uso de ellos en caso necesario.

(

• Asumir los costos de las p6lizas de los equipos y bienes sujetos de cobertura, ast como los costos de
mantenimiento de los equipos y elementos que se entreguen a la Polida de Carreteras. Igualmente
asumira el costo del combustible necesario para el funcionamiento de dichos equlpos, 10 cual podra ser
supervisado por el Concesionario de acuerdo con la distribuci6n de patrullas y motes en la(s) vlats], para
10 cual se requerira coordinaci6n con la Polida de Carreteras.

• Coordinacion con la Polida de Carreteras para el mane]o de la informacion de los rnensajesvarlables a
ser transmitidos en los paneles que admlnistrara el Concesionario, con objeto de dar prelacion a la
informacion relacionada con el control y seguimiento del transite y la seguridad vial de la(s) vlats)
concesionada.
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• Los equipos para el control de la velocidad deben contar con cameras y sistemas de lrnpreslon, y los
equipos para el control del consumo de alcohol deben contar con impresoras para la expedicion de las
boletas de tnfracclon, En el caso de control al consumo de alcohol, se debera tener en cuenta que los
polidas deberan estar capacitados y certificados en el usa de equipos y procedimientos para realizar las
pruebas correspondientes, de acuerdo con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCF).

• Viatlcos 0 auxilios para el personal de la Policla de Carreteras por treinta (30) Dlas al mes para cada
unidad de personal en servicio en la(s) via(s}, segun tabla de valores establecida en el Decreto No. 1017
del 21 de mayo de 2013 "Por el cual se fijan los sueldos baslcos para el personal de .Oflciales y
Suboficiales de las FuerzasMilitares; Oficiales, Suboficiales, Agentes y Personal del Nivel Ejecutivo de la (
Pollcla Nacional", (y/u otro aplicable) segun se modifique, adicione 0 reemplace de tiempo en tiernpo,
incrementados conforme a la proporcion del crecimiento del salario minima a la fecha de causaclon. En
la etapa pre operativa esta obligacion estara llrnltada a un cuerpo de efectivos pollciales necesario para
cubrir los tres turnos del dla, conformado como maximo por cuarenta y cuatro (44) personas,
discriminadas asl: un (1) Teniente, un (1) Intendente Jefe, dos (2) Intendentes, cuatro (4) Subintendente
y treinta y seis (36) Patrulleros. En la etapa operativa esta obllgaclon estara limitada a un cuerpo de
efectivos policiales necesario para cubrir los tres turnos del dla, conformado como maximo por sesenta
y dos (62) personas, discriminadas asi: dos (2) Subteniente, dos (2) Intendente Jefe, cuatro (4)
Intendentes, nueve (9) Subintendentes y cuarenta y cinco (45) Patrulleros.

Adernas de 10 anterior, el Concesionario debera proveer:

• Los Valores Unilarios proporcionados son unlcamente de referencia. Es responsabilidad del concesionario suministrar
el equipo sequn la ficha tecnlca sin importar su valor.
• La vida util corresponde a un promedio, sin embargo la reposici6n obedecera a absolescencia a dana del equipo.

3SlllasPlastlcas

42Mesas Plastlcas

16 28 1

24 58 1

58 1

16 58 1

Guantes de Conducci6n de Motocicleta 16 58 1

Chaquetas Reflectlvas 24 58 1

Gafas 16 58 1 (.
CascosAbatibles 16 28 1

Radarescon Camara Lectora de Velocidad-
DITRA)
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EInivel de disponibilidad de los equipos del Centro de Control de Operaciones sera del noventa y nueve par
ciento (99%) del tiempo anual. EI Concesionario debera realizar las actividades de Operacion necesarias
para que el funcionamiento de los sistemas de comunlcaclon cumpia con 10estipulado en esta Secclon.

EI encendido y apagado de la instalacion de iturninaclon de los tramos alumbrados de la{s) vfa(s) podra
tarnblen ser controlado desde el Centro de Control, independientemente de que cuente con
programadores locales que permitan establecer un horario de encendido. Para ello, los centros de mando
de alumbrado (0 armarios de allmentacion electrtca), deberan disponer de conexlon a la red de
cornunlcaclones, a traves de la cual cornunlcaran su estado y reclbiran sefiales del Centro de Control de
Operaciones. Esto permite, junto con los contadores de consumo electrico, una gestlon energetics optima,
al tiempo que permite detectar fallos de funcionamiento del sistema.

En el Centro de Control de Operaciones se reclbiran adernas los avisos emitidos desde las estaciones de
emergencia distribuidas a 10 largo del trazado, yen el se dlspondran los equipos para elcontrot y gesti6n de
este sistema.

EI Centro de Control de Operaciones debera coordinar el sistema de informacion georreferenciado (SIG)
provisto para el monitoreo del sistema vial, asi como el sistema de informaci6n a traves de la paglna web
de la Conceslon para acceso de los Usuarios, la comunidad y otras Entidades relacionadas. EI SIGdebera
estar en operaci6n a mas tardar cuando se inicie la Etapa de Operaclon y Mantenimiento.

(

El Concesionario debera enviar mensajes peri6dicos a los Usuarios por medio de paneles de mensajes
variables 0 de servicios de radiodlfuslon. A traves de estos mensajes inforrnara a .Ios Usuaries sobre
condiciones de traflco, velocidad maxima permitida, avisos de atencion y otra informacion especificada en
el apartado de control del traflco. Ensituaciones anormales de trafico, la informacion del Centro de Control
de Operaciones servlra para implantar las accionespreventlvas 0 correctivas que se requieran 'para la
seguridad de los Usuarios, indicando por ejemplo desvios de trafico.

Las lrnagenes captadas por los circuitos cerrados de TV, tanto en las Estaciones de Peaje como en los
carrlles, deberan servlsualizadas permanenternente y grabadas a diario en bases de datos que se
conservaran por un plazo no inferior a una semana.

Junto a los operadores, deberan ser provistas instalaciones cornpletas para la Pclicla de Carreteras, y con
poslbilldad de comunicaci6n con los puestos de control bien como control de trafico 0 bien como policfa de
seguridad en el Sector.

Desde el inicio de la concesi6n, el Concesionario debera ejercer funciones de control, contabilizaci6n y
entrega de informaci6n de traflco (volumenes, accidentes, etc.} y peaje a la ANI a traves de un Centro de
operaci6n que debera estar operativo a mas tardar dentro de los primeros seis meses de la Fase de
Construcci6n.(

3.3.10.1 Centro de Control Operacional (CCO)

3.3.10 Centro de Control de Operaciones y Sistemas de Comunicaci6n

En caso de que el Concesionario tenga dificultad para prestar los servicios que corresponden a la Polida de
Carreteras, 10 cornunlcara inmediatamente a la ANI para que esta Ie preste su apoyo y acuerde 10 necesario
para que el Concesionario pueda cumplir con estas obligaciones.



Los datos subidos a Internet a traves de WEB SERVICESdeberan seguir los estandares del mercado para
cada uno de los tipos de datos que se esten usando (los cuales se deberan acordar con la ANI previa a su
instalacion) y adicionar consolidados de la informacion en tablas de texto plano, de forma que siempre se
garantice la compatibilidad de la cornunicaclon y coordinacion apropiadas.

EI Concesionario debera transmitir la informacion de los conceptos que se definen mas adelante bajo
protocolos de seguridad adecuados y actualizados. Para tal efecto, el Concesionarlo irnplantara un sistema
que incluya fibra optlca y sus canalizaciones, 0 micro ondas 0 satelite necesarias a todo 10 largo de la(s)
vlats), el cual debera enlazar con el Centro de Control Operacional (CCO)y los WEB SERVICESque suben la
informacion a Internet.

Adicionalmente, el Concesionario debera generar informacion historica consolidada con una periodicidad (
que como minimo debera ser mensual, generando tablas de datos pianos de acceso publico de cada uno de
los indicadores de seguimiento de la Concesion, siguiendo las directrices de datos abiertos que el Ministerio
de TIC ha impartido.

EI Concesionario sera responsable de subir a Internet mediante uno 0 varios WEB SERVICEStoda la
informacion que recopila y concentra en el Centro de Control Operacional (CCO).EI 0 los WEB SERVICES
deberan ser configurables para que pueda ser accedido con 0 sin una cornbinaclon de usuario y contrasefia,
y garantizando la seguridad de los datos; cada uno de los WEB SERVICESdeberan permitir al menosdiez
(10) usuarios concurrentes.

3.3.10.2 Sistemas de Comunicacion

La disponibilidad mensual de los equipos de telecomunicaciones debera ser mayor al naventa y nueve por
ciento (99%) del tiempo.

Los sistemas de cornunlcaclon deberan utilizar tecnologfa de punta para disminuir la posibilidad de
obsolescencia durante la vigencia del Contrato.

(

En la Etapa Preoperativa el Concesionario podra emplear medios e infraestructura alternativa para cumplir
con los requerimientos solicitados anteriormente.

Con objeto de instalar todos los sistemas operacionales dentro de los plazos previstos para ello, el
Concesionario debera implantar un sistema de comunicaciones que cubra las exigencias de. este Contrato.
Para ello, a todo 10 largo de la(s) via(s) debera implantar un sistema que incluya fibra optlca, 0 micro"
ondas, 0 satelite a traves del .cual se integren todos los elementos de los sistemas de control de traflco
(ITS),y que podra explotar parcialmente previo acuerdo de los terminos y condiciones que 1.0regulen con la
ANI. La operaclon de fa fibra optica, micro ondas 0 satelite se exigira al comenzar la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.



EI Concesionario debera realizar actividades de vigilancia durante las 24 horas, los 365 Dfas del afio,
compuesta por personal de la concesion, en vehfculos de lnspecclon de trafico, con identificaci6n de
servicios, que vigllara las estructuras ffsicas y las areas del Corredor del Proyecto del sistema vial, a fin de

3,3.11Sistemas de Guardia y Vigilancia. Explotaclon del Corredor del Proyecto

Los requerimientos de informacion deberan refrendarse en reuniones entre la ANI, el Interventor y el
Concesionario, cada ana para prever cambios tecnologlcos, mejoras posibles y servicios adiclonales que se
puedan incluir para el adecuado monitoreo de la(s) via(s). EI resultado de estas reuniones debera quedar
consignados en un acta.

Previo a la lnstalaclon de los servicios de comunlcaclon, el Concesianario debera acordar con la ANI toda la
lnforrnaclon que se envlara y los protocolos mediante los cuales sera enViada, los acuerdos establecidos en
este 'acuerdo deberan quedar consignados en un acta.

Adicionalmente debera implementar un WEBSERVICESpara consultar la informacion geo- referenclada que
como minirno debera incluir. el eje de via y los bordes de la misma de cada una de las calzadasexistentes.

( Esta informacion se debe cargar en Internet a traves de Web SERVICEScada que se entrega una unidad
funcional y debera mantenerse actualizada a 10largo de todo el tiempo de la Conceslon.

j ..

• Vehfculos por categorfa y por sentido en cada estaci6n de peaje, con una periodicidad minima de
horas (24 datos al dial y un consolidado diario.

• Recaudo por categoria de vehfculo por peaje y por sentido (unicarnente a la ANI), con una
periodicidad minima de horas (24 datos al dfa) y un consolldado diario,

• trnagenes de todas las carnaras de video instaladas en las vias (entendiendo por tiempo real no
menos de 10 cuadros par segundo en las tramas de video, con una resoluclon de minima 320 por.. , , . .

240 pixeles)
• mforrnacion de accidentes identificados 0 reportados en la(s) via(s), dando una tiplflcaclon del

accidente y el km donde se reporta el mismo, con una periodicidad minima de horas (24 datos al
dial y un consolidada diario.

• Informacion sobre las condiciones rneteorologicas en la(s) via(s}, por Unidad Funcional, asl como en
las estaciones de peaje y el Centro de Control de Operaciones con una periodicidad minima de
horas (24 datos al dial y uri consolidado dlario.

• Mensajes desplegados en los paneles de informacion fijos, detallando el mensaje y la periodicidad
con la que pasa.

• Informaci6n de cualquier circunstancia que afecte 0 interrumpa la Operaci6n normal deIa carretera
can una periodicidad minima de haras (24 datos al dial y un consalidado dlario.

• Reportes rnensuales de operacion y mantenimiento detallando las variables que se definan en
conjunto entre la ANI, la interventoria y el Conceslonarlo.

(

La informacion que el Concesionarlo debera suministrar a la ANI y a la Polida de Carreteras
inmediatamente bajo condiciones normales del servicio prestado por el proveedor del canal mediante un

WEB SERVICESa traves de Internet sera, como minimo, la siguiente:



NA

3.3.12 Especificaciones para la Operacion de Tuneles

La construcci6n de edificios, colocaci6n de postes, vallas informativas, cercas, anuncios U otras obras
dentro de los predios de la zona de Corredor del Proyecto queda prohibida, a menos que la ley Aplicable 10
permita y siempre que se cuente con la autorizaci6n previa, expresa y por escrito de la ANI. . (

EI concesionario debera vigilar los derechos de via, detectar invasiones y salvaguardar con la propiedad del
estado, con el apoyo de las Polida Nacional y dernas instituciones gubernamentales. Esta la labor sera
coordinada por el area social del concesionario. De todas maneras la obligaci6n del concesionario es
solamente la de informar oportunamente a la entidad competente, la ANI y la interventoria de la invasion
que se esta presentando para que se tomen lasmedidas pertinentes.

La ANI verlficara, a traves del Interventor, que las instalaciones correspondientes a las actividades 0

servicios complementarios se ajusten a 10 aqul establecido, quedando obllgado el Concesionario a disponer
10 necesario para subsanar las deficiencias que en su caso hubiere observado el representante de la ANI.

EI Concesionario debera mantener un inventario de las perturbaclones de la via que no haya podido
controlar segun 10 arriba previsto, que sera objeto de actualizaci6n mensual, donde se indlcara el tipo de
perturbaci6n, su ublcacion exacta, las acciones de control desplegadas por el mismo Concesionario y los
avisos y comunicaciones que se hayan surtido en relaclon con las autoridades competentes para solucionar
la perturbaci6n respectiva. Con base en dicho inventario la ANI lmplernentara las acciones de coordlnaclon
con las dernas autoridades que sean del caso, para solucionar deflnltlvarnente las ocupaciones y dernas
perturbaciones.

EI sistema de vigilancia debera atender susfunciones con elevados parametres de calldad y de modernidad,
y con todos los equipos, vehfculos y personal necesarios, adecuados y uniformados, y debera contar con
personal suficiente para la vigllancia permanente de instalaciones, recaudos y su transports, dot ado del
equipo indispensable para sus labores.

EI Concesionario es responsable de vigilar y mantener el Corredor del Proyecto llbre para la operaclon
adecuada de la(s) vfa(s). Mantener el Corredor del Proyecto libre lrnpllca vigilar y reaccionar rapidamente
frente a posibles ocupaciones, solicitando el desalojo de los ocupantes sin uso de fuerza, y notificando a la
Polida de Carreteras, Interventorfa, autoridades municipales y ANI si existen ocupaciones que no pueda
desalojar mediante el dialogo y sin uso de la fuerza, Sin perjuicio de 10 anterior, el Concesionario estara
obligado a notificar a las autoridades del correspondiente municipio acerca de cualquier vlolaclon a la zona (
del Corredor del Proyecto, tan pronto como tenga conocimiento de dicha violaci6n.

garantizar la integridad de los actives entregados en conceslon, sus rnejoras y en general los activos del
Concesionario y/o de la ANI que se encuentren en la(s} vfa(s}.



A continuaci6n se presentan, agrupados segun su periodicidad, los principales documentos relacionados
con la operaclon y el Mantenimiento que deben ser presentados al menos una vez a partir del inicio de la
Operaci6n. Los formatos y contenidos de estos documentos deberan ser acordados con la ANI y con el
Interventor, de forma que satisfagan exactamente sus necesidadesy requerimientos.

Una vez inicie la operaci6n del SICC, los informes mencionados en esta secci6n se deben hacer mediante el
SICC.

Todos estos informes deben permitir que el Interventor obtenga un cono.cimiento profundo del acontecer
diario de la Conceslon, del estado de sus elementos y de las actualizaciones de Planesy Programas.

EI Concesionario debera elaborar y presentar informes, programas, planes y estudios, con frecuencias de
elaboraclon, presentaclon y/o ajuste diverso, tal como se detalla mas adelante.

(
4.2 PREPARACI6N DE INFORMES

EIConcesionario debera gestionar en todo momenta el archivo de los disefios as-built de toda la(s) vials),
estableciendo un procedimiento para actualizarlos cada vez que una actuacion de mantenimiento los
modifique.

Lasactualizaciones de este sistema tend ran en cuenta las sugerencias dellnterventor y de la ANI.

;!'" .".
c) Realizar busquedas espedficas en el inventario (ultlmos elementos inventariados, viaductos de tipologfa
especlflca, tramos de carreteras con un tipo de pavimento espedfico, etc.) .. ,

. . .
a) Georreferenciar cada elemento del lnventarlo (vlaductos, drenajes transversales, taludes, pavimento y
sefiallzaclcn vertical como mlnimo) en un modelo CADde dos dimensiones.·

b) Realizar consultas sobre cualquiera de esos elementos (caracterfsticas del. viaducto, tipologfa,
dimensiones, etc.), verificar fechas de inspecciones, fotograffas asociadas,etc.

EI registro de actividades e inventario de elementos de la Concesion se gestionara a traves de un software
( basado en tecnologla de sistemas de informacion geograflcaque debera permitir:

EIConcesionario estara obligado a lIevar un registro de todas las operaciones ejecutadas durante cada una
de las etapas delContrato, el cual sera entregado a la ANI segun 10 establecido en este Apendlce Tecnico, a
traves del SICC especificado en el Apendlce Tecnico 4.

EIConcesionarlo debera realizar peri6dicamente tareas de inventario y evaluaclon de todos los elementos
constitutivos de la(s)vials) para garantizar una toma de decisiones objetiva y racional que a su vez asegure
la correcta gesti6n de la(s) vla(s).

4.1 SISTEMA DEGESTI6N

4 GESTION GENERAL, PREPARACION Y ENTREGA DE INFORMES



~.
L'ij~'

A rnas tardar el Octavo dla (8) Dia calendario de cada Trimestre, 0 el siguiente Dia Habil en el caso en que
este cayera en Dia lnhabll, el Concesionario debera presentar la informacion contable del Trimestre no
auditada, con detalles de ingresos por Peaje, Ingresos Comerciales, y costas operativos, de personal,
generales, extraordinarios, etc.

4.2.2 INFORMES TRIMESTRALES

h) Emision de informes mensuales, a traves del SICC,para la ANI y la Interventoria mostrando un listado
completo de cada Indicador en el periodo informado, de los incumplimientos en algun indicador y el estado
de las correcciones.

g) Informacion resumida de condiciones rneteorologlcas

f) Informacion de pesaje de vehiculos con registros diarios del rnirnero de controles, hora, tipos de
vehiculos y demas requisitos requeridos en este documento, asl como resumenes estadfstlcos de las
infracciones.

e) Informacion contable del mes, con detalles de ingresos por peaje, Ingresos Comerciales, y costos (~'
operativos, de personal, generales, extraordinarios, etc. ,

d) Actuaciones sobre los elementos ffsicos del sistema vial, con lndlcaclon de las caracteristicas modificadas
y codigos de Inventario de los elementos cambiados, aSIcomo referencia de los dlsefios as-built, que deben
entregarse porseparado, aunque junto con el informe mensual. EI conjunto de modificaclones al inventario
debera presentarse cada afio como parte del documento de actualizaci6n de inventario.

c) Registros de eventos 0 incidentes.

vi. Numero de vehiculos implicados y categoria, marca, tlpo, clase y descripci6n de cada uno de'ellos.

iv. Numero de heridos graves y clasificaci6n por edad y genero,

v. Numero de heridos leves y claslficactcn por edad y genero,

i. Localizaci6n del accidente (PRajustado a las decenas de metros y lugar exacto de la calzada).

Ii. Croquis de la situaci6n final de los vehftulos y descripci6n del motivo mas probable del accidente, a juicio (.
de la Polida de Carreteras. (Seenvlaran los docurnentos que entregue la Polida Carreteras)

iii. Numero de victimas mortales y claslflcaclon por edad y genero.

b) Informaci6n de accidentes, relacionando cada uno de ellos en una ficha que contendra al menos los
siguientes datos:

a) Informaci6n de los traflcos del mes, clasificados por Dla y hora, Tramo, sentido de circulaci6n y categorla
de vehfculo.

A mas tardar el Octavo (82) Dia calendario de cada mes, 0 el siguiente Dla Habll en el caso en que este
cayera en Dia lnhabil, el Concesionario debera presentar dos (2) copias (una a la ANI y otra a la
Interventoria) del "Informe Gerencial Mensual", que contendra como mlntmo la siguiente informaci6n:

4.2.1 INFORMES MENSUALES '



b) Manual de Operaci6n: Este documento especlficara protocolos e instrucciones tanto para las
operaciones rutinarias como para aquellas que se requieran ante cualquier emergencia, incidencia,

a) Programa de Operaclon y Mantenimiento: EIPrograma de Operacion y Mantenimiento se presentara a la
ANI y allnterventor, tanto en su primera version como en sus actualizaciones anuales.

Durante la Fase de Preconstrucclcn, y segun se indica en el Apendlce Tecnico 3 "Especificaciones del
Contrato", el Concesionario debera entregar los siguientes documentos:

4.2.2.4DOCUMENTACI6N DEEMISI6N PUNTUAL

c) Estadosfinancieros de acuerdo a 10 establecido en el Contrato.

b) Programa mensualizado de actividades de Operaclon y Obras de Mantenimiento para el nuevo afio,
Estasacciones deben basarseen los resultados del sistema de vlgilancia de carreteras y consolidado en sus
informes.

Tamblen seran entregados con una frecuencia anuallos siguientes informes:

(. a) Actuallzaclon integral del Manual de Operaclon para el nuevo afio.

4.2.2.30TROS INFORMESANUALES

EI informe contendra adernas un recuento delas principales actuaciones realizadas en el afio del que se
informa.

En la mlsrna fecha del Inforrne Anual de Operaci6n al que hace referenci~ .el numeral anterior, el
Concesionario hara entrega del Informe Anual de Mantenimiento que detallara las condiciones de los
elementos ftslcos del sistema vial. EI mencionado informe contendra adernas una relaclon de las
inspecciones periodicas efectuadas (Indicadores de pavimento, estructuras, drenaje y sefializaclon}, con sus
resultados y conclusiones correspondientes, indicando si se requieren inspecciones mas detalladas .,'.'-/, .
(ensayos, toma de muestras, etc.) 0 labores de mantenimiento extraordinario, rehabllitacion 0 reposicion.

4.2.2.2INFORME ANUAL DEMANTENIMIENTO:

c) Resumen de pasos de transportes especiales por la(s) via(s) y enumeracion de posibles incidentes
relacionados con ellos,(

b) Resumen de datos de accidentes anuales, con datos estadisticos de localizaciones y gravedad, asf como
identlficaclon de tramos de concentraclon de accidentes (TCAs)

a) Resumen anual del Trafico Promedio Diario Anual (TPDA)en cada Estaclon de Peaje, con estadfsticas y
claslflcacion minima por tlpo de vehfculo con tarifa distinta.

A mas tardar el 31 de enero de cada afio calendario, el Concesionario debera presentar dos (2) copias (una
a la ANI y otra a la Interventorfa) de los siguientes documentos con los contenidos que se especifican:

4.2.2.1INFORME ANUAL DEOPERACI6N

Informes Anuales



i. lnforme espedfico del plan de contingencias para el paso por la conceston de un cierto Transporte
Especial en fecha conocida. EI Informe debera incluir como rnfnimo sefializaclon propuesta, controles,

d) Memoria Tecnlca de acuerdo con la Secci6n4.18 de la Parte General del Contrato.

e) En cualquier momento durante la ejecucion del contrato y siempre que se den las circunstancias que 10
exijan conforme a este Apendlce Tecnico 0 a la LeyAplicable, el Concesionario presentara a la ANI:

iv. Medidas a tomar en casode derrame y/o explosion

iii. Precaucionesy contraindicaciones de la carga.

Ii. Controles.

i. Sefializaclon.

iii. Pesajes(Manual de Operaclon - Pesajes):Como parte del Manual de Operacion, el Concesionario debera
presentar a la ANI el "Reglarnento de Operaci6n de las Estacionesde Pesaje" con instrucciones para casas
rutinarios y especialesy que tnclulra, entre otras cosas,sefializaclon, controles, fiscalizacion, elaboracion de
mapas estadfsticos con el porceritaje de camiones controlados y er numero de horas de control realizado
por semana, registro de novedades, locallzacion de equipos de trabajo, control y vigilancia de equipos e
instalaciones, atencion al Usuario y Sistema de Control para el cumplirniento de estas normas.

c) Plan de Contingencias para' paso de Transportes Especiales (Dimensiones Especiales 0 Carga
Extraordinaria) por la(s) vfa(s). EI Conceslonariodebera elaborar y presentar al Mlnisterlo de Transporte,
para su ap,robacion, undPb'an,de c,ontingenciasrpara la atencion de accidentes de vehiculos que transporten (.
cargas pe igrosas, que e era inc uir como m nimo:

EIManual de Operaclon tam bien debe incluir los protocolos de Operaclon del peaje con instrucciones para
casos rutinarios y especiales, conslderando, entre otras cosas, sefiallzaclon, controles y fiscalizaci6n del
recaudo, elaboraclon de estadfsticos de transite, registro de novedades, atenci6n al Usuario y el Sistema de
Control para el cumplimiento de estas normas.

(

Ii. Peajes: Debe incluir el detalle de los procesos de Mantenimiento y Operacion de la infraestructura ffsica,
la sefiallzaclon e llumlnaclon y el equipamiento baslco: descripcion de los procesos, funclones, equipo de
trabajo, hardware y software necesarios para la reallzacion del cobro, recaudo y manejo de dinero desde el
momento del cobro hasta su deposito, incluyendo el transporte de valores y la transmision de informacion;
descripci6n de los procesos, funclones, equipo de traba]o, hardware y software necesarios para la
Operaci6n de control, incluyendo la transmislon de informaci6n; descripci6n de los procesos, funciones,
equipos de trabajo y convenios que sean necesarios para garantizar la interoperabilldad de los medios
autornatlcos y serniautornatlcos de pago; descripclon de los procesos, funciones, equipo de traba]o,
hardware y software necesarios para garantizar el suministro de informaci6ny las labores de Interventoria
dispuestos en el Contrato.

accidente 0 situaclon extraordinaria. EI Manual de Operacion debe contener capftulos dedicados a las
principales areas de Operacion:

i. Trafico: Entre otros, debe decir que rnensajes poner en cada sltuacion de trance y cllma. Tambien debe'
incluir los manuales de procedimientos tecnlcos para la implantaclon del sistema de control de trafico,



cura.

Si vencido el Termine Maximo de Correcclon no se ha obtenido una medlclon igual 0 superior al Valor
Minimo de Aceptacion del indicador correspondiente, procedera la apllcacion de multas en los terrninos
sefialados en el numeral 6.1(j) de la Parte Especialdel Contrato, sin que en este caso aplique el periodo de

De encontrarse eventos en los quela lnfraestructura 0 los equipos no superen los Valores Mfnimos de
Aceptaclon, el Concesionario contara con el Termine Maximo de Correcci6n previsto para el indicador
correspondiente para adecuar el estado de la infraestructura. Una vez efectuadas las intervenciones
adicionales 0 vencidas el Termino Maximo de Correcci6n, el Interventor procedera a efectuar una nueva
medlclon y verlficara el cumplimiento del indicador.

Durante los primeros treinta (30) Dias de la Etapa de Reversion, el Interventor y el Concesionario reallzaran
la medlclon final de los Indicadores.

( AI momenta de la Terminaci6n del Contrato el Concesionario debera cumplir con los Valores Minimos de
Aceptaci6n de los Indicadores incluidos en el Apendice Tecnico 4.

5.1 INDICADORES'

EIestado de las obras y bienes al momenta de entregar la obra debera ser el siguiente:

, ,.
','0::

,.

De acuerdo con la Seccion 9.7 de la Parte General Contrato, cuando concluya la Etapa de Operaclon y
Mantenimiento 0 cuando el Contrato se termine anticipadamente, todas las obras y bienes de la Concesi6n,
incluyendo los predlos de la zona dei Corredor del Provecto y las obras civiles (calzadas, separadores,
intersecciones, estructuras, obras de drenaje, obras de arte y sefiales), las Estaciones de' Peaje y sus
equipos, las Estacionesde Pesajey sus equipos, el Centro de Control de Operacion y sus equipos, la'~Bases
de Operacion (uno 0 los que haya), lasAreas de Servicio, todos los automotores y equipos instalados para la
Operaci6n del Proyecto, incluyendo equipos y software de computaci6n, equipos de telecomunicaclones,
, red de fibra 6ptica, los entregados a la Policfa de Carreteras, los equipos de rescate, los eieme'nto~ de
Traslado Asistencial Medico (TAM) y cualquier otra obra y bien que forme parte de la conceslon, deberan
ser entregados a la ANI sin costa alguno y libre de todo gravamen.

REVERSI6N5(

iii. Plan de desvios programados, el dispositivo de sefiallzaclon temporal de la obra y el plan por medic>del
cual el Concesionario informara a las Autoridades Gubernamentales de los municipios afectados, a las
terminales de transporte y en general a la comunidad afectada acerca del cierre del tramo 0 de la(s) via(s).
La anterior, con el fin de que la ANI trarnlte ante ellNVIAS el permlso de cierre 'temporal. .

. ll, Informe y dlsefios as-built de elementos constitutivos de la concesi6n que hayan sido repuestos 0

modificados sustancialmente: nuevas carpetas de pavimento, reparaciones sustanciales en estructuras,
reposlclon de obras de drenaje 0 sefializaclon, nuevas instalaciones de traflco, peaje 0 Ilurnlnacion, etc. Esta
documentaci6n se entregara el Dia 5 del mes siguiente al que se produzcan los cambios, junto con el
informe mensual que corresponda.

precauciones y contraindicaciones de la carga, asl como medidas a tomar en caso de derrame y/o
explosion .



En cualquier caso, el Concesionario debera corregir todos los deterioros 0 deficiencias detectados por la
Interventoria 0 por el directamente en desarrollo de sus actividades de autoevaluaci6n, y en especial
aquellos que pudieran afectar a la transitabilidad de la(s) via(s). Por consiguiente, el Concesionario sera
responsable de adoptar las medidas preventivas y/o correctivas necesarias para la conservaci6n de la(s)
vlats) en las condiciones establecidas en el Contrato y en el Apendice Tecnico 4 - Indicadores para
Dlsponlbllidad, Calidad y Nivel de Servicio, as; como en las que exija la Interventoria, siempre que se
refieran at cumplimiento de temas obligatorios del Contrato y/a la LeyAplicable .

.&I.J~

LasObras de Mantenimiento se lnlciaran a partir de la Fecha de Inieio y concluiran con la suscripci6n del
Acta de Reversi6n, de acuerdo a 10 establecldo en la Secci6n 9.7 (f) de la Parte General del Contrato de
Concesi6n. ( .

Las Obras de Mantenimiento deberan adelantarse aun cuando no exista una categorla 0 procedtmiento
especffico para estas en este numeral, de manera que los elementos de la(s) via(s) cumplan con los
Indicadores previstos en el Apendlce Tecnico 4 y cumplan su funci6n demanera adecuada con 113 calidad de
servicio establecida en el Contrato, en el presente Apendice Tecnico y en los dernas documentos del
Contrato. Por consiguiente, la descripci6n de las Obras de Mantenimiento y Operaci6n no debe entenderse
como exhaustiva, por 10 que se entiende que el Concesionario debera asumir la obligaci6n de realizer todos
los trabajos, obras y actividades necesarios para cumplir con los Indicadores establecidos en el Apendice
Tecnico 4 -Indicadores para Disponibilidad, Calidad y Nivel de Servicio.

6.1 ALCANCE GENERAL DE LAS OBRAS DE MANTENIMIENTO

6 MANTENIMIENTO

No Aplica

5.4 TUNELES

Teniendo en cuenta 10 anterior, si alguno(s) de los equipos, vehlculos 0 cualquier otro activo que sea objeto
de reversi6n esta bajo la modalidad de leasing, cuando se lIegue a la fecha de reversion el Concesionario
debera haber ejercido la opci6n de compra de tales bienes para efectuar su reversion a la ANI.

. Encaso de que el Concesionario contrate servicios de terceros (como ambulancias,auxilio rnecanlco, etc.)
al final de la concesi6n esta obligado a revertir a la ANI los vehfculos necesarios para prestar estos servicios. c_·
Si no es propietario de este tipo de vehfculos, en algun momento debera adquirirlos para poder revertirlos
a la ANI al final de la concesi6n.

Todos los equipos entregados deberan operar por 10 menos durante tres (3) afios mas sin necesidad de
reposici6n, a excepcion de los vehfculos automotores que deberan tener una vida utll de tres (3) afios como
mlnlmo .

5.3 EQulPos

Sin perjuicio del cumplimiento de los dernas indicadores, al momenta de la terminaci6n del Contrato, los
pavimentos deberan contar al menos con el indice de deflexi6n que se indica en el Apendlce Tecnlco 4
como valor minimo de aceptaci6n para el Indicador de Capacidad Estructural E16;

5.2 PAVIMENTOS



Actividades de Mantenimiento Ordinario (Rutinarias y Ciclicas): Incluyen actividades de correccion de
defectos 0 inconformidades y actividades de mantenimiento para asegurar la continuidad del servicio de
la(s) via(s) y encaminadas a mantenerla en condiciones adecuadas. Estas actividades tarnblen incluyen las
relacionadas con la gestion de la conservaci6n y su componente administrativo referido a la continuidad del
servicio. Por ello, et Concesionario debera apoyar a las autoridades de transite en temas como la respuesta
a accidentes, la vigilancia, etc. Por ultimo, tarnblen se incluyen actividades de uso y defensa de la carretera,

Las Obras de Mantenimiento comprenden el conjunto de operaciones realizadas para preservar las
caracteristicas tecnicas y ffslcasoperacionales de la(s) via(s), conforme a la LeyAplicable y los Indicadores, e
incluyen- pero sin limitarse-Ias siguientes actividades:

6.2 TIPOS DE ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO

A conttnuacion se presentan las prescripciones que, como minimo y sin perjuicio de todas aquellas otras
necesaiias para cumpllr con 10 aqui previsto, la buena practice internaclonal y la Ley Aplicable, debe
cumplir el Concesionario.

AI terrnino de los trabajos correspondientes a cada Obra de Mantenimiento, el Conceslonarlo debera
presentar un informe detallado al Interventor y a la ANI. Este informe debera contener registros
fotograficos, descripciones de todas las Obras de Mantenimiento realizadas, lncluvendo sus respectivas
cantidades y memorias de calculo, asi como el disefio de la obra construida, en concordancia con 10
establecido en Apendice Tecnico 4.('

Cuando las Obras de Mantenimiento incorporen cualquier elemento adicional a la(s) vfa(s) por cuenta y
rlesgo del Concesionario, tales servicios deberan estar basados en sus correspondlentes Estudios de
Detalle, los cuales deberan contener el detalle de todas las soluciones propuestas, y deberan haber sido
elaborados conforme a las normas constructivas y de servicios vigentes y presentados previamente al
Interveritor para su verificaci6n.

Todas las operaciones que restauren 0 mejoren las condiciones actuales de la(s} vials} deberan realizarse
conforme a la normativa vigente y Ley Aplicable, en cuanto a la calidad de los materiales y los
procedlmlentos de ejecuci6n, salvo justificaci6n expresa debidamente presentada y verificada por el
Interventor. EI Concesionario podra elegir el tipo de actuaci6n a emprender, dentro de los margenes que
otorguen la Ley Aplicable y la buena practlca del momento, y la debera comunicar por escrito a la ANI y al
Interventor. Si la actuaci6n no resulta eficaz ni durable, la ANI y/o ellnterventor sollcltaran al Concesionario
que adopte soluciones definitivas que resuelvan el problema existente.

Para el desarrollo y ejecuci6n de las anteriores actividades, el Concesionario tomara en cuenta los
convenlos que la ANI hava establecido con otras empresas de servicios publicos para hacer uso del
Corredor del Proyecto.

Sin limitar la generalidad de 10 anterior, antes del inicio de cualquier actividad 0 acci6n de conservaclon el
Concesionario debera lnstalar un sistema de seflalizaci6n provisional de obra de acuerdo con un Plan de
Manejo de Traflco (PMT) previamente presentado a la interventoria, segun 10 contenido en el manual de
sefiallzaclon expedido por el Ministerio de Transporte e INVIAS, conforme a las normativa de control de
traflco, de modo que se propicie la total seguridad de Usuarios, trabajadores y poblaci6n colindante.

Todas lasObras de Mantenimiento se realizaran siguiendo los planes 0 los procedimientos mencionados en
el Manual de Operacion y Mantenimiento.



IDENTIFICADOR INDICADOR Tipo de Pavimento

E1 IRI Flexible - Rfgido

E2 Ahuellamiento Flexible

E3 Fisuras Flexible

E4 Coeficiente de Friccl6n Transversal Flexible M Rfgido

E5 Textura Flexible - Rfgido

E6 Baches Flexible

E7 Hundimientos Hexlble

E10 Drenajes Superficiales, longitudinal y trasversal Flexible - Rfgido

E16 Capacidad Estructurai Flexible

E17 Disponibilldad de la Via Flexible - Rfgido

Tabla 8 - Indicadores Aplicables a Pavimentos y Berrnas

LosIndicadores relacionados con el estado de Pavimentos y Bermasse presentan a continuaci6n.

EI Concesionario debera realizar a su propio riesgo todos los trabajos de conservacton, mantenimiento,
reparacion, rehabilitaci6n y reconstrucci6n que sean necesarios para el cumplimiento de los Indicadores de
Estandares de Calidad en los terrnlnos establecidos en el Apendlce Tecnico 4: Indicadores para
Disponibilidad, Calidad y Nivel de Servicio, en el que se presentan los indicadores, valores mfnimos de
aceptaci6n, rnetodos de medida y tiempos rnaxlmos de correcclon.

6.3.1 PAVIMENTO y BERMAS

6.3 ACTIVIDADES PARTICUlARES DEL MANTENIMIENTO

(

Actividades de Mantenimiento de Emergencia: Actividades destinadas a reparar, reconstrulr 0 restaurar
elementos obstruidos 0 dafiados del sistema vial, corrigiendo defectos de surgimiento repentino
provocados por circunstancias extraordinarias y/o emergencias relacionadas con eventos de ocurrencia
imprevisible. La respuesta a estos eventos, tales como accidentes de transite 0 fenornenos naturales, debe
estar a cargo del equipo de inspecci6n de conservaci6n 0 de la Operaclon de traflco, los que deberan
adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los Usuarios 0 comunidades.

Actividades de Mantenimiento Extraordinario (Peri6dico): Actividades preventivas periodlcas de gran
envergadura que deben ser planeadas en clclos mas largos que los de la conservaci6n correctiva rutinaria,
casi siempre proxima al fin de la vida uti! del elemento 0 cuando el desernpefio de un elemento 0 sistema
pueda comprometer la seguridad 0 el confort de los Usuarios.

tales como las encaminadas a la proteccion del Corredor del Proyecto y a la limltaclon de la propiedad, a la
regulaclon y limttaclon de accesos y al establecimiento de limitaciones ala clrculacion de vehfculos.



(

Lastareas incluidas en estas actividades de mantenimiento se presentan en la Tabla 9 - Tareas Reparacion
de Bachesy Asentamientos.

.:,

EIConcesionario se obliga a mantener, en todo memento, la superficie de rodadura y las berrnas libres de
baches y deformaciones como ahuellamientos, hundimientos, desplazamientos de borde, afloramientos,
etc., para 10 cual efectuara las reparaciones de acuerdo con los procedimientos y especificaciones desoritos
en su Manual de Operacion y Mantenimiento y en los plazos indicados en el Apendlce Tecnico 4. Paraello
debera disponer de personal calificado que debera reallzar recorridos rutinarlos con. el proposito de
detectar y c1asificar los defectos, con la periodicidad minima indicada en el Apendice 4. Ademas,
seleccionara y sumlnistrara los materiales y equipos adecuados para cada una de las operaciones
necesarias para la reparaclon de bachesen afirmado y parcheo en pavimento en la corona.

6.3.1.1REPARACI6N DE BACHES y ASENTAMIENTOS

Para cumplir con los lndicadores 'a que se refiere el Apendlce Tecnlco 4, el Concesionario debera ejecutar
las siguientes actividades, adernas de todas aquellas que de acuerdo con la tecnica y las necesidades de la
infraestructura, sean necesarias para cumplir con los mencionados Indicadores.-(

E23 Grietas Rrgido

E22 Escalonamient.os Rfgldo

E26 Eficiencla en la Transferencla de Carga Rfgido

E25 Juntas Rfgido

E24 DesportlIIamiento de Juntas Rfgido



Tabla 10 - Tareas ejecutadas en la superficie de rodadura de la corona (calzaday bermas) de carreteras
pavimentadas.

Lastareas incluidas en el sellado de fisuras se presentan en la Tabla 10

EIConcesionario se obliga a mantener la superficie de rodadura y las bertnas libres de todo tipo de fallas
(entre otras, ojos de pescado, fisuras longitudinales y transversales, agrletarnientos, baches, (
descascaramientos, perdida de la pelfcula ligante a de los agregados, ahuellarnlentos, hundimientos,
desplazamientos de borde, afloramientos, etc.], para 10 cual efectuara las reparaciones de acuerdo con los
procedimientos y especificaciones descritas en las Especificaciones Tecnlcas y dlspondra del personal
callficado que reallzara recorridos rutinarios con el proposito de detectar y clasificar las fallas. Igualmente
dlspondra del personal para el bacheo, parcheo y sella de fisuras en carreteras pavimentadas, de acuerdo
con las especificaciones tecnicas del INVIAS.

6.3.1.2SELLADO DEFISURAS

(

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y bermas) de carreteras
pavimentadas

C6digo Actividad nescrtpclon

Reparaclon localizada en la estructura de la calzada,

Bacheo (carreteras
tapando los huecos por medio de reconstrucclon de

229
pavimentadas):

capas inferiores con material granular compactado,
sin lnclulr la capa de rodadura (ver especlficaciones
tecnlcas de INVIAS).

Tareas ejecutadas en la superficie de rodadura de la corona (calzada y bermas) de
carreteras pavimentadas

Descripclon
C6digo Actividad

Arreglo localizado de la capa de rodadura mediante
la colocacion de mezcla asfaltlca (concreto asfaltico,

257 Parcheo: mezcla con asfalto llquido 0 mezcla con emulsion)
incluvendo la compactaci6n. (Ver especificaciones
tecnlcas de INVIAS)

Tabla 9: Tnreas Repnraclon tic Baches y Asentamicntos



Codigo Actividad Descrlpclen
,

Reparacion del sello de las juntas mediante la rernoclon
del sello deteriorado y la colocaci6n de un nuevo
material sellante que cumpla con las caracterfsticas de
calidad, elongaclon y factor de forma, que permita

500 Sellado de juntas y fisuras evitar el ingreso de agua por las juntas. En el caso de
sellado de fisuras, se debe preparar la cavidad y realizar
el mismo procedimiento de sellado, con las rnlsmas
caracterfsticas de calidad, elongaclon y factor de forma
que el sellado de las juntas.

Tareas elecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Codigo Actividad Descrlpclon

Reparaci6n de la porci6n superficial de una losa de

Reparaci6n a Profundidad concreto, que consiste en la remocion de hasta 1/3 del
501

Parcial espesor de la losa, con el fin de reparar
desportillamiento en las juntas y fisuras, dafios
superficiales que no excedan el tercio del espesor.

(

Tabla It - Tareas cjecutarlas CII la superflclc de rodadurn de Ia corona (calzadn y bermns) de carretcras pavimentndas

Las tareas incluidas en las actividades de mantenimiento de un pavimento rfgido se presentan en la Tabla 11.

EIConcesionario se obliga a mantener, en todo momento, la superficie del pavimento rlgldo y las bermas libres
de fisuras, escalonamientos, perdida de sellos, etc., para 10 cual efectuara las reparaciones de acuerdo con los
procedimientos y especificaciones descritos en su Manual de Operaclon y Mantenimiento y en los plazos
indicados en el Apendlce Tecnlco 4. Para ello dlsoondra de personal calificado que debera realizar recorridos
rutlnarlos con el proposlto de detectar y claslficar los defectos, con la periodicidad minima indicada en el
Apendlce 4. Ademas, seleccionara y suministrara los materiales y equipos adecuados para cada una de las
operaciones necesarlas.

c

6.3.1.3REPARACI6N DEPAVIMENTORfGIDO

C6digo Actividad Descripci6n

Sello de fisuras abiertas Relleno de fisuras abiertas (grietas) con una mezcla
63

(ancho mayor de 3mm). de emulsion y arena.

64 Sello de fisuras abiertas Relleno de fisuras abiertas (grietas) con emulsion
(ancho menor de 3mm). asfaltica



(

DESCRIPCI6NACTIVIDADc60lGO

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

C6digo Actividad Descrlpclon

Reparad6n de todo el espesor de la losa de concreto
hasta exponer el material de base. Se utlliza para

reparar dafios en la base, segmentaciones de losas,

502 Reparaci6n a Profundidad fisuras de gran severidad que atraviesen todo el espesor
Total de la losa. Dependiendo del tlpo y causa del dano, se

debe restituir total 0 parcialmente el sistema de soporte
de la losa, el sistema de transferencia de carga en las

. . juntas y/o el sistema de amarre .

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Codigo Activtdad Descripci6n

Reparaclon de la porci6n superficial de una losa de

Reparaci6n aProfu ndidad
concreto, que consiste en la rernoclon de hasta 1/3 del

503 espesor de la losa, con el fin de reparar .
Parcial desportillamiento en las juntas y fisuras, dafios

superficiales que no excedan el tercio del espesor.

Tareas ejecutadas en la estructura de fa corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Codigo Actividad Descrlpclon

Reparaclon de fisuras en diferentes grados de
severidades, que mediante la aplicaci6n de materiales
epoxlcos 0 colocacion de aceros, permiten la restltuclon
de la integridad estructural de la losa de concreto, con

504 Costura de fisuras el fin de que la losa soporte los esfuerzos y
deformadones de la manera en que fue disefiada

originalmente. Se pueden tener varios procedimientos,
como: (1) costuras epoxicas por gravedad y presion, (2)

costura cruzada, y (3) costura lineal 0 ranurada.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas



EI Concesionario debera asegurar, 'durante toda la vigencia del Contrato y en todo momento, con los
Indices de Estandares de Calidad del Apendice Tecnico 4, tanto de la sefializacion horizontal como de la
sefiallzaclon vertical, cumpliendo con las normas vigentes, incluvendo sin limitaclon al Manual de

IDENTIFICADOR INDICADOR

Ell Sefializaci6n Vertical

E12 Sefializaclon Horizontal

Tabla 12 Indicadores de Sefializacion Vertical V Sefializacion Horizontal

EI Concesionario debera realizar los trabajos de limpieza perlodica, de al menos una vez al mes,
conservacion, y reparaci6n necesarios para cumplir en todo caso con 10 estipulado en esta Secci6n V,
ademas, asegurar el cumpllmlento de 10 especificado para los Indicadores, incluidos en el Apendlce Tecnlco
4:

6.3.2 SENALIZACI6N VERTICAL Y SENALIZACI6N HORIZONTAL

Se utiliza para rellenar cavldades debajo de la losa 'de
concreto, que afectan la capacidadde soporte unlforrne de
las losas.Consisteen la elaboraci6n de perforaciones y la
invecciona baja presion de material de relleno.

Estabilizaci6nde losas507

OESCRIPCI6N

Tareasejecutadasen la estructura de la corona (calzaday berma) de carreteras pavimentadas

c60lGO ACTIVIOAD

Se utlllza para restituir la planicidad superficial de un
pavimento de concreto 0 para restltulr el acabadc
superficial. Consiste en el paso de fresadoras con
tambores de discos, que eliminan mediante fresado la
capa superficial (entre 1 V 3 cm) del espesor del
pavimento. Normalmente se utiliza en edades avanzadas
del pavimento, cuando este va ha cumplido .0 esta
pr6ximo a cumplir su vida util de diseflo.

Fresadosuperficial506

Se utiliza para restituir el sistema de transferencia de
carga, para maximizar fa eficlencia de la trasferencia de
cargaen lasjuntas..Conslsteen la inserclon en el concreto
endurecido, mediante el corte de ranuras que permitan
colocar nuevas barras de transferencia lisas, con el
dlarnetro, resistenciay longitud adecuadasal disefio.

ACTIVIOAO OESCRIPCI6N

Tareasejecutadasen la estructura de facorona (calzaday berma) de carreteras pavimentadas

c60lGO

Inserci6nde barrasde
transferencla505

(

(



La sefializacion temporal debe considerar las condiciones de visibilidad mas desfavorables, para ello, las
sefiales, barricadas, conos y demas elementos de sefializaclon deberan cumplir con:

Se debera colocar el numero de sefiales provisionales que sean necesarias durante el tiempo que tome
realizer labores de mantenimiento u obras, y estas sefiales deberan ser retiradas cuando las obras
terminen. Lacantidad de sefiales y su ublcaclon debera ajustarse siempre en funci6n de criterios tecnlcos y
buscando reducir la accidentalidad.

LosTramos de doble calzada deberan contar con sefiallzaclon vertical a ambos costados de cada calzada, de
tal forma que los vehfculos que transitan por el carril rapldo sean informados por las sefiales instaladas al
costado izquierdo de la calzaday se eviten asl posibles obstrucciones de la linea visual entre el vehlculo que
transita por el carril izquierdo y la sefial instalada en el costado derecho de la calzada por parte de otros
vehfculos.

EI Concesionario debera sustituir la sefializaclon y/o los dispositivos de sefiallzacion dafiados, de manera
inmediata tan pronto como 10 advierta 0 Ie sea comunicado por la Interventoria ola ANI, a traves del SICC,
as! como cuando se advierta que la falta, averfa 0 mala reflectividad de un dispositivo puedan generar (
pellgro de accidentes. Lo anterior, sin perjuicio de 113imposiclon de multas 0 la aplicaci6n de deducciones
sobre la Retrlbucion de Operaclon y Mantenimiento pertlnentes.

La evaluacion por Tramo se efectuara utilizando los formatos relevantes contenidos en dicho manual 0 en
el vigente que regule la materia yen ellos se consignara la evaluaci6n correspondiente para cada uno de los
aspectos considerados en el Sistema de Control para fa sefializacion.

Las sefiales verticales deben tener una reflectividad como minimo del ochenta por ciento (80%) de la
reflectividad inicial exigida por el Manual de Especificaciones de Construcci6n del INVIAS(de 2004), segun
se modifique 0 adicione de tiempo en tiempo y las normas complementarias que menciona el Manual
como la NTC4739. Encaso de que los valores sean inferiores sera necesaria la reposiclon inmediata de las
sefiales, segun los plazosestablecidos en el Apendlce Tecnlco 4.

6.3.2.1SEf\lALIZACI6N VERTICAL

Seconslderaran deficiencias para la evaluaci6n del cumplimiento de los Indicadores respectivos entre otras,
las slgulentes: ausencia de seftales, existencia de sefiales lleglbles, no cumplir con las Especificaciones del
Manual de Sefializaclon Vial del Ministerio de Transporte, la resoluci6n 004577 de 2009 y dernas
disposiciones vigentes, entre elias las referentes a dimensiones, colores, rotulado, reflectancia· y ublcaclon
de las sefiales (longitudinal, lateral 0 elevado), etc.

Sera obligaci6n del Concesionario incluir en su Manual de Operacion, a su cuenta y rlesgo, un "Prograrna de
Sefiallzacion y Manejo de Translto" para evitar -0 minimizar, en 10 posible- las afectaciones que puedan
causarse durante la ejecuclon de las Obras de Mantenimiento Ordinario, Extraordinarlo 0 de Emergencia,
sobre el transite de la(s) vfa(s) 0 sobre otras vfas publlcas que deba utillzar para acceder a la(s) via(s) objeto
de las obras. Del mismo modo, el Concesionario debe presentar a la Interventoria un estudio de
sefiatlzaclon temporal como parte de los estudios que entregue cada vez que realice Obras de
Mantenimiento Ordinario, Extraordinario 0 de Emergencia que supongan nuevos elementos en la(s) vfa(s).

Sefializacion Vial del Ministerio de Transporte ultima version segun se modifique 0 adicione de tiempo en
tiempo y con otras normas referidas a materlales utilizados, reflectividad y limpieza.



Igualmente, se debe procurar que cuando se repongan las sefiales, las nuevas cuenten con parales
fracturables especialmente en la sefiallzaclon que requiere la utilizaci6n de postes y ofrecen peligro a los

EI Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicaci6n de la definicion de medidas de
intervencion para mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSVpara establecer la pertinencia de las sefiales y
verificar si estan vigentes las condiciones por tas cuates se decidio su instalaclon 0 si existen senates que
fueron instaladas erroneamente 0 si es necesario la instataci6n de senatesen otros sectores de la via.

6.3.2.3AcTUALIZACION DE LA SENALIZACIONVERTICALy HORIZONTAL.

Encaso que en la(s) vials] que forman parte de este contrato, no tengan completos y continuos todos los
delineadores de piso 0 elevados obligatorios (tachas, etc.), el Concesionario debera reponerlos en los
ptazos.establecidos en el Apendice Tecnico 4.

La demarcacion horizontal provisional que sea netesaria se lndlcara durante el tiernpo que tome la
( ejecuclon de las labores de mantenimiento u obras dentro de la(s) vfa(s), y se borrara cuando estas

terminen. LasHneasde demarcaci6n deberan sefialar claramente el pavimento temporal (carriles, Ilnea de
berma) con el fin de reducir Indices de accidentalidad. AI igual que en el caso anterior, la dernarcacion
temporal debe considerar las condiciones de visibilidad mas desfavorables.

La evaluacion se efectuara respecto al estado ffslco de las Hneasdemarcadas, midiendo el porcentaje de
reflectancla con un reflect6metro de acuerdo con las norrnas y procedimientos establecldos por ellNVIAS y
dernas disposiciones vigentes. En su caso, se utlllzaran los formatos aplicables establecidos por el INVIAS
y/o la ANI.

EIConceslonario debe garantizar que en la demarcaci6n horizontal, en el momenta de su colocacion y en ~;.
todo punto de Ifnea demarcada, se prodLizcancomo mfnlrno 250 milicandelas /m2*lux para Ifneasde colorh"~". F
blanco y como mlnimo 200 milicandelas /m2*lux para Hneas de color amarillo y durante cualquier
momento de la etapa de operaclon 150 milicandelas /m2*lux. .

6.3.2.20EMARCACION HORIZONTAL

Sefiales luminosas: Lassefiales deben general' su propia luz. La luz debe ser opaca y no debe encandelillar a
los conductores .de vehfculos. En caso de poca visibilidad nocturna se. deberan utilizar reflectores
orientados de manera que no desh.imbren al conductor. No se perrnltlra el usa de mecheros ni de
dlspositlvos de iluminaci6n que no curnplan con las normas de calidad

(

Luces intermitentes: Con el fin de garantizar la vislbilidad de barricadas 0 elementos de direccionamiento
deberan utilizarse luces intermitentes. En caso de barreras, deberan colocarse luces de' advertencia que
permitan mayor visibilidad.

Reflectividad de elementos de direccionamiento: Todos los elementos rlgldos como barricadas, canecas,
muros, deberan tener elementos y dispositivos reflectivos que cumplan con las normas tecnlcas y con el
Manual de sefiallzacton Vial.

Reflectlvidad de las sefiales de transite: Todas las sefiales de translto deberan fabricarse con material
reflectlvo, conforme a las EspecificacionesTecnlcas del INvfAS, segun se modifiquen 0 adicionen de tiempo
en tiempo, y con el Manual de Sefiallzaclon Vial, segun se modifique 0 adiciorie de tlernpo en tlernpo, 0 la
LeyAplicable.



Se debe comprobar si los sistemas de contencion vehicular existentes cumplen con las normas de
lnstalaclon, en el caso de la barreras metallcas si se ha dejado .el ancho suficiente para que la barrera
trabaje adecuadamente y permita el redireccionamiento del vehfculo, si la altura de la barrera es la
adecuada, si cuenta con los sistemas de protecci6n para motociclistas, si los extremos han side
debidamente tratados con los anguios y longitudes de abatimiento y desviaci6n y si la translcion entre'C-~ .

EI Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicaci6n de la definlci6n de medidas de
intervenci6n para mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSVpara establecer la pertinencia de las barreras y
sistemas de contenci6n de vehiculos y verificar si estan vigentes las condiciones por las cuales se decidi6 su
lnstalacion 0 si es necesaria la instalaci6n de otros sistemas 0 la instalacion de estes sistemas en otros
sectores de la via.

6.3.3,lAcTUALIZACI6N DE LOSSISTEMAS DE CONTENCI6N VEHICULAR

Los postes y las conexiones de las defenses metallcas deberan estar en perfecto estado y exentos de
oxidaci6n. De acuerdo a criterios internacionales de empleo de barreras metallcas, los postes de las
barreras que se repongan no pcdran ser de perfil en IoU, sino tubulares (postes de secci6n transversal
circular 0 rectangular con los cantos redondeados).

Lasbarreras de horrnigon deberan estar libres de desprendimientos y bien alineadas, ancladas y dlsefiadas
conforme a tipos y formas debidamente probadas. La colocaci6n de amortiguadores de impacto debera
obedecer a un dlsefio tecnlco de necesidad, tipo, ubicaci6n y control de mantenimiento. C
EI Interventor forrnulara un reporte especial de los casos en que se presenten defectos. EI Conceslonario
debera sustituir 0 corregir los elementos dafiados tan pronto como 10 advierta 0 Ie sea indicado por el
Interventor 0 por la ANI, siempre buscando cuniplir con los Indicadores del Sistema de Control.

Todos los tipos de barreras deberan estar libres de defectos estructurales, Su tipo, sltuaclon, altura y
separacion de obstaculos se deflnlran segun la Ley Aplicable. Los materiales empleados en las defensas
deheran cumplir con 10 establecido en el artfculo 730~07 del Manual de Especificaciones Tecnicas de
Construcci6n dellNVfAS, en su version mas actualizada. . .

Barreras y Elementos de Contenci6n

INDICADORIDENTIFICADOR
(.

E13

Tabla 13 Indicadores de Barreras y Elementos de Contenci6n

Los Indicadores relacionados con las barreras, defensas y mecanismos de contenclon, se presentan a
continuaci6n.

EI Concesionario debera realizar los trabajos de conservaci6n, reparaci6n y reposici6n necesarios para
cumplir con 10 estipulado en esta Secclon y, con 10 especificado por los Indicadores previstos en el Apendlce
Tecnlco 4.

6.3.3 BARRERAS, DEFENSASY ELEMENTOS DE CONTENCI6N

usuarios cuando el conductor pierde el control del vehiculo y las impacta. Iguales consideraciones se deben
tener en cuenta con demarcaci6n 0 sefiallzaclcn horizontal. Todo 10 anterior de acuerdo a los resultados de
la definici6n de medidas del SGSV.



Entre otras actividades, el Concesionario se obliga a realizer todas las actividades tendientes a garantizar el
adecuado drenaje de las aguas de escorrentia mediante la limpieza, reparacion yio reconstrucci6n de las
obras de arte. Estaslabores deberan realizarse desde el momenta en que se detecte su necesidad, para 10

'teo
~

Drenajes superficiales, longitudinal y transversal

IDENTIFICADOR INDICADOR

E10

Tabla 15 Indicadores de Drenaje

EI Concesionario debera realizar los trabajos de lnspecclon, teniendo en cuenta el Manual Invias de
Inspecci6n para estructuras de drenaje, conservaci6n, reparaclon y reconstrucclon necesarios para cumplir
con 10 estipulado en esta Secci6n y asegurar el cumplimiento de 10 especificado por el Indicador de
mantenimiento de drenaje, de conformidad con 10 sefialado en el Apendice Tecnico 4.

LosIndicadores relacionados con el estado de drenajes se presentan a contlnuacion,

(
6.3.5 DRENAJE

Encaso de que se presenten deficiencias en el funcionamiento de la ilumlnacion, el Concesionario debera
corregir 0 remplazar las lamparas defectuosas inmediatamente siempre y cuando estos elementos esten
bajo su adrnlnlstraclon

IDENTIFICADOR INDICADOR ..._

E14 lIuminaci6n

Tabla 14 Indicadores de tlumlnacton

Los Indicadores relacionados con la iluminaci6n de lasvias se presentan a.continuaci6n.
(

EI Concesionario se obliga a asegurar la adecuada iluminaci6n de todas y cada una de las Estaciones de
Pesaje, Estacionesde Peaje, Centros de Control de Operacion, intersecciones a nlvelv a desnivel, Areas de
Servicio de la(s) vfa(s), puentes peatonales y paraderos sobre cascosurbanos, con el fin de dar seguridad a
la Operaci6n en estos sitios. EI Concesionario debera igualmente asegurar el, mantenlmlento de la
iluminaci6n que pueda existir en otras zonas de la(s) vfa(s).

6.3.4 ILUMINACI6N

En caso de las barreras de concreto se debe verificar si son apropiadas para el tipo de vehfculo que circula
por la vfa y si cumplen con las dimensiones que permiten el redireccionamiento de los vehfculos.

sistemas ha side realizada apropiadamente. De igual manera si las barreras cumplen con las normas de
fabricaci6n presentadas en el Apendlce 3, en caso contra rio deben ser reemplazadas:



Lastareas de limpieza deben realizarse dentro del Corredor del Proyecto e lncluso fuera de el cuando se
prevean problemas de drenaje 0 estabilidad de estructuras.

(

C6digo Actividad Descripcion

25 Limpieza Limpieza manual de las cunetas revestidas y en tierra.
Cunetas

32 Limpieza Limpieza de las zanjas de coronaclon revestidas y en
Coronaclon tierra.

34 limpieza Limpieza de encoles y/o descoles revestidos yen
Encoles tierra.

36 Limpieza Limpieza de canales revestidos y en tierra.:
Canales

97 Limpieza Limpieza de obras (Alcantarlllas y box de todos los
Obras tamafios)

98 limpieza Limpieza de zanjas colectoras, canales, camaras
Colectoras

EI Concesionario se obliga a mantener las calzadas, bermas, cunetas, zanjas de coronaci6n, encoles,
descoles, canales, obras de arte, puentes, barandas, lechos de rfos y cursos de agua libres de obstaculos,
derrumbes 0 deslizamientos que puedan restringir 0 interrumpir el transite 0 dificultar el flujo de aguas de
escorrentfa hacia las obras de drenaje 0 subdrenaje. EI Concesionario debera remover los obstaculos 0

escornbros y transportarlos a lugares autorizados como botaderos y depositarlos mediante procedimientos
que cumplan con las normas ambientales vigentes y en general con la Ley Aplicable. Sin perjuicio de la
obligaci6n .del Concesionario en cuanto al cumplimiento de los Indicadores en materia de estado de
drenajes, en los termlnos sefialados en el Apendice Tecnlco 4, algunas de las actividades de mantenimiento
relacionadas con este particular, se presentan en la siguiente Tabla. (

Tabla 16 Tareas limpieza de obras de drenaje

6.3.S.1LIMPIEZA DEOBRAS DE DRENAJE

cual el Concesionario debera contar con personal calificado y con la maquinaria y los equipos que sean
necesarios para su pronta ejecuci6n.



Indicadores contenidos en el Apendice Tecnicc 4.

Cuando existan estes obstaculos el Concesionario debera limpiar, mantener y restituir el Corredor del
Proyecto de la carretera en el menor tiempo posible, respetando los tiempos maximos descritos en los

Cuando la(s) vfa(s) (calzada mas berma) se halle obstaculizada por objetos de cualquier tipo (basura,
desechos 0 desperdicios de cualquier naturaleza, restos de accidentes como derrames de aceites 0

productos toxlcos, animales rnuertos, derrumbes, etc.), aun por causas ajenas a la voluntad del
Concesionario, se conslderara que existe un incidente, por 10 que el control de la ejecucton de las
operaciones del correspondiente despeje 0 limpieza de la(s) vfa(s) se regira por ellndicador 01.

La(s) vfa(s) debera permanecer libre de basuras, desperdicios 0 desechos de cualquier tipo. EI
Concesionario debera garantizar la dlsposicion de los materiales producto de la limpieza en un sitio
apropiado, de acuerdo con la Ley Aplicable relativa a la proteccion del medio ambiente, asf como con los
Planesde Manejo Ambiental y Social.

6.3.6.1L1MPIEZA DE CALZADA y BERMAS

(

-.
IDENTIFICADOR INDICADOR

E8
Estado de Margenes, separador central. Area de servicio y Corredor del
Proyecto

Tabla 17 Indicadores de LimpiezaGeneral

Los Indicadores relacionados con la limpieza general de calzada, margenes, bermas, y areas de servicio de
las vias se presentan a continua cion.

EIConcesionarib debera realizar los trabajos de limpieza, retirada de obstaculos y basuras, tratamiento de
derrames, siega de vegetaclon, podas, rocerla, etc. necesarios para cumplir con 10 estipulado en esta
Secci6n y, adernas, asegurar el cumplimiento de 10 especificado por los Indicadores contenidos en el
Apendlce Tecnico 4.

(

6.3.6 LIMPIEZA GENERAL DE CALZADA, MARGENES, BERMAS, Y AREAS DE SERVICIO

EIConcesionario se obliga a realizar todas las actividades tendientes a garantizar el adecuado drenaje de las
aguas de escorrentfa para rnantener y preservar la estabilidad de la(s) via(s) con la reparacion yio
reconstruccion de las cunetas y zanjas de coronaci6n de acuerdo can los procedimientos y especificaciones
descritos en las Especificaciones Tecnicas. Estas labores deberan realizarse en el momento en que se
detecte su necesidad, para 10 cual el Concesionario debera disponer del personal calificado, la maquinaria y
el equipo que sean necesarios para su pronta ejecuci6n.

6.3.5.2RECONSTRUCCI6N DE CUNETAS Y ZANJAS DE CORONACI6N



Para respaldar las inspecciones, el Concesionario controlara al menos semanalmente y de forma visual la
condici6n de estas zonas y cornprobara la inexistencia de peligros para el transite 0 que disminuyan la
seguridad vial. Para este concepto no se perrnltlra ningun kil6metro afectado. En caso de que uno 0 varios
de estos pellgros para el translto se encuentren en las zonas laterales del Sector, el Concesionario

EI producto de la poda debera ser retirado en un terrnino maximo de 48 horas despues de realizada y se
debera disponer en una ubicaci6n aprobada para este tipo de material conforme a la LeyAplicabte.

Sin perjuicio de la obligaci6n del Concesionario de cumplir 10 previsto en ellndicador correspondiente, este
se obliga a realizar todas las actividades de rocerfa y podas tendientes a garantizar una perfecta visibilidad
en la(s) vla(s), una adecuada imagen de la ruta y un riesgo rnlnimo de incendios en la zona del Corredor del
Proyecto.

6.3.6.3RoCERfA, PAISAJISMO Y MANTENIMIENTO DE PLANTACIONES

Para respaldar estas inspecciones, el Concesionario controlara al rnenos semanalmente y de forma visual la
condici6n de estas zonas, comprobando que no existan peligros para el transite 0 que disminuyan la
seguridad vial. Paraeste coneepto no se permltlra nlngun kil6metro afectado. Encaso de que se encuentre (
uno 0 varios de estos peligros al translto en las zonas laterales de la(s) vials), el Concesionario tendra el
plaza estipulado por ellndicador para mejorar la condici6n del Corredor del Proyecto de la carretera.

las inspecciones se reallzaran a petlcion de la Interventorfa, por 10 general despues de las actividades de
rocerla para apreciar mejor la basura oculta entre la vegetaclon, y realizando recuentos visuales de los
elementos mayores de 15 em (se contrastara esta magnitud con cinta metrlca si es preciso). Los recuentos
se haran por secciones de 50 metros seleccionadas por la Interventorla, hasta un maximo de 3 secciones
representativas por kilometre, y el valor del kllornetro sera equivalente a la media del numero de articulos
encontrados en cada secclon inspeccionada.

Toda la franja correspondiente al Corredor del Proyecto de la carretera debe estar siempre libre de
obstacuios que afeeten la visibilidad y segurldad del Usuarlo. En todos y cada uno de los Tramos debe
eumpllrse que noexistan peligros para el translto en las zonas laterales de la(s) via(s). (

EI separador central y las margenes de la calzada deberan estar en buen estado de limpieza. Para
garantizarlo, el Concesionario se obliga mantener estas zonas cumpliendo con el Indicador
correspondiente, es decir, asegurando que nlngun kilometre tenga una media de artfculos basura de mas
de 25 artfculos por cada 50 metros. Se excluyen de estas mediciones los pasos urbanos, zonas urbanas 0
centros con afluencia poblacional.

Este trabajo comprende la limpieza general del separador central, los margenes de la calzada y las zonas
aledafias y complementarias a la(s) vfa(s), tales como areas de servicio, zonas de parqueo, maniobras,
accesos inmediatos a la carretera concesionada y rocerfa en los taludes en corte. Incluye todas las labores
necesarias para mantener dichas zonas libres de basura y obstaculos, ramas, troncos, piedras, animales
muertos, sefiales, avlsos, vallas y dernas objetos que impidan la visibilidad, el transite y el drenaje de la(s)
vla(s),o que generen peligro para la seguridad del transite, sin limite de cuantfa en 10 referido al volumen y
su acarreo.

6.3.6.2LIMPIEZA DE SEPARADOR CENTRAL) MARGENES) AREAS DE SERVICIO y TERRENOS DENTRO DEL DERECHO

DE SECTOR



EI Concesionario debera mantener y reparar todos los componentes de las estructuras, tanto de la
superestructura como de la infraestructura, durante el plaza del Contrato de Concesion.

~.4 DIRECTRICESGENERALESDE MANTENIMIENTO

Puentes y Estructuras

IDENTIFtCADOR INDICADOR

E15

Tabla 18 Indicadores de Estructuras y Puentes

EI Concesionario debera realizar los trabajos de conservaclon, reparacion y reposlcion necesarios para
curnpllr con 10 estipulado en esta Secclcn y, con 10 especificado por los Indicadores previstos en el Apendice
Tecnico 4 para estructuras y puentes.

LosIndicadores relacionados con estructuras y puentes

6.3.8 ESTRUCTURASY PUENTES
(

.-;'_".

.:j ..

Paraello se lnspecclonara en detalle el estado de los elementos de estabilldad de cada talud de las obras de
tierra: mallas, escolleras 0 enrocados, elementos de protecclon, hormig6n proyectado, bulones, muros de
contenclon, muros de gaviones y actuaciones de saneo. Como resultado de las lnspecciones se.procedera a
realizar las actuaciones necesarias para su conservaclon, Cualquier defecto que afecte el transito. de la(s)
vfa(s) debera sefializarse y de inmediato se deberan lIevar a cabo lasmedidas adecuadas para corregirlo.

Cuando existan derrurnbes que afecten calzada y bermas se conslderara que la(s) vfa(s) esta obstaculizada.
Siguiendo 10 expuesto en la Seccion 3.1.1, las actividades para la eliminacion del obstaculo deberan curnplir
con 10 especificado por ellndicador 04 Tiempo de Atenci6n de Incidentes.

Loselementos de estabillzaclon, protecci6n y seguimiento de las obras de tierra existentes 0 resultado de
las Obras de Construccion, Mejoramiento y Rehabilitacior) se deberan mantener en buen estado de
funcionamiento. EIobjetivo final sera mantener la geometrfa y estabilidad inicial de las obras de tierra.

6.3.7 TALUDES. REMOCI6N DE DERRUMBES

En caso de existir zonas de jardines, estas deben!in mantenerse como tales. En caso de existir una red de
riego, esta debe estar permanentemente funcional.

Todas las labores de rocerla, paisajismo y mantenimiento de plantaciones deberan realizarse segun 10
establecido en el Manual de Operaci6n y 10 previsto respecto del plan para las Obras de Mantenirniento,
para 10 cual el Concesionario debera disponer de las cuadrillas de personal necesarias, as! como de la
maquinaria y el equipo id6neos para su pronta ejecucion.

dlspondra del plazo que, de manera razonable y de acuerdo con la afectaci6n indique la Interventorfa, para
mejorar la condici6n del Corredor del Proyecto de la carretera. En cuanto a los arboles ubicados en las
zonas laterales, se considerara el dlametro de SU tronco para determinar si se considera como obstaculo
para tala, traslado 0 proteccion, 10 cual sera el crlterlo para :definir su inclusion en las medldas que se
determinen en la apllcaclon del SGSV.



Evaluaci6n de la estabilidad: A traves de una lnspeccion se verlflcaran las condiciones de estabilidad del
conjunto estructural, incluyendo aspectos relacionados con la socavaclon.

Evaluaci6n de la durabilidad: Lasestructuras se suietaran a una inspecclon detallada para detectar fisuras,
carbonatacion, corrosi6n 0 cualquier otro signa que indique la posibilidad de reduccion de su vida util. Se
haran todos los ensayos requeridos para evaluar los deterioros y disefiar las reparaciones 0 reforzamientos
que eventualmente sean necesarlos, como por ejemplo: ensayos de permeabilidad, velocidad e intensidad
de la corrosi6n, profundidad de la carbonataci6n, resistencia in situ de los materiales, ultrasonido, medlclon
de flechas y deformaciones, vibraciones excesivasy radiografia de soldaduras en elementos rnetalicos para
efectuar las correcciones correspondientes.

Evaluacion de la resistencia: Lasestructuras existentes se deberan evaluar utilizando cornocarga el carnien
C-40-95 y los procedimientos establetidos en el Codigo Colombiano de Disefio Slsrnlco de Puentes, segun
estas normas sean modificadas de tiempo en tiempo. Laevaluaclon debera comprender la superestructura
y la infraestructura del puente y llevara a conocer los datos con los cuales se revlsara el disefio de la
estructura existente y se procedera a su refuerzo en caso necesario.

(

Con el fin de detectar dafios que afecten la estabilidad, resistencia y durabilidad de las estructuras, estas
seran objeto de un monitoreo permanente para informar a la ANI y repararlos a cuenta y riesgo del
Concesionario.

Lasactividades que forman parte del conjunto de Obras de Mantenimiento de estructuras son, entre otras,
recalce y obras de protecclon contra socavacion de la infraestructura, reparaclorr de-juntas, funcionamiento
de IDsapoyos, bacheo en la superficie y losas de acceso, construcclon, reparaclon y pintura de barandas,
reparaclon de concretos por desconches' y hormigueros, limpieza y recubrimiento de acero de refuerzo
expuesto, monitoreo e lnvecclon de grietas en vlgas, pllas, estribos y aceros, limpieza de cauces, remoclon
de obstaculos en el cauce, refuerzo para mayor capacidad de carga, refuerzo slsmico, ampliaclon, retiro de
escombros y basuras, etc.

Especificaciones relativas a puentes emitidas por la AASHTO (segun estas normas sean adicionadas 0

modificadas de tiempo en tiempo).

Codigo Colombiano de disefio slsmlco de puentes CCDSP19950 el vigente que regule la materia.

(Todos los estudios y obras necesarias para mantener las estructuras en perfectas condiciones deberan
elaborarse conforme a 10 dispuesto en las siguientes Normas y C6digos:

EIConcesionario sera responsable de suministrar a la ANI informacion correcta y oportuna sobre todas las
actividades relacionadas con el mantenimiento de estructuras para el mantenimiento de la base de datos
oficial SIPUCOL.Encaso de que por motivos de gestlon y captura de informacion el Concesionario no tenga
acceso directo a la base de datos para actualizar la informacion, segulra siendo responsable de entregar la
informacion a laANI con antelaclon de al menos un (1) meso

Todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de las estructuras, deberan incluirse en el
Programa de Operaclon y Mantenimiento (que se habra decidido y organizado con base en el sistema
SIPUCOL)y deberan coordinarse con la Interventorfa al menos un (1) mes antes de su realizacion.

Las estructuras incluyen los puentes, muros de acompafiamiento, muros de contenclon, alcantarillas de
cajon, alcantarillas, cunetas, bordillos, barreras y barandas para trance vehicular, peatonal 0 de bicicletas.



Estado de los elementos de acero estructural, tales como barandas, vigas y columnas en celosla 0 en alma
liena, etc.

Estado de las juntas de dilataci6n. Lasjuntas de dilataci6n deberan limpiarse peri6dicamente y mantenerse
en perfecto estado operativo. Toda junta que permita el paso del agua 0 cualquier otro defecto debera ser
reparada 0 reemplazada por un tipo de junta adecuado, con la capacidad de movimiento que requiera el
puente y que garantice la estanquldad de la union.

Estado de apoyos rnetallcos tales como r6tulas y balancines, etc. Deberan ser mantenidos en perfecto
estado operativo. Todo apoyo que presente dafios 0 funcionamiento defectuoso debera ser reparado 0

reemplazado.

Estado de los apoyos de neopreno. Los aparatos de apoyo deberan ser mantenidos en perfecto estado
operativo. Todo apoyo que presente dafios 0 degradaclon debera ser reempiazado.

( Estadode la carpeta asfalnca

Estado de las estructuras de concreto reforzado. Verlflcacion de fisuras, deflexiones, carbonatacion y
corrosion del acero de refuerzo, fisuras y dafios en la superficie, existencia de aceros a lavista.

Estado de las cimentaciones, asentamientos y socavaclon

'-'.:,'

Perdlda del revestimiento y superficies afectadas por carbonataci6n. Toda perdida de integrldad del
concreto, como descascaramlentos, roturas, 0 recubrimientos, debida a golpes 0 cualquier efecto, debera
ser reparada. Igualmente, toda parte de la estructura en la que haya evidencla de carbonataclon 0 perdlda
de la capacidad del recubrimiento para evitar la oxidaci6n del acero de refuerzo, debera ser reparada
mediante una actividad de saneado adecuada, verificada por la Interventoria.

Presencia de fisuras. Se debera revisar la presencia de fisuras, y si exlsten, medir su espesor y longitud;
asimismo, se determinara si se trata de grietas activas (que se deben a sobreesfuerzos y cuyo espesor
aumenta). En cualquier caso, se debera efectuar un estudio profundo para dilucidar las causas que las " .
producen y, en caso de requerirse, preparar un dlsefio para su reforzarnlento 0 reparaclon, 'J~;:7".:l;i;;\

Estado general del COncreto

Estado de los cauces. En los sitios de ponteaderos se deberan verificar trimestralmente, antes y despues de
epocas de lIuvias, el estado de los cauces, posibles obstrucciones y sedimentaciones que puedan reducir la
seccion hldraullca y por 10 tanto aumentar poslbllldades de desbordamiento. Asl mismo, se debera
garantizar el correcto alineamiento de los cauces para evitar desviaciones y se prestara especial atenci6n a
cualquier indicio de socavaci6n general 0 localizada sobre clmentaclones de'estribos y pitas.' '.'

(

Se debera considerar 10 establecido en el Manual de lnspeccion de Puentes y Pontones del Invias y las
directrices que se indican, que deben formar parte del mantenimiento de estructuras a partir dela Fecha
de Inicio. Se incluyen aspectos a revisar y especificaciones de estado v actuaclon:

6.4.1 INSPECCIONES PERI6DICAS

Si como consecuencia de su analisls el Concesionario encuentra que alguna estructura tiene probabilidad
de colapso 0 de inestabilidad, a su cuenta y riesgo debera intervenir mediante un procedimiento id6neo '
para garantizar la estabilidad de la estructura y la seguridad de los usuarios de la(s) via(s).



EI Concesionario debera determinar la frecuencia de las evaluaciones de puentes y estructuras
considerando su obligation de mantener la integridad de la infraestructura y de cumplir con los
requerimientos fijados en los indices de desempefio aplicables.

EIConcesionario debera lIevar un registro de las modificaciones y/o cambios efectuados en las estructuras,
para mantener actualizado el inventario de los puentes de acuerdo con esasmodificaciones, ampliaciones 0
refuerzos.

los productos y equipos usados en las reparaciones deberan estar certificados y se deberan respetar los
procedimientos recomendados por los fabricantes.

Sedeberan elaborar los estudios, dlsefios y obras requeridas para la correcci6n de fallas en las estructuras
debidas a la clmentaclon, tales como asentamientos excesivos, asentamientos diferenciales u otros dafios.

Todos los procedimientos de reparacion, refuerzo, reemplazo 0 renovacion citados deberan tomar en (
cuenta las limitaciones al traflco, y sus recomendaciones deberan ser sometidas a ccnslderacion de la
Interventorra. Estas recomendaciones deberan prever, entre otros, las suspenslones 0 desviaciones de
traflco necesarias y los procedimientos constructivos a utilizar en cada caso, los cuales deberan ser
previamente presentados y coordinados con la Interventorfa para su revision y comentarios.

Las estructuras que presenten cabeceos 0 deslizamientos por empuje de tierras 0 fallas de la cimentacion
deberan ser recalzadasy restituidas total 0 parcialmente, segun se requiera para un perfecto alineamiento
final. En ese caso, se deberan elaborar los estudios requeridos, disefiar y construir los recalces, las
protecciones y dernas obras necesarias para el buen funcionamiento de las cimentaciones de las
estructuras.

Encaso necesario, el cauce debera rectificarse con el tipo de maquinaria apropiado, yse deberan disefiar y
construir las protecciones necesarias para evitar socavacion, desvfo del cauce y erosion de las riberas.

(
Cualquier falla estructural debera ser investigada. Si el estudio concluve que la falla se haproducldo por
sobreesfuerzos, deberan preparase los correspondientes estudios, dlsefios y trabajos necesarios para el
reforzamiento de la estructura afectada, y si es necesario se debera suspender 0 limitar el traflco.

Los resultados de la inspecclon, incluidas sus conclusiones, se reportaran en ellnforme Gerencial Mensual,
en el que asimismo se lndlcara si se requieren inspecciones mas detalladas para las que se requieran
ensayos, toma demuestras y mediciones en campo.

Todos los elementos afectados por perdlda de secclon, abolladuras, pandeo, carencia de pernos 0

remaches, dafios en las soldaduras como fallas como fisuras, porosidad 0 socavaclon, etc. ya sean
miembros 0 conexiones, que presenten dafios significativos, deberan ser reparados a satisfacclon de la ANI.

Verificacion de corrosion y/o perdlda del recubrimiento. Toda estructura rnetallca en la que se compruebe
perdida del recubrimiento u oxldacion, debera ser reparada total 0 parcialmente, segun se requiera.

Si hay sospecha de una perdlda de la secclon estructural que comprometa su reslstencla a la carga con el
factor de seguridad establecido por las normas, se debera investigar mediante medlclones y ensayos
adecuados. Igualmente, si hay una perdlda slgnlflcatlva de recubrimiento, se debera dlsefiar un sistema y
un procedimiento de reforzamiento para los elementos afectados.



Para las tareas de mantenimiento el Concesionario debera desarrollar una matriz donde se consideraran
todos los sistemas para la operaclon, sus elementos y su instrumentaci6n y las periodicidades de
intervenci6n.

H - Por tiempo de funcionamiento

D - Diaria

S- Semanal

Q - Quincenal

M - Mensual
(

T - Trimestral

S - Semestral

A - Anual (cada afio)

\~.;..
PA- Plurianual (cada varios afios)

.....
Lastareas de mantenimiento espedfico que debera desarrollar el Concesionario deberan obedecer a un , .. ,.
protocolo que debera incluir y considerar lassigulentes periodicidades de intervenci6n:

6.4.3 CUADRO DE PERIODICIDADES.

EIConcesionario debera ejecutar dlsefios libres de obstaculos mediante la colocaclon de las aletas y muros
( de contencion fuera de la zona despejada. Sin embargo, en las ocasiones donde una estructura tiene que

estar situada dentro de la zona de seguridad 0 zona despejada el Concesionario debera proteger la
estructura con un sistema de contenci6n vehicular adecuado. Para 10 anterior, debera tenerse en cuenta los
resultados obtenidos de la apllcaclon de tecnicas para la definicion de medidas de lntervencion para
mejorar la seguridad vial, bajo el desarrollo del SGSV.

• EIriesgo que un vehfculo que choca el elemento comprometa la integridad estructural del ultimo.

• La probabilidad que el vehfculo errante 0 la propia estructura presenten defies stgnlflcativos y costosas
reparaciones.

• La probabilidad que la estructura cause lesiones graves a los ocupantes del vehfculo cuando sea golpeada
por este,

EI Concesionario debe tener especial cuidado con las pilas, estribos, aletas de los puentes y los muros de
contenclon los cuales son considerados un riesgo cuando se encuentran dentro de la zona despejada y por
10 tanto deben ser evaluados cuidadosamente los siguientes riesgos:

6.4.2 PROTECCI6N DE USUARIOS CUANDO EL CONDUCTOR PIERDE ELCONTROL DEl VEHfcULO
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Aprob6 Aspectos Tecnicos: Camilo Andres Jaramillo Berrocal- Vicepresidente Estructuracion (E). t·:};
Revise Aspectos Tecnicos: Felipe Castro Arenas- Experto OIT Gerencia Proycctos Carreteros - Vicepres)6encia de Estructuracion,

Anexo 1: Fichastecnlcas del Equipo a ser puesto a disposici6n de la Pollcla de Carreteras

7 ANEXOS
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