ACTA SUBCOMITE DE
AUTOCONTROL

K
BOGOT.

SECRETARIA

GENERAL

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A
LA CIUDADANIA.

FECHA: 27de agosto de 2020.

HORA DE INICIO: 8:15 A.M.

LUGAR: TEAMS

ASISTENTES:

Invitado: Edgar Henry Pacheco, Subdirector de INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL.

Asistencia
subcomité
DEPENDENCIA FUNCIONARIO CARGO DSDSC 27 de
Agosto 2020
Mary Yully Herrera o .
DSDSC Auxiliar Adtivo 407-20 Sli
Saavedra
Maria Andrea Zelandia
DSDSC Gutiérrez Ausiliar Adtivo 407-01 SI
DSDSC Luis Manuel Bautista Roa | Auxiliar Adtivo 407-01 Sli
. P Técnico Operativo
DSDSC Nilson Andrés Villalé 314-09 Si
Sergio Andrés Linares
DSDSC Anzolar Auxiliar Adtivo 407-01 Si
Edwin Javier Cortes Técnico Operativo
DSDSC Macias 314-09 Si
. . Profesional
DSDSC Gina Marisol Romero Universitario 219-01 Sl
Diana Virginia Delgadillo Profesional
DSDSC Salguero Especializado 222-27 S|
. Profesional
DSDSC Laura Garcia Yanes Universitario 219-8 Sl
Maria Stella Cansino
DSDSC Arteaga Auxiliar Adtivo 407-01 S|
Miryam Del Rosario Profesional
DSDSC Suarez Camacho Especializado 222-21 S|
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ospsc | Javer EtuardoCones ||| Polesond 0| S
DSDSC Monédica Le6n Lara Tec“'g‘;gggra“"o SI
DSDSC Nelcy Fierro Ruiz Univ:rr;];i\?iignﬂg-01 S
DSDSC Edison Javier Castellanos Univ:rrs(,)iizs;’iigrlzallg-01 Si
DSDSC H.ernand(-) Flores Alvarez Un,iv;rgiftzzlgrzlg-m Si
DSDSC I[_)lgs;atrlma Delgado Tecnlgci A(r)_.ggratlvo g|
DSDSC ﬁgfrtllgr?dAego\ljzg’rgas Univgrr;ftz‘?i?g r]2?9-18 S|
DSDSC Eoraca | Universttrio 219-18 s
DSDSC Yanneth Moreno Romero Directora Sl
DSDSC | \ONTARA copeciaizads 922-24 | S
DSDSC Z\ljiiﬁvo ADOLFO Contratista Sl
DSDSC GLORIA SANCHEZ Contratista Sl
DSDSC YAMILE MORALES Contratista Sl
DSDSC P enEs ocnon Contratista S|
DSDS gﬁ‘gg{j}é CASTRO Contratista Si
DSDSC KAREN DUARTE Contratista Sl
DSDSC ggl\'\/lllé:ZA PRIETO Contratista Si
DSDSC Martin Oyola Paloma Técni%igi)grativo Sl
DSDSC Justine Kellys Auxiliar Adtivo 407-01 SI
sosc | Gamentiaria s | Pt o] S
DSDSC Wendy Nathali Huertas Técni%igggrativo SI
ososc | seiea ity | Teneepeae | g
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DSDSC Lukas Federico Sedano UnivPerrzfif:rii(())ng!Lg-l SI
DSDSC ﬁi?r?éﬁdl_g;ana Agudelo especFi)erl(I)i;eanignglzz-Zl S|
DSDSC Reina Isabel Diaz Castro Especlz)iret?ifze;cii%nglzza? Si
DSDSC Vartines Parta. niversitario 219-18 S!
DSDSC José Ricardo Aguilar C. Univgrrgi];ﬁiiggeilQ-lS Sl
DSDSC mizn | Universtaro 219-18 s

. 3 Profesional EN PERIODO
DSDSC Monica Arévalo Especializado 222-21 DE

VACACIONES
DSDSC Carol Mayarla Valenzuela Uninrrs(,)iftz?iignze:Ing-ls Sl
DSDSC CR)SnZIé:JCI'a vasquez Univg:gizfiiggaillQ-lS >
DSDSC vartinez Universtario 216-18 S!
DSDSC Roberto Car.lo.s Narvée.z Univzrrgiftgf;co) nza1|9_18 Sl
DSDSC demander. | Universtari 219-18 S|
DSDSC ovalle | Epecilizado 22221 | S
DSDSC Liliana Aguilar Puentes Univg:gi{(21§ii8rlzilg-18 Sl
DSDSC Comacho | Universiario 210-18 s
DSDSC Hans Prieto Perilla Universitario 219-18 >!
DSDSC E(?Fr)lé)zs Hernan Bernal Especl::)ig.-;ifze;(ijo()nngZ-24 S|
DSDSC Fabian Nieto Uniresional g S|
DSDSC noprila | Universtario 219-18 st
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Andrés Arturo Camelo Profesional
DSDSC Bogota Universitario 219-18 S|
. . . Profesional
DSDSC Edison Padilla Buitrago Universitario 219-18 Sl
IVC - Invitado | Edgar Henry Pacheco Sub director IVC SI
DSDSC Giovanny Girén Contratista Sl
DSDSC Diana Fabiola Herrera Contratista Sl
DSDSC Diana Carolina Rodriguez Contratista Sl
Orden del Dia
No. ORDEN DEL DiA Hora
1.

Bienvenida y Verificacion del Quérum
Marisol Rozo Montafia
2. Seguimiento de compromisos Yy tareas acordadas
en el Subcomité de Autocontrol del mes de junio

8:00 am — 8:15 a.m.

8:15 am - 9:00 am

de 2020
Marisol Rozo Montafia
3 Informe de GLPI ) ,
Yuly Herrera-Stella Cansino-Edwin Cortés 9:00am. a10:00 a.m.
4, Informe administrativo nuevo formato

Norma Astrid Sanchez 10:00 a.m. a 10:30 a.m.

5.
Seguimiento a_Inventanos 10:30 am. a 11:00 a.m.
Nelcy Fierro
6. Indicadores de Pollt!ca Publica-Nuevos Médulos 11:00 a 11:30
Yamile Morales
7 Supervision Contractual 11:30 2 12:00 m
Karen Duarte
8 Indlcado_res PAAC mayo dNe 2020 12:00 a 12:30 p.m.
Marisol Rozo Montana.
ALMUERZO 12:30 a 1:30 p.m.
Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711 a 0
Tel: 381 3000 2 .
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9 Informe Riesgos del Procedimiento:
Administracion del Modelo Multicanal de Servicio
a la Ciudadania.
Norma Astrid Sanchez.
10 Informe de actividades de sensibilizacion Riesgo

1:30 p.m. a 2:00 p.m.

de Corrupcion 2:00 p.m. a 2:30 p.m.
David Cérdoba
11 Informe PQR y actividades de mejoramiento
Julio-agosto de 2020 2:30 p.m. a 30:00 p.m.

Cristian Hernandez
12  Seguimiento Planes de Mejoramiento Monitoreo

de Calidad RED CADE 3:00 p.m. a 3.30 p.m.
Andrea Torres
13 Boton de Transparencia ) .
Marisol Rozo Montafia 3:30 p.m. a4:00 p.m.
14 Informe PIGA a mayo de 2020

Lukas Sedano 4:00 p.m. a 4:30 p.m.

15 VARIOS 4:30 p.m. a 5:30 p.m.
DESARROLLO DE LA SESION:

1. Verificacién del quérum.

Se realiza llamada a lista y se verifica el quérum, se da inicio a la reunion del Subcomité
de Autocontrol.

Asistié como invitado el doctor Edgar Pacheco, Subdirector de Seguimiento a la Gestion
de Inspecciodn, Vigilancia y Control.

Las Doctoras Yaneth Moreno y Marisol Rozo extienden una bienvenida para todos al
Subcomité de Autocontrol. Asi mismo se da continuidad a la reunién con la lectura de los
compromisos anteriores.

2. Seguimiento de compromisos y tareas acordadas en el Subcomité de
Autocontrol.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS JUNIO 2020

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711 2
Tel: 381 3000 2
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Compromiso Responsable Fecha Cumpllda SI-no
Evidencia
Se remitio correo a los
funcionarios de la DSDSC y red
En materia del PIGA, Cade, informando los
recordar a los protocolos de bioseguridad en
servidores, cOmo . el contexto sars-cov-19, se
Julio s i s
deben estar los extendio esta informacion a los
: Lukas Sedano de .
puestos de trabajo. 2020 profesionales de enlace, para
Pendiente ' gue se socializara con los
sensibilizaciéon zona tutores de los puntos de la red
sur. CADE. Se realizé
sensibilizacién a la zona sur,
por medio Teams.
Revisiéon de
manuales de uso
para la herramienta . .
GLPI. Pendiente por | Yanneth Moreno Julio Se FEeviso el manual de.',GLPI y
arte de la DSDSC Romero de es objeto de presentacion en el
P . 2020. subcomité de agosto 27 de
para posterior 2020
socializacion
correspondiente.
Pendiente coordinar
visita técnica con
Redeban multicolor, .
o . La actividad se reprograma
finalidad datafonos Julio .
. para realizar en el mes de
reparados para su Norma Sanchez de B L
agosto segun disponibilidad del
correcto 2020. -
funci : personal técnico de Redeban
uncionamiento. . . :
. o multicolor. Autoriza la directora.
Compromiso préximo
subcomité.
Julio
Pendiente recibir vamile Morales de
respuesta por parte 2020. La doctora Yanneth moreno
de la direccion de remite correo electrénico a la

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
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talento humano,
frente a consulta
memorando
electrénico: 3-2020-
6640, sobre la
inclusion de los
responsables de
punto en la péliza de
servidores. El cual se
reiter6 mediante
memorando 3-2020-
13594

directora de talento humano
con el fin de solicitar respuesta
de los memorandos remitidos.

Pendiente revision de
concepto proyectado
para la instalacién de
las cAmaras en los
para los puntos de
atencién que estan
tutoreados ya sea por
la empresa de
telecomunicaciones,
la empresa de
acueducto y
alcantarillado de
Bogota, o Codensa
s.a.

Yanneth Moreno
Romero

Julio

2020.

Para la instalacion de las
camaras en los puntos de
atencion tutoreados, se remitid
correo electronico a la direccion
administrativa y al director de la
otic, solicitando la instalacion
de las camaras, se tomo la
decision de remitir la solicitud a
las areas para que se realizara
la compra de las camaras y el
mantenimiento de estas,
teniendo en cuanta que habia
recursos.

Revisar estado por
invitacién dada a las
entidades
Colpensiones, Dian,
planeacion distrital,
con el objetivo de que
validar la propuesta y
poder contar con
ellas en el punto,
solicitud
anteriormente en
estudio.

Ricardo Aguilar

Julio
de
2020.

Las entidades Dian,
planeacién, Colpensiones, no
reportan intencién de hacer
presencia en el punto, por
temas presupuestales, esto
aunado al tema de pandemia
gue se afronta y al aislamiento
por localidades pone las
condiciones muy dificiles para
gue la oferta sea atractiva.
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Durante la semana
del 30 de junio al 10
de julio 2020, se
estaran diligenciado Se han radicado formatos de
los formatos, toma de reintegro de bienes a la
firma, solicitud control subdireccion de servicios
de componente y administrativos, igualmente se
posterior envio de la han entregado a la otic, los
informacion a la formatos para el control de
subdireccion de componentes de los equipos
§e_rviciqs Julio electronicos.
7 adr_nlnlstratlvo_s y Nelcy Fierro de 3-2020-18009
Otic. Lo anterior 2020 3-2020-17802
dentro de la ' 3-2020-17801
planeacion de 3-2020-17799
reintegro de bienes 3-2020-17596
devolutivos en los 3-2020-17250
puntos de la red 3-2020-12748
Cade. 3-2020-12747
Pendiente revision de 3-2020-12740
la guia para la 3-2020-12375
elaboracion del
control de
componentes.
Pendiente revisar
propuesta ajustes al
plan de
mejoramiento, Yanneth Moreno | Julio
o : La asesora Andrea torres
8 actividades, tiempo Romero / de i -
. realiza presentacion de
de actividades, y su Andrea torres 2020. . o
L seguimiento en el subcomité de
cumplimiento, como
. autocontrol de agosto de 2020.
proceso interno de la
direccion.
- 16 de
9 V'S'tér a Cade los Yanr;eeth Moreno julio de No se han podido realizar
UCEros Omero 2020 debido a las diferentes
Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711 2 0
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cuarentenas por localidades y
las diferentes situaciones por

las que se ha atravesado
teniendo en cuenta la
pandemia, se tienen previstas
para realizar en el mes de
septiembre de 2020.
Se solicitd
adecuacion en Cade
santa lucia a la
empresa de Se realiz6 visitas a los cinco (5)
acueducto mediante Cade tutoreados por la EAAB,
comunicacion Marisol Rozo Julio se realiz0 acta con
10 enviada el 18 de ~ de necesidades de cada uno de
e Montana )y
junio, en cuanto a la 2020 los puntos de atencion y se
modificacion del remitio oficio al director de
modulo de turnos se apoyo comercial con radicado
hablé con acueducto 2-2020-22895
y esté pendiente la
realizacion de una
vista conjunta.
No se han podido realizar
debido a las diferentes
cuarentenas por localidades y
Visita Cade Santa vanneth Moreno .2.7 de las diferentes situaciones por
11 : julio de las que se ha atravesado
Helenita Romero )
2020. teniendo en cuenta la
pandemia, se tienen previstas
para realizar en el mes de
septiembre de 2020.
1.supercade 20 de julio:
Remitir a la DSDSC . cumplié con el envio de las
. Julio - o
12 por correo las Profesionales de solicitudes de mantenimiento
necesidades de los Responsables por parte de la cuadrilla
. 2020 o .
puntos de atencion inicialmente via WhatsApp por
con el fin de que se medio de respuesta a solicitud
Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711 2 0
Tel: 381 3000 s
www.bogota.gov.co % SGS
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deé tramite a los de la Dra. Yanneth moreno el
requerimientos. dia 6 de julio de 2020 y luego
por correo electronico dirigido a
la arquitecta Vicky del busto
con copia a la directora el 11
de julio de 2020.

2.supercade Américas
Se hizo solicitud mediante
correo electrénico en el mes de
julio dirigidos a la arquitecta
Vicky con copia a la doctora
Yanneth moreno, para los
siguientes trabajos, revision y
ajuste puerta de vidrio entrada
trasera, pintura del cuarto de
aislamiento y solicitud cambio
vidrio cubierta plazoleta central
mediante WhatsApp y solicitud
retiro pendon fachada del
punto. En el mes de agosto se
realizaron los siguientes
requerimientos por GLPI
arreglo y cambio fluxémetros
bafios publicos y bafios
internos, cambio de tuberia
motobombas. Solicitud revision
goteras locales bancarios.

3.supercade Engativa: el 06 de
julio se dio respuesta al correo
electrénico enviado por la
directora Yanneth moreno con
el asunto: informe de
solicitudes de mantenimientos
y arreglos locativos pendientes
por atender en el SuperCADE
Engativa.

El 07 de julio se recibid visita
de inspeccion por parte de la
arquitecta Vicky del busto en el

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711 2
Tel: 381 3000 2
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punto de atencion, se
identificaron las necesidades y
se determinaron las viables
teniendo en cuenta la
disponibilidad de materiales. -
desmonte de pantalla en el
cuarto de monitoreo y la
instalacién de pantalla buena. -
cambio de cinta antideslizante
rampa del primer piso (1mt). -
instalacion de cinta
sandblasting cuarto de
aislamiento. - adecuacion del
punto de tomacorriente para
Garret de seguridad. - resane
pintura verde trafico pesado
primer piso. - ajuste y puntura
en pasamanos de escalera
acceso a sala de espera primer
piso. - anclaje a la pared de los
lockers. Las anteriores
necesidades fueron atendidas v
por la cuadrilla entre el 07 y 08
de julio de 2020.

4.supercade suba: con fecha

07/07/2020 se remitio correo a
la Arg. Vicky del busto

solicitando la reinstalaciéon de

una pantalla grande en el area

de monitoreo del SuperCADE
suba. La actividad de

instalacion de pantalla en

monitoreo se realizo el

08/07/2020. Se anexa correo

en PDF.

5.supercade social:
Se remitio correo a la Dra.
Yaneth moreno con las
necesidades del 23/07/2020 se

Cra8No. 10-65
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adjunta PDF del correo
enviado.

6.supercade bosa:

El dia 5 de agosto,
respetuosamente solicitamos
para el local del banco popular,
se realicen obras civiles
menores y procesos de mejora
de seguridad del punto tales
como:

1- arreglo de los sanitarios
(tuberia arbol - lavamanos).
2- la puerta del ingreso al
publico esta descolgada (las
chapas no coinciden).
3-pintura general del local.
4-arreglo de grietas.
5-arreglo de goteras.

6- arreglo de luminarias.

7- arreglo de humedad.

8- instalacion de una cadena
en las manijas de la puerta de
ingreso.

7. Supercade CAD
El dia 21 de agosto se envié
correo a la Dra. Yanneth
moreno, con las necesidades
presentadas en subcomité del
mes de junio, como son;
administrativos, tecnoldgicos,
mantenimientos locativos y
servicios.

Cra 8 No. 10-65
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3. Informe de GLPI

Los profesionales Mary Yully Herrera, Edwin Cortes y Maria Stella Cancino realizan la
presentacion con los siguientes puntos clave:

Explica de que se trata el sistema GLPI el cual es una solucion libre de gestion de
servicios de tecnologia francesa donde se permite dar seguimiento de incidentes y/
requerimientos

El GLPI permite gestionar principalmente dos grandes grupos, por un lado la generacion
de caso para solicitar o informar un requerimiento, y por el otro la generacion de reportes
con la finalidad de cuantificar las novedades de servicio

El profesional | Edwin expone la guia para generar los casos de GLPI pasando por los
diferentes flujos y pantallas del aplicativo, al igual explico el paso a paso para la
generacion de reportes, también aclara que el GLP solamente es para temas
tecnologicos como fallas de SAT Guia de Tramites y servicios, novedades en el servicio

Intervencion de la profesional Norma Astrid donde pregunta si el GLPI es posible
reportar el chek list que hacen los profesionales responsables de punto, esto para lograr
reportar que no hay novedades en la apertura de los puntos atencion del canal
presencial ya que estd actividad esta asociada a una causa de materializacién para un
riesgo relacionado con la interrupcién del servicio por orden publico, la Dra. Yanneth
aclara que si la Oficina de Planeacién exige que se cuente con una evidencia de la
verificacion diaria donde se reporte la apertura sin novedad de los puntos, la Dra.
Yanneth propone que para evitar congestion con otras areas utilizando el GLPI se
genere un formato de revision diaria que este estandarizado dentro del proceso de la
DSDSC.

La profesional Norma apoya la idea de generar un formato y subirlo a al Sistema de
gestion de calidad y trabajara en este, con el fin de iniciar con el diligenciamiento por
parte de los profesionales Responsables de Punto a partir del primero de septiembre.

El profesional Edwin expone la categorizacién que brinda el sistema de reportes GLPI
gue principalmente relacionadas con tecnologia y novedades ya que le tema se
solicitudes por que involucre a Servicios administrativos se debera hacer por medio de
las gestoras Mary Yully y Maria Stella Cancino via correo electrénico

Intervencion de la servidora Mary Yully Herrera con relacion a las solicitudes de servicios
administrativos y de mantenimiento de las edificaciones, la profesional relaciona los
dos procedimientos asociados a este proceso los cuales son: el procedimiento
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22111500-PR-153 y el procedimiento 2211500-PR-154 de mantenimiento de
edificaciones,

La profesional explica que las solicitudes de este tipo lo deben hacer a los correos de
Maria Stella y Mary Yully categorizando los requerimientos de las siguiente manera:
puntos de cafeteria, trasporte, cerrajeria, mantenimiento de edificaciones vy
mantenimiento de equipos que no sean tecnoldgicos ay que estos ultimos se reportan
por GLPI . La profesional Mary Yully explica los modelos de correo electronico para cada
una de las solicitudes y reafirma que si hace falta informacion en alguna de estas fichas
el requerimiento sera devuelto.

La profesional Maria Stella y Mary Yully realizaran socializacion de los correos tipo con
la finalidad de que eviten que sean devueltas las solicitudes, las gestoras enviaran un
correo desde la DSDSC sobe el correcto diligenciamiento de los requerimientos

La profesional Mary Yully aclara por medio de un ejemplo lo que no se puede reportar
mediante el anterior procedimiento y son los caso puntuales de: dafios por vandalismo,
dafios que estén cubiertos por pdélizas de seguro, robos entre otros , para este caso el
profesional responsable de punto debera hacer un informe detallado de tiempo modo y
lugar sobre los hechos ocurridos y remitirlo a la Directora con la finalidad de que se envie
la Subdireccién de Servicios Administrativos; también no se reportara por este medio
la solicitud de reintegros o elementos devolutivos , ya que esto se hace a través de la
gestora de inventarios.

La profesional Maria Stella aclara que no es necesario que los requerimientos sean
copiados a la Dra. Yanneth, ya que son las gestoras de GLPI las encargadas de
gestionar el requerimiento mediante la plataforma GLPI.

v/ Se anexa presentacion.

4. Informe Administrativo

La profesional Norma Astrid Sanchez realiza la presentacion con relacién al informe
administrativo:

e Aclaracion y recomendaciones importantes con relacion a la elaboracion de
los informes administrativos. Entre estas se destacan que se debe leer el
instructivo el cual esta dentro del archivo y ayudara en su diligenciamiento,
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ademas se aclara que los encabezados y pie de paginas son los establecidos
por la OAP y en la vista normal no se visualiza, para el poderlo visualizarlo
hay que ponerlo en vista de “disefio

e Menciona que los informes administrativos sirven como evidencia para los
informes de supervision, el seguimiento a riesgo de gestion de proceso, sirve
como evidencia para el riesgo de corrupcién, para los compromisos d
actualizacion de Guia de tramites y servicios, también paras las actividades
PIGA y sirve como evidencia para las obligaciones de entidades y bancos.

e Relaciona los cambios que va tener la actualizacion del informe
Administrativo entre los cuales se encuentran que se incluye un archivo por
afio, se incluye la hoja de identificacion para ubicar fotografias y datos
basicos del punto, adicionalmente cuneta con una tabla resumen del mes'y
del afio finalmente se indica que la nueva version del informe cuenta con la
ocupacion de espacios para ser diligenciado

v/ Se anexa presentacion.

5. Seguimiento a Inventarios

La profesional Nelcy Fierro realiza la presentacion con relacion a la gestion realizada con
los inventarios de la DSDSC, enfatizando sobre los siguientes puntos:

e Marco normativo, donde se relacionan la resolucién 001 del 2001 , la circular
02 del aflo 2003,lfa circular 039 del afio 2008, la resolucién 007 del 2007 la
directiva 006 del 2012 y le procedimiento con cédigo 2211500- 256 version
7

e Guia para la ejecuciéon y control de inventarios , aqui la profesional expuso
temas relacionados con el sistema integrado de gestion, el apoyo por parte
de los gestores de inventarios, al igual socializa la plataforma ABCE de los
inventarios donde se valida la ubicacién de los bienes, el inventario por
funcionario, el seguimiento a las gestiones y se puedes realizar los traslados
y reintegros entre las diferentes dependencias y funcionarios

e La profesional expone las actividades realizadas desde el mes de marzo al
mes de agosto entre las que se destacan la elaboracién de cronogramas, la
coordinacion con los profesionales responsables de puntos para la
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verificacion de los inventarios, la elaboracion de los formatos de reintegro de
bienes devolutivos entre otras.

e Se confirma que los siguientes puntos ya cuenta con el proceso de validacion
de elementos

Supercade Suba
Supercade CAD
Supercade Calle 13
Supercade Engativa
Supercade Américas
Supercade 20 de julio
Cade Santa Helenita
Cade Candelaria
Cade Tunal

Cade Toberin

Cade Servita

Cade Chico

Cade Santa Lucia
Cade Kennedy
Parqueadero Calle 55

VVVVVVVVVVVVVVYY

e La profesional Nelcy Ruiz expone las conclusiones mas relevantes de la
gestion de inventarios entre la cuales se encuentran:

» Se requiere mantenimiento preventivo y correctivo a la bodega de la
calle 55, para guardar los bienes que estan en la parte externa

» Se necesita que la Subdireccidén de Servicios Administrativos, recoja
los bienes gque ya se reintegraron y asi evitar reprocesos

» Continuar con el trabajo en equipo, toma de firma de los formatos de
reintegro por parte de los profesionales responsables de punto

» A causas del COVID-19, a la cuarentena estricta decretada por el
Gobierno Nacional y Distrital, al cierre de algunas localidades y a las
restriccion de algunos servidores, la toma de firma se ha realizado de
manera paulatina en coordinacion con los involucrados

El profesional responsable del CADE la Gaitana expone la gran necesidad de que se
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oficialicen los reintegros ya que hay varios funcionarios que tienen bastantes elementos
a su cargo en puntos que muchas veces no han estado, un caso de esto el SuperCADE
de Movilidad, La Dra. Yanneth explica el trabajo que se ha adelantado y afirma que
buscara la reunion con la Subdirectora de servicios Administrativos con la finalizar de
agilizar dicha gestion

v/ Se anexa presentacion.

6. Indicadores de Politica Publica-Nuevos Mdédulos

La Doctora Yamile Morales realiza su presentacion, enfatizando sobre los siguientes
puntos:

e Explicacién y avance del indicador “3.1.5 Implementacién de modulos para
facilitar denuncias por tratamiento discriminatorio en la RedCADE”, Aqui la Dra.
Yamile expone la meta de tener siete modulos implementados a término de la
vigencia 2020

e De igual manera expone de que se trata el indicador “1.1.8 Mddulos de
informacién y orientacion dedicados a la identificacion de las solicitudes con
enfoques de género, de derechos de las mujeres y diferenciales y a la difusién de
las rutas de atencién para la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias, implementados en la Red CADE.” Donde enfatiza la meta para el
afio 208 de tener implementados 8 médulos de este tipo

v/ Se anexa presentacion.

7. Supervisién Contractual

La Doctora Karen Duarte realiza su presentacion con relacién los deberes y obligaciones
del supervisor y el apoyo a la supervisidon enfatizando en lo siguiente:

e Conceptualizar que sobre el concepto de la supervision , ademas de saber
qguién es responsable de dicha supervision finalizando con el objetivo que
tiene las Supervision de contratos y servicios entre los cuales se encuentran
el controlar, el solicitar , el exigir., el colaborar, el absolver y el prevenir con
relacion a los contratos o convenios que se estan supervisando
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e Explicar las funciones y responsabilidades del supervisor y el del apoyo a la
supervision en los cuales se relacionan: la responsabilidad civil, la
responsabilidad penal, la responsabilidad fiscal y la responsabilidad
disciplinaria

e Expone el cuadro de contratos designados y el acompafamiento del equipo
juridico por cada contrato , esto con relacién a los juristas Karen Duarte,
Gustavo Amaya y Maria Pia Castro , de igual manera se socializa que el
apoyo a la supervision financiera lo va realizar los profesionales Edison Javier
Castellanos y Modnica Prieto

e La Dra. Yanneth Moreno se permite presentar los nuevos integrantes del
equipo de profesionales de la DSDSC:

» Diana Carolina Rodriguez — Ingeniera Catastral y Geodesa
» Diana Fabiola Herrera Hernandez- Abogada

» Giovanni Gir6n —Ingeniero de Sistemas

» Monica Prieto Gomez- Contadora

La profesional Sandra Agudelo hace una intervencién ya que en la matriz de los contratos
que estan asignados a los abogados no aparece el contrato de Vigilancia, de igual
manera, hace una solicitud respetuosa sobre la periodicidad de entrega de los informes
de supervision ya que muchos de los profesionales no cuentan con la formacién como
abogado y esperan el maximo apoyo del equipo juridico

La Dra. Yanneth enfatiza la importancia de la norma mas puntalmente con relacion
Decreto 847 el cual establece que todas las entidades deben tener contratos o convenios
y Si existen estos convenios se deben hacer informes de supervision, adicionalmente
reafirma que los profesionales de punto cuentan con el apoyo del equipo juridico, y en
caso que no se vea ese apoyo informar inmediatamente para establecer la medidas
necesarias. Adicionalmente la Dra. Yanneth le solicita a la Dra. Karen Duarte que todos
los informes de supervisién deben quedar subidos en el SECOP junto con sus evidencias,
para que dé ahi en adelante tome el proceso la Dra. Diana Herrera

La profesional Liliana Aguilar solicita hacer una Lista de Chequeo para estandarizar la
solicitud de la evidencias a las entidades. La Dra. Yanneth esta de acuerdo con la
profesional y aclara que la Dra. Diana Herrera tendra la tarea de unificar formatos,

Cra 8 No. 10-65

Codigo postal 111711 3 0
Tel: 381 3000 2
www.bogota.gov.co % SGS
Info: Linea 195 CO18E583

4201000-FT-281 Version 04




K| e ACTA SUBCOMITE DE

BOGOT. GENERAL AUTOCONTROL

8.

modelos y requerimientos con la finalidad de que los apoyos a la supervision puedan
solicitar a la entidad diferentes requerimientos y asi hablar el mismo idioma

La profesional Nelcy pregunta a la Dra. Karen que dentro dela matriz de contratos no se
evidencia el contrato de aseo y cafeteria y pregunta que va a seguir con dicho apoyo a la
supervision, a los cual la Dra. Karen informa que si seguird pero en trabajo compartido
con la servidora Justine Kelly

La profesional Olga de SuperCADE Calle 13 interviene sobre el tema de liquidacion de
contratos mas principalmente con las universidades que vienen de muchos afios atras y
las entidades no apoyan, la Dra. Yanneth enfatiza que es importante dejar al dia ya que
el objetivo de no es generar mas rezagos y es por ello la necesidad de hacer
disciplinariamente los informes mensuales para que al momento de liquidar solo sea
reunién los informes y cerrar el proceso contractual. Al igual la Dra. Diana interviene y
aclara sobre los convenios antiguos y que no se han podido liquidar, para eso se enfatiza
gue se iniciaran tramites de liquidaciones unilaterales en estos casos puntuales, por ello
se envid un memorando electrénico a contratacion con la finalidad de sacar la
liquidaciones rezagadas por medio de esta figura.

El profesional Edison Padilla solicita que cuando se entreguen los informes de supervision
al grupo de abogados se haga por medio de un numero de recibido con la finalidad de
generar trazabilidad, por esto se solicita que los abogados den un acuso de recibido para
evitar inconvenientes, la Dra. Yanneth esta de acuerdo con lo expuesto y reafirma la
decision de delegar a la Dra. Diana Herrera para que se encargue de recibir y dar el
acompafiamiento con relacion a los informes de supervision y generar como estilo de paz
y salvo por la entrega de los informes

Indicadores PAAC

La profesional Marisol Rozo expone la gestion relacionada con los indicadores del
PAAC, rescatando los siguientes puntos.

La Secretaria General tiene seis componentes en el PAAC-plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano:1 Gestion del Riesgo de corrupcion, 2 racionalizacion de
tramites, 3 rendiciones de cuentas, 4. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, el 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica
y el sexto integridad

La DSDSC tiene indicadores en dos componentes del PAAC , estos son en el
componente 4 y en el componente 5 Mecanismos para mejorar la atencion al
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ciudadano y Mecanismos para la trasparencia y acceso a la informacion publica
respectivamente

e Se solicit6 al OAP la modificacion, dejando solamente un indicador de 4
SUPERCADE MOVIL a desarrollarse durante la vigencia 2020, los cuales fueron
realizados en enero y febrero de 2020. En cuanto al indicador “Realizar eventos
SuperCADE Movil”

La profesional cierra aclarando que se ha hecho los reportes dentro de los tiempos a la
Oficina Asesora de planeacion

v/ Se anexa presentacion.

9. Informe Riesgos del Procedimiento: Administracién del Modelo Multicanal de
Servicio a la Ciudadania.

La profesional Norma Sanchez realiza su presentacion con relacion los riesgos asociados la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania enfatizando en lo siguiente

Se expone los riesgos asociados a los procedimientos establecidos en la DSDSC
Se identifican las causas que pueden generar estos riesgos

Se explican los controles que se plantean para los riesgos descritos

Se exponen los cambios asociados a los riesgos.

e Dentro de los controles a los riesgos, la profesional solicita que quede en acta que
en el periodo julio agosto no se ha materializado el riesgo de corrupcién asi mismo
no se han reportado posibles conductas a actos de corrupcién , al igual no se ha
interrumpido el servicio por orden publico o fallas en los equipos activos de
secretaria general.

v/ Se anexa presentacion.

10.Estrategia de la DSDSC para la socializacién del Cédigo de integridad en el
2020

El profesional David Cérdoba realiza su presentacién de los cuales se resaltan los
siguientes puntos:
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11.

Presentacion de los gestores de Integridad de la DSDSC

Se explica la mision de los Gestores de Integridad de la DSDSC

Se relacionan las diferentes responsabilidades de los Gestores de Integridad de la
DSDSC

Explican la estrategia de la DSDSC para la socializacion del codigo de integridad,
esto mediante la creacion de videos animados relacionados con los valores de la
Secretaria General

Se explican los controles que se plantean para los riesgos que se puedan presentar
dentro de la Direccion

Descripcidn y conceptualizacion de los videos animados hechos para incentivar los
valores de la Secretaria General

Se anexa presentacion.
Informes PQR y actividades de mejoramiento julio- agosto de 2020.

El profesional Cristian Hernandez enfoca su presentacion en los siguientes aspectos
claves:

Estadisticas de las peticiones recibidas por la linea 195 a nivel general en todo el
distrito.

Estadisticas Peticiones relacionadas directamente con la prestacion del servicio de
la Linea 195 vs el total de peticiones registradas

Gestidn en el Sistema Bogota te escucha por parte del equipo Pgrs de la DSDSC
Recomendaciones sobre la gestion correcta de las peticiones que llegan a los correos
electronicos de los diferentes canales de al RedCADE

La Dra. Yanneth interviene, haciendo un reconocimiento al equipo de PQRS
conformado por Andrea Torres, Cristian Hernandez y Gina Marisol Romero por la
buena labor y gestion en el manejo de las peticiones de la DSDSC

v/ Se anexa presentacion.

12.

Seguimiento Planes de Mejoramiento Monitoreo de Calidad RED CADE

La Dra. Andrea Torres socializa el plan de accién a las observaciones hecha por la
Direccion de Calidad para la RedCADE, enfatizando en los siguientes puntos:

e La Dra. Andrea informa que el plan de accion expuesto fue construido por
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todos profesionales responsables de punto respecto a las visitas que se
habian coordinado los puntos junto con la profesional Norma Sanchez, se
aclara que se consolido la informacion, ya que por cada punto habian muchas
observaciones repetidas con relacion a los informes de enero febrero y marzo
y por los cuales se expone el plan de accién

e El plan de accion fue aprobado por la DSDSC y sera compartido via correo
electronico a cada uno de los interesados para conocer las actividades de
fondo

e La Dra. Andrea expone las tematicas y los responsables de cada uno de las
actividades las cuales deberan ser desarrolladas en el trascurso de los 4
meses que restan del afio con el objeto de dar cumplimiento a todas la
observaciones de la Direccién de Calidad, las mejoras se haran de manera
general para todos los puntos del canal presencial y no solo para los que indico
la Direccion de Calidad.

e Conrespecto a la observacion de la imagen corporativa la Dra. Andrea informa
que la profesional Mondicza Ledn ha adelantado un trabajo muy juicioso con
el tema de sefializacion de los puntos, propuesta que se presentd a la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, al igual, esta andando un contrato
por parte de la oficina asesora de comunicaciones con relacién a la compra
de las chaquetas institucionales para los servidores de la DSDSC y as mejorar
la identificacion del personal en los puntos

e Al igual se logré el cambio de las cdmaras de seguridad las cuales en su
mayoria seran nuevas

e Con respecto a la presencia de nuevas entidades en la RedCADE se ha
adelantado la gestion con Diana Carolina de la Subsecretaria con la finalidad
de socializar la informacion presentada por los profesionales responsables de
punto en los diferentes subcomités para iniciar la gestion y asi lograr vincular
esa nuevas entidades a los puntos.

e Conrelaciéon al tema de los banco ya se ha adelantado unos temas, como es
el apoyo de los cajeros adicionales cuando se presentan contingencias,
propuesta que ya fue socializada en el comité financiero

e La Dra. Andrea finaliza su presentacion informando que partir del siguiente
subcomité se iniciara con el seguimiento a las activadas establecidas en el
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plan de accion

v' Se anexa matriz en archivo Excel.
13.Boton de Trasparencia - Marisol Rozo Montafa.

La profesional Marisol Rozo expone que nosotros como DSDSC es nos corresponde
actualizar el literal 9 esto siguiendo los siguientes pasos: se puede encontrar el boton
de trasparencia, exponiendo un paso a paso, para ello se debe entrar a la pagina web
de la Secretaria General www.secretariageneral.gov.co , en la parte inferior derecha
dar click en el botén “Trasparencia y acceso a la informacion publica”, luego se busca
el item 9.1 trAdmites y servicios , cuando se da clic en este enlace se despliega dos
pestafias Servicios y otra llamada tramites, la profesional Marisol aclara que como
DSDSC no se cuenta con tramites ya que son el Archivo Distrital y la imprentas los
que si cuentan con estos.

Con relacién a la pestafia de servicios dentro de esta seccidbn aparecen todas la
dependencias de la Secretaria General que prestan servicios como la Alta
Consejeria de las Victimas, el portal Bogota, nosotros como DSDSC pero la
profesional informa que se solcito a la OAP que situe un link en el botén “ver mas”
para que enlace la pagina de Guia de Tramites y servicios y la ciudadania pueda
conocer de que damos informacion sobre tramites y servicios para que hagan
contacto con todas la entidades , esta es la obligacion que tiene la DSDSC dentro del
boton de trasparencia, publicacién mediante el formato 1025 que hace la profesional
Lina de la Subsecretaria y la profesional Myriam Suarez de la DSDSC revisando que
la informacién no este actualizada.

Igualmente la profesional explica que se le hizo un requerimiento a la OAP para que
cada dependencia actualice su informacion, adicionalmente dentro del boton d se
encuentra el PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA, en esta
parte la DSDSC tiene dos actividades que cumplir las cuales son:

e Facebook Live avances en el servicio a la ciudadania
e Facebook Live SuperCADE Virtual y CLAV Virtual.

La profesional Myriam Suarez interviene informando que se debe unificar los canales
de la DSDSC de acuerdo a los lineamientos de la OAP, mediante el memorando que
esta en curso donde debe haber unidad con la caracterizacién de los procesos, boton
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de trasparencia, y el portafolio de servicios, el cual fue respondido por memorando 3-
2020-19770.

Ademas la profesional Myriam informa que existe un memorando enviado por la
Oficina Consejera de  Comunicaciones donde solicitan un responsable por
dependencia para que publique y haga seguimiento a los temas del boton de
trasparencia.

v/ Se anexa presentacion.

14. Informe del Plan Institucional de Gestion Ambiental
El profesional Lukas Sedano sefiala expone la siguiente informacion:

e Socializacion de la resolucion 242 de 2014
e El profesional expone la estrategia parala formulacion programas PIGA con
relacion al Agua

» Realizar en cada vigencia un inventario cuantitativo de los sistemas
hidrosanitarios, que permita determinar el porcentaje de
implementacion de sistemas ahorradores y sistemas no ahorradores.

» Realizar seguimiento bimensual por cada vigencia de las facturas del
servicio publico de acueducto para hacer seguimiento de los
indicadores.

» Realizar en cada vigencia sensibilizacion ambiental a funcionarios y
contratistas que permita fortalecer una cultura ambiental positiva y el
uso racional y eficiente del recurso hidrico

e Se describen las estrategias para la formulacién programas PIGA con relacion
a al Energia
>
Realizar en cada vigencia un inventario cuantitativo de los sistemas
luminicos, que permita determinar el porcentaje de implementacién
de sistemas luminicos ahorradores y sistemas luminicos no
ahorradores.
» Realizar seguimiento mensual por cada vigencia a las facturas del
servicio publico de energia para hacer seguimiento de los indicadores.
» Realizar en cada vigencia sensibilizacibn ambiental a funcionarios,
contratistas y usuarios que permita fortalecer una cultura ambiental
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positiva y el uso racional y eficiente del recurso energético.

e Se exponen las actividades para los programas PIGA con relacion a los
residuos

» Actualizar y poner en marcha el Plan de gestion integral de residuos
sélidos aprovechables y no aprovechables de la Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota.

» Actualizar y poner en marcha el Plan de gestion Integral de residuos
sélidos Peligrosos- RESPEL de la Secretaria General alcaldia Mayor
de Bogota.

» Realizar en cada vigencia sensibilizacion ambiental a funcionarios,
contratistas y usuarios que permita fortalecer una cultura ambiental
positiva y la gestion integral de los residuos generados en la Entidad.

» Garantizar que las sedes de la entidad cuenten con los elementos
necesarios para la separacion en la fuente, el pesaje vy
almacenamiento de los residuos generados.

e Formulacion programas PIGA- CONSUMO SOSTENIBLE
Actividad /Estrategia

» Desarrollar campafias de sensibilizacion sobre el consumo
sostenible.

» Actualizar las clausulas ambientales (fichas verdes) en los contratos
gue se generen en la entidad.

» Contratos que contengan en los requerimientos clausulas
ambientales especificas / cantidad total de contratos de
requerimientos de servicios 0 productos que requiera la entidad.

e El profesional relaciona los puntos donde se desarrollé la recoleccion de
Material aprovechable y residuos peligrosos, los puntos de atencion que se
realiz6 este recorrido fueron:

Supercade Engativa
Supercade Américas
Supercade Bosa
Supercade 20 de julio
Supercade Calle 13
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» Supercade Suba.
» Supercade CAD.

o Estadisticas de la Semana Ambiental celebrada en la Secretaria General
donde participaron 13 empresas donde se resaltan: Microsoft Usabilidad
Office-cero papel y la unidad de planeacion Minero energética demas vinculo
la participacion de aproximadamente 400 servidores y 150 concursantes en
el reto diario de Kahoot con temas ambientales

Adicionalmente el profesional enfatiza que los elementos considerados como
residuos peligros como los Tonel, productos quimicos, tapabocas y elementos de
bioseguridad se deben separar y darle el manejo de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

v/ Se anexa presentacion.

VARIOS
° Socializacién del radicado SIGA No 3-2020-18339

“De acuerdo al radicado SIGA No 3-2020-18339 por el cual la OTIC, solicita apoyo en la
divulgacion de lineamientos de seguridad informatica; se informa a los participantes
del Subcomité de la DSDSC, la importancia de no compartir contrasefias de acceso a los
sistemas de informacion y equipos de computo, bloquear equipos al levantarse y seguir los
lineamientos del MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION -
4204000-MA-031. Estos lineamientos tienen el fin de mitigar riesgos asociados a los
activos de informacioén para garantizar su integridad y que se encuentran registrados con el
formato FT-367 de esta dependencia.”

o Intervencion de la profesional Norma Astrid Sdnchez

La profesional Norma socializa las recomendaciones con relacidbn a los sistemas
administrados por la DSDSC los cuales tiene que ver con el software de las Camaras de
monitoreo Avigilon y el manejo de la plataforma de GT&S, garantizado el correcto uso de
la informacién que alli se administra, ademas realiza aportes a la socializacion que realizo
Edwin Cortes con relacion al MANUAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - 4204000-MA-031.

e Intervencion del profesional Edwin Javier Cortes
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El profesional informa que en coordinacion con la mesa de ayuda de la RedCADE se
realizard un mantenimiento preventivo a los equipos de computo de los puntos SuperCADE
y CADE, el cual se hace una vez al afio, para ello se requiere que el dia en que los técnicos
visiten los puntos estén los profesionales Responsables de Punto o alguna persona
autorizada por ellos, la programacién se comunicara con anticipacion

e Intervencion de la profesional Sandra Agudelo

La profesional socializa que la ETB y el IDU estaban interesados en volver a la RedCADE
a partir del 1 de septiembre, al igual solicita la colaboracion de los compafieros para que
reporten las novedades e inconsistencia de servicio oportunamente con respecto al
contrato de Vigilancia  por medio un formato de certificacion, adicional informo que
compartird un cronograma para que los profesionales responsables de punto atendiendo a
los supervisores de seguridad.

e Requerimientos hechos sobre las necesidades locativas en los puntos:
La Dra. Yanneth solicita se socialice los requerimientos que se han demandado por parte de
los puntos SuperCADE con relacion a los arreglos locativos, la siguiente informacion
describe los comentarios de los Profesionales Responsables de Punto
SuperCADE CAD:

La profesional Responsable Liliana Aguiar expone que se solicitd x GLPI: revisibn tomas
eléctricas moédulo 37, luminarias Super CADE CAD, mantenimiento de cuarto de monitoreo.

SuperCADE Suba
La profesional Reina Diaz aclara que hacen falta instalar:

e El medidor de Codensa lo cambiaron y esta en pruebas de laboratorio las cuales
finalizan el préximo 24 de septiembre para saber si lo remplazan o no

e Las Peliculas San blasting en local 3

e Los Arcos detectores de metales

SuperCADE Engativa
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La profesional Olga Patricia Cruz aclara que hace falta los marcos de las lamparas que
instalaron el afio pasado y hace falta la instalacion de un candado en el parqueadero, la
profesional enviaréa solicitud a las gestoras GLPI

SuperCADE Social
La profesional Marisol Rozo socializa lo siguiente:

Se solicitaron los siguientes trabajos:
e Mantenimiento a puntos eléctricos
e Cambio de la lampara en el area d servicio
e Cambio de toma corriente para la cafeteria
e EL resane de los puntos donde estaban puestas las tabletas de asignacion de turnos

SuperCADE 20 de Julio

Segun la profesional Carol Valenzuela solo quedé faltando la pintura de la fallada principal
ya que los demas requerimientos quedaron al dia

SuperCADE Américas
La profesional Gloria Esperanza Martinez socializa lo siguiente:

Se solicitaron los siguientes trabajos:
e Pintura cuarto de aislamiento: Ya se hizo pero esta pendiente cubrir unos resanes
e Se solicité arreglo de la Puerta trasera salida de emergencia que se desprendio ya se
efectudé este arreglo.
e Se solicité el cambio de fluxometros y llaves ahorradoras de los bafios internos y bafios
publicos je informa que estos actualmente se estan adelantando estos arreglos.

SuperCADE Calle 13
La profesional Olga Vasquez indica que se habia solicitado la pintura de un muro, el ajuste de

unas sillas tAndem al igual que unas divisiones de médulos y finalmente se habia solicitado
arreglar unas canaletas, todas la solicitudes se realizaron sin novedad
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SuperCADE Bosa
No hubo intervencién por parte de los profesionales Responsables de Punto

COMPROMISOS DEFINIDOS

# COMPROMISO RESPONSABLE FECHA

Pendiente coordinar visita técnica
con Redeban multicolor, finalidad
1 | datafonos reparados para su | Norma Sanchez Septiembre de 2020
correcto funcionamiento.
Compromiso préximo subcomité.

Pendiente recibir respuesta por
parte de la direccion de talento
humano, frente a  consulta
memorando electronico: 3-2020- .

2 | 6640, sobre la inclusibn de los | Yamile morales Septiembre de 2020
responsables de punto en la poéliza
de servidores. El cual se reiter6
mediante memorando  3-2020-
13594

Pendiente revisibn de concepto
proyectado para la instalacion de
las camaras en los para los puntos

. Yanneth Moreno | Septiembre de 2020
3 | de atencion que estan tutoreados
Romero
yasea por la empresa de
telecomunicaciones, la empresa de
Acueducto y Alcantarillado de
Bogota esp, o Codensa s.a.
- Yanneth Moreno | Septiembre de 2020
4 | Visita a cade los Luceros
Romero
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Visita Cade Santa Helenita

Yanneth Moreno
Romero

Septiembre de 2020

Realizar reunion virtual para
explicar el funcionamiento del
Sistema Bogota te escucha a la
profesional Marisol Rozo como
profesional responsable de
SuperCADE Social

Cristian Hernandez
Gina Marisol Romero

Septiembre de 2020

Coordinar  reunion con la
Subdirectora de Servicios
Administrativos, con la finalidad de
gestionar los reintegros de los
bienes devolutivos de los
funcionarios

Yaneth More no

Septiembre de 2020

Coordinar las mesas de trabajo con
los servidores de Subdireccion de
servicios  administrativos  para
validar los reintegros de los
exfuncionarios de la Direccidn
Distrital de Servicio Administrativos

Nelcy Fierro

Septiembre de 2020

Realizar el proyecto de oficio para
retomar el tema de la gestion de la
devolucién bienes del SuperCADE
de Movilidad

Nelcy Fierro

Septiembre de 2020

10

Gestionar memorando electrénico
con radicado 2020-18339 enviado
por OTIC con la respuesta sobre la
socializacion del MANUAL DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - 4204000-MA-031

Norma Astrid Sanchez
Gloria Angélica
Sanchez

Edwin Javier Cortes

11 de septiembre de
2020
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11

Subir todos los informes de
supervision a julio de 2020 al
SECOP junto con las evidencias ya
que después de este corte asumira
esta tarea la Dra. Diana Herrera

Karen Duarte

Septiembre de 2020

12

Unificacion de formatos y modelos
para el requerimientos  de
informacion por parte de los apoyos
a la supervision frente a las
entidades, esto dentro del marco de
la gestion contractual de la
Direccion del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania

Diana Herrera

Septiembre de 2020

13

Revisar la categoria preferencial en
los puntos de la RedCADE vy ver la
posibilidad de separarlo en adulto
mayor, persona en condiciébn de
discapacidad vy otros, teniendo en
cuenta la solicitudes que se realizan
a la Direccion por parte por parte de
entes de control

Nilson Villalé

Gloria Angélica
Sanchez

Edwin Javier Cortes

Septiembre de 2020

14

Programar la mesas de trabajo con
los profesionales de Punto para
explicar a profundidad el manejo de
la herramienta GLPI

Edwin Javier Cortes

Septiembre de 2020

15

Gestion del video animado dentro
de la estrategia para la socializaciéon
del Coddigo de integridad
relacionado con el valor de la
Diligencia

Gestores de integridad

Septiembre de 2020

16

Enviar por correo electronico a los
interesados el Plan de Accion
aprobado por la Direccion vy
derivado de los informes de las
visitas realizadas por la Direccion

Andrea Torres

Septiembre de 2020
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Distrital de Calidad a algunos
puntos de las RED CADE

17

Dar seguimiento a las actividades
del plan de Accién en el marco de
las observaciones hechas por la
Direccion de Calidad

Profesionales
Responsables de
Punto

Septiembre de 2020

18

Construcciéon de un formato de
verificacion diaria que permita ser
usado como evidencia cuando el
punto de atencion presencial abre si
novedad

Norma Astrid Sanchez

Septiembre de 2020

19

las gestoras enviaran un
correo desde la DSDSC a los
profesionales de punto sobre
el correcto diligenciamiento
de los requerimientos para
solicitar algun servicio de la
Subdireccion de Servicios
Administrativos

Mary Yully Herrera
Maria Stella Cancino

Septiembre de 2020

20

Compartir con la DSDSC el
memorando enviado por la Oficina
Consejera de Comunicaciones
donde solicitan un responsable por
dependencia para que publique y
haga seguimiento a los temas del
boton de trasparencia.
Administrativos

Myriam Suarez

Septiembre de 2020

Lider de la Dependencia
Yanneth Moreno Romero
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