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27. Tüketici Ödülleri ilanı

BiRLİK VE FEDERASYONLARA 2023ll28 SAYILI GENELGE

iıgi : l|.|2.2023 tarih ve E-468317l4-403-0009t766395 sayılı belge

Ticaret Bakanlığı Tüketicinin korunması ve piyasa Gözctimi Gcnel Müdürltiğü,niin ilgidc

kayıtlı ekte bir surcti s-unulan yazısında; tilketici bilincini .geliEirmek ve bı"ı yöndc hak aranıa

al(kantıklarını yaygınlaştırmak, ttiketici haklarına saygılı kişi, kunım ve kuruluşlan teşvik etmck,

tüketicinin ko-nrl-,u-., ve bilinçlendiriln]esi ile ilgili bilimsel çalışmaları özendirmck amacıyla; "Bilinçli
rtiletici Öatiıtı,,, "Yazılı Basln Tüketici Ödül:ü". "Radyo- Teievizyon Prograınl Ödiiıü,. -Tüketici

v",",İ."iy"İİ"i ilk. Edin"n Firma ödülü", "Bilimsel ç_alışma ödülü" vc "Tüketici ozel odülü"

ttaİlannda her yıl hak sahiplerine verilen Tüketici Ödülleri,nin bu yıl 27,ncisinin verileceği

beliniImektedir.

2023 yılı faaliyetlerine göre verilecek olan ilgide kayıtlı "27. Tüketici Ödüllerı" yazısı

genelgemiz ekinde sunuİ-maktadır. Aynca, söz konusu ilan Ticarcı

6akan'lığı'nın https://tuketici.ticaret.gov.tTl adresinde yayınlanııaktadır_

Bilgilerinizi ve bağlı odalarınız aracıllğıyla esnaf ve sanatkarlara duyurulması l,ıususunda

gereğini rica ederiz.
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Tiiketicinin Korunmasr ve Piyasa Gözetimi Genel Müdtirlüğii
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Konu

E-4683 l 7 l 4_403-0009 l 766395
27. Tiiketici Ödülleri ilanı

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLAR KONFEDERASYONU

Tüketici bilincini gcliştinnek ve bu yöırde hak arama alışkaıılıklarını yaygıı-ılaştrrmak, tüketici
haklarına saygılı kişi, kurum ve kuıuluşları teşvik etnrek, tiiketicinin korunması ve bilinçlendirilmesi ile
ilgili bilimsel çalışmaları özendirmek amacıyla. "BilinçliTüketici ÖdüIü". "Yazılı Basın Tüketici Ödülü".
"Radyo-Telev izyon Programı Ödtilti". "ltil<etici Memnuniyetini İlke Edinen Firma Ödütii", "Bilimsel
Çatışma Ödülü" ve "Tükeıicj Özel ÖaUlt" dallarında |ıer yıl hak sahiplerine verilen Tiikerici ÖdüIleri'ııin
bıı yıl 27 ncisi verilecektir.

2023 yıilı faaliyetlerine göre verilecek o|an "27 nci Tiiketici Ödtiılleri" ilanı ekte gönderilmektedir.
Ayrıca ilan metni Bakanlığııız web sitesi "www.ticaret.gov-tr", https://tuketici.ticaret.gov.trl

isiııli internet sitelerimizde yayınlanmlştır.
Söz konusu ilanın üyeleriııize duyurulması hususunda bilgileriııizi ve gereğini rica ederiıı.

Avni DILBER
Bakan a.

Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi
Gene1 Müdiirü

Ek: İlan Metni (2 Syf.)

Bu belgc güveırli elektl,onik ifuza ilc imzalanmrştıı

Belgc Doğrulama Kodu: B3E9Cl7E-203A-4C82-AE06-6ClEB38B6B63 https://www.fu rkiye- gov.tl /ticatct-bakanligi-ebys

Adres: Eskişehir Yolu 9. Knı No:15l Ticaret Bakanlığü Ek Bina Kat:4 06530
ANKARA
Telefon No: 0 312 449 44 l l Faks No: o 3l2 449 45 22
e-Posta: e.vuİal@gtb, gov.tr
intemet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Ad.esiI

Ayrınilı bJlgi için: 6
Erkan VURAL

idafi Biilo Göıevlisi
Telefoıı No: 0 3 t2 449 44 1 l



TİCARET BAKANLIĞI 
._

TÜKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
nrü»ünı_,üĞüxnBx

27 Nci rürnrici ö»ürrnni
sAHipr-,nnixi BEKLiyoR.

A- Bilincli Tüketici Odülü
ödiil vcrilccck tiikcticin in ı

l_Mağduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarını soı,ıuna kadar kullanmada duyarlılık
göstermiş olınası,
2-Bu yönüyle diğer tüketicilcre örırek oIması,
3-Başvurusu hakkında vcrilen kararın kesinlcşmiş olnıası,
konularda yargı sürecinin taınanrlanmış olması,

dolal,ısıyla yaıglya intikal ctmiş

şikayetine csas teşkil cden Tükctici Hakcm Hcyeti, Tükctici Mahkenrcsi ve yargıtay kararı vb.

belgelere başvuru dilekçesinin ekinde yer vcrmesi, gcrekn,ıektedir,

l}- Yazılı Bısın Tüketici Odülu

C-Radvo-Televiz von prosramı Ödülü

Ödül verilecek y azıl,arın;

ı_itgili yayın organında tüketici sayfası, bağımsız bir tüketici köşesi ya da belli bir bölümde

tüke"ticinin korun'masına ilişkiıı konularda bilgilendirici makale, röportaj veya haber şekliırde

yayınlanmış olması,
i,-iıtetici sorunlarını ve bunların çözüm yollarını ele alınası ve tüketicilcri bilinÇlendirici nitclikte

olması.
3-Belirli aralıklarla yayınlanmış olması gerekmektedir.

Ayrıca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek yazılı basın kuruluşlarının 2023 yılında

çeşitli zamanlarda yayınlanmış olan yazılarınln yer aldığı en az 3 (üç) adet gazete, dergi vb, yayın

omeginin, bütünlüaü bozulmadan tiim içerik ve ekleriyle birlikte asıl nüshalar olarak başvuru

dosy-as,na konulnıaiı, ayrıca ilgili yoy,n *gun,nrn adı, gerçek veya tüzel kişilik unvanı ve imtiyaz

sahibinin ilctişim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmcktedir,

Ödül verilecek progIamm;

1-Belli bir bölümünün tüketicinin koıırnmasr ile ilgili olmasl veya özel olarak tüketici soıunlannı

konu edinmesi; tüketicileri eğitici ve bilgilendirici nitelikte olması,

2-08:00-22:00 saatleri arasında yayınlanmış olnıası gerekınektedir,

Aynca,budaldabaşvuruyapacakveyaadaygösterilecekprogramln2023yılındaçeşitlizamanlarda
yuy,nıun.,ş, birbiıinden iu.kt, .n u, ı (tçj TV_Radyo program örneklerinin kayıtlı olduğ.ı flash

Tüketici bilinciniı-ı geliştirilnıesi, tüketicileriıı yasal haklarııı kullanmaları konusunda özendirilıııesi,

tüketici talep ve tercihlerini dikkate alan fiııııaların teşvik edilmesi, ttiketici hukuku veya tüketicinin

korunması ile ilgili bilimsel çalışmaların özendirilmesi amaçlarıyla 2023 vılı lhaliVetleri dikkate
alınarak altı dalda Tüketici odülü verilecektir.

Tüketici Ödül Dalları ve Aranı|an §artlar:



bellek, CD, DVD ya da diğer bilgisayar ortanıında çalışabilen veri depolaııa aygıtlarınııı başvuru
dosyasına eklenmesi ve programtn adı, yayınlandığı televizyon veya radyo kanalının gerçek veya
tüzel kişilik unvanı, iletişim bilgileri, yayrn saati, yayın süresi, yayınlandığı günler, yerel, rılusal,
bölgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayın erişim ağının bildirilmesi gerekmektedir.

D- t'üketici N,Ieırrnunivetin i iıke Edinen Firına Ödülü
ÖcliiI verilecek tlrırraııııı;

i-Tüketici memnuniyetini tiıma politikası olarak beninrsenıesi ve buna

bulunması,
2-Mevzuatla ti.iketicilere tanrnaıı haklardan daha ileri

uygun f'aaliyetlerde

3-Tüketicilere yönelik telefbır ya da elektronik oı-tamda hizmet veren çağrı
danışma ııasası veya danışnıa hattı kunıuş ve bunları fiilen işletir olııası,

merkezi. tüketici

4-Tüketicileri ve kencli çalışanlarını bilgilendirici çalışmalar yürütmüş olması gerekmektedir

E- Biliınsel Çalısma odülü
Ödül verilecek kişi, kişiler veya kurum/kuruluşlann;

l -Tüketicinin korunması alanında basılmış kitabının bulunnıası,
2-Tüketicinin korunması alanında kabuI edilmiş yüksek lisans vcya doktora tezinin bulrınması,

3_Tüketicinin korunması alanında yayınlanmış bilinısel nıakale, tebliğ veya bildirisinin bulunırıasl,

4-Tüketicinin korunması alanında bilimsel kongre, çalıştay ve benzeri isimler altında ÇalıŞma

yapması ve sonuçlarının yayınlanırıış olması şartlarlndan cn az birini taşıması gerckmektedir.

Ayrıca, bu dalda başvuru yapacak veya aday gösterilecek kişinin, kişilerin veya kurum/kuruluşların

basılmış, yayıınlanmış kitabının, kabul edilmiş doktora ya da yüksek lisans tcziniıı, biliınsel kongre,

çalıştay- sonuçlarının birer asıllarının ve yüksek lisans, doktora tezi vb. başvuruYa esas teŞkil eden

çalışmalarının özetinin başvuru dosyasına eklenmesi gerekmektedir.

F- Tüketici Özeı Ödüıü:

kişilerinden bilgi alınabilir.

Kamuoyuna saygıyla duyurulur

haklar tanıınası,

Ödiil verilecek gerçek veya tiizel kişilerin tüıketicinin konınması, ilgili mevzuatın uygulannıası ve

geliştirilınesi kJnusunda 
-yoğun 

çaba göstennesi ve bu alanlarda hizn'üette bulunınası koŞulları

irun,.. Başuuruya esas teşkil edecek- ilgili bilgi ve belgelerin başıuru dosyasına eklennresi

gerckmektedir.
İ.daylar ya da aday gösterilenler "A, B, C, D, E ve F" dallarında belirlenen ödül kategorilerindcıı en

fazla birine başvuruda bulunabilecektir.

Kişi veya kuruluşlar, 1rıkarıda dalları ve dcğerlendinne ölçüt|cri belirtilen "Tüketici. Ödülleri" nc

aoğ.raun aday olabiiccekleri gibi diğer kişi veya kuruluşlar tarafindaır da aday gösterilebilirler, Hcr

iki duruında da adaylain f:tandu belirtilen ölçütleri taşıdıklatı belgelcnıııelidir.

Başvurrıların 02 Şubat 2024 Cuma günü Saat l7,30,a.kadar, "Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin

Korur,mas, ,. iiyr.u Gözetimi Genel Müdürlüğü Üniversiteler Mh. Dumlupınar Bulvarı

(Eskişehir Yolu ğ. Km.) No:t51 Ek Bina (B Blok) l.Kat oda:107 Çankaya/ANKARA"
adresine bizzat veya postayla yapülması gerekmektedir,

Ticaret il Müdiirlükleri kanalıyla yapılacak başvuruların ise ilan edilen son başVuı-tl tarihine kadaı,

Bakanlığa ulaşacak şekilde posta yoluyla gönderilmesi zorunludur,

konuyla ilgili ayrıntıh bilgi talep editmesi duıunıunda Bakanlığımız rııvw.tic4ret.gov,tr adresli

web sitesinien veya 0 312 44g i4 1,|-0 3]r2 44g 44 73 telefon numaraları aracılığıyla ilgili iııibat


