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GERENCIA NACIONAL JURÍDICA 

CIRCULAR No. 033/2022' 
La Paz, 22 de febrero de 2022 

REF.: RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO N° RD 01-008-22 DE 
22/02/2022, QUE AUTORIZA EL MANTENIMIENTO DE 
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGÍA DE LA ADUANA 
NACIÓNAL. 

Para conocimiento y difusión, se remite la Resolución de Directorio N° RD 01-008-22 de 
22/02/2022, que autoriza el mantenimiento de la infraestructura tecnológica de la Aduana 
Nacional. 	' 	 - 
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RESOLUCI6Í No  

La Paz. 	¿ 

VISTOS Y CONSIDERANDO; 

Que conímne a lo dispuesto en. el Parágrafo lii del Artículo 53 de la Ley N 2492 do 
02/08/2003, Código Trbuario Boliviano, La Administración Tributaria podrá disponer 
lündadamente prólTogus de oficio para el pago de tributos. 

Que el Articulo 64 de la citada Ley 	2492, establece que la Acfrninistración Tributaria se 
encuentra facultada para emitir normas adiniñistrativas de carácter general a lo efectos de la 
aplicación de la normativa tributaria. 

Que el Numci il 7 del Articulo 66 del Código TnbutarLo Boliiano laculta a la Administración 

U 	Inhuana a disponer fundadamntc concesiones de prórrogas de oficio para el pago de los 
tribulo 

Que el Artículo 3 de la Ley N 1990, Ley Genera! de Aduanas, establece que la Aduana 

	

JÍ 	Nacional es la institución encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancías por las 
fxontLras puutos y aeropuertos dJ pais, mtencnlr en el trafico mtcinauon d mercanca 
¡a los et'ecto 	 lo s de recaudación de s tributos que gravan las mismas. 

Que ci Artículo 30 de la Ley N 199.0 de 28107/1999, Ley Generalde Aduanas, dispone que la 
polestad aduanera es ejercida por la Aduana Nacional, con competencia y estructura de 
alcance nacional, de acuerdo a las normas de dicha Ley, su Decreto Reglamentario y 
disposiciones legalc.s conexas. 

Que el Articulo 22 del Reglamento a la Ley General. de Aduanas, aprobado mediante I)ccrcto 
Supremo N° 2570 de 11/08.12000, establece la potestad aduanera como el conjur'to de 
Lacultades Y atribuciones que la Le) otorga a la Aduana NacmnaL para el control del Ingreso, 
pmeflCi traslado y salida de mei-caiicías del territorio aduanero nacional hacia y desde 
otros países o zona franca, para hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que 
repulan los regímenes aduanero conforme a las alancs establecidos en Id Ley, su 

• J 	reglamento y demás disposiciones complementarias. 

• CONSIDERANDO: 

Que Por informe AN/GNTI/DIT/1f36/2022 de 21/02/2022. la Gerencia Nacional de 
Tecnologías de InI omaciori niLmiliesta que: ( ) La Iduana \uc o,ud rae nica con e/ Sukma 
( ni co k tio dct iac iw 4 dur on ro 5t í í oca aahn  ente está rn s talado en una 1 Cc nologia 	- 
JJpefconJ gn1 (sftmo unaJtado deftrudo por oftwwe que reúne todos ¡DV kaiwnto 

• - 1J4 
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de un Centro de Datos Tradicional, un solo grupo de servidores flsicoi en ficha 20 de 
diciembre ¿le la pasada gestión presentó un problema muy serio, donde se evidenció que no se 
contaba con redundancia o algún Backup o copia del Sistema fuera de este ambiente 
hiperconvergente. el corte duró 20 horas aproximadamente Actualmente ve cuenta con 
Backupv completos seinan ales y backups incre,neiitales diarios, pero eso no garc:nti:a la (1/fa 

disponibilidad de este sisfema. (...) Aclicionalmerile, ¡ci Aduana Nacional cuenta con un 

centro de procesamiento de datos antiguo, de creciiniénto acelerado y desordenado que 
derivó en un dala .cenlw' que a la fecha cumplió su ciclo de vida, no cuenta con eslóndares 
mínimos, presenta complejidad en el crecimiento vertical, es una sala adaptada en un piso de 
qflcina, no existe etiquetado en el cableado ni planos actualizados que permitan realizar una 
reingenkría,' por lo que: no garantiza la continuidad y disponibilidad de los servicios 
evidenciando la importancia de dar protección física a los equipos de comnunicación, 
servidores y equipos de alumacenamiento qué contienen información de vital importancia para 
la operativa de la institución. En este sentido, en la gestión pasada se, inició el proyecto del 
nuevo dala center de fa Aduana Nacional, en un proceso transparente en el cual se invitó O 

las empresas del ramo a presentar diseños para su ejecución, contemplando los distinios 
(G. •1 

	

	 efe mnenlos que conJrman un centro de datos: aire acondicionado, energía, cableado 
estructurado; cableado de energía, iluminación, ubicación del equipamiento; entre otros, 
garantizando de esta manera: Una base sólida para -  Ja imp/eme lacidh de nuevas 
herramientas de .s'ofiware que incrementen las recaudaciones, (Jreci,niento planmfkado a 
fimiuro, Un buen diseño y distribución de espacio, ('ornar con un dic:grwna de disfribmwión en 

• detalle de cada uno ce los elementos que conforman  la .sala, Iacilidadpc;ra la administración 
• de cables de cobre y fibra, Contar con circuitos ekc1ricos de energía acordes a ¡cm norma 

ANSI EM '1/A 92, Contar con refrigeración apropiada para cada uno de los equipos 
, 

	

	albergados en la sala, contar con diagramas y docwnentación del úrea de distribución. 
(.'oniar con rocks y gabinetes estándares para maximizar el uso de espacio en sala y Eliminar 
riesgos de incendios. 

Aff 

(...) En la gestión pasada, se realizaron tareas para garantizar el JiulCioflWflic?flto de los 

	

-JA 	 nianlenitnientos de LTSç equipos de climatización y grupo generador. equipos la/es como,   
Asimismo, se iniciaron los procesos de coniralación para Ic: adquisición de servidores, 

	

-)fj 	sti'n'Oge (a/mnac'enamiento1i y conmutadores,' debido a que, con los que se cuenta actualmente 
ya cumplieron su ciclo de vida y no tiene garantía generañdo un alto riesgo para las 
operaciones. Nuevamente, por los problemas derivaclov de ¡ci pandemia, solo se 
m'ecepcionarcm los storcige; mismo que ya se encuentran configurados y listos para albergar la 

	

- 	dato crítica de la Aduana Nacional, garantizando alta disponibilidad en lo. sistemas. Es 
impon ante señalar que, la Aduana Nacional contaba con un sitio alterno en las gricinas de la 
regional de la ciudad de Cochabamba desde cf aio 2016, que para la gestión 2021, por temas 
ajenos a la gerencia, no contaba con una conexión directa desde la oficina central hacia la 
misma, por lo que no ve realizaban copias de backups de los sistemas, siendo éste el fin de su 
hahiliiczc/ón. Po?' lo que, se vio por conveniente ira./adar los servidores y equipos de7 
comunicación ci  la oficina central, dado que no estaban operativos y no.  cumplían ninguna  
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función, evitando así que ¡a Aduano uVacional cuente con backups actualizados de los sistemas 
críticos. En este sentido, el actual Departamento de InfraesIruchra Tecnológica implementó 
una nueva fr?fraestrwtura  con los servidores de Cochabamba para albergar los hackups de 
¡os sistemas generando así wi respaldo de la información  generada en la operativa diaria. 
Por lo c'xpueto y los problemas presentados en las fuehas mencionadas, se debe realizar con 
carácter de urgencia dh ido al riesgo latente, el mantenimiento de todos estos equos que 
presentaron fallas físicas lógicas, ZarCa que s)lo puede realizarse Con un corte de servicios 

Que mediante ci referido informe la Gerencia Nacional de Tecnoouias de la Información, 
establece el procedimiento y cronograrna a realizar para el mantenimiento solicitado, 
concluyendo: (..) Exisle. viabilidad técnica para realizar el mantenimiento preventivo 
planteado, porque lo nueva infroestn.cíurci a la que se migrará . el SU%'!4 fiue instalada y 
configurada en su totalidad por el personal técnica del DIT dependiente de la GN11 y no así 

L. 	por empresas externas a la institución, siendo los mismos quienes realizarán el 1rabcjo de 
Migración (r de!  sistema. Existe urgencia en realizar el mantenimiento, debido que se cuenta con 
problemas físicos de hardware y software de los servidores donde se encuentran alojados el 
Sistema SI.J.W4 p otros sistemas satélites críticos de la Aduana \aLwnal FI mantcnlmtenfo 

77 plcwiad, implicará un corte en la disponibilidad de los sistemas y servicios de la Aduana 
\acwnal en las çinienle,s Jecha Sobado 26/02/2022 desde horas 16.-00 hasta domingo 

	

] 	2102/2022 a horas 1&00. Lunes Lunos 2802 '2022 desde horas 16:00 has/o martes 01,10312022 a 
lunas 1&00, Jo (ideada Aacuonal de Iecnologuas de !nfo,nw.:on garanna I 
resfablecimiento de los sistemas y servicios, posterior cd mantenirníenlo planteado, logrando 
que los sistemas críticos institucionales, que estarán inplemeniaa'os en la nueva 
111/1 iWt1 nc tura de serwdot es cuenten con redundancia y alio disponibilidad. Awuusmo, 

	

.._. 	garantiza que el ('ore S ¡tch de ¡ci red tntitucional Lontmuara su operación en alta 
dLsponihiiidacf. Asimismo, recomienda: "Se recomienda al Directorio autorizar el 

	

*r4J 	mintenimiento de eqojpos planteado en el presente injhrm&, desde el sóhado 26/02/2022 a 
horas ¡ 6;0() hasta el domingo 2Z'02/2022 a horas 16:00 y desde el/unes 28/07/2022 a horas 

:.. I-OO flo(a ci nwrues 01-03/2022 a lunas 16:00, consíder-ando que de no realizarse las tareas 
de mantenumento padnan presentarse paulwunamenti. fallas en ci hardware y sqfisi ai e que 

-'-.- soporto al Sistema Un leo de Modernización Aduanera (S(Jr4,?, representando es/cts un riesgo 

	

- 	cilio poma la contunu:dcmcl de M operac wnes aduaneras llegando en un caso crítica, o 
'cpu eenIw wz corte de servicio y operación ion mCi o a las 48 horas p1cwteada' 

Que por Informe AN!GNSOR/UlO/2022 de 2I/O/2O22 la Gerencia Nacional de Servek a 

	

fl.. 	Operadores y Recaudaciones ni nifiesta que: 	Se realizó el relevatniento técnico de los das 
departamentos que componen la Gerencia a mi cargo, ajin de establecer las implicancias de 
los cortes anunciados, de acuerdo al siguiente detalle. impacto del corte sobre los 
Operadores de comercio Fxk!rior: Los operadores de ccmerrio exterior para la habilitación, 
nodifJcacíón o hoja de datos firndamentaks para sus Operaciones aduaneras habilitan sus. .-
1oIicitndei de tu omite mediante e' Sistema L nuo de Yoderni:acion Aduanera (SUYA),  mismir.  

- .. -.-,.•.. ;ç 	'r- 1 dn4ntal4e la Muana NacIonal 	20'de OctubrkZO38yCentr& PflotZJZ8OO8 - 	1 
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que hace ciertas val friacio . in/rinánclose en çciso de inconsistencias y observaciones al 
usuario de las mismas mediante correo ekctrón leo. Asimismo, los usuarios que desean 
habilitar su actiidad de transporte mediante lc, asociación garantías (A Primer 
Requerimiento Bancarias o Pólizas de Garantía), deben usar ci Sistema SUMA reportando 
además, la in/rmación al Vice,ninLferio de Transporte para realizar la trazcibilidcid sobre la 
habilitación de medios. Efecto del corte sobre las Recaudaciones Tributarias: La Entidad 
Bancaria .Pbikci que es ci Banco Unión SA,, sobra los tributos de importación y los 
conceptos de ingresos propios, mediante el sistema M0DI32VK sistema que habilita la 
realización de pagos en plarafbrmas de atención obligatoria, sucursales del banco, cajeros 
automáticos y lo P/atq/orma de pagos ElectrónicasLVLVE7 el corte podría afr ciar la 
recaudación diaria reportada por la Aduana MieionaL Conforme reporte generado en el 
Sistema de Recaudaciones - Extractos bancarios, en relación al periodo comprendido desde 
ci 13/02/2021 hasta «116/02/2021 de fa gestión 2021, se verU7có la siguiente recaudación en 
códigos de concepto tributarlos Gravamen Arancelario (GA) Impuesto a! Valor Agregado 
(I4), Impuesto a los Consumos Especifkox (ICI) e Impuesto lLspecial a ¡os Hidrocarburos y 
sus Derivados (lEí?!)), conforme siguiente detalle: 

FEChA. 
 

130021 	2285 996044 979,756 61.989 	191 0.05Q U 150. ¡24 

14102i202 	1.141.990 2A01534 

3.432.171 

.13L329 

- 

 43.562 

25.784 

3.721415 

15102(2021 	j 	1.034,084 4,492.039 

16i02.2021 	1 	726.851 1,786,626 111.952 - 	37.338 
* .---.1 

2.662.767 

ETOTALL 	622 610 17,2116 .375 -2?3.037 í 	61.989 	1 	301.734 25 028 7Fj 

En la gestión 2021. en el periodo de tiempo seaiado la recaudación por conceptos 
tributarios ascendió ci la suma de 1125.028. 745 (Veinticinco Mi/iones Veintiocho Mil 
Setecientos Cuarenta y Cinco 00/100 Bolivianos), exponemos este cuadro ajin de ejemphjk'w' 
el importe aproximado de perjuicio que xc puede sufrir, interrumpiendo d servicio los días 
niencionadoi Andflvis Costo Beneficio  sobre la contingencia del corte programador Del 
análisis cfi'civado  por esta Gerencia, tomando en cutntc: que la gestión anterior se ha visto 
perjudicada notoriamente por la baja intempestiva del sistema, hecho que ha devenido en la 
aplicación de suspensión de plazos, prorrogas y extensión de horario operativo, aspectos que 
sin duda han incurrida trabqjo adicional del personal operativo además del efecto negativa 
en Ja recaudación de irihiaos, se ve pertinente el Pnejorwnient:o de' la estructura inJrmática 
que permita brindar un cw'ie cta servicio a los operadores de comercio exterior, garantizando 
las recaudaciones a Jvor del Estado Plurinacional, respecto al corte programado los días 
Domingo 27 de enero a ¿wra. IótOO hasta el dio Lunes 28 de Febrero a horas 16:00 y ci día 
!.unes 1 de Marzo de horas 16:00 hasta «1 día Martes 2 de Marzo ci horas 16:00, se considere 
milir prorrogas que permitan a los operadores de comercio exterior real/zar sus trámites y 

pago de tributos aduaneros con normalidad, debiendo ociauizar dicha medida mediante los 
anale di dijusion hahiliIado al efecto,  ademas se deberci conside, ca ¡ci e.teflT1Ofl de pla:w c   

b3 
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en las Ad,niçwacianes de Aduana para aminorar ¡os pefEIicios  que puecItn ocasionar esto 
medida 

Que ci relerido ¡llibiTile concluye que; • () 1. Las constanfes bajas en los sistemas 
OJCI'OflVOS aduaneros de ¡ci Aduana //cwir»iaZ, ha pUCNU) en riesgo alto fa continuidad del 
servk.'io, peijudicando a tos operadores de co?nc'rci exleiior y ki Administración Tiibuíaria, 
Z Es VIabTC la jwopues!a de lá Gerencia de Tecnologías de,  la InJt.ació,z respecto sobre el 
!n/o;'amienfo de la estructura informática que permita brindar un correcto servicio u los 
operadores de cmercio exterior, garantizando las recaudaciones ci jiivor del Estado 
Plurinacional, respecto cii corte progrwnado ls citas Domingo 27 de enero a horas 16:00 
hasta el día Lunes 28 de Febrero ci horas 1600 y el día Lunes 1 de Marzo de horas 16:00 
hasta el día Martes 2 de Marzo a horas 16:00, se considere emiiir prorrogas que permitan a 
los peiador de comercio exterior realizar sus trámites y pago de tributos aduaneros con 
normahdact. 

Que por Intnne ANIGNN/1/16/2022 de 21/02/2022, !a Gerencia Nacional de Normas 
manifiesta que: ' (.) En virtud de conclusiones del InJrme de la Gerencia Nacional de 
Tecnologías de la Información, en sentido de que existe la imperiosa necesidad de realizar el 
inanienniienlo de la imfraesiruciwa  tecnológica de la Aduana- Nacional ci cfcios de evitar 
caídas (le los sistemas iF?formáticÓs, se verán qfctadas lo operativa aduanera en lo que se 

a la aplicación de los regímenes aducmeros y los destinos aduaneros especiales o de 
ecepcwu toda se: la tramzta ion %C iealiza a través de /os sistemas m/o/maUcos de la 

• aduano ,wciona/, razón por la cual ex importante tomar Icis respectivos previsiones en el 
ámbito operativo aduanero procurando el menor perjuicio posible a los operadores de 
comercio exterior considerando que dicho mantenimiento requerirá de la suspensión del 
sen u:os de los sistemas mrifonncmti oç en los siguientes lunam ¡os Sábado 26/0212022 16:00 
hr. a Domingo 27/02/21122 16:01) hrs, y Lunes 28/02/2022 6:00 hrs a Martes 01/03/2022 16: 
hn 1 OPFRA JONES ADA VIRA AFk.CJADAS fa aplicac ion de los i egimenes 
aduaneros y desiinos aduaneros especiales o de excepción se realiza a través de los sistemas 

J) mJormauws de la Aduana 'ac tono! conforme CstahleLCn los Reglamentos y Wanuales de 
Pi ocedinnenios ap, ohados por el Diiector:o de ¡a Aduana Vacional, siendo el incis importante 

/ 	
c/ Sn,slema  único de Modein::cicion Aduanera mediante el cual son procesados las tramites de 
gesiffin de documentos de embarque manifleçtos Y  transito aduanero en todas las 
modalidades de irans'porte,, depósito de aduano, importación pwa el Cofl5iílflO importación de 
menor cuantía y courier, ingreso i salida de zonas francas, admisión temporal para 
reexporiación, en el mismo estado, udmiwn temporal para perf cc. monam ¿c nto actívo RI[h X 
rcgimen de vio/eros, vehículos turísticos, tráfico postal, entre los más iniporicinles, en todas 
las administraciones aduaneras a nivel nacional. Con cf objeto de reducir ¡os inconvenientes 

Q. 	apelativos priricij.almenie en las administraciones aduaneras de frontera y aeropuerto, se 
• considera necesario prinsizar la atención de los trámites que más pejiiicio podrían causar a 

los operadores de comercio exterior, considerando que los días señalados paro ci 
mnanteilimienfo son frriado y que se realizará la socialización del mismo a objeto de atender( T 
¡a mavor cantIdad de los 11 cimaes antes de¡ coite En e, ¡e sentido jiodi an aplicarse,. 



procedimientos rnarn.7ies para el rg'!ro dé aperacionJ?s, que una vez sean recznudado. los 
isIemc• informáticos deberán ser replicados en los JniSJws, únicainer?te en los siguienles 

casas -  a) Régimen de Tránsito Aduanero. Aaorizaci6n de £rán'ilo aduanero de carga 
bilt((?1 para nitn/iiXío.S registrados y no registrados, en a(JmifliXfrCICk)flCS aduaneras de 
fPVfltetilfr7greSO. 

 

Autorización de iránio aduanero de carga de ttltrcrnwr para ,nanifietos 
autorizados, en Agencia de; la Aduciiii Nacional en ci Exterior Aiieu y 

'Íaiarani. A U)r/ZCWkfl de ingreso y,  salida de medios/unidades de transporte en ¡as/re 
Registro de Aduana de Paso eii administraciones aduaneras de fronf era ingreso. Registro de 
arribo de medios/unidades de transporte en administrt;c'iones aduaneras de destino f/)onterCs 
ll?íeriol,L,S y zonas francas), la eniisión del parle de recepción de mercancías deberá eJctuarse 
en el SUAIA 1 /i'ctos de no afectar las validaciones para la preseniación de la declaración de 
mercancías de importación u otro régimen, Con la atención manual de los trámites citados se 
evitará el conge.viio.namiento de medios/unidades de transporte en las administraciones 
aduaneras de frontera. b) Recepción de carga en aeropuertos itiieracionaíes. Recepción 
fiica de ¡a cai go en el deposito aduanero, con el respectivo control en el manfie'io aéreo de 
orgafi'ico el tnanifleto dcc fi omco podrá ser iransmiirdo al SWÍA una vez que se teanude 

s'u funczoncimíenlo e) Régimen de viajeros. 	ion de Formulai los 110 Jísiws a lo' 
viajeros que hacen su ingreso o salida. Verficarión /ísica del equipaje acompañado a 
viajeros internacionales que hacen su ingreso a territorio nacional, de ser necesario podrán 

	

j 	ser utilizados los Formularios 114y 252, así como el Acta de ,Infracción de manera momia!; 
lL• mercancías sif etas al pago de tributos aduaneros deberán ser retenidas para la 
elaboración de Ta DIIvíS una vez sea reanudado e! SLIMA. tF Vehículos turísticos. 
Autorización de ingreso y salida de vehículos turísticos a través del uso del Formulario único 
Bah wana - rgenuno Boliviano - Gbdeno o 249 de manera manual para po .ferW mCIIIC 

proceder a la capturo d?Arida en el sistema SIVEJ'UR. Finalizackn de trámites SJVETUR de 
ingreso o salida, debiendo ser procesados los mismos una vez reanudado el si.lema 

2. CÜORDL4 ClON ca\ ENTID4DES GUBERNAMENTALES Y 
ADLAVAS EXTRA \JC1&J,  Las operaciones aduaneras que ¡mene relación inprinálicla con 
entidade.v gubernamentales, como es el coso de las entidades que em/ieii autorizaciones 
previas y certificaciones para despqcho aduanero, así corno con las aduanas extranjeras. no 

A 	podriis ser aind:das mientras se lleve a coba el manlenmuento pre't.entno por ejemplo los 
manifiestos de salida, toda vez que los mismos deben ser iranspmisklos a través de S!NTJA a 

	

J 	las aduanas vecinas. ? RJE(1OZ OPIjK4TJVOS lodo vez que las operaciones aduaneras 
para la plicición de los regímenes aduaneros y destinos aduaneros especiales:  son 

' 	realizadas a Ira vs de (os sistemas infurmáricas, que fueron implementados con el objetivo de 
mro. luir iycilideiciones .pai a. el correcto registro ti o de los documentos y actucic iones el co; te de 

de los sistemas mnforma/zeos y con 5ec uentemenle el regzsti o manual de opemacu;nes.1  
c  anilci a el riesgo de au(oi Izaclon de operaciones ¡neo nzs1 entes, las cuales deberán ser 
corregidas en los sistemas infrrmáticos. 4. DISPOSICIONES OPERA TTVAS Y 
PRORROGA DE PLAZOS Respecto a ¡aPi competencias de la Aduana Nacional, el 
Reglan? ento a la Tey,  General al de Aduanas: aprobado mediante De creta Sup ema 258O de 
/ 1/08/2000 (,..) se puede establecer que la Aduana Nacional. con el objetivo de cumplir con 

¡unciones, 
 

tiene la competencia de dmaa; d;sposie.ionc.s poma ¡ci aplicación del régimen 
aduanero y la recaudación ¿le ir/bufos aduaneros; en e! presente caso, tornando en cuenta quc(i 
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az~ 
el mantenimiento programado tiene el objetiva do .mejorar y galc7nh/zar el servicio aduanero, 
la Aduana Nacional tiene la facultad de establecer los procedimientos de contingencia para 
reciwir el impacto de dicho mantenimiento, ¡,ara mantener ¡as operaciones aduaneras a nivel 
nacional. Asimismo, el código Ihhutario Boliviano establece que la Administración 
Tributaria fine lafliculiad de e.sfabkcer prórrogas para el cumplimiento de la.'fiirtna1idades 
y obligaciones aduaneras, siendo que los sistemas operativos se encontrarán en 
nw?fCn/rnienio en determinados horarios entre los días sábado 26/02/2022 al mar/es 
01/03/2022, a «fretas de no _perjudicar  a los operadores' de comercio exterior, se considera 
eÜm'enienie establecer ¡a prórroga de los plazos en días calendario para todas las 
operaciones aduaneras 1. ) 

Qut el precitado Informe concluye que '(. .) El mantenimiento programado a la irfraesiruciura 
tecnológica de fu Aduana Nczci;nai, a rea/izarse entre «1. 26/02/2022 al 01/03/2022 ` af.ctará 
el normaldesenvolvimiento de las. operaciones en las adminisiraeiof'es aduaneras, 
principalmente en aquel/as que se encuentran en fra nievas y aeropuertos, considerando que 
las fechas señaladas son días, ¡'criados en lodo ci lerrilorio nainl. A ob/cío de reducir el 
imnpcmc10 de la suspensión de los Servicios de los sistemas informáticos en las fechas y horarios 
programados, se considera viable que las adirminisfraciones aduaneras atiendan de manera 
manual y con registro dfrrido, únicamente los trámites más relevantes, dialtados en el 
numeral 11,1 del presente inJirme, aspecto que no prjudicat-á significativamente las 
operaciones aduaneras, en tanto se cumplan las condiciones señaladas por la Gerencia 
Nacional de Tecnologías de la ln/rmación. El registro manual de las operaciones aduaneras, 
representa el riesgo de , prose niarse inconsistencias en los trámites, dificultades  que serán 
identificadas una vez que las actuaciones sean registradas en los sis/CmaS informáticos,  razón 
por la cual será necesario reducir las operaciones, a través de la comunicación a los 
operadores de comercio exterior, de manera que, en la mayor parte de los casos. éstos sean 
procesados en ¡os sistemas inji.irináiicos. Conforme el mareo normcuivo establecido en la Ley 
General de Aduanas y su Reglamerno, así como en el Código Tributario Boliviano, la Accína 
Nacional tiene 1t competencia para emitir dispos'icione.s' de carácter opera Ovo para la 
aplicación d1 régimen aduanero, lo recaudación y ¡a prestación d1 servicio aduanero; 
asimismo 

 
se ,establece entre sus facultades específicas la de establecer prórrogas para e(pcxgo 

de tributos aduaneros y ci cumplimiento de las respectivas farmalidadev, que en el presente 
caso es el cutnplirnieio de fas operaciones en chas calendario". 

Que la Gerencia Nacional Jurídica. 'mediante lnrrnc Legal AN/GNJ/DAIJI/109/2022 DE 
21/02/2022, concluye que; "(...) Con base en el requerimiento de la Gerencia Nacional de 
Tecnologías de la Información expresado en •el Infarme AN/GIVTI/DIT/l/36/202.3 de 
21/02/2022, así como lo manfestado por las Gerenciós Nacionales de Scr•'icio a Operadores 
y Recaudaciones y de Normas mneciiwiie los Informes AAYG:\OR1i'10/20.22 de 21/02/2022 y 
•4NGATV/J/i 022 respeclil'amenie, ambos de 21/02/2022, se concluye en la viabilidad legal 
del mcmtenimiento de los sistemas infarmáticos de la Aduana Nacional por los períodos 
comprendidos entre: "Sábado 25/02/2022 desde horas 16:0() hasta 'domingo 27'0212022 a 
horas 1600. Lunes 2&102/2022 desde horas 16.00 hasta martes 01/03/2022 a horas 1 00 ", y 
en .onec.un ¡u disponer la pi art ogci para el pago de tribulas aduaneros Y  la auto 	ma 
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 Aduana Nacional 
1CRETAFRIA 

GERENCIA GENERAl. 
ADUANA NOI.Nt! 

Para la aienchn manual y con registro difrrido para trámites aduaneros a ser autorizados 
dispuestos por el Directorio de la Aduana Nacional en tizerito a lo dispueslo en el Código 
Tri/nacirio flolivino y sus atribuciones confridas en la Ley General de 4duanas y su Decreto 
S prenio rrglwiie níario'. 

CONSIDERANDO: 

Que el Artículo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, señala que la 
máxima autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus 
políticas, norniativas especializadas de aplicación general 	nornlas internas así como de 
establecer estralegias administrativas, operativas y financieras. 

Que la precitada Ley General de Aduanas, en el Articulo 37; Incisos e) e i), establece que el 
Directorio de la Aduana Nacional tiene La atribución de dictar resoluciones para facilitar 
sirnplilicar las operaciones aduaneras; y aprobar medidas orientadas al mejoramiento y 
simplificación de los procedimientos aduaneros. 

Que el Articulo 33. Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas reconoce al 
Directorio de la Aduano. Nacional la atribución de dictar las normas reglamentarias y adoptar 
las decisiones generales que permitan a la Aduano. Nacional cumplir con sus ínciones, 
competencias y facultades que le asigna la Ley. 

POR 1'ANTO: 

I1 l)ircctorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones y facultades conferidas por 
Ley; 

RESUELVE: 

PRIMERO.- !. AUTORIZAR el mantenimiento de la infraestructura tecnológica de la 
Aduano. Nacional, con base en lo solicitado y recomendando en él Informe 
AN/GNTifDJT/j/3/2022 de 21102/2022, emitido por lo. Gerencia Nacional de Tecnologías de 
la Tnlbrmac.ión, a realizarse en los siguientes rangos de horario y (chas: 

DESDE HASTA 

»1A FECHA HORA DhA FECHA HORA 

SÁBADO 2(02'2022 16:00 E)OM ING() 2702.202 16:00 

LUNES 2502I2022 6:00 MARTES 01/03/2022 16:00 

ti. La Gerencia Nacional de Tecnologías de la Información es responsable de la correcia 1 .-
ejecución del mantenimiento autorizado, garantizando además el restablecimiento inmediato,/ 't 

I 9 



I.TiI.i! 

la alta disponibilidad y funcionalidad de la infraestructura tecnológica, sistemas y servicios de 
la Aduana Nacional. 

SECUNDO.- DISPONER la prórroga de los plazos en las operaciones, trámites aduaneros y 
otras obligaciones tributarias, hasta ci día miércoles 02/03/2022 inclusive, sin encontrarse 
sujetos a conLravencioncs ni sanciones, en virtud al mantenimiento autorizado en el Uteral 
Primero de la presente Resolución, con base en lo recomendado cti los Informes 
AN/GNSORJI/10f2022 y AN/GN19/I/16/2022 ambos de 21/02/2022, emitidos por las 
Gerencias Nacionales de Servicio a Operadores y Recaudaciones, y de Normas, 
respectivamente 

TERCERO.- 1. AUTORIZAR la :alcnciótl y tplicación de procedimientos manuales para el 
registro de operaciones aduaneras do acuerdo a Instructivo a. ser emitido para el efecto, con 
base en lo recomendado en los Jn.lbrmes AN/GNSOR/1/10/2022 y AN/GNN/J./16/2022 ambos 
de 21102/2022, emitidos por las Gerencias Nacionales de Servicio a. Operadores y 
Recaudaciones, y de Normas, respectivamente. 

II. Una vey, concluido el mantenimiento autorizado en el Literal Primero de la presente 
Resolución, los reisros manuales deberán ser replicados en los sistemas inforrnticos. 

CUARTO.- La presente Rolución entrará en vigencia a partir de su publicación en un medio 
de circulación nacional. 

QUINTO.- Las Gerencias Naciona[edTecnologÍas de la Información, Normas, la Gerencia 
Scrviciojt Operadores y RecaLIdaci/1cs. ls Gerencias Regionales y las Administraciones de 
Ac1,iia son responahles del cunn4iniientó de la nrescntc Reolucion de Directorio.  

Registrese, pub1iuese y s. 	1 
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