
Manual Zona Usuaris Gremis i associacions 

professionals per a la gestió de permisos. 

Gremis i associacions 

professionals



Zona usuaris – Funcionalitats

La zona d’usuaris de Gremis és un espai privat dins la web de l’AREA on l’administrador de cada Gremi o associació 
professional podrà gestionar els permisos dels vehicles dels seus agremiats d’acord amb el conveni firmat amb l’Ajuntament 
de Barcelona:

Ús d’avantatges en estacionament DUM pels vehicles agremiats.
Ús de targetes professionals pels vehicles agremiats

Un cop gestionats correctament els permisos, aquells vehicles han de ser registrat a l’aplicació mòbil per poder ser utilitzats.

Funcionalitats disponibles només a través de la zona d’usuaris

• Gestionar dades personals del gremi
• Gestionar agremiats dels gremi
• Gestionar vehicles amb els permisos corresponents dels agremiats
• Gestió de targetes professionals



Zona usuaris – Alta usuari Gremi

• B:SM donarà d’alta al Gremi amb les dades que figuren al conveni signat a l’Ajuntament:

- El correu electrònic i les dades del gremi vinculades al conveni no podran ser modificades un cop donat d’alta.

• El gremi rebrà un correu de verificació amb els credencials per accedir des de la Zona Usuaris amb el perfil de gremi.

• El gremi haurà de establir la contrasenya dessitjada i entrar a la zona de gestió (URL: https://spro.bsmsa.eu/zu/ )

El correu de l'administrador del gremi no podrà ser donat d’alta com a usuari de l’SPRO.

https://spro.bsmsa.eu/zu/


General

Zona Usuaris Gremi



Zona usuaris – Inici

La pantalla d’inici ofereix informació sobre l’estat del compte del gremi o associació professional.

Informació de l’estat del 
permisos dels vehicles en DUM. 

Vehicles pendents de validar: No poden gaudir dels 
avantatges de Gremi a la DUM fins validar la informació 
demana (Fitxa tècnica o propietat del vehicle).

Vehicles validats: Poden gaudir dels avantatges de Gremi per 
estacionar a la DUM



Zona usuaris – Compte Gremi o associació professional

El Gremi o associació professional pot visualitzar i modificar les seves dades no vinculades al conveni. 
Per un canvi de dades és necessari contactar amb BSM. 

El Gremi tindrà accés a les seves dades 
personals i podrà modificar-les. 



Gestió d’Agremiats i permisos
dels seus vehicles

Gestió Gremi i associats



Zona usuaris – Procés d’alta d’agremiats i vehicles

El procés per donar d’alta agremiats i els seus vehicles és el següent:

ALTA 

AGREMIAT

ALTA 
VEHILCES

CODI 
VEHICLE

APP

En l’apartat agremiat s’ha de donar l’empresa o autònom
agremiat al que correspon el vehicle que es vol donar d’alta.
L’agremiat rebrà un codi únic per tots els seus vehicles que
haurà de introduir a l’app.

En l’apartat vehicles, es registren els vehicles que es volen
donar d’alta i s’associen a una empresa o agremiat.

Un cop registrats agremiat i vehicle. Els usuaris de l’agremiat
s’han de donar d’alta a l’app spro i en l’apartat “els meus
vehicles” introduir el codi de l’agremiat.



Zona usuaris – Alta agremiats o associats

Des de la secció “Agremiats” es pot gestionar i consultar totes les empreses agremiades o associades que formen 
part del gremi o associació professional.

Modificació agremiat
Baixa agremiat

Cerca agremiats

Nou agremiat

Si es dona de baixa un agremiat o associat, s’eliminarien tota la vinculació de vehicles d’aquest.



Zona usuaris – Alta agremiats o associats

IMPORTANT ! Si l’agremiat es autònom haurem de posar el DNI del mateix (a qui corresponen els 
vehicles) . Si l’agremiat es empresa haurem de posar el CIF de l’empresa.

Des de la secció “Agremiats” donar d’alta agremiats o associats. 
ALTA 

AGREMIAT

ALTA 
VEHILCES

CODI 
VEHICLE

APP

Correu on l’agremiat rebrà el 
codi de seguretat

Documentació comprovant 
de quota de l’agremiat 

No emplenar: aquest codi es 
generat automàticament



Codi seguretat de l’agremiat o associat: 

Què és? Codi generat automàticament al donar d’alta 
l’agremiat/associat per tal de poder utilitzar els permisos de 
DUM dels seus vehicles registrats a l’app. 

Per què existeix? Per garantir que els permisos del vehicles 
només són gaudits pels seus agremiats. 

On cal introduir el codi? Al donar d’alta el vehicle a l’app, un 
cop aquest té el permís validat, apareix un camp on introduir 
el codi de seguretat. 

Zona usuaris – Codi seguretat

Al donar d’alta l’agremiat o associat, aquest rep al seu correu el codi de seguretat de l’agremiat. Aquest codi és
únic i vàlid per tots els vehicles de l’agremiat o associat.

ALTA 

AGREMIAT

ALTA 
VEHILCES

CODI 
VEHICLE

APP



Zona usuaris – Alta Vehicles

Des de la secció “Vehicles” es poden gestionar i consultar permisos dels vehicles dels agremiats.
ALTA 

AGREMIAT

ALTA 
VEHILCES

CODI 
VEHICLE

APP

Per donar d’alta un vehicle cal tenir l’agremiat donat d’alta

Alta nou vehicle



Zona usuaris – Ús vehicle amb permisos Gremi/associat a l’app

Donar d’alta el vehicle 
a l’app

Validat el codi, el vehicle ja té permís 
i pot ser utilitzat com a gremi. 

Vehicle amb permís 
gremi/associat correcte !

Si el permís és correcte apareix l’opció 
d’introduir el codi de l’agremiat. 

ALTA 

AGREMIAT

ALTA 
VEHILCES

CODI 
VEHICLE

APP



Zona usuaris – Funcionament app a tenir en compte

Per gaudir dels avantatges de temps dels vehicles gremi si agremiats, cal iniciar estacionament dins 
aquest període. 

Permís 6h mensual de 14h a 20hPermís 2h

El permís s’activa automàticament
dintre de l’horari estipulat al conveni
(de 8h a 10h i de 14h a 20h).

Per aplicar el permís s’ha de
seleccionar “Utilitzar permís
6h”. Recordar que aquesta
opció només està activa de
14h a 20h



Zona usuaris – Gestió de permisos

Dintre del mòdul web de gestió el camp Estat indica l’estat del permís DUM del vehicle donat d’alta. 

1. Pendent informació: El vehicle no és comercial. Cal adjuntar la documentació que demostra que el vehicle és comercial i és 
propietat de l’agremiat (FITXA TÈCNICA). 

2. Pendent validació: Un cop adjuntada la documentació del vehicle l’estat canvia automàticament a “pendent de validació” a l’espera 
que B:SM la validi. 

3. Acceptat: Vehicle està autoritzat per ús de DUM però no te permisos agremiat (no coincideix CIF/DNI de fitxa tècnica del vehicle 
amb el registrat). En cas que es tracti d’un lloguer o rentin enviar la documentació que ho demostri.

4. Acceptat + Gremi: Vehicle autoritzat per gaudir permisos de gremi
5. Denegat: El vehicle no compleix els requisits per gaudir dels avantatges de la DUM.

Pendent validació

ACCEPTAT + GREMI

El vehicle compleix 
requisits per gaudir 

permisos Gremi. 




