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RECURSOS DE EMERGENCIA

57,34% 42,66%

 DEFINICIÓN: Todo elemento, acción, situación o instancia del Sistema

Nacional para la Prevención y Respuesta ante Desastres que es utilizado en

las Etapas de Respuesta y Rehabilitación.

 ¿Cuál es el propósito? Atender a la

comunidad afectada, dando respuesta y

satisfaciendo oportunamente sus

necesidades de alimentación, abrigo y

habitabilidad. También cubre

necesidades de servicios para mitigar la

emergencia: ejemplo: servicio de camión

aljibe, arriendo de maquinaria, etc.

 ¿Cuándo se usan? Cuando las

capacidades de recursos locales se ven

sobrepasadas, teniendo en

consideración el uso escalonado de

éstos.



SENAPRED Y LOS RECURSOS DE EMERGENCIA 

EVALUACIÓN

El Servicio Nacional de Prevención y

Respuesta ante Desastres, es el encargado de

evaluar técnicamente las necesidades de

recursos ante situaciones de emergencia. Lo

anterior, se refiere a la validación de la

emergencia y la pertinencia del requerimiento,

considerando los principios de ayuda mutua y

escalabilidad.



TIPOS DE RECURSOS DE EMERGENCIA

 Humanos

 Financieros

 Materiales

 Técnicos

 Otros



EMERGENCIA

LEVANTAMIENTO 
DE NECESITADES 
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Municipio / 
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SENAPRED
(Direcciones Regionales -

Unidad de Recursos de 
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Subsecretaría del 
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de respaldo
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Resoluciones de 
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PROCEDIMIENTO DE RECURSOS DE EMERGENCIA



SENAPRED Y LOS RECURSOS DE EMERGENCIA

ELEMENTOS SERVICIOS

SENAPRED DELEGACIONES 

PRESIDENCIALES 

REGIONALES O 

PROVINCIALES

Para que la comunidad afectada

cuente con alimento, agua,

techo y abrigo, entre otras

(Respuesta y Rehabilitación

inmediata)

Camiones aljibe, aeronaves,

maquinarias e instrumentos

auxiliares que ayudan en la

superación de la emergencia.

GIRO O 

ENCARGADO

GIRO O 

ENCARGADO

SOLICITUD A SENAPRED A 

TRAVÉS DE FORMULARIO 

ALFA, ELABORADO POR EL 

MUNICIPIO O LAS 

DELEGACIONES 

PRESIDENCIALES 

REGIONALES O 

PROVINCIALES



PROTOCOLO DE 

COLABORACIÓN

BOMBERO

S
CONAF JUNAEB EJERCITO

PROTOCOLO DE COLABORACIÓN



Formulario de Recursos de Emergencia (FEMER): Formulario elaborado por
SENAPRED, dada la necesidad de normar las peticiones y entrega de recursos
por evento o incidentes de emergencia, en los diferentes niveles territoriales.

Es una herramienta utilizada por las Direcciones Regionales de SENAPRED
frente a las solicitudes de recursos de emergencias realizadas por el nivel
Comunal, Provincial y Regional.

La entrega de recursos de emergencia tiene directa relación con la afectación de
las personas, sus bienes o el medioambiente.

La entrega de recursos de emergencia debe ser escalonada y validada
técnicamente por SENAPRED.
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SOLICITUD DE RECURSOS DE EMERGENCIA - FEMER



 Funciona al momento de desencadenarse una situación de emergencia que

supere las capacidades locales.

 La validación técnica la realiza la Unidad de Recursos de Emergencia,

dependiente de la Subdirección de Operaciones de Emergencia de

SENAPRED, en base a la solicitud de las Direcciones Regionales de

SENAPRED.

 Requiere obligatoriamente, la 

evaluación técnica previa a la 

aprobación de cualquier envío.

 Las solicitudes se realizan de

acuerdo a la evaluación de daños

y necesidades, levantadas desde

los niveles locales.
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SOLICITUD DE RECURSOS DE EMERGENCIA - FEMER





DOCUMENTACIÓN POR TIPO DE EVENTO

Municipios o Delegaciones 

Presidenciales Provinciales

Delegación Presidencial 

Provincial o Regional
ONEMI

Informe Alfa Respaldo Organismo Técnico Declaración de Alerta y/o Informe de emergencia Regional o Nacional  

Déficit Hídrico

Inaccesibilidad al agua potable

Sismos X X

Erupción volcánica X X

Remoción en masa (geofísico) X X

Meteorológico X X

Emergencia sanitaria X X X

Accidente por materiales peligrosos X X X

Interrupción de suministro de agua potable X X X

Interrupción de conectividad vial X X X

Incendios forestales X X

Conforme a lo establecido por la Subsecretaría del Interior mediante Circular N° 1 de enero de 2022 o documento que lo reemplace.

* Las cotizaciones o documento de valorización son solicitados si la transferencia de recursos es a las Delegaciones Presidenciales Regionales o Provinciales

TIPO DE EVENTO

RESPONSABLE

DOCUMENTOS SOLICITADOS

SENAPRED



RESPALDO TÉCNICO

Informes elaborados por los organismos técnicos: Estos informes,

principalmente en lo referente a la contratación de servicios, permiten contar los

antecedentes técnicos para la evaluación y análisis ante una necesidad

producto de una situación de emergencia.

a. Fecha de emisión del informe o minuta.

b. Sector afectado.

c. Antecedentes de la falla o daño producto de la emergencia.

d. Solución a corto plazo.

e. Periodo en que será superada la situación de emergencia.

f. Firma y timbre de la institución pública responsable de la información.



LEGIBILIDAD DE ANTECEDENTES

Son múltiples los actores que participan dentro del proceso de tramitación

de un FEMER y los diferentes procesos de revisión y validación.

a) Direcciones Regionales.

b) Unidad de Recursos de Emergencia.

c) Subsecretaría del Interior.

Toda la documentación que respalda una solicitud (Alfa, cotizaciones,

minutas o informes de organismos técnicos, listados de

beneficiarios, planillas, etc.) debe ser siempre legible, además de contar

con la firma y timbre del funcionario responsable de la información que se

está entregando.



DOCUMENTOS DE RESPALDO

FIBE

ALFA

FIBEH



ALFA

Información preliminar sobre el

número de personas y viviendas

afectadas, decisiones a tomar,

recursos necesarios y capacidad

de respuesta.



FIBE

Levanta información de

hogares y grupos familiares

afectados, con el nivel de

daño causado en su

vivienda y enseres



FIBEH

Levanta información de

hogares y grupos familiares

afectados por emergencia

de Déficit Hídrico



Objetivos – Logística de emergencia

57,34% 42,66%

Comprender la logística humanitaria, sus

alcances y etapas

Comprender la Red de Suministro de Ayuda

y Gestión Logística.

Identificar los estándares Internacionales

para la respuesta a emergencias.



LOGÍSTICA HUMANITARIA Y SUS ALCANCES

57,34% 42,66%

 ¿Qué es la Logística? (Comercial o

Privado)

Proceso de planificar, implementar y

controlar eficientemente el flujo de materias

primas, productos en curso, productos

terminados y la información relacionada con

ellos. Desde el punto de origen hasta el

punto de consumo, con el propósito de

satisfacer los requerimientos del cliente.



LOGÍSTICA HUMANITARIA Y SUS ALCANCES

57,34% 42,66%

¿En qué se diferencia la Logística Humanitaria de la Comercial?

La Logística Comercial, busca minimizar los costos logísticos, para lo cual se debe

conocer con exactitud su demanda.

 Objetivo: Coordinar, integrar y controlar

actores y procesos que interactúan entre sí para

entregar los elementos de emergencia a la

población afectada con el propósito de disminuir

el sufrimiento humano.

Logística Humanitaria, busca minimizar los costos sociales, su demanda es casi imposible

de establecer.



LOGÍSTICA HUMANITARIA Y SUS ALCANCES

57,34% 42,66%

 La logística humanitaria en desastres se define como el proceso de planificación,

implementación y control de flujo y almacenamiento eficiente y costo – efectivo de

materiales, mercancías e información, desde el punto de origen al punto de

consumo con el propósito de aliviar el sufrimiento de la gente vulnerable.

 Gestión de la cadena de suministros en desastres, se define como una serie de

acciones y estrategias claves para la entrega de un producto a los beneficiarios

finales. Cobra especial relevancia tener claro los componentes de la cadena para

realizar una correcta gestión de esta durante una emergencia.



COMPONENTES A CONSIDERAR EN EL MODELO LOGÍSTICO

57,34% 42,66%



LOGÍSTICA HUMANITARIA Y SUS ALCANCES

57,34% 42,66%

Alcance del modelo logístico

Algunas características de la logística de emergencia son:

 Imprevisibilidad de la demanda, en tiempo, ubicación, tipo y volumen.

 Súbita demanda en grandes cantidades con tiempos de respuesta cortos para una amplia

variedad de suministros.

 Alta necesidad cumplir entregas correctas y a tiempo.

 Carencia de recursos (suministros, personas, tecnología, capacidad de transporte y dinero)

Ante este escenario, las organizaciones de respuesta a desastres han decidido involucrarse en actividades

preparatorias que permitan mejorar sus capacidades logísticas para responder a desastres. Así surge la estrategia

de pre-posicionar artículos de emergencia en locaciones estratégicas para brindar ayuda suficiente en tiempos

relativamente acotados (Balcik et al, 2010).



ETAPAS DE LA LOGÍSTICA HUMANITARIA

57,34% 42,66%

 Localización de instalaciones y pre-posicionamiento de suministros: localización

de bodegas y/o centros de ayuda y la asignación de suministros pre-posicionados, con

tal de satisfacer la demanda, minimizar costos, tiempos de respuesta y maximizar la

equidad social.

 Preparación de infraestructura: implica la organización de las instalaciones y

equipamiento de los centros o bodegas, con el fin de poder atender a la mayor cantidad

de necesidades de la población afectada.

1.PREPARACIÓN 2. RESPUESTA 3. RECUPERACIÓN



ETAPAS DE LA LOGÍSTICA HUMANITARIA

57,34% 42,66%

Distribución de suministros (ayuda): brindar ayuda médica, refugio, fuerza de trabajo,

sanidad y otros recursos relacionados a las personas. Sus decisiones logísticas son el flujo

de suministros, el ruteo vehicular y la localización temporal de instalaciones.

Gestión de inventario: incluye decisiones de cantidades de órdenes (lotes) y de flujo de

suministro a enviar desde las bodegas centrales hasta las bodegas regionales. Considera

criterios de costos de mantención, escasez de alimentos y satisfacción de la demanda.

Transporte aéreo, terrestre o marítimo: esta operación es muchas veces fundamental

cuando las vías de acceso terrestre están bloqueadas o cuando el envío de ayuda

proviene de regiones distantes. En esta operación las decisiones logísticas son la

programación y ruteos de aviones, transporte de personas y flujo de suministros.

1.PREPARACIÓN 2. RESPUESTA 3. RECUPERACIÓN



ETAPAS DE LA LOGÍSTICA HUMANITARIA

57,34% 42,66%

Las actividades de esta etapa pueden incluir la limpieza y reconstrucción de instalaciones

públicas, empresariales y residenciales, entre otras.

 Distribución de productos de largo aliento: las decisiones logísticas encontradas son

el ruteo de vehículos, flujo de materiales y la reparación de infraestructura bajo criterios

de cobertura de la demanda, seguridad y costo de distribución.

1.PREPARACIÓN 2. RESPUESTA 3. RECUPERACIÓN



RED DE SUMINISTRO DE AYUDA



RED DE SUMINISTRO DE AYUDA

CUATRO (4) TIPOS DE INSTALACIONES:

1. Centro de Distribución de Macro Zona (CDM): Grandes centros de almacenaje y

distribución que aprovechan economías de escala y reparten elementos a centros locales

para agilizar la respuesta ante un desastre.

2. Centro de Distribución local (CDL): son aquellos centros cercanos a la zona afectada

con una rápida rotación de sus productos. Dan el puntapié inicial a las operaciones de

última milla.



RED DE SUMINISTRO DE AYUDA

CUATRO (4) TIPOS DE INSTALACIONES:

3. Bodega Local (BL): Bodega con una rotación de inventario lenta que sirve como apoyo

a los centros de distribución locales.

4. Centro de Acopio: Lugares establecidos para reunir la ayuda proveniente de distintas

organizaciones y privados que tiene por objetivo clasificar y separar los productos para su

pronto envío a bodegas o centros de distribución.



LOCALIZACIÓN DE INSTALACIONES

EVALUACIÓN:

Agrupar y separar los puntos de demanda identificándolos

geográficamente.

Identificar los puntos de personas o comunidades afectadas

(demanda).

Identificar las zonas de riesgo o amenaza.

Excluir aquellos sitios candidatos dentro de la amenaza.



LOCALIZACIÓN DE INSTALACIONES

VISOR CHILE PREPARADO:

El Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres

(SENAPRED), ha puesto a disposición una aplicación gráfica e

interactiva denominada “Visor Chile Preparado”, a través de ella

cualquier persona que lo requiera podrá conocer por medio de su

ubicación la exposición frente a tres de las amenazas de mayor

connotación que afectan el territorio nacional: Volcánica,

Incendios Forestales y Tsunami, que serán incrementadas

paulatinamente en futuras versiones de esta aplicación.

https://geoportalonemi.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=5062b40cc3e347c8b11fd8b20a639a88



GESTIÓN LOGÍSTICA

Independientemente del tipo de instalación hay que considerar el flujo y movimiento de

productos e información desde el origen hasta los beneficiarios y la evaluación de las

operaciones.

Flujo que se divide en 5 procesos:

Abastecimiento Recepción Almacenamiento Entrega Distribución

Economía local*



ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

SENAPRED, desde el año 2015 (como ONEMI) realizó un trabajo en conjunto con PNUD

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), donde uno de sus objetivos fue

adecuar un conjunto de estándares internacionales de acción humanitaria a las distintas

realidades de Chile.

- Kit de alimentación

4.4.

- Kit de higiene lactante.

- Kit de higiene infantil.

- Kit de higiene mujer.

- Kit de higiene hombre.

- Kit de aseo

domiciliario.https://conveniomarco.mercadopublico.cl/emergencias202109/



KIT DE ALIMENTACIÓN 4.4 

7 menús sugeridos*







KIT DE HIGIENE LACTANTE 



KIT DE HIGIENE INFANTIL 



KIT DE HIGIENE MUJER



KIT DE HIGIENE HOMBRE



KIT DE ASEO DOMICILIARIO



ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

VIVIENDA DE EMERGENCIA CON BAÑO E INSTALACIÓN:

- Superficie habitable 24 m2.

- Paneles prefabricados con aislación.

- 2 Puertas.

- 2 Ventanas de PVC o Aluminio.

- Baño (con instalación sanitaria).

- Instalación eléctrica.

- Lavadero (Exterior).



ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

VIVIENDA DE EMERGENCIA CON BAÑO E INSTALACIÓN:



ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS



ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

DESAFÍOS ACTUALES PARA LA INSTALACIÓN DE LAS VIVIENDAS DE

EMERGENCIA

- Estado de los terrenos

- Estado de la emergencia

- Cesión de derechos

- Alta demanda de viviendas

- Baja oferta de proveedores

- Quiebres de stock

- Accesos

- Etc.
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