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CARTA COMPROMISO 

Creemos que las empresas somos actores importantes en la construcción de 

los cambios que queremos ver en el mundo. 

Nuestra gestión y nuestras acciones tienen un impacto directo en la generación 

de empleo, la calidad de nuestros colaboradores, el desarrollo de nuestras 

comunidades y la preservación del medioambiente. 

Por este motivo, como actor social, no podemos estar ajenos a nuestra 

responsabilidad en la creación de empleos dignos, la generación de negocios 

socialmente más responsables e inclusivos y la adopción de la sustentabilidad 

como estrategia de gestión. 

Reafirma su compromiso con los principios del pacto global, avanzando en el 

cumplimiento y la difusión de los derechos humanos, la mejora de estándares 

laborales y el cuidado del medioambiente como estrategia de gestión.  

Nuestro compromiso implica un avance sostenido hacia una gestión social y 

económica y ambientalmente más responsable, haciendo buenos negocios hoy 

con miras a un futuro mejor

Matias Ordeix 

CEO
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OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE ABARCADOS 
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Abordaje 
Pandemia Covid

▪ A Cafepar como al mundo ha tomado la situación de 

sorpresa, porque por más que se midan riesgos 

constantemente no se ha dimensionado la fuerza 

que ejerció sobre las vidas de los seres humanos y 

por ende a las organizaciones.

▪ Hemos respetado las decisiones de los entes 

responsables de la Salud y del trabajo, cesando 

nuestras operaciones durante 90 días, con el 

objetivo de salvaguardar la salud de nuestros 

colaboradores y sus familias.

▪ Se ha preparado las instalaciones para un retorno 

seguro. Proveyendo a los colaboradores insumos 

como tapabocas, alcohol al 70%, guantes, jabón, 

alcohol en gel. Como también el ingreso seguro a 

nuestras instalaciones, tomando la temperatura, 

registrando el ingreso. 
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Comunicación 
Con Los Clientes

▪ Los vínculos con los clientes han tomado mayor fuerza en 

situaciones sanitarias globales como esta.  Por sobre todo 

mantener una comunicación transparente y efectiva, de manera 

a sobre llevar la situación. 

▪ Dando la tranquilidad a nuestros clientes y consumidores que 

tomamos todos los recaudos pertinentes, para ofrecer un 

servicio seguro.
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Capacitaciones
▪ La capacitación interna ha 

abordado algunos temas como 

conocimientos básicos del 

contagio, protocolos de salida de 

casa, ingresos a la oficina, uso 

correcto de elementos de bio

seguridad y medidas de 

prevención.

▪ Alcance: El 100% de los 

colaboradores 

▪ Para evitar aglomeración hemos 

implementado por primera vez 

capacitación virtual. 
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Apoyo Con Canasta 
Básica Para 
Colaboradores

▪ El 50% de nuestros 

colaboradores fueron 

suspensión laboral del 

trabajo, debido a que 

nuestros clientes han 

cesado sus labores o 

han optado por el home 

office.

▪ Para ayudar a las 

familias de nuestros 

colaboradores hemos 

aportado con entregas 

de canastas de 

alimentos no 

perecederos.
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Seguridad E Higiene En El 
Ámbito Laboral

▪ De manera a proceder de manera efectiva la 

crisis sanitaria, hemos designado dos líderes de 

equipo a ser capacitadas. Culminados los cursos 

con éxito el sistema e- learning. 
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Estadísticas De Infecciones En La 
Organización

▪ Desde del inicio de la crisis sanitaria hemos 

realizado comunicaciones referentes al cuidado y 

medidas sanitarias para evitar el contagio, hasta 

la fecha se ha registrado solo 1 caso en la 

sucursal de Alto Paraná

▪ Total colaboradores: 32

▪ Total infectados por covid: 1
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Un Café Por El Planeta

Con la utilización cada vez mayor de descartables por 

la situación de salud que viven los países, es 

mayormente preocupante la cantidad de basura 

generada en el mundo. Por este motivo cada vez más 

incentivamos a nuestros clientes a la utilización de 

tazas cerámicas
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UN CAFÉ POR EL PLANETA

▪ Total de tazas entregadas: 

1.163

▪ Ahorro: 2.000.000 de vasos 

descartables
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Apoyo A La Línea De Atención Del 
Ministerio De Salud Publica Y 
Bienestar Social

▪ Hemos ofrecido servicio de café y demás bebidas 

calientes al numero designado por el ministerio de salud 

para casos relacionados con el covid19, para ello 

generamos alianzas con proveedores de insumos y 

logramos ofrecer 3.450 bebidas a colaboradores del call

center. Personas que trabajan arduamente desde sus 

puestos de trabajo para ofrecer la mejor información de 

procedimientos de actuación en casos posibles de dicho 

virus. 
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APOYO OBJETIVO DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS) 3 “SALUD Y 
BIENESTAR”

▪ Cafepar ha 

aportado a la 

Campaña de 

Donación de 

insumos prioritarios 

al Ministerio de 

Salud, sumando así 

fuerza con varias 

organizaciones de 

modo a paliar la 

gran necesidad de 

insumos médicos 

para personal de 

blanco enfrentados 

directamente con 

personas afectadas 

con el virus SARS-

COVID19.
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