
Texas State Billing Services Inc. 
Random Moment Time Study Provider Training Manual 

2017 FFY 

Where Experience Meets Excellence! 

Call TSBS anytime for assistance 

Toll free 1.877.897.8283 

www.tsbs.cc 

HHSC Contact Information 

512.490-3194 

timestudy@hhsc.state.tx.ux 

Fairbanks, LLC Contact Information 

1.888.321.1225 

info@fairbanksllc.com 

 

 



What is Random Moment Time Study (RMTS)? 
• A federally accepted statistically valid random sampling technique that measures the participant’s time performing work activities 
• A RMTS “Moment” represents one minute of time that is randomly selected from all available moments within the time study period 
• Statewide time study sample 
• Significantly reduces staff time needed to record participant activities 

 
Purpose of RMTS 

• Determine the percentage of time the ISD incurs assisting individuals to access medically necessary Medicaid funded services 
• Reasonably identifies staff time spent on activities during the given quarter. 

 
Important Dates for Time Study (TS) 
Event        Opens/Begins      Closes/Ends 
1st Quarter TS      10/03/2016    12/16/2016  
2nd Quarter TS      01/09/2017    03/31/2017 
3rd  Quarter TS      04/03/2017    05/25/2017 
* Dates are subject to change 

 
 

Time Study Participants 
• Must answer the following to document the sampled moment: 

• Who was with you? 
• What were you doing?   
• Why were you performing activity? 

• Must attend annual training provided by trained RMTS Contact 
• Participant notified of moment 3 days in advance 
• Enter response within 5 business days of moment 
• Reminders sent to participants via e‐mail at 24, 48, & 72 hrs           
• Primary RMTS Contact copied on the 72 hour reminder 
• Failure to enter the information will disqualify the moment 
• Respond to follow‐up questions from coders within 3 calendar days from receipt of e‐mail.  
• Primary RMTS Contact will be copied on the e‐mail 

 
 
 
 



Specific updates concerning Personal Care Service (PCS) providers selected to respond to a time sampling. 
 
Personal Care Services are not being documented appropriately when responding to the time study. As a result there will be follow‐up questions when 
this occurs. 

• It is important time study participants understand the following as it pertains to personal care services. 
• A personal care service IS a direct medical service. 
• A student receiving a personal care service should have an IEP that list the specific activity and personal care service needed.  
• Personal Care Service provider should know when responding to a time study moment the response should be restricted to the one minute in 

time. Do not list multiple activities or their job description/responsibilities. 
• A response should always include the specific PC activity (cueing, monitoring) and the service being provided. 
• When responding to a time study moment if the “Why” states “to provide a direct medical service as defined on a student IEP” then the “What” 

should clearly define the personal care service. 
• In situations where lesson planning is being done please indicate the specific student audience and if it is IEP related. 

 
• Personal care services (PCS) are provided to assist a student with a disability or chronic health condition so they may benefit from educational services  
• Personal care services include a range of human assistance provided to students to accomplish tasks the student would normally do for themselves if 

they did not have a disability.  For example: A student may be physically capable of eating lunch but is unable to independently eat in the cafeteria 
because of functional, cognitive, or behavioral impairments 

• PCS may be provided by a wide range of school personnel, including but not limited to: Teacher Aides, Bus Aides/Monitors, Health Care Aides, 
Orientation/Mobility Specialists, Instructional Aides, Teachers, Bilingual Aides, Clerks 

• Includes but is not limited to: 
•  Eating/feeding       
• Monitoring, Cueing, Prompting 
•  Meal preparation       
• Transferring   
•  Personal hygiene, grooming      
• Ambulation 
• Toileting       
• Positioning 
• Maintaining continence    
• Dressing        
• Redirection for behavior 
• Bathing        
• Respiratory assistance      
• Assisting with self administering medication 



 
  Personal Care Services are often provided in Life Skills/Self‐Contained classrooms because: 

• The Life Skills class consists of students with Moderate to Severe disabilities, showing limitations in communication, social skills, and activities of 
daily living (ADL) 

• The course curriculum is driven by the student’s needs as stated  in each student’s IEP 
• These classes may have different skill areas addressed based on student needs, like 

• Domestic skills 
• Daily living skills 
• Pre‐vocational skills 
• Vocational skills 
• Social skills 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Moment of Time Notification Example 
  Email sent to selected participants 

 
 
Welcome Screen 
  Go online to www.fairbanksllc.com 
 

 



Login Screen 
 

 
 
Start your RMTS Time Sampling  
 

 
 
 



 
Instruction Screen 
 

 
 
 
Responses will be required on the following questions 
   
  WHO was with you? 
  WHAT were you doing? 
  WHY were you doing it? 
 
 
 
 
 



Question 1: Who was with you? 
Personal Care services view 

 
 
Non‐ Personal Care services view 

 



 
Question 2: What were you doing? 

 
Typically 2‐4 sentences that provides specific information about what you were doing at that minute. 
 
Please keep in mind that the person coding the moment has no idea of the participant’s job description; tasks performed or why they are 
performed.  

 It is up to the participant to provide the information needed for those independent coders to code the response accurately. 
 Please don’t use acronyms in the description. 
 Please don’t use people’s names in the responses.  
 If not working, indicate if it was paid or unpaid time off. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Question 3: Why were you performing this activity? 
Non‐ Personal Care services view 
 

 
 
Question 4: Why were you performing this activity? 
Personal Care services view – auto‐populates based on answer to Q1 

 
 



Complete Time Study – review and submit (print) 

 
 
 

 
 


