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Si existiese reclamacién por parte del contratista respecto de las. observaciones
formuladas por el representante del érgano de contratacion o responsable del contrato, éste la
elevara, con su informe, al érgano de contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante
del 6rgano de contratacion o responsable del contrato, se entenderd que se encuentra conforme
con las mismas y obligado a corregir o remediar los defectos observados.

Cldusula 24.- RECEPCION Y LIQUIDACION.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo, y a satisfaccion de la Administracion, la totalidad de su
objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, y a efectos de lo
previsto en el articulo 204.3 del RGLCAP si se considera que la prestacién objeto del contrato
retne las condiciones debidas, se procedera a su recepcion, extendiéndose al efecto el
certificado de conformidad del responsable del contrato.

El acto formal y positivo de recepcion o conformidad se efectuard por parte de la
Administracién dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacion del
objeto del contrato.

Dicho acto sera comunicado, cuando resulte preceptivo, a la Intervencién Municipal, a
efectos de su asistencia potestativa al mismo en sus funciones de comprobacion de la
inversion.

Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario responderda de la correcta
realizacion de la prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que
sea eximente ni otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la
Administracién los hayan examinado o reconocido durante su elaboracién, o aceptado en
comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

Si la prestacién del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la
recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, extendiéndose entonces
el certificado correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado
serd causa de resolucion, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, el 6rgano de contratacién podrd rechazar la
misma, quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.
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Dentro del plazo de treinta dias, a contar desde la fecha del certificado de conformidad
0 acta de recepcion, deberd acordarse y ser notificada al contratista la liquidacién
correspondiente del contrato y abondrsele, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si se
recibe la factura con posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha recepcion, este plazo de
treinta dias se contard desde que el contratista presenta la citada factura en el registro
correspondiente.

Cldusula 25.- MODIFICACIONES OBJETO DEL CONTRATO.

La Administracién podra establecer modificaciones contractuales de acuerdo con las
condiciones y requisitos previstos en el Titulo V, del Libro I, del TRLCSP.

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion sélo podra introducir
modificaciones por razones de interés publico cuando asi lo haya previsto en los pliegos o en el
anuncio de licitacién o en los casos y con los limites establecidos en el articulo 107 del
TRLCSP.

Las citadas modificaciones se ajustaran a lo previsto en el Titulo V del Libro I del
TRLCSP y se tramitaran de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 211 del
TRLCSP.

Procedera modificacion del contrato en los términos previstos en el articulo 106 del
TRLCSP.

El acuerdo de iniciacion del expediente de modificacion contractual debera ser dictado
por el 6rgano de contratacion, fundamentado en razones de interés publico y justificando la
concurrencia de las causas que lo motivan. Dicha modificacion implicard el tramite de
audiencia al contratista y la aprobacién del expediente de modificaciéon propuesto por la Junta
de Gobierno.

Dicho expediente podra iniciarse si durante la vigencia del contrato se produce un
incremento del nimero de personas que demandan el servicio sobre el techo de los 450
terminales previstos, y siempre que haya crédito suficiente, éstas deberan ser atendidas por el
adjudicatario siendo el precio aplicable el resultante del procedimiento de adjudicacion.

El importe maximo de la modificacion no superara el 20% del presupuesto méaximo del
contrato.

Las modificaciones serdn en todo caso obligatorias para el contratista y deberan ser
acordadas por el érgano de contratacion, previa tramitacion del procedimiento previsto en el
articulo 211 TRLCSP y 102 RGLCAP y formalizarse en documento administrativo con arreglo
a lo sefialado en el articulo 156 TRLCSP, previo reajuste de la garantia definitiva en su caso.
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Cliusula 26.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido
caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal.

Los 6rganos de contratacién no podran divulgar la informacién facilitada por los
empresarios que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores
deberan incorporar en cada uno de los sobres una relacion con la documentacion a la que hayan
dado ese caracter.

La empresa adjudicataria y su personal, como responsable del tratamiento de los datos
facilitados por el Ayuntamiento, limitard el uso de la informacion facilitada exclusivamente a
la finalidad del contrato, estando obligados a guardar secreto profesional respecto a los datos
de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de su prestacion,
obligacién que subsistira ain después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el
articulo 10 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en
materia de proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la
prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa
adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal durante la realizaciéon de los servicios que se presten
como consecuencia del cumplimiento del contrato, estaran sujetos al estricto cumplimiento de
los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su
trabajo.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se debera
respetar en su integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos
de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, de conformidad con lo establecido en la
disposicidn adicional vigésimo sexta del TRLCSP.

Cliusula 27.- OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION (Art. 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).

El contratista adjudicatario estd obligado a suministrar al 6érgano de contratacion,
previo requerimiento, y en un plazo de diez dias, toda la informacidn necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica. A estos efectos, una vez formalizado el contrato y antes de comenzar
su ejecucion, el contratista debera designar, de entre los integrantes de su plantilla, la
persona responsable del suministro de la informacién y comunicarlo al 6pgano.ide .
contratacion junto con sus datos de contacto. La informacion debera sun1injr_s’t}"a'i'sg;p\()r"}..--‘-;;:.,
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escrito acompafiada de una declaracion responsable del adjudicatario en la que declare, bajo
su responsabilidad, que son ciertos los datos aportados. El incumplimiento del principio de
veracidad al que esta sujeta la informacidn dara lugar a la exigencia de responsabilidad de
acuerdo con los previsto en el articulo 69 B) 2 b) de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacion puiblica. La presentacion podra realizarse bien
personalmente o bien mediante envio por correo o mensajeria entregado dentro del plazo
sefialado. La presentacion podra realizarse igualmente mediante transmision por medios
electronicos o telematicos, siempre que tales medios estén respaldados por procedimientos
que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el reconocimiento de
su firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto. El incumplimiento de la
obligacion prevista en esta cldusula podra dar lugar a la exigencia de responsabilidad
administrativa de conformidad con lo previsto en el Titulo V de la Ley 12/2004, de 26 de
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica.

Cldusula 28.- PENALIDADES.

El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contenidas en el
contrato y Pliegos Administrativo y Técnico, sera sancionado conforme a lo previsto en los
mismos, en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y demaés legislacion
concordante y supletoria.

Si el contratista incumpliere las obligaciones que le incumban, la Corporacion estara
facultada para exigir el cumplimiento o declarar la resolucion del contrato.

Al pago de las penalidades econdémicas queda afecta la garantia definitiva, como
también al resarcimiento de los gastos que en su caso pudiera realizar la Administracién
contratante, en ejecucion subsidiaria de los trabajos, exigidos y no efectuados por el
adjudicatario. La aplicacion de penalidades no excluye la indemnizacion de dafios y perjuicios
a que pueda tener derecho la Corporacién por incumplimientos del contratista. Todo ello sin
perjuicio de los supuestos en que proceda la resolucion por incumplimiento de las obligaciones
del adjudicatario.

Se consideran faltas muy graves:

1-Paralizacion o El abandono del servicio, sin causa justificada.

2-La falsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas

3-Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.

4-Destinar a fines ajenos el servicio contratado, los medios humanos o materiales
ofertados durante el horario a cumplir por la empresa adjudicataria..

5- Incumplir las directrices que se reserva la Administracion en el cumplimiento del
servicio, o impedir que ésta pueda desempefiar las funciones de fiscalizacion y control que le
son propias.

6-La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal
que se conozcan en razon de las actividades que se realicen, materia muy grave (Leyes
Organicas 5/1992 de 29 de octubre y, 15/99 de 13 de diciembre).

7-El incumplimiento de la legislacion vigente o cualquier conducta constitutiva de
delito. I A <
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8-La percepcion por el adjudicatario de cualquier remuneracién, canon, donacién o
merced por parte de los usuarios del servicio.
9-No disponer de los medios materiales y humanos ofertados, siempre que se cumpla

con los minimos requeridos en el pliego.
10-La acumulacion de tres faltas graves en un afio.

Se consideran faltas graves:

1-Prestacion defectuosa o irregular del servicio contratado que ocasione un grave
perjuicio o distorsion en el servicio.

2-El trato vejatorio al usuario, salvo que este trato reuniese caracteristicas tales que lo
calificara como muy grave

3-Negativa por parte del adjudicatario a cumplimentar las érdenes singulares y
requerimientos de caracter informativo del Ayuntamiento.

4-El incumplimiento de cualquier de las condiciones de este Pliego o de la oferta
adjudicataria y en general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el
usuario y la Corporacion.

5-No informar al servicio municipal sobre las incidencias y desperfectos producidos.

6-No entregar los partes de control o de la documentacién técnica en los plazos
previstos en el contrato.

7- Excluir de la prestacion del servicio, sin causa justificada, a personas que retna los
requisitos incluidos en el presente pliego, y esté propuesto por los Responsables del Servicio

8-La acumulacion de tres faltas leves en un afio.

Se consideran faltas leves:
1-Todas las demds infracciones no previstas o mencionadas anteriormente.

La cuantia de las sanciones serd la siguiente:

Infracciones [eVEs........cocvveeeeiieeriesereneeeresseesnenes entre el 2% y el 5%
Infracciones Graves..........ccveevververeenesrenesennens entre el 6% y el 10%
Infracciones Muy graves..........cocecevresrenvrereenene entre el 11% y el 20%

Para el cdlculo de estas sanciones se tendra en cuenta la facturacion mensual.
El hecho de incurrir en una falta de las calificadas como:

1-Muy graves, podra ser objeto de rescision del contrato, incautaciéon del aval e
indemnizacion por dafios y perjuicios, siendo competente en este caso el Ayuntamiento para
acordar o no dicha resolucién.

2- Graves, acarreara sancién economica, en caso de incurrir en tres graves se podra
actuar como en las muy graves.

3- Leves, acarreara sancion econémica.
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La imposicion de sanciones requerira la incoacion del oportuno expediente, en el
mismo el adjudicatario tendrda audiencia, se informara y comprobaran los hechos y se
observaran las garantias juridicas correspondientes.

Seran competentes:

1- El Alcalde en las faltas leves y graves.

2- La Junta de Gobierno Local en las muy graves.

Se podra descontar el importe de las sanciones, a la empresa adjudicataria, al percibir el
importe periddico de los servicios que presta.

Cldusula 29.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 223 y 308 del
TRLCSP, asi como las siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

- La obstruccion a las facultades de direccién e inspeccion de la Administracion.

- El incumplimiento de la obligacién del contratista de guardar sigilo respecto de los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

- El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas
como tales en los pliegos o en el contrato.

La resolucion del contrato se acordara por el érgano de contratacion de oficio o a
instancia del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma
reglamentariamente establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera
indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacién se hara
efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, sin
perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe
que exceda del de la garantia incautada. La determinacion de los dafios y petjuicios que deba
indemnizar el contratista se llevara a cabo por el 6rgano de contratacion en decision motivada
previa audiencia del mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para la
inversion proyectada y a los mayores gastos que ocasione a la Administracion.

Clausula 30.- RECURSOS.

En los supuestos previstos en el articulo 40 del TRLCSP y en el resto de contratos
sujetos a regulacion armonizada, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso
administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el
plazo de 15 dias, en los términos previstos en el articulo 44 del TRLCSP. El érgano
competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
de la Comunidad de Madrid, pudiendo presentarse aquel en el registro del 6rgano de
contratacién o en el registro del propio Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid. WENTO 5
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Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo en el plazo de
dos meses a computar desde el dia siguiente al de su notificacion, ante la Jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Para aquellos supuestos no contemplados en el citado articulo, y de conformidad con lo
establecido en los articulos 123 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, cabra la interposicién
del recurso potestativo de reposicion previo al contencioso-administrativo, en el plazo de un
mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacién del acto objeto del recurso.

Parla, 23 de agosto de 2017.
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ANEXO1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS
EN PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION, DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO
EXISTEN DEUDAS DE NATURALEZA TRIBUTARIA EN PER{ODO EJECUTIVO CON
EL AYUNTAMIENTO DE PARLA

D/DEIA ettt , en nombre y representacion de la
Sociedad sismiisminiiisiiies s i i TS ,con NLF. ..., al objeto
de participar en la contratacion
14153 110) 4311 T2 T b OSSOSO

convocada por el Ayuntamiento de Parla:
DECLARA bajo su responsabilidad:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el
firmante, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
sefialadas en el articulo 60 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en los términos y
condiciones previstos en el mismo.

Asimismo, ( SI / NO )* autoriza al Ayuntamiento para que, de resultar propuesto como
oferta mas ventajosa, acceda a la informacién que conste en sus bases de datos respecto a las

deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago que el licitador pueda tener con
el Ayuntamiento de Parla.

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA

* Tachar lo que no proceda.
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL
CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN
DOS POR CIENTO DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS
MEDIDAS ALTERNATIVAS CORRESPONDIENTES.

Du/Dia oo e , en nombre y representacion de
la entidad ..o e , con NLLF. .................. al
objeto de participar en la contratacion
deNOMINAUA. ... vttt sb e b b eere b a e bbb e s e b e enes

convocada por el Ayuntamiento de Parla:

DECLARA bajo su responsabilidad:

Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)

0 Menos de 50 trabajadores

O 50 o mas trabajadores y (Marque la casilla que corresponda)
O Cumple con la obligacién de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores
discapacitados, establecida por la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social
de minusvalidos.
0 Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de

abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la
cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Fecha y firma del licitador.

A presentar por todos lo licitadores

fo s R
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ANEXO III

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION

| DX/ D1 - R ——— O , en nombre propio o0 en
representacion de la Sociedad .....,epeesmmesiomsonsabionasismnsieisaiisiises g con N.LF.
.................. , al objeto de participar en la contratacion para la adjudicacion
o [T PO , de

acuerdo con lo establecido en el articulo 146.1.c) del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (TRLCSP), bajo su responsabilidad

DECLARA:

1. Que la citada empresa, sus administradores y representantes legales, asi como el firmante,
no se hallan incursos en prohibiciones para contratar, segiin lo dispuesto en el articulo 60
TRLCSP en la redaccién dada por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

2. Que la citada Entidad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y no tiene deudas
en periodo ejecutivo con el Ayuntamiento de Parla, y si las tiene, estan garantizadas.

3. Que la empresa cumple los requisitos de capacidad y solvencia, exigidos en este Pliego.
En el caso de actuar como representante que ostenta poder bastante para ello.

4. Que la empresa cuenta con la habilitacién empresarial o profesional exigida para la
realizacion de la actividad o prestacion objeto del contrato.

5. Que se compromete, en el caso de que la propuesta de adjudicacion recaiga a su favor, a
presentar, previamente a la adjudicacion del contrato, los documentos exigidos, de acuerdo
con lo previsto en el presente Pliego.

6.Asimismo, ( SI/ NO )* autoriza al Ayuntamiento para que, de resultar propuesto como oferta
mads ventajosa, acceda a la informacion que conste en sus bases de datos respecto a las deudas
de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago que el licitador pueda tener con el
Ayuntamiento de Parla.

Fecha y firma del licitador.
DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION DEL AYUNTAMIENTO DE PARLA
* Tachar lo que no proceda.

- La aportacion de esta declaracién responsable procede Unicamente en los contratos no
sujetos a regulacion armonizada.




