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grises tienen un lado rosa Y- que la realidad es una

totalidad: Aprendí· a' reconocer que siempre están

.presentes los dos .lados de cada .mcnedareldía yla

noche, lo bueno y lo rnalo.Jaluzyla oscuridad. ·Que

cada persona es- libre de elegir ver uno u otro lado y

que es más útil ver el rosa, sin negar el gris, porque

nos lleva a crecer. Descubrí que todos los sistemas

abiertos, los seres vivos, tienen una tendencia al

cambio, por su crecimiento y necesidad de adaptarse

a su ambiente, y una tendencia al no cambio, que les

da estabilidad; y así comprendí que la resistencia no
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Entrenamiento para la solución deconflictos en parejas

RESUMEN

La presente propuesta tiene como objetivo mostrar un taller que
permita a las parejas desarrollar 4 habilidades para resolver sus
conflictos, dichas habilidades son asertividad, comunicación
efectiva, inteligencia emocional y negociación. Se propone
trabajar con matrimonios que tengan como máximo 5 años de
casados, sin hijos. Para medir la efectividad del taller, se propone
la aplicación de la Escala de Clima Social en la Familia (FES).
Dentro de la propuestase mencionan por sesión los objetivos, las
técnicas a utilizarse y se describe el desarrollo de los temas. En
la parte de conclusionesse explica porque es efectivo el taller.

Palabras clave: conflicto, parejas, asertividad, inteligencia
emocional y negociación.
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Entrenamiento para la solución de amfiictos en parejas

INTRODUCCiÓN

El objetivo del presente trabajo denominado "Entrenamiento para la
solución de conflictos en la pareja. Propuesta basada en el enfoque de Milton H.
Erickson" consiste en plantear un taller dirigido a los matrimonios que tienen como
máximo 5 años de formados, ésta propuesta es un programa preventivo orientado
hacia el crecimiento de aquellos esposos deseosos de hacer su relación marital
más satisfactoria. Con el taller se pretenden desarrollar la asertividad,
comunicación, inteligencia emocional y negociación, dichas habilidades son
importantes para enfrentar adecuadamente los conflictos más comunes que
surgen entre los cónyuges y que si no se resuelve satisfactoriamente para ambos,
pueden desembocar en la ruptura de su relación marital; para ello se hace un
análisis minucioso de las causas que pudieran llevar a cabo problemas de
desavenencia entre ellos.

Es conveniente que en el taller participen de 6 a a parejas. número que se
estima suficiente y necesario para lograr los objetivos que se proponen. Durante el
entrenamiento se propicia que los cónyuges compartan sus experiencias, tanto de
conflicto como de solución ante diferentes situaciones para lograr una mejor
comprensión de los mismos dentro de su relaciónmarital.

Para la mejor comprensión del desarrollodel tema, en el capítulo primero se
presentan varias definiciones de lo que se entiende por familia y se especifica la
que se utiliza para los fines del presente trabajo; se mencionan las fases por las
que atraviesa una familia en su ciclo vital y los conflictos más comunes que se
manifiestan entre los cónyuges en las diversas etapas de esa relación.

El capítulo segundo contiene un análisis minucioso de las habilidades que
se consideran suficientes para superar los conflictos y que permiten evitar la
ruptura del vínculo matrimonial.

En el capítulo tercero se explican las técnicas adoptadas por Milton H.
Erickson, las que se estiman idóneas para la efectividad práctica del taller por la
naturaleza de su enfoque, se propone un cambio en su forma de aplicación, ya
que dicho autor las utilizó dentro del marco de la terapia y debido a su efectividad,
se pretende aprovechar sus postulados teóricos como medida preventiva en un
taller grupal.

La metodología a seguirse, los objetivos del taller, las características de los
participantes y las cualidades del instructor se menciona en el capítulo cuarto.

El desarrollo del taller se detalla en el capítulo quinto, mencionándose las
técnicas a utilizar, la temática y las tareas que se pedirán realizar en casa para
reforzar las habilidades propuestas en éste trabajo.

Finalmente, se presentan las conclusiones de esta propuesta de taller.

4
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Entrenamiento para 1Jl solución de conflictos en parejas

JUSTIFICACiÓN

El conflicto está presente en cualquier tipo de relación humana, incluyendo
el matrimonio. El conflicto no es una característica innata de las personas y se
presenta por un "error" en el desarrollo de nuestras relaciones, éste puede ser
modificado y resuelto (Vinyamata, 1999) . Para esto, es necesario contar con los
conocimientos, habilidades y/o medios necesarios para hacer frente a las
limitaciones impuestas por los conflictos.

Se puede llegar al divorcio cuando no se logran resolver los conflictos
satisfactoriamente durante la convivencia matrimonial. En la actualidad, las cifras
de divorcios crecen cada vez más (Plateris, 1970 citado en Barragán, L., 1998;
Flores, A, el. al. 1986; Tapia, L., 2001; Bemales, S., 2001) Y las de nupcialidad
disminuyen. Aproximadamente, entre un 20 y 25% de las personas que se casan
deciden separarse (Bemales, S., 2001). Cada vez más gente tiene como opción
de vida no tener pareja, sin embargo el 80% de los hombre divorciados y el 70%
de las mujeres en Estados Unidos se casan de nuevo (Cherlin, 1981 citado en
Tapia, L., 2001).

Una investigación realizada en 1994 por el IMES en el Distrito Federal,
mostró que un alto porcentaje de la población (81%) era casada o vivía en unión
libre y se desglosa de la siguiente manera: el 43% de la población estaba casada
por la iglesia y el civil, el 18% estaba solo por el civil, el 2% solo por la iglesia y el
18% vivía en unión libre. (Leñero, L., 1994).

Leñero (1994) encontró que el promedio de vida conyugal en el Distrito
Federal está relacionado de manera directa con la edad de los miembros de la
pareja. Por ejemplo, en los jóvenes de 15 a 24 años de edad el promedio es de 4
años; en los jóvenes de 25 a 34 años de edad, el promedio aumenta a 8 años; en
las parejas de 35 a 44 años de edad, el promedio sube a 15.3 años; y en los
matrimonios donde las edades oscilan entre 45 y 64 años de edad, el promedio de
vida conyugal es de 26.8 años. Reporta que el 36% considera exitoso su
matrimonio, el 21% se encuentra en situación crítica y el 43% sobrelleva su vida
marital. Además, en situaciones de crisis el 23% de las mujeres y el 11% de los
varones han pensado en la separación o el divorcio.

Existen factores negativos asociados al divorcio que afectan varias esferas
de la vida de las personas:

+ En el ámbito familiar se informa mayor incidencia de maltrato infantil, baja
autoestima, conductas delictivas y antisociales en los hijos y éstos
aprenden a enfrentarse a los conflictos con agresión (Barragán, L., 1998).

+ A nivel social Barragán (1998 pago2) argumenta: "bajo desenvolvimiento
socloeconómico del país por baja ejecución en el desempeño laboral, poca
productividad, aumento de ausencias, baja obtención de logros, baja

5
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Entrenamiento para la solución de conflictos en parejas

creatividad, pérdida de empleo. problemas en sus interacciones laborales.
etc.· Aumenta la incidencia de suicidios, hasta cuatro veces más de los que
viven en pareja (APA Practitioner, 1990 citado en Barragán, L., 1998).

+ A nivel fisiológico Tapia (2001) encontró que, ante los conflictos de pareja.
aumenta el riesgo de desarrollar enfermedades físicas a consecuencia de la
presencia de catecolaminas y cortlsol que repercuten en el sistema
simpático y el eje hipotálamo - hipófisis - suprarrenal. Debido a esto existe
dificultad para acceder a nueva información, disminuye la comprensión
cognitiva y baja el desempeño del sistema inmune. Además, aumenta el
riesgo de enfermedades en un 35% de las parejas disfuncionales (Gottman,
1999 citado en Tapia, L., 2002), produciéndose daños en la salud física que
a su vez decrementan los índices de longevidad y el padecimiento de un
estilo de vida matizado por niveles altos de estrés (Barragán, L.. 1998). Se
presenta un mayor número de enfermedades crónicas, hospitalizaciones
prolongadas y disminuyen las probabilidades de sobrevivir si se padece de
cáncer (APA Practitioner, 1990 citado en Barragán, L., 1998).

Por lo anterior. los conflictos de pareja se convierten en un problema
familiar, social y "de salud pública.

Se ha demostrado que la intervención psicológica preventiva orientada al
desarrollo de habilidades de comunicación y de solución de problemas en los
cónyuges es eficiente para reducir significativamente la tasa de divorcios durante
los tres años posteriores a la vida conyugal (Markman , el. al., 1988 citado en
Barragán, L., 1998). Por lo anterior, se puede concluir que la prevención de este
fenómeno, a través del desarrollo de habilidades que incidan en la interacción
conyugal en ambos miembros de la pareja, es importante para evitar la presencia
de factores negativos y alteraciones a diferentes niveles .

6
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Entrenamiento para la soludón de conflicto« en parejas

CAPiTULO I

LA FAMILIA

1.1. DEFlHlCIÓN

El término familia proviene de las palabras latinas familiaris que quiere decir
amigos íntimos, familiaritas que significa amistad, confianza e intimidad y de
familiariter que es conocer perfectamente a fondo (Blanquez F., A., 1981). Por lo
cual, etimológicamente hablando, familia es el conjunto de personas que viven
juntas y se conocen a fondo debido a la confianza e intimidad existentes entre las
personasque la conforman.

Tradicionalmente se entiende por familia al conjunto de dos o más personas
que viven juntas y que están unidas por lazos de sangre, matrimonio o adopción
(Bricklin y Bricklin, 1981 citado en Fernández, A., 1993; Murdoch, 1949 citado en
Lamanna, M., 1997) Yque interactúan y se comunican mediante sus roles sociales
de esposo - esposa, madre - padre, hijo - hija y hermano - hermana creando y
manteniendo una cultura común (Burgess y Locke, 1945 citado en Lamanna, M.,
1997).

Según Teodoro Sloninsky (1962) la familia es un organismo y como tal tiene
su unidad funcional. Si las partes o componentes de este organismo se
correlacionan bien entre si. éste será como un árbol bien desarrollado, robusto.
sanoy vigoroso que tiende a durar y a perpetuarse.

Minuchin (1977) define a la familia como un grupo social natural que
determina las respuestas de sus miembros a través de estímulos desde el interior
y el exterior. Su organización y estructura tamizan y califican la experiencia de los
miembros de la familia.

Para Virginia Satir (1988) la familia es el sitio donde se origina lo que la
gente sabe, lo que cree y la manera como resuelve sus diferencias. Es la unidad
integral de la sociedad. Considera que la familia es un sistema donde todo y todos
reciben influencias e influyen en todo y todos los demás (2002).

Leclercq (1979) describe a la familia como una institución natural que nace
espontáneamente donde hay hombres y se rige por costumbres tradicionales,
además, diferencia entre matrimonio y familia aclarando que la primera se refiere a
la unión legítima. mientras que la segunda es la institución regular a que da origen
el matrimonio.

Para la presente propuesta entenderemos por familia nuclear aquella
integrada por una pareja de adultos con una tarea dual, que comprende ser
esposos y padres. Ambos roles pueden ocurrir por separado o en forma
simultánea. segiJn el momento que se considere en la vida familiar. Esta pareja de

7
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Entrenamiento para Insolución de conflictos en parejas

padres y/o esposos se complementa, en la mayor parte de las familias, por
números variables de hijos de diferentes edades y sexos y, por tanto, en diferentes
puntos del desarrollo individual.

La familia extensiva comprende a los abuelos, con su triple papel de padres
de uno de los esposos, suegros del otro y abuelos, a los tíos y a los primos.

1.2. CICLO VITAL DE LA FAMIUA

Hill (1977 citado en Cusinato, M., 1992) definió el ciclo vital de la familia
como la sucesión de momentos que caracterizan las operaciones de la unidad de
vida familiar, desde la formación hasta su disolución, abre camino al estudio de
diferentes problemáticas y a ciertas características de las fases de la experiencia
familiar, tales como vulnerabilidad, riesgos, potencialidad y fuerzas (Duvall, 1957
citado en Cusinato, M., 1992).

De acuerdo a Cusinato (1992) son cuatro los elementos constitutivos
inherentes al ciclo de vida familiar:

1. El tiempo. La familia tiene siempre un pasado, un presente y una
perspectiva futura (Scabini, 1985 citado en Cusinato, M., 1992).

2. Fases o estadios del desarrollo. Cambios importantes que deben darse
en momentos específicos o en concomitancia con determinados acontecimientos,
por ejemplo, el nacimiento o la boda de un hijo.

3. Tarea evolutiva. Se refiere a la tarea que surge en un determinado
periodo de la vida de un individuo y cuya realización conduce a la gratificación
plena de la persona y al éxito en las tareas sucesivas, mientras que el fallo llevaría
a la infelicidad del individuo y a la desaprobación social, agravando las dificultades
para la tarea siguiente.

4. "Momento dócil" o momento de compromiso en el gue se hace frente a la
tarea evolutiva. Por ejemplo: la fase en la que los hijos deben aprender a
separarse de los progenitores y éstos de los hijos para que los últimos puedan
orientarse hacia la creación de su propia familia y los padres puedan reajustar su
relación de cónyuges.

De acuerdo con Mario Barragán el estudio de la familia como sistema
comprende tres relaciones o dimensiones fundamentales: la relación entre los
esposos, la relación de los padres con los hijos y la relación entre los hijos.
Nosotros sólo nos ocuparemos de la relación entre los esposos.

Considerando a la familia como la unión de dos adultos de diferente sexo
con uno o más niños (Berg - Cross, L., 2000), Carter y McGoldrick (1980)
proponen seis fases del ciclo vital de la familia :

8
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Entrenamiento para lasolución de conflictos en parejas

La Soltería Esta etapa se caracteriza por la creación de la propia
éjentidad, la independencia de la familia de origen y el desarrollo de una identidad
SIl el trabajo.

El Matrimonio. Consiste básicamente en la formación dél sistema marital,
a cual conlleva a la reordenación de las relaciones con las familias extensas y los
:lmigos de los cónyuges.

La Familia con Niños Pequeños. En este periodo es necesario hacer un
aYuste al sistema marital Devado hasta antes de este momento para abrir un
=spacio a los niños y aparece el rol de padres.

La Familia con Adolescentes. Se inicia un cambio en las relaciones de
=>adres - hijos para permitirles a los adolescentes mayor independencia al mismo
"iiempo que cambian los intereses de las diferentes generaciones. .

El "nido vacio". Corresponde a la separación de padres e hijos debido a
nue éstos últimos forman su propia familia por lo cual es necesaria la
TOOrganización de las relaciones que incluyan a los parientes políticos y a los
nietos.

La Familia en la Úttlma Etapa. Los cónyuges tienen que enfrentarse a la
:>érdida de su cónyuge, sus hermanos y amigos, a la vez que se preparan para su
:>ropia muerte. .

Jay Haley (1973) propone seis etapas de la vida familiar, éste
:>Ianteamiento es utilizado por Erickson para resolver problemas matrimoniales.

La primer etapa es ~ galanteo, consiste en la búsqueda de la pareja.

La segunda etapa consiste en el matrimonio, en el cual se enfatiza la
:::eremonia considerada como algo crucial para la estabilidad de la vida. Aunque el
3cto simbólico de contraer matrimonio tiene un significado diferente para cada uno
::ie los miembros de la pareja, es, ante todo, un acuerdo de que la joven pareja se
compromete mutuamente de por vida.

Haley considera que en esta etapa la pareja debe establecer su territorio
::on cierta independencia de la influencia parental y, a su vez, los padres deben
cambiar los modos de tratar a los hijos una vez que estos se han casado.

La tercer etapa es el nacimiento de los hijos y el trato con ellos, aquí, al
::onvertirse en padres, los miembros de la pareja se individualizan en mayor
m edida como adultos.

La cuarta etapa corresponde al matrimonio en el periodo intermedio, la
cual se lleva a cabo aproximadamente entre los 10 y 15 años de casados y
cuando los esposos están alcanzando los años medios de sus ciclos vitales. Haley
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considera que éste periodo suele ser uno de los mejores de la vida. Es un periodo
en el que la relación matrimonial se profundiza y amplia pues se han forjado
relaciones estables con la familia extensa y con su círculo de amigos.

La quinta etapa es denominada el destete dé lOs pádrés, nombrada así
para destacar las dificultades de 'soltar" a los hijos. En este periodo se espera que
los hijos dejen el hogar, se separen de su familia y, a la vez, sigan Involucrados en
ella. Este equilibrio es lo que la mayoría de las familias consiguen y lo que los
terapeutas de familia buscan como objetivo.

La sexta y última etapa corresponde al retiro de la vida activa y la vejez.
Cuando una pareja logra liberar a sus hijos de manera que estén menos
involucrados con ella, suelen llegar a un periodo de relativa armonía que puede
subsistir durante la jubilación del marido. Algunas veces, sin embargo, el retiro de
éste de la vida activa puede complicar su problema, pues se hallan frente a frente
veinticuatro horas al día.

Es importante mencionar que la división en etapas de la vida familiar se
hace con fines de estudio pues, generalmente, éstas tienden a interponerse unas
con otras presentándose al mismo tiempo dos o más fases. Por ejemplo los
matrimonios recién casados con hijos pequeños.

1.3. CONFLICTO CONYUGAL

Al igual que cualquier ser humano, la pareja tiene que aprender a
constituirse, "crecer" y desarrollarse a lo largo de su vida. Los conflictos y crisis en
este contexto, son etapas normales durante las cuales, tanto la pareja como los
miembros que la constituyen, buscan cierta definición de ella y de sí mismos, así
como de alguna orientación para su existencia (Attie, 1991).

La palabra latina eonflietus es un compuesto del verbo fligere, flietum, de
donde derivan affligere e inffigere, afligir e infligir que significan chocar. Por lo
tanto, el conflicto es, de acuerdo con su origen, un choque (Rodríguez, M., 1985).

El conflicto es lucha, desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontación
de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos o más partes. Los
conflictos Sé relacionan con la satisfacción de las necesidades, se encuentran en
relación con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la
acción que puede llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos
(Vinyarnata, 2001)

Algunos aspectos negativos del conflicto son la destrucción, dominación,
alienación, frustración, desgracia, dolor, sufrimiento, angustia, ofuscación, bloqueo
y violencia. Pero también tiene aspectos positivos como crecimiento, oportunidad,
posibilidad de innovación, cambio, regeneración, estímulo, mejora, descubrimiento
y serenidad (Vinyamata, 2001).
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Attie, T. (1991) menciona seis etapas diferentes por las cuales los
matrimonios entran en conflicto:
1. Los primeros dos años de matrimonio o etapa de adaptación.
2. La llegada del primer hijo.
3. El ingreso del hijo a la escuela o la crisis de los cinco años de matrimonio.
4. La etapa de los siete a los nueve años de matrimonio.
5. El periodo de la adolescencia de los hijos, o etapa de los quince o veinte anos

de vida conyugal.
6. La fase del "nido vacío" o cuando la pareja se queda sin hijos en la casa.

Naranjo (1997) realiza una lista de aspectos que son una muestra
relativamente amplia de los puntos de fricción típicos entre las parejas de los
cuales solo mencionaré los que considero más importantes:

• La economía. Cuentas, gastos, caprichos, conocimiento por parte de ambos de
cantidades, inversiones, cuentas bancarias, asunción de riesgos, etc .

• Expresiones de amor. ¿Siguen estando presentes o han disminuido o
desaparecido?, ¿Qué y cómo se manifestaba antes y qué ocurre ahora?

• Horario de trabajo. Puede ser demasiado largo por parte de alguno de los dos,
lo que resta tiempo para permanecer unidos, o pueden tener horarios, turnos,
etc., poco coincidentes, pero, aún siendo así, ¿Cómo es la calidad del tiempo
que pasan juntos?

• Colaboración. Apoyo al otro cuando sea necesario. En las tareas domésticas,
especialmente cuando ambos cónyuges trabajan fuera de casa, en proyectos
individuales, etc.

• Escucha. Es uno de los primeros detalles que facilita el diálogo y es muestra
de respeto hacia el otro. La mayoría de las veces las personas están pensando
en lo que van a decir en lugar de realmente escuchar al otro.

• Comprensión. ¿Se está realmente dispuesto a comprender al otro? , ¿Se parte
de la base de que somos distintos y que si no se hace un esfuerzo no se
coincidirá en los distintos puntos de vista?

• Los hijos. A veces, hasta los mínimos detalles pueden traer dificultades a los
padres.

• El sexo. Este es probablemente uno de los aspectos por los que las parejas
suelen tener mayor cantidad de fricciones porque todas las dificultades que se
manifiestan en otros campos de la relación de pareja, tarde o temprano
afectarán a la relación sexual.

• La diversión . ¿Cómo se divierten ambos y cómo pasan sus momentos de ocio,
de vacaciones, de fines de semana, etc.?

• Compartir las creencias religiosas. Es importante compartir lo palpable y lo
presente pero también lo trascendente.

La lista anterior muestra una amplia gama de aspectos que pueden ser
puntos de discrepancia en la pareja. Los conflictos tiene un origen variado y, muy
pocas veces están presentes solo uno o dos de los aspectos antes mencionados,
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por lo general, cuando las discrepancias comienzan a surgir, si no se les pone
remedio, aumentan con mucha rapidez.

Para Virginia Satir (citada en Flores, A. y Martínez, L., 1986) en las
relaciones familiares conflictivas se encuentran uno o varios de los siguientes
aspectos: autoestima baja; comunicación indirecta, vaga o no sincera; normas
rrgldas, Inhumanas, fijas e Inmutables; enlace temeroso, aplacante y acusador con
la sociedad.

El conflicto no tiene por qué ser necesariamente destructivo, puede
representar una oportunidad para crecer y para una mayor cohesión de la relación.
Si lo situamos en una escala bipolar y nos paramos a considerar los dos extremos,
podremos decir que el conflicto tiene consecuencias claramente destructivas si
ambos cónyuges no están satisfechos con las consecuencias porque las
consideran como una derrota. Por otra parte, un conflicto tiene consecuencias
constructivas y productivas si los protagonistas están contentos de los resultados,
que representan una ganancia para ambos. Por tanto, se puede decir como regla
general que un conflicto cuyos resultados son satisfactorios para los protagonistas
es más constructivo que aquel en el que es mayor la satisfacción de uno que la del
otro (Cusinato, 1992).
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CAPiTULO 11

HABILIDADES A DESARROLLAR

2.1. ASERTMDAD

La asertividad es la habilidad de expresar los pensamientos, sentimientos y
percepciones, de elegir cómo reaccionar, y de hablar por los propios derechos
cuando es apropiado. Esto con el fin de elevar la autoestima y de ayudar a
desarrollar la autoconfianza para expresar acuerdo o desacuerdo cuando se
considera importante (Elizondo, M., 1997) .

Muchos autores han identificado ciertas características que distinguen a las
personas asertivas (Elizondo, M., 1997):
• Usa el lenguaje de sentimientos
• Habla de sí mismo y expresa sus percepciones
• Usa el lenguaje de apertura
• Acepta y da cumplidos
• Utiliza lenguaje claro apropiado
• Cuando expresa desacuerdo lo hace con respeto
• Pide clarificación
• Pregunta por qué
• Habla por sus derechos
• Se manifiesta libremente tal como es
• Se comunica fácilmente con todos y se siente libre de comunicarse
• Está orientado positivamente en la vida
• Tiene alta autoestima
• Se respeta a sí mismo
• Es emocionalmente libre para expresar sus pensamientos y sentimientos
• No dice ÜnO• cuando quiere decir "sí", ni Üsí" cuando quiere decir ÜnO•
• Sabe elogiar y reconocer el trabajo de los demás
• Es sensible a los distintos contextos y procura responder.

En conclusión, la asertividad es la habilidad que nos permite defender
nuestros derechos. opiniones, ideas y deseos mientras respetamos al mismo
tiempo los de los demás. A diferencia de la agresividad, que ignora las
necesidades ajenas, y de la pasividad, que ignora las propias necesidades, la
asertlvldad es una forma emocionalmente Inteligente de satisfacer nuestras
necesidades porque tiene en cuenta nuestros pensamientos; ideas y sentimientos
y también los de los demás, de forma que resulta beneficioso para ambas partes
(Weisinger, H., 2001).

A cont inuación se presentará un cuadro comparativo de las conductas
pasivas, agresivas y asertivas de acuerdo a Bower (1980 citado en Elizondo, M.,
1997).
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r-------r-----PASfii'A----- ----AGRESÑÁ---- .----ASEJilÍVÁ----,
1 1.Apaciguar alosdemás, 1.Domina- y ganar. 1.Comunicación. 1¡ 2. Evitar elconflicto acualquier 2.Forzar alaotra persona a 2.Mutualidad aldary recibir ¡
, precio. perder. respeto, ypermitir elacuerdo en ,
I 3. Ganar humillando, caso deque lasnecesidades y 1
¡METAS degradando, dominando y/o derechos delaotra persona ¡
, despreciando. entren enconflicto. ,
1 4. Debilitar alotro y hacerlo 1, ,
I menos capaz deexpresa- y 1
, defender sus derechos. j

: 1.Vióláf los derechós própiós. 1. Defender lós detechOS ptopiós. 1. Defender íos derecnos ptopiós.l
!IMPLICA 2. Noexpresar pensamientos, 2. Expresar pensamientos, 2.Expresar pensamientos, !
! sentimientos, nicreencias. sentilTientos ycreencias. sentimientos y creencias. !

'

Condisculpas, apocadamente e Directamente, nosinceramente e Directamente, sinceramente, 1, ,
'SE EXPRESA inadvertidamente, detal manera inapropiadamente, detal manera apropiadamente, detal manera ,
, que losdemás puedan fácilmente que siempre viola losderechos que noviole losderechos delos ,
1 ignorarlos delosdemás. demás. 1
1 1. 'Yonocuento' 1. 'Esto esloque YO PIENSO (tú 1. 'Estoesloque yO PIENSO' 1
, 2.'Túpuedes aprovecharte de eres un tonto porpensa- de 2. 'Esto eslo que YO QUIERO' ,! mi' manera diferente' 3.'Esto esloque YO SIENTO' !
, 3.'Noimportanmis sentimientos, 2. 'Esto esloque YO QUIERO (loExpresa sus pensamientos, sus 1
¡MENSAJE solamente importan lostuyos' que túquieres noesimportante' deseos, sus percepciones SIN ¡
, 4. 'Mispensamientos noson 3. 'Estoesloque YO SIENTO (lo dominar, SIN humillar, SIN ,
1 importantes' que túsientes nocuenta' · rebajar y SIN degradar alotro. 1, ,
, 5. 'Yonosoynadie, túeres 1
:... ~ ~.é~~ = = J

Roderick Fensterham (1983 citado en Elizondo, M., 1997) identifican varias
consecuencias positivas de la conducta asertiva por ejemplo, mayor control de las
emociones para no 'atropellar" el diálogo, ser más positivos y lograr que los
demás también lo sean, aprender a escuchar a las demás personas, mayor
respeto hacia uno mismo, minimización de los conflictos al no permitir que se
acrecienten los problemas por no dialogar a tiempo, desarrollo de la habilidad de
comunicación, menor angustia por cosas inútiles, se actúa de manera justa y
motivamente, se logra la integración a un grupo y se consiguen las metas
trazadas.

2.2. COMUNICACIÓNEFECTTVA

La palabra comunicación proviene del verbo latino comunicare que significa
repartir, compartir o hacer hincapié de algo (González, 1997 citado en Félix, 2002).
Parafraseandoa varios autores, la comunicación es (Nina E. el. al., 1991):
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'Un proceso por el cual la pareja puede tener. un intercambio de
información sobre sus sentimientos, temores y percepciones,
impresiones y pensamientos, sobre su vida pasada, actitudes y
situaciones relacionadas con su vida presente, así como lo que se
felaCiótuJ con el tonctonemtent« actual de la télación merits!".

A esta definición, Satlr (1991) agrega que la comunicación es el factor
determinante del tipo de relaciones que un individuo puede tener con los demás y
lo que le suceda en el mundo que lo rodea; además, abarca la manera como se
transmite la información, la forma en que es utilizada y el significado que le es
asignado.

Esta misma autora menciona que los elementos aportados en el proceso de
la comunicación son el cuerpo, los valores, las expectativas, los órganos de los
sentidos, la capacidad para hablar y el cerebro pues cuando hablamos, además
de las palabras, comunicamos con la expresión facial, la postura corporal , el tono
muscular, el ritmo respiratorio, el tono de voz y la gesticulación (Satir, 1991).

Entre los elementos necesarios para crear situaciones propicias para la
comunicación de las parejas, Félix (2002) propone:

4p. Comunicarse directamente
~ Enseñar a escuchar
'G- Motivar a validar al otro
'&'- Alentar a que la pareja inicie el tema a tratar
'P- Evitar que las discusiones terminen en altercados destructivos
'&'- Motivar las expresiones en primera persona
cp. Evitar los errores de interpretación en la comunicación

Lo anterior se complementa con las habilidades del hablante y del oyente
propuestas por Hahlweg el. al. (1984citado en Wilson pago2):

Habilidades del hablante:
'&'- Usar mensajes ·yo"
'&'- Describir conductas específicas
~ Atenerse al "aquí y ahora"

Habilidades del oyente:
'&'- Escuchar activamente
'&'- Resumir los comentarios del compañero
'&'- Verificar su exactitud
'&'- Hacer preguntas abiertas
~ Dar retroalimentación positiva
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Virginia Satir (1991) ha encontrado varias trampas en la comunicación de
las parejas las cuales impiden que se lleve a cabo el intercambio adecuado de la
información: pensar que los demás nos conocen muy bien, utilizar respuestas de
una palabra (método de la insinuación), adivinar el pensamiento y las intenciones
y suponer que el otro siempre conoce lo que se quiere decir.

En conclusión, la comunicación efectiva es un proceso que lleva tiempo, las
parejas necesitas aprender que la buena comunicación no requiere solo energía;
compromiso y entendimiento sino también tiempo para comunicarse.

2.3. INTEUGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es el uso inteligente de las emociones, es decir,
hacer de forma intencional que las emociones trabajen para nosotros utilizándolas
con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de
manera que mejoren nuestros resultados (Weisinger, 2001).

Daniel Goleman (2000) contrapone los conceptos de Coeficiente Intelectual
(CI) e Inteligencia Emocional (lE) y demuestra que son diferentes. El primero sirve
para medir una serie de capacidades intelectuales o académicas, mientras que el
segundo representa la capacidad para motivarse uno mismo, de perseverar en un
empeño a pesar de las pasibles frustraciones, de controlar los impulsos, de regular
los estados de ánimo, de evitar que la angustia interfiera con las capacidades
personales, de confiar en los demás y mostrarse empático.

Driza (2000) diferencia los conceptos de emoción y sentimiento. Las
emociones son las respuestas básicas derivadas de los procesos biológicos, en
ocasiones instintivos o de autoprotección natural de los seres humanos; por
ejemplo la ira, tristeza, temor, placer, alegría, sorpresa, vergüenza, disgusto,
atracción sexual, etc. Por otro lado, los sentimientos se generan por la recurrencia
de emociones específicas y se manifiestan al exterior en forma de actitudes. Para
ejemplificar lo anterior, una emoción básica de ira, repetida hacia una misma
persona en diversas ocasiones, genera un sentimiento de odio o aversión hacia
esa persona.

Las cualidades de la inteligencia emocional según Lawrence E Shapiro
(1997 Citado en Driza, 2000) son la empatía, la expresión y comprensión dé los
sentimientos, el control del enojo, la independencia, la capacidad de adaptación, la
simpatía, la capacidad de resolver problemas en forma interpersonal, la
persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto.

Salovey (citado en Goleman, 2000) propone cinco esferas principales que
incluyen las capacidades de la inteligenciaemocional:
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1. c.ºn~I..J.~.~...p.rnp'jªª...~mQY.i~m~§: Las emociones pueden proporcionar
información valiosa sobre uno mismo, sobre otras personas y sobre
determinadas situaciones. Si se considera esta información, se podrán
modificar las conductas y pensamientos con el fin de transformar las
situaciones.

2. Mª~lªLlªª..~mºººD.~$.. El control de las emociones es algo muy distinto
de su supresión. Significa comprenderlas y luego utilizar esa comprensión
para transformar las situaciones en nuestro beneficio.

3. bª...ª~!Q.mº~~ªººn. En el contexto de inteligencia emocional significa
utilizar nuestro sistema emocional para catalízar todo el proceso y
mantenerlo en marcha.

4. B.~n~...~...~f!1QQºD.~$. .J~I1..J.Q.~.._~I.~mªª. La empatía se refiere a la
capacidad que desarrolla una persona para percibir las emociones de los
demás y sentirlas como si fueran propias, para entenderlas y
corresponderlas.

5. MªD.elªL!ªª..roJª.c;.i9.11~§. El arte de las relaciones es, en gran medida, la
habilidad de manejar las emociones de los demás. Es reconocer las
emociones y los sentimientos de los demás, reaccionando ante los
mismos al resolver situaciones de forma productiva a la vez que se utilizan
para ayudara los demás a ayudarse a sí mismos.

2.4. NEGOCIACIÓN MATRIMONIAL

Negociación es el proceso bilateral o multilateral mediante el cual las partes
representadas difieren en sus intereses y se muestran favorables a intentar hallar
un acuerdo o compromiso a través de las capacidades comunicativas (Vinyamata,
2001).

En otras palabras, la negociación fomenta una relación de cooperación en
la que ambos lados desean llegar a un acuerdo, es decir:

• Implica la participación de por los menos dos partes, sean personas o
grupos.

• En un procedimiento que requiere subrayar los intereses comunes y reducir
las diferencias para llegar a un convenio que sea, como mínimo, aceptable a
todos los participantes.

• Las partes interesadas deben cooperar entres sí, tratando de amortiguar el
conflicto producido por la diversidad de intereses.

• En toda negociación debe haber concesiones y demandas otorgadas.
• Cada parte debe, en mayor o menor medida, ser capaz de revisar sus

expectativas y estar dispuesto a abandonar algunas demandas con objeto de
ver otras aprobadas. Aunque estas concesiones no sean iguales para ambas
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partes, las diferencias entre posiciones adoptadas deben reducirse, si se
desea lograr un convenio y evitar estancamiento.

Para negociar con éxito es esencial que uno se responsabilice de sus ideas
y sentimientos. Eñ geñeral, setiende a utilizar la palabra "tú" en lugar de "yon para
encubrir las relaciones; por ejemplo, "tú te ofenderías si alguien te tratara así", en
vezdedecir"yo mesiento ofendida cuando alguien metrata asr (Ehrlich, 1994).

Ehrlich (1994) propone las reglas de negociación necesarias en el
matrimonio: decir algo positivo acerca de la persona antes de expresar la crítica,
escuchar atentamente lo que dice su cónyuge, afrontar un solo problema a la vez
procurando resolverlo , evitar salirse por la tangente, estar preparado para llegar a
un acuerdo, evitar atacar a la otra persona, permitir todas las sugerencias y
alternativas, cada vez que se diga "no' a una sugerenda del cónyuge prepararse
para ofrecer una solución alternativa, mantener contacto visual con el cónyuge y
evitar las palabras nunca y siempre.
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CAPíTULO 11I

ENFOQUE TERAPÉUTICO DE MilTON H. ERICKSON

3.1. ANTECEDENTES

Milton Erickson (1902-1980), psicólogo y psiquiatra estadounidense
reconocido por su labor en el campo de la hipnosis, es uno de los personajes más
influyentes de la psicoterapia y, en particular, en la terapia familiar sistémica
(Montalvo y Soria, 2003). Se le considera el maestro del enfoque estratégico en
psicoterapia (Sánchez y Gutiérrez, D., 2000; Haley, 1973).

Ejerció una influencia importante en pensadores como Gregory Bateson y
Margaret Mead y colocó la infraestructura de los innovadores de la terapia breve,
como Paul Watzlawick.

En su propia vida, Erickson tuvo que enfrentar muchas incapacidades
personales, como dos ataques de poliomielitis, dislexia y daltonismo, que lo
ayudaron a esforzarse para volverse sumamente hábil en la solución de
problemas y perfeccionamiento de sus técnicas (Haley, 1967).

Algunos teóricos consideran que las contribuciones de Erickson en términos
de intervención son equivalentes a las hechas por Freud en términos de
fundamentación teórica. Entre sus aportaciones más significativas están: el uso de
la hipnq§is, la sugestión indirecta, las metáforas, la técnica de la confusión y
hablarel lenguaje de la persona con la que se interactúa (Lankton, 1995).

3.2. PRINCIPIOS BASlCOS

De acuerdo a Hudson (1989) los principios en los que se basa el trabajo de
Erickson son los que a continuación se mencionan. Cada una de estas
expresiones se refiere a un principio específico que tipifica el trabajo de Erickson,
sea el hipnótico o el terapéutico:

1. .Q.r:i.~!1l~g®..Nªt!J_~!~1ª. Erickson creía que las personas tienen dentro de
sí las capacidades naturales necesarias para superar dificultades y resolver
problemas. Su enfoque consistía en hacer que esas capacidades naturales
emergieran. Se oponia a que en la psicoterapia se pretendiera enseñarle cosas a
la gente. En palabras de Haley (citadaen de Shazer, 1989), "la terapia se funda en
el supuesto de que la personalidad tiene una fuerte tendencia a amoldarse si se le
da la oportunidad para ello". Para Erickson (1966 citado en Hudson, 1989) cada
persona reacciona de modo diferente, según sea su propio trasfondo de
experiencia personal. Considera que todas las respuestas se encuentran dentro
de la persona, por lo cual, no es necesario añadir nada desde fuera. Erickson ve
básicamente a los seres humanos como capaces de conservar y sostener su
salud si se les permite hacerlo. Corresponde esperar una conducta y un
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crecimiento normales; los síntomas y la patología son bloqueos en esa buena
salud natural.

Otro aspecto de la orientación naturalista sustenta a la psicoterapia y a la
hipnosis como conversaciones y situaciones muy naturales (Hudson, 1989). Para
Erickson no es necesario que la hipnosis sea un ritual formal, tampoco considera
preciso que las personas tengan conciencia de cuándo se ha iniciado su inducción
al trance. Lo mismo se aplica a la psicoterapia. La palabra hipnosis no alude a un
ritual sino a un tipo de comunicación entre la gente (Haley, 1973 pago 10). A
menudo Erickson narraba anécdotas y asignaba tareas que no fácilmente se
reconocen como intervenciones terapéuticas. Para él, la terapia es un proceso
muy natural, no un ritual.

2. ºri~[l~ª9.lº!1~§..im:~j~.9.t~ty. .º.i!.~!j~ª. A menudo se dice que Erickson era
directivo y que utilizaba técnicas y sugestiones indirectas. Esto puede verse como
una contradicción, pero en realidad no lo es. Él era muy directo en cuanto a
conseguir que la gente hiciera cosas y a bloquear pautas de comportamiento
antiguas que mantienen el síntoma. Pensaba que era erróneo decirle a la gente
cómo debía vivir o manejar su vida en general. Asignaba tareas o formulaba
sugestiones que permitían que la persona fuera menos rígida como para que ella
descubriera otros modos de pensar y comportarse, capaces de eliminar el
síntoma. Sus sugestiones e instrucciones permitían al paciente encontrar el mismo
la forma de resolver sus problemas.

3. º!.¡~n~ª.9.iº.'l..º.~..~~.P.\.!~§~ª.. Para Erickson las personas reaccionan a
diferentes estímulos con distintas respuestas, por lo tanto, ésta no se puede
predecir. Considera que la personalidad rígida puede cambiarse mediante la
utilización de las pautas individuales de conducta y respuesta al servicio del
cambio.

4. º.rj~n~ª.9.i9.Q..º.~..hl.@~ª9jº[l.. Erickson evitaba despreciar, condenar o
rechazar alguna parte de la conducta del paciente, aún cuando ésta pudiera ser
considerada irracional, opuesta u obstaculizante. Para él cualquier característica
de la historia del paciente, de su entorno, su problema, sus valores, sus
resistencias, su síntoma o los mecanismos a través del cual se mantiene éste
puede utilizarse para facilitar la terapia. En otras palabras, sea lo que fuere lo que
la persona presenta, se toma como punto de partida para una psicoterapia
fructífera y, si es posible, se utiliza al servicio del objetivo deseado.

5. Q.rj~n~ª.9.i9.Q.º.~.P.!.~~~D~~.Y..º~..Mhlf.º. Erickson no fue el primer terapeuta
en introducir en la psicoterapia una orientación de aquí y ahora, pero fue el
primero en introducir en la psicoterapia una orientación de futuro. A él no le
interesaba la arqueología psicológica, procuraba apartar a la gente del pasado y la
volcaba hacia el presente y el futuro, donde podía abordar las dificultades de
modo más adecuado. Para Watzlawick el. al. (1974 citado en Hudson, 1989) la
búsqueda primordial en la psicoterapia no e~ el esclarecimiento del pasado
inmodificable, puesto que se va a la psicoterapia por insatisfacción con el presente
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y con el deseo de mejorar el futuro. Para Erickson el pasado no puede cambiarse,
solo se cambia la interpretación y el modo que tenemos de verlo, e incluso esto se
modifica con el paso del tiempo (Hudson, 1989) .

3.3. FASES DE LA TERAPIA DE MIL TON H. ERlCKSON

Hudson (1989) propone una sistematización general de la secuencia y la
estructura del trabajo de Erickson. Sugiere 7 fases en la realización de la terapia:

tJ~9S~9.~f!.@~~P.t9!R~

A través de su trabajo con la hipnosis, Erickson desarrolló modos de ganar
rápidamente la confianza y cooperación de los pacientes. La rápida creación de
rapport preparaba el camino para que Erickson desplegara su terapia breve.

Una de las formas que utilizaba Erickson para lograr el rapport era el bo
rapport. Utilizaba deliberadamente la sincron ización de los ritmos biológicos para
facilitar el desarrollo del rapport y para influir en sus pacientes. Lo más frecuente
mencionado en este tipo de construcción es la copia de las pautas respiratorias.
Básicamente, el terapeuta alinea el ritmo de su voz, sus movimientos o su propia
respiración en concordancia con el ritmo respiratorio del paciente.

~~J~·~~~~_~~Jl]r9!~9!}

En el trabajo de Erickson se puede apreciar que él continuaba con el
proceso de evaluación a lo largo de todo el curso de la terapia. La mayoría de los
terapeutas realizan una evaluación diagnóstica en el inicio del tratamiento, y basan
el resto de sus intervenciones en ese diagnóstico inicial. Erickson muy pocas
veces utilizaba diagnósticos psiquiátricos para describir a los pacientes;
consideraba que tales diagnósticos suponen una descripción demasiado amplia
como para basar en ellos la terapia. Parecía más interesado en descubrir las
pautas y estilos de respuesta de los pacientes.

~~_~!I,l~!r9..Jm!!1~t~r_~!t'!l¡~~.q!W~.y.r~t~~.Q~_~_~1!.tqtf!l..P~~~.
Erickson pensaba que los pacientes tiene problemas porque actúan y

piensan siguiendo pautas rígidas. Una de sus metas terapéuticas consistía en
quebrantar las creencias rígidas acerca de los problemas . Creía que las personas
se autolimitaban innecesariamente. La confusión era una de las principales
herramientas empleadas para eludir e interferir en las creencias autolimitantes de
pacientes y sujetos. El reencuadre era otra de tales herramientas. La intervención
en la pauta, si bien fundamentalmente supone intervenir en las pautas de
conductas rígidas, puede también tener el efecto de cuestionar las limitaciones
autoimpuestas. El punto principal en el empleo de la hipnosis era eludir las
creencias Iimitantes conscientes.

Otro método que Erickson empleaba para eludir e ir más allá de las
limitaciones conscientes se basaba en el shock y la sorpresa. Hacía o decía algo
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inesperado para desorientar a los pacientes y, con ello, lograr respuestas y
explicacionesdiferentes a las habituales.

Algo importante destacado por Erickson fue que las personas tienen
derecho a conservar sus síntomas si perderlo les significaría mayores molestias y
pesares 1.

'1~_¡;Y~99!!,C1~~pJ!t~g~!Y1~,1J!9&~~

Erickson tenía una misteriosa habilidad para crear un clima en el cual las
personas pudieran lograr acceso a la competencia o motivación que necesitaban
para resolver sus problemas. En concordancia con su principio naturalista, él
trataba de descubrir y hacer uso de los intereses y la motivación de sus pacientes.
En lugar de preocuparse por la falta de motivación, él descubría en qué estaban
interesados y qué estaban motivados para hacer, y entonces vinculaba la terapia
con esa motivación.

~~.c;9tl§.\f~m':'Jt~_~R~!~

En general, Erickson, con su enfoque naturalista, parecía dar por sentado
que los pacientes tenían todos los recursos y experiencias que necesitaban para
resolver los problemas que los llevaban a la terapia. Sin embargo, a veces
evocaba potenciales para construir aptitudes que el paciente no había
desarrollado por completo. En uno de sus relatos 2 muestra el poder de la mente
sobre el cuerpo para superar serios traumatismos físicos. El personaje de esta
historia, Pearson, que había sufrido un golpe de un ladrillo en la cabeza, admitió
su responsabilidad de hacerse cargo de él mismo. Esta responsabilidad puede
darse en situaciones de extremo peligro, cuando movidos por la necesidad
imperiosa descubrimos recursos intemos que no creímos poseer. El relato pone
de manifiestoque, en general, sabemos más de lo que nos permitimossaber.

~~Yl~~~9~f:'-~!t~_9J?!~t~~~~.YJ.'~~m~g~!~_~~,@,~9n.ªI.P..tqRI~.

A Erickson le interesaba que los paciente trasladaran sus logros
terapéuticos a la vida cotidiana lo antes posible. Uno de los modos para conseguir
esta meta consistía en que los pacientes realizaran tareas y emprendieran
acciones relacionadas con el problema.

1 El cuento "marido amante" op. cil. en Rosen (1986) Mi voz irá contigo. Los Cuentos
didácticos de Mi/ton H. Erickson, pago 168 trata de una señora que tiene un amante y
asiste a consulta por una fobia a viajar en avión . Su amante padecía fuertes dolores de
cabeza y, a través de un trance hipnótico, aceptó que su esposa también tenía un amante
pero prefería continuar con sus dolores de cabeza a hacer consciente que su esposa le
era infiel. Este relato demuestra que las personas tienen derecho a conservar su síntoma .

2 "El ladrillo de Pearson" op. cil. en Rosen (1986) Mi voz irá contigo. Los Cuentos
didácticos de Mi/ton H. Erickson, pago156
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·L~~.!~m~.~~_,ª.t~R@'y_~,~S~!~\9 ,

A veces Erickson no daba por terminada una terapia sino que, tomando
como modelo al "médico familiar", continuaba viendo a las personas, cuando lo
necesitaban, a lo largo de los años. Para Erickson, el terapeuta no tiene por qué
abordar todos los problemas potenciales perceptibles en la terapia. En general, su
enfoque era más limitado y centrado en un problema.

En otras ocasiones. daba abruptamente por terminado el tratamiento,
despidiendo a los pacientes. con el mensaje implícito de que la terapia que había
recibido era todo lo que necesitaban. Con otros pacientes estipulaba un tiempo
límite para el tratamiento. Esto parecía crear la expectativa de que se alcanzaran
resultados dentro del marco temporal provisto.

Erickson tenía una sutil técnica naturalista para realizar el seguimiento sin
recordarle a la gente los problemas que padecía, y de un modo que hacía
probable que el paciente se mantuviera en contacto con él durante cierto número
de años. Pedía que siempre se le enviaran tarjetas navideñas. De este modo, una
vez por año recibía una tarjeta con una nota y/o una foto de la familia, que
proporcionaba algunas indicaciones acerca de la situación en ese momento
(Hudson, 1989).

3.4. LENGUAJE EMPLEADO EN LA TERAPIA ERICKSONIANA

En el lenguaje utilizado en la terapia Ericksoniana se hace especial énfasis
en el uso de palabras, el tono de voz, la entonación y la rima, estas características
uti lizadas conjuntamente, logran la emisión de símbolos que se traducen
fácilmente en sensaciones e imágenes, lo cual permite al terapeuta trabajar con
mayor facilidad las resistencias de los pacientes.

Una vez que se logra que los pacientes entren en trance, es decir, cuando
establecen mayor contacto consigo mismos en lugar de prestar atención al medio
ambiente, se recalca el uso de verbos conjugados en gerundio, así como el
empleo de metáforas, esto debido a que es más fácil la codificación en el
hemisferioderecho del cerebro, con el cual se trabaja en este tipo de terapia.

3.5. CARACTERiSTfCA DEL TERAPEUTA DESDE EL ENFOQUE DE MIL TON ERICKSON

Erickson subrayó la necesidad de que el terapeuta fuera flexible y en su
obra hay pruebas de la importancia de la flexibilidad para formular hipótesis y
actuar terapéuticamente. Este clínico no veía ninguna ventaja en "casarse" con las
propias hipótesis.

En sus primero estudios hipnóticos, descubrió la importancia de la
flexibilidad en la conducta del terapeuta. Encontró que si éste cambia su conducta
y comunicación, ello tiene un efecto acentuado en las experiencias de sus sujetos.
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También halló que, a veces, cambios ligeros en las palabras, la conducta y las
comunicaciones del terapeuta o del hipnotizador, pueden producir alteraciones
espectaculares en la experiencia de los sujetos en trance. Amplió esta orientación
en su trabajo terapéutico. Si lo que estaba haciendo no suscitaba la respuesta
deseada, Erickson hacía otra cosa. No se sentía atado por ninguna teoría al
realizar tales cambios; sólo lo guiaban un sentido de la curiosidad y la flexibilidad,
combinado con un agudo sentido de la observación. Como ha descrito Haley
(1973 citado en Hudson, 1989) "Erickson no tiene ningún método establecido. Su
enfoque se orienta hacia la persona particular y su situación , y siente que sólo con
experiencia uno puede saber qué hacer con un niño en especial. Una parte de su
éxito se debe a su tenacidad en el trabajo con un paciente. Si un procedimiento no
da resultado, él prueba con otros, hasta que alguno resulta eficaz'.

Para que el terapeuta tenga una orientación flexible y sensible es
importante que sea capaz de percibir cuándo se produce alguna respuesta
deseada. Para esto, debe observar y escuchar atentamente y descubrir los
cambios en la dinámica vocal del paciente, sus alteraciones en el tono muscular y
sus gestos.

3.6. MtTODOS TERAPtUT/COS DESARROLLADOS POR MILTON ERlCKSON

Desarrolló varias técnicas en su trabajo terapéutico, mismas que han sido
retomadas, y algunas modificadas, por varios autores como Haley, Rosen y de
Shazer entre otros. A continuación se mencionarán algunas de éstas
aportaciones .

Técnica de la confusión

Pensaba que en las personas hay creencias Iimitadoras que obstaculizan el
desarrollo del trance, tales creencias son mantenidas por la vigilancia de la mente
consciente. Erickson utiliza la sorpresa y la confusión para eludir tales limitaciones
autoimpuestas, emitiendo verbalizaciones o acciones complejas que son difíciles
de seguir por las personas.

Esta técnica se basa en crear una confusión tras otra en las personas hasta
que éstas se muestren dispuestas a aceptar una formulación clara del terapeuta
(dé Shazer, 1989). Su propósito es conseguir que los pacientes den forma a Sus
propios significados utilizando sus propios recursos para resolver los problemas
(Hudson, 1989).

La confusión se puede producir mediante palabras o acciones . En la
terapia, esta técnica incluye tres elementos (Hudson , 1989):

1. Observaciones o conducta fuera de contexto
2. Observaciones o conducta que se prestan a dos o más interpretaciones
3. Abrumar las capacidades para el procesamiento consciente
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Metáforas

Las metáforas empleadas por Erickson son anécdotas e historias cortas
dirigidas a conseguir un objetivo terapéutico concreto y limitado. Se usan para
comunicarse con los pacientes y producir un cambio (Navarro, 1999).

Jeffrey Zeig (Citado en Rosen, 1986) enumera algunos de los valores que
tiiene el empleo de anécdotas en la terapia:

• Las anécdotas no implican una amenaza
• Captan el interés del oyente
• Fomentan la independencia del individuo, quien al tener que dar sentido al

mensaje, extrae sus propias conclusiones o emprende acciones por propia
iniciativa.

• Pueden ser utilizadas para eludir la natural resistencia al cambio
• Pueden emplearse a fin de controlar la relación entablada con el sujeto
• Ofrece un modelode flexibilidad
• Pueden crear confusión y así promover en el sujeto una buena respuesta

hipnótica
• Imprimen su huella en la memoria haciendo que la idea expuesta sea más

rememorable.

Los cuentos didácticos deben ser empleados en conjunción con otros
principios de la terapia ericksoniana como la prescripción del síntoma, la utilización
oe la resistencia y el reencuadre (Rosen, 1986).

Las reglas para contar historias en terapia de acuerdo con Barker (1985
c:it.ado en Navarro, 1999pago 73) son:

1. Tener preparada la historia antes de empezar
2. Tomarse el tiempo necesario para contarla
3. Variar el ritmo y el estilo al contarla
4. Decidir de antemano qué partes de la historia (frases , apartados, palabras)

deben ser enfatizadas y hacerlo variando la velocidad, el tono o el ritmo de
las palabras

5. Hacer que la historia suene interesante
6. Prestar atención a las respuestas de quienes escuchan, especialmente las

no verbales, y modificar la técnica en base a ello.

Técnica de la bola de cristal

Esta técnica se emplea para proyectar al paciente a un futuro en el que
tiene éxito, en el que el motivo de queja ha desaparecido. De uno u otra forma, el
Ciénte construye su propia solución que puede entonces utilizarse como guía de la
terapia (de Shazer, 1991).

25

Neevia docConverter 5.1



Entrenamiento para la solución de conflictos enparejas

La técnica consiste en producir varias visiones diferentes del tipo "bola de
cristal" (de Shazer, 1991). En la primera se le pide que experimente en su totalidad
uno de sus más antiguos recuerdos, que sea agradable y que haya olvidado hace
ya mucho tiempo. Mientras está en el trance, se pide al paciente que su
descripción sea tan detallada como le resulte posible, prestando particular
atención a lo que están haciendo otras personas. A continuación se devuelve el
recuerdo "al lugar donde estuvo todos estos años", y se saca a la persona del
trance,

Originalmente, el segundo paso suponía el restablecimiento del trance, de
modo que el paciente pudiera dedicar otra visión en "la bola de cristal" a recordar
un acontecimiento reciente pero olvidado, de algún hecho que esta persona
quisiera recordar con más claridad. Ahora se emplea la segunda visión para que el
padente recuerde algún éxito en su vida, que en particular constituya una
excepción a las reglas que rodean la queja. En uno u otro caso, se le pide al
diente que describa su ' propia conducta y la conducta de las otras personas
abarcadas por la situación. Después se vuelve al tema de conversación empleado 000

antes del primer trance como un modo de reorientar al paciente antes de que la
sesión concluya.

El tercer paso parece el más importante. Durante él se orienta a la persona
hacia el fllturo. Al principio, el paso del tiempo se describe detalladamente,
después se va haciendo cada vez más vago. Cuando se el dice al paciente que
mire la bola de cristal, no se le proporciona ningún indicio de fecha u hora
específicas. A continuación se le pide que recuerde y retorne para hablar sobre la
resolución fructuosa del problema.

En el cuarto paso, se pide que utilice otra visión en la bola de cristal para
recordar la manera en que fue solucionado el problema, sus reacciones a ese
proceso y las reacciones de las otras personas involucradas. Después se le
reorienta al presente y se elige un tema de conversación que no tenga nada que
ver con las visiones o el problemapresentado.

Existe una técnica de la bola de cristal que no supone la inducción de
trance ni la menciónde la hipnosis.

La pregunta milagrosa

La pregunta milagrosa es una variante de la bola de cristal, en realidad no
es una pregunta sino una secuencia de preguntas que pueden ocupar toda una
entrevista. Se plantea de la siguiente manera (Navarro, 1999 pago161; Sánchez y
Gutiérrez, 2000 pago201):

26

Neevia docConverter 5.1



Entrenamiento para la solución deconflictos en parejas

'Supongamos que una noche, mientras estás dormido, se da un
milagro y tus problemas están resueltos, no como en la vida real, poco
a poco y con el esfuerzo de todos, sino de repente, de forma milagrosa.
Como estás dunniendo no te das cuenta de que este milagro se
produce. ¿Qué cosas vas a notar diferentes mañana que descubras
que este milagro se ha producido?, ¿Cómo te darlas cuenta del
milagro?,'

Estas preguntas parecen activar el proceso para resolver los problemas en
las personas dándoles una visión más clara de sus objetivos.

Aliento a la resistencia

Cuando un paciente pone resistencia, el terapeuta debe aceptar y alentar
esa respuesta. Éste enfoque aceptador es típico de la hipnosis, y es fundamental
en la técnica que utiliza Erid<son par resolver los problemas humanos.

El funcionam iento de ésta técnica reside en que la persona queda atrapada
en una situación donde su intento de resistir es definido como una conducta
cooperativa. Una vez que está cooperando se le puede desviar hacia una nueva
conducta (Haley, 1973).

Prescripción del síntoma

Una de las piedras angulares del enfoque ericksoniano era la aceptación y
utilización de las pautas de conducta y experiencia del paciente. Esto no solo
supone aceptar sin abrir juicio lo que el paciente presenta, sino también descubrir
y usar activamente tales pautas al servicio del cambio.

La prescripción del síntoma es una asignación conductual para realizarse
en el hogar según la indicación del terapeuta. Cuando aparece el síntoma, el
paciente tiene que hacer lo que se le ha indicado. Generalmente se cambia algo
de lo que habitualmente se hace (Hudson, 1989):

• la frecuencia I velocidad del síntoma
• La duración del síntoma
• El momento en el que se presenta el síntoma (del día, de la semana, del

mes, del año)
• la ubicación del síntoma (en el cuerpo o en el mundo)
• la intensidad del síntoma
• la secuencia de los acontecimientos que rodean al síntoma
• Interrumpir o de alguna manera impedir que se produzca toda la secuencia

o parte de ella.
• Agregar o suprimir por lo menos un elemento en la secuencia
• Fragmentar algún elemento completo en elementos más pequeños
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Aliento a una recaída

De acuerdo a Erickson, si un paciente era demasiado cooperativo y parecía
recuperarse con excesiva rapidez, era probable que tuviera una recaída y se
manifestara desilusionado con la terapia. Para evitarlo, Erickson aceptaba la
mejoría pero prescribía al paciente una recaída. La única manera en que el
paciente podía resistir la terapia era no teniendo una recaída y seguir mejorando.
Una de las formas de Erickson de prescribir la recaída era (Haley, 1973):

"Quiero que vuelva atrás y se sienta tan mal como la primera vez que
vino con su problema porque quiero que vea si hay algo de esa época
que usted quisiera recupera o rescatar"

Tareas condicionadas por el síntoma

Las tareas condicionadas por el síntoma son asignaciones conductuales
para realizar en el hogar según la indicación del terapeuta. Cuando aparece el
síntoma, el paciente tiene que hacer lo que se le ha indicado.

Independiente al hábito no deseable del paciente, se pretende convertir
éste en una tarea fastidiosa, transformándolo en una molestia terrible a lo que el
paciente desea y está dispuesto a renunciar.

Uno de los método más rápidos es persuadir al paciente de que cuando
padezca el síntoma se castigue, con lo cual se le alienta a renunciar a ese
síntoma.

El método consiste en obtener información del paciente acerca de la queja
presentada y de las pautas o contexto que la rodea. El terapeuta debe determinar
si se va a concentrar en una intervención dirigida solo al individuo, a los aspectos
interpersonales o a ambos.

Como paso siguiente hay que indagar entorno de alguna otra dificultad o
meta deseada, personal o interpersonal. Por lo general, esto puede hacerse
preguntando: "¿Hay algo que usted crea que tiene que hacer pero que pospone o
no hace, COmO por ejemplo tareas noqareñas, contestar correspondencia, limpiar
el baño, etc.1". En las situaciones enfocadas de modo interpersonal la pregunta
podrla ser : "¿Hay algo que le gustarla hacer y que a la otra persona no le gusta
que usted haga?".

En el paso final, se vinculan la ocurrencia del síntoma o de la conducta no
deseada con la tarea asignada por el terapeuta (Hudson, 1989 pags. 53 - 55).
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE INTERVENCiÓN

4.1. OBJETIVO GENERAL

Propiciar en las parejas el desarrollo de un abanico más amplio de
respuestas en su relación y comunicación para que puedan interactuar de modo
más efectivo y satisfactorio en la solución de sus conflictos .

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

• Desarrollar en las parejas sistemas eficaces de comunicación interpersonal de
manera positiva y constructiva.

• Reconocer que la tolerancia se basa en la apreciación de la diferencia como
algo positivo y enriquecedor.

• Incrementar en las parejas su autoestima mediante la expresión de sus propias
emociones, deseos y necesidades de una manera positiva y constructiva .

• Propiciar la búsqueda de nuevas formas para reaccionar de manera creativa
ante losproblemas.

4.3. CARACTERfSncAS DELOS PARTICIPANTES

• Los participantes deberán ser matrimonios heterosexuales que tengan como
máximo cinco años de casados, sin hijos.

• Asistir con su cónyuge.
• Asistir de maneravoluntaria.
• Con interés en mejorar su relación de pareja.
• Disposición para realizar conductas, durante las sesiones y en casa, que harán

posible el desarrollo de su relación.

4.4. CARACTERfSncAS DEL FACILITADOR

• Formación profesional como psicólogo o terapeuta familiar.
• Conocimiento del enfoque terapéutico de Milton H. Erickson.
• Flexible, empático, respetuoso, observador y sensible.
• Conocimiento en el manejo de grupos.

4.5. ESCENARiO

Para llevar a cabo el taller de "Entrenamiento en Solución de Conflictos en
Parejas" es necesario contar con un espacio lo suficientemente amplio para que
puedan trabajar de seis a ocho parejas, con buena iluminación y ventilación, libre
de distractores y tranquilo.
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4.7. METODOLOGIA

Se formará un grupo de seis a ocho matrimonios que asistirán de manera
voluntaria . Para la realización del taller se propone una sesión semanal con
duración aproximada de dos horas y media durante siete semanas consecutivas.

Se explicará en cada una de las sesiones el contenido temático, las
dinámicas grupales; las técnicas de enseñanza - aprendizaje; los apoyos
didácticos, los tiempos de realización, las tareas en casa y bibliografía que
ayudará al instructor a ampliar los temas.

Para que el facilitador pueda evaluar la efectividad del taller se propone
usar, al principio y al final de éste, la escala de ambiente social familiar (FES) .

4.6. DESCRlPCt6N DEL INSTRUMENTO DE MEDICiÓN

La escala de Clima Social en la Familia (FES) fue desarrollada por R. H.
Moss, B. S. Moss y E. J . Trickett. Tiene tres formas de aplicación: la forma R
(Real) que evalúa la percepción de las personas respecto al ambiente vivenciado
dentro de su familia. La forma I (Ideal) mide el concepto que tienen las personas
de un ambiente ideal en la familia. La forma E (Expectativa) valora las
expectativas de las personas respecto al ambiente que les gustaría encontrar en
su grupo familiar. Su aplicación dura aproximadamente 20 minutos, puede ser de
manera individual o colectiva y está dirigida a adolescentes y adultos .

Consiste en un cuestionario dicotómico (falso - verdadero) que consta de
90 reactivos agrupados en 10 subescalas que definen 3 dimensiones
fundamentales : relaciones, desarrollo y estabilidad.

1) RELACIONES es la dimensión que evalúa el grado de comunicación y libre
expresión dentro de la familia y el grado de interacción conflictiva que la
caracteriza. Está integrada por 3 subescalas:

a) Cohesión: mide el grado de confianza, ayuda y apoyo que los miembros
de la familia se dan unos a otros.

b) Expresividad: mide el grado en el que cada miembro de la familia es
estimulado para actuar abiertamente y expresar sus sentimientos de la
misma manera.

e) Conflicto: mide la cantidad de angustia, agresión y conflicto expresada
entre los miembros de la familia.

2) DESARROLLO evalúa la importancia que tienen dentro de la familia ciertos
procesos de desarrollo personal que pueden ser fomentados o no por la vida
en común. Esta dimensi ón comprende las siguientes subescalas:

d) Autonomía' mide la cantidad en la que cada miembro de la familia es
asertivo, autosuficiente y toma sus propias decisiones.

e) Actuación ' mide qué tanto cada actividad (escolar o laboral) es orientada
a una meta o trabajo competitivo.
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f) Intelectual - culiural: mide el grado de interés en actividades políticas,
sociales. intelectuales y culturales.

g) SOCial - recreativa: mide el grado de interés en actividades sociales y
recreativas.

h) Moralidad religiosidad: mide el grado de énfasis en valores éticos y
religiosos.

3) ESTABILIDAD proporciona información sobre la estructura y organización de la
familia y sobre el grado de control que normalmente ejercen unos miembros
de la familia sobre otros. La forman 2 subescalas:

i) Organización: mide el grado de importancia de una organización y
estructura dara en planeación de actividades familiares y toma de
responsabilidades.

j) Control' mide el grado en el que se usan reglas y procedimientos en la
vida familiar

Tiene una consistencia interna entre .64 y .79 así como una confiabilidad
test - retest de 8 semanas entre .68 y .86. Estos datos se obtuvieron en una
muestra de 47 personas pertenecientes a 9 familias (Barragán, L., 1998).
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'tos conflictos, como decían de la energía, no
se crean ni se destruyen, se transforman; es
decir, forman parte de la vida misma y no llegan
realmente a "resolverse" sino que se
transforman en actos positivos, constructivos
que da por finalizado un conflicto especifico en
su aspecto pernicioso, indeseable",

Eduard Vinyamata Camp
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CAPíTULO V

TALLER "ENTRENAMIENTO PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS
EN PAREJAS"

5.1. SESIÓN UNO: "EL CONFUCTO EN LAPAREJA"

Objetivo General: Los participantes se conocerán entre sí, se les
proporcionarán los aspectos generales del taller y se les introducirá al contenido
del mismo durante los diferentes temas.

1. (]3ienveniáa einfonnacíóngeneraCáeCtaffer.

;06jetivo

CDescripción: El facilitador se presentará ante el grupo y explicará de manera
breve el propósito y contenido del taller: • El taller Entrenamiento para la Solución
de Conflictos en Parejas ha sido creado para brindarles algunas herramientas Que
les permitan solucionar positivamente los problemas conyugales a los Que se
enfrentan todos los días."

"La propuesta incluye cuatro habilidades que son asertividad, comunicación
efectiva, inteligencia emocional y negociación. Para cada una de éstas se tienen
programadas dos sesiones."

"Mediante éste taller vamos a intentar cambiar la forma en que enfrentamos
los conflictos y nos daremos cuenta de Que un adecuado manejo del mismo
representa una oportunidad de crecimiento y a su vez mejora la relación de pareja.
Para ello es necesaria al cooperación de ustedes en las actividades a realizar
durante las sesiones y en las tareas en casa. Trataremos de crear un clima de
confianza en el cual nos sintamos a gusto y sin temor a ser criticados, respetando
las opiniones y sentimientos de los demás."

2. Presentación de ros participantes

Descripcum: Para lograr que los participantes se familiaricen entre ellos, el
facilitador realizará una dinámica de integración. Repartirá a cada uno de los
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participantes una etiqueta, una bolsa de papel estraza, cinco pedazos de papel y 2
o 3 plumones.

Las instrucciones serán las siguientes: "En la etiqueta que les di, escriban
su nombre y se lo pegan en el lado izquierdo del pecho para que todos lo
podamos ver."

"En una de las caras de la bolsa mencionen cinco características de su
personalidad que consideren ustedes los describan mejor. En cada uno de los
trozos de papel anoten otros cinco rasgos que son más íntimos y que no son
perceptibles fácilmente a los demás. Estos papelitos los meterán en sus
respectivas bolsas.'

Posteriormente, de manera informal y espontánea se indica a los
participantes que revisen las bolsas de todos sus compañeros, tanto contenidos
externos como internos. Al terminar, se discutirá al experiencia y se llegará a
conclusiones.

3. Expectativas áeftaffer

roij~t¡¡'~"""'- """" -:I"c~~~r"fu"q¡;i¿¡;;tiWiPii '~~'¡iiñm'-~¡ 'tá&r;;;¡com;";;Sf¡¡6kCeais'rigftii ';i

¡ .se¡¡uir durante e{mismo. !
: (])uración I25 minutos. --.-.J
:)1¡xryos áu1fú:tü:os ~~~ipo, pfumones décof1Jres, cintaad'flesiva, pizarrón, gises. .

:'!..~f~:Z.J!e~_~!':'!.-~1!._f~~:_ _._.. _. __ _ __ __.. _ .!

ilJescripción: El facilitador formará subgrupos de 4 personas, una vez
conformados solicitará a los participantes que se numeren del 1 al 4 y reunirá a
todos aquellos asignados con el número 1 en un equipo, a los del número 2 en
otro y así sucesivamente. Después repartirá un rotafolio y plumones de colores a
cada subgrupo.

Las indicaciones para ésta actividad serán: "Por subgrupos van a contestar
las preguntas que a continuación les voy a proporcionar y van a escribir sus
respuestas en los rotafolios que les acabo de repartir. Al finalizar, elegirán a un
miembro de su equipo para que presente sus conclusiones al total del grupo. Para
esta actividad contarán con 10 minutos."

Las preguntas que se formularán serán:
¿Por qué estoy aquí?
¿Qué espero del taller?
¿Qué espero del grupo?
¿Qué me gustaría que sucediera durante el taller?
¿Qué no me gustaría que sucediera durante el taller?
¿A qué me comprometo?
¿Qué reglas a seguir durante el taller propongo?
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Una vez que terminaron de contestar las preguntas, el facilitador solicitará a
cada uno de los subgrupos que exponga sus respuestas a todo el grupo a la vez
que se van anotando en el pizarrón las conclusiones finales. Posteriormente se
alentará al grupo a establecer las reglas que deberán cumplir durante el taller tales
como puntualidad, asistencia, participación, etc.

4. CEvaliuuión pre- test.

: 05jetivo ---------- iláenii¡;car fa percepci6ii que tienen lós participantes -r~io--;;-sü-am5ietit~-1

i I¡amularantes tÚ fa intervención áe[taffer. ¡
: iDuradón i20minutos. i
:)fpoyos áufácticos i'Escafa áe CJinuJ Socialen fa 'Familia porparticipante, fwja áe respuestas pori
, ¡participazrU(~ 1) fápias, gomas. i
:Tecnica áeJ!'!!~ ¡ )fp~ tÚcuest~ J

(])escripción: El facilitador repartirá a cada uno de Jos participantes la hoja de
respuestas y les pedirá que anoten en ella los datos que se solicitan (nombre,
edad, etc.). Mientras lo realizan se les entregará el impreso de la prueba
pidiéndoles que no escriban nada en él.

Las indicaciones que se darán serán las siguientes: "El cuestionario que a
continuación van a contestar me ayudará a conocer la percepción que ustedes
tienen de su familia a la vez que me permitirá medir los cambios que ustedes
logren a finalizar el taller. Por esta razón les pido que contesten con la verdad.'

"Ahora vamos a leer las instrucciones de la prueba, están escritas en el
impreso que les he entregado debajo del título. Yo lo haré en voz alta y ustedes al
mismo tiempo en voz baja.'

Después de leer las instrucciones se practicará con los ejemplos: "Vean el
lugar destinado a ejemplos en la parte de arriba de la hoja de respuestas. En el
ejemplo Z se supone que se ha formulado la siguiente frase: la simpatía favorece
las buenas relaciones. El sujeto ha pensado que ésta frase es verdad y por eso ha
puesto una cruz sobre la V. Si ahora yo les digo: contestar un cuestionario es
siempre divertido, ¿qué responderían ustedes? Háganlo en el espacio del ejemplo
y (pausa). Los que creen que esto es verdadero habrán puesto una cruz sobre la
V y los que crean que no es cierto habrán puesto sobre la F. Esto es lo que tienen
que hacer al leer cada una de las frases que se encuentren a continuación
procurando que la casilla donde den su respuesta tenga siempre el mismo número
que tiene delante la frase a la que están contestando."

"Pueden comenzar a contestar las preguntas de la prueba. Procuren
responder con sinceridad a todas ellas sin dejar ninguna en blanco. Tienen 20
minutos para ésta actividad."
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Al finalizar el tiempo, el facilitador recogerá los cuestionarios y las hojas de
respuestas.

5. <Definúión áeconflicto. *

ro6jet¡ro--------.-. -.----,IQiié7iip;;TtiCiP~niii-~7ap-;;¡;gr~-üC¡;;,jtlCto -';-co"ii -~{prOi6Stto ~--~r i

¡ unmismo concepto a ro farDo leCtatfer. ¡
¡(J)uración 15minutos. ¡
!Jfpoyos á'uJiú:ticos ; !Pizarrón ygises. ¡
l_'Iu:n.ica t!!..f!!s!._~1!:~1lJ:t!..t!!..__~s.: ... .. . ... . .. . ..... .. ._.__.__....__... .. .__.__.1

Descripcián: El facilitador pedirá a los participantes que describan la palabra
"conflicto' e irá anotando en el pizarrón las ideas expuestas. Al terminar las
intervenciones elaborará junto con el grupo la definición.

"Los conflictos son un fenómeno que nos acompaña a lo largo de nuestra
vida y que afecta a todas las.personas, sea cual sea su raza, credo, clase social,
nacionalidad o ideología y generalmente describen las situaciones de crisis."

"De acuerdo a su origen, conflicto significa choque; es decir, es una
confrontación de intereses, percepciones o actitudes entre dos o más personas.'

6. CE{ conflicto como posi6ifiátUfde crecimiento o estancamiento en fa refación áe
pareja.

["o6JetiW·----------------T¿pr¡;p¡i¡;,r-q;;;..lfjip;;TtiCiiz;;¡;i¡;s¡u6ra~· -jjj·i~ma-;k-p~Si6¡¡üiizJe; -q;;e~iii;¡¡ j

¡ i resoEVer ros conflü:tos le manera positiva. :
: (J)uración ¡25 minutos. -

t~~_~~,;~~Ji:~a~~ .._.._.. . .__. .. .. .._.. ...... ........ . .... ..--1
<Descripción: El facilitador pedirá a los participantes que se sienten en sus

sillas cómodamente, su espalda deberá estar totalmente recargada en el respaldo,
sus pies estarán apoyados en el piso y sus manos colocadas sobre sus muslos. A
continuación les pedirá que cierren sus ojos y moderará su respiración para
después guiarlos a través de su imaginación a una escena en donde descubran la
importancia que tiene le conflicto en su relación de pareja e intenten explorar
diferentes formas de enfrentarlo, de tal manera que resulte satisfactorio para
ambos cónyuges.

La escena que se les presentará a los participantes durante la imaginería
guiada será una situación común que resolverán sin discusión. Al finalizar e/
ejercicio, los participantes expresarán sus pensamientos y sentimientos respecto a
la escena que acaban de vivenciar y se darán cuenta de los aspectos positivos de
los conflictos.

-NOTA: se mencionarán algunos de los conceptos citados en los capítulos anteriores para fines
prácticos del taller .
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El tiempo destinado para la imaginería guiada será de 20 minutos y 10
minutos se destinarán para la discusión y conclusiones.

Una vez finalizada la actividad y a modo de conclusión se dirá lo siguiente:
"Cuando intentamos resolver los problemas, por lo menos tenemos dos vías: por
un lado podríamos prorrogarlos o reprimirlos aumentando así la tensión y, por el
otro procuraríamos resolverlos partiendo de formas no violentas al hallar métodos
que contribuyan a que ambas partes encuentren alternativas de solucionarlos de
manera satisfactoria.'

"Por eso, podemos entender que los conflictos pueden poseer como mínimo
dos significaciones simultáneas. Cuando los conflictos significan y representan
crecimiento, oportunidad, posibilidad de innovación, cambio, regeneración,
estímulo, mejora, descubrimiento y serenidad. Por ejemplo, los problemas como
las enfermedades, nos indican que alguna cosa está sucediendo y que, cuando
mucho, podemos retardar pero no impedir. En este sentido, los conflictos son
elementos que nos permiten avanzar, mejorar, prever su función regeneradora y
sacar provecho:

"Pero el conflicto también puede significar destrucción, dominación,
frustración, dolor, sufrimiento, angustia, bloqueo y/o violencia. En estos casos
podemos pensar que se está produciendo una disfunción que forzará cambios que
acabarán perjudicando en mayor o menor medida a todas las partes implicadas.'

"El reto es' encontrar la manera de resolver las diferencias
constructivamente.•

Vescripci6n: El facilitador dividirá azarosamente al grupo en dos subgrupos y
explicará la mecánicaa seguir. A uno de los subgrupos les pedirá que argumenten
lo que sucede cuando hay conflictos en donde no se logra llegar a un acuerdo y

.ambas partes quedan insatisfechas. Al segundo subgrupo se le solicitará que
explique lo que pasa cuando los conflictos terminan en armonía. Se indicará a
ambos subgrupos que se reúnan para discutir el tema durante 6 minutos y que
elijan un representante, el cual expondrá las conclusiones a las que llegaron,
dando inicio así al debate. El facilitador fungirá como intermediario entre las dos
partes y anotará en el pízarrón las opiniones, coordinará el tiempo de las
intervenciones y asignará la palabra. Al finalizar se dará lectura a las conclusiones
finales.
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"Cusinato (1992) menciona en su libro "Psicoloqía de las relaciones
familiares' algunas de las actitudes que se presentan durante una discusión mal
enfrentada:

• Durante los conflictos existen estrategias de poder y de coacción que a su
vez conllevan amenazas y engaños, permitiéndose así comportamientos
competitivos y destructores.

• El conflicto inicial tiende a expandirse por lo que se terminan discutiendo
diversos temas.

• Se evita la conciliación para solucionar los problemas.
• Las personas implicadas potencian al máximo las diferencias y devalúan la

comprensión recíproca.
• Crece la tendencia a tomar liderazgo y a ejercer el control para bloquear los

elementos más conciliadores.
• Conducen el conflicto a través de la lucha.
• Existen procesos competitivos en los cuales se intenta vencer al otro.

El mismo autor menciona algunos aspectos que se presentan cuando la
pareja desea llegar a un acuerdo durante las peleas:

• Reconocen que el problema es los suficientemente importante como para
merecer atención.

• Existe el deseo para resolver los problemas.
• Se acepta la diversidad de opinión y de sensaciones.
• Se buscan soluciones que respondan a las necesidades de ambos.
é Promueven actitudes amistosas que hacen a los cónyuges sensibles a los

intereses comunes al tiempo que minimizan las diferencias.
• Las orientaciones de colaboración recíproca son provocadas y provocan

orientaciones de cooperación.
• El Interés de colaboración entre los cónyuges es más fuerte que el motivo de

conflicto, Jo cual permite que se resuelva adecuadamente.'

Tarea en casa
A fin de contar con información sobre la forma en que las parejas se

enfrentan a los conflictos, se les pedirá a los participantes que reflexionen sobre
su proceso de solución de problemas contestando las siguientes cuatro preguntas:
1. ¿Cómo solucionaba tu madre los problemas?
2. ¿Cómo solucionaba tu padre los problemas?
3. ¿Cómo solucionas tu los problemas?
4. ¿Qué sugerencias harías tu mismo en torno a cambiar el estilo de solución de

problemas, si fueras tu propio terapeuta?

Este ejercicio les ayudará a sacar a la luz los patrones que utilizan en la
solución de los problemas y les permitirá proponer alternativas.
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Para ampliar el tema:
+ Cusinato, M. (1992) Psicología de las Relaciones Familiares. España: Herder.
+ Rubin J. ; Rubin, C. (1990) Cuando las Familias se Pelean. Cómo Resolver

los Conflictos con los Seres más Queridos. México: Paidós.
... Vinyamata C., E. (1999) Manual de Prevención y Resolución de Conflictos.

Conciliación, Mediación, Negociación. España:Ariel.

5.2. SESIÓNDOS: "SOLUCIóN DE CONFUCTO EN LA PAREJA"

Objetivo General: Los participantes se darán cuenta de su estilo de
resolución de conflictos, por medio de un análisis en cuanto a las creencias
erróneas, populares y las características generales de las peleas, a fin de expandir
su forma de pensar.

1. ~aso tic Ia sesión anterior.

-i56;i"iW"" "'-"" -'-"-"-"-TJ{~¡""u;;-6T~-r;cor;¡;;tMiO--'-¡¡;"-fJ -j¡ijó~"pr;P¡;;:¿¡;;ñ;;;k "Ci¡'-(d-'-se;¡¿~'¡

i Mt~ ;
Duracién. ¡l Ominutos.
.ftpoyos á"ufácticos I!Kmquno.
__'!..éf!!iaz .!!.~ !~~aciót.t:.._.._ .__.__._.. .__._._._ .._._..__._. . .. ._. . .:

<Descripción:. Para verificar la información obtenida durante la sesión uno, se
solicitará a diferentes personas que den un repaso al grupo de lo visto en el
encuentro anterior. Las personas que participen deberán hacerlo de manera
voluntaria.

Dentro del repaso se debenconsiderar los siguientes puntos:
a) Reglas del grupo.
b) Definición de conflicto
e) Significado del conflicto: oportunidad de crecimiento vs. destrucción.
d) Actitudes ante los conflictos

2. :Mitosycreencias erróneas relacionados con ras peteas.

-i56J~tiW-··--- · ---- - · - - · · TQié ·bs·p;;ftidPa-~·t~s ·~·;¡;;lf¡;¡- ~fou;os ·";k· -iós··mit~~-·-m:ir7;r~ie:r s;;¡;;-¡fu- i

iptfeasjamiftares. '
CDuracW1I !40 minutos.
.ftpoyos á"ufácticos~uno.
tf'ecniaz deinstruccián i rJ)rama---'tiztuw-~· .:-11.- - - - - --

<Descripción. Se acomodarán las sillas de los participantes en semicírculo y
en el centro dos personas representarán una pelea cotidiana. Se les pedirá a las
parejas que determinen una situación familiar que constantemente origine
diferencias entre ellos. Una vez determinada, se solicitarán dos voluntarios para
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que representen dicha situación mientras los demás miembros del grupo observa
cómo se desarrolla la escena. Una vez concluida la representación, se interrogará
a los participantes con la intención de "descubrir" los mitos en los que se
fundamentan las peleas.

A modo de guía, se mencionan algunas de las creencias erróneas que
interfieren en las peleas familiares de acuerdo a Rubin, J. (1990):
• Pelear es malo. Cuando una pelea se desarrolla en una atmósfera saludable,

permite que los sentimientos de las parejas salgan a la superficie sin
desgarramientos y que los que hasta el momento estaban sumergidos sean
descubiertos. La pelea no es esencialmente mala, pero es necesario aprender
a distinguir cuándo es útil, saludable y orientada hacia el crecimiento y cuándo
es destructiva y produce solo mayores peleas y heridas.

• La familia gue se pelea habitualmente está enferma y necesita ayuda. Una
familia que se pelea habitualmente dentro de límites razonables, reduciendo el
riesgo de ocasionar daños graves, es saludable y vital. Si podemos tolerar la
intensidad de nuestras diferencias, podemos pelear creativamente y salir a
flote, enriquecidas con el intercambio.

• La pelea familiar puede evitarse. Las rivalidades son inevitables pues forman
parte de la vida.

• La pelea se evita cuando no existen diferencias. Los individuos y las familias se
fortalecen a partir de su capacidad para tolerar diferencias, aprendiendo que
las personas pueden vivir juntas y disfrutarlo, a pesar de profundas diferencias
de valores y puntos de vista. Valiéndose de la presión psicológica, es posible
detener el conflicto familiar, pero los verdaderos problemas subsisten y esas
tácticas pueden servir para ampliar las diferencias, al mismo tiempo que se va
minando la relación familiar."

Aunque estas cuatro interpretaciones erróneas del conflicto son las más
comunes, no son la únicas y sirven de guía al facilitador para explicar el tema,
pero también es necesario considerar las aportaciones de cada uno de los
participantes.

3. Características de fas peteasfamiiiares.

ro6Jét¡¡;;; "" ,u " u"" -" u" u,,u"I'Que7ósp;iii~nt;S"iJéñtifiiUiñ '-;¡'~tiiO '~I;;;¡;;;;u¡rsé"~'lós'roñ]t,c¡;js ;'-c(;ii'~;¡l

: ósitoáemoái rÚJ. ¡
! I[)uración 60 minutos.
j~poyos áufJícticos Cl"izarrán, gises áe,ofores. ¡

l.'!:.U!!u~".uci!.J!!~!f!:l!.~J!'!~fla.t.i,r;!,:._.u u_..... u.._u .._..uu_u_. uu _u_u_u_u......._..u.._u__uuuuu_uuu..:uuuuuuu._uuuu.!

cDescripción: Se invitará a las parejas a compartir con el grupo las respuestas
a las cuatro interrogantes que se dejaron de tarea en la sesión anterior, situación
que ayudará a desarrollar el tema. Las preguntas son:

1. ¿Cómo solucionaba tu madre los problemas?
2. ¿Cómo solucionaba tu padre los problemas?
3. ¿Cómo solucionas tu los problemas?
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4. ¿Qué sugerencias harías tu mismo en torno a cambiar el estilo de solución de
problemas, sí fuerastu propio terapeuta?

Las parejas participarán de manera voluntaria y se tratará de obtener la
coinión de todos. Durante la participación de las parejas, el facilitador deberá
a-yudartes a reconocer las característ icas de su estilo de enfrentarse a los
conñictos a la vez que se ejemplifican los errores cometidos generalmente durante
-as peleas. El facilitador se apoyarán en las anotaciones hechas en el pizarrón
sobre las opiniones de las parejas para obtener las conclusiones del ejercicio.

Rubin, J. Y Rubín, C. (1998) proponen algunas de las características más
comunes dentro de las peleas familiares, las cuales pueden servir de apoyo al
"'acilitador para conducir éste tema:

• Multiplicación de los temas de discusión.
• Memoria de elefante.
• Leer la bola de cristal.
• Se vuelve una cuestión personal.
• Pasar del gris al blanco o negro.
• Proliferación de combatientes.
• Sustitución de motivos.
• Según el cristal con que se mire.
• ¿Por qué te odio? Tengamos en cuenta las situaciones.
• Cara o cruz.
• El arte de la profecía de la autorrealización.
• El efecto "bebé de brea".
• Quedaratrapado.
• Pelear por x cuando el prob lema es y."

5. Creatú.'¡¡¡aden fa solución deconflictos.

~,f,l~t·~H. '--_ . '-- ' --..TI~-tiffiir¡;;_~p;rw;;¡j¡.¡-~-{;¡·~ii¡;¡;j¡¡d:~·k~oiU~;_:6~·d";io~~~ilflcioL==:J

;Ju racwn !20 minutos. !_ _ +-=:-'-"'-"-'-'::'':-'-:----:-_::-_ _ . . .. ....c . •_ ..•• •

. ?:pcryos áufáctuos ! Curot;) "Cómo ir de un cuarto a otro»(ane:(o 2) pizarrón, s ises. . ~

.d ..•enicadeinstruccion ¡Lectura comentada.

Descripcián: El facilitador leerá a los participantes el cuento de "Cómo ir de
.m cuarto a otro " a fin de mostrar a las parejas la importancia de cambiar la forma
i3bitual de pensa r al momento de resolver los conflictos. Una vez terminada la
é ctura, pedirá a los participantes que propongan un problema frecuente en sus
'.'idas matrimoniales a las vez que se proponen diferentes formas de enf rentarlo
solucionarlo). El facilitador anotará las prop uestas en el pizarrón y al finalizar

enfatizará la importancia de la creatividad en los conflictos.
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Tarea en casa:
Producir un impulso positivo. Se pedirá a la parejas que reserven un tiempo

para pasar los dos juntos entre semana, ellos mismos decidirán la actividad que
compartirán, puede ser salir a cenar, caminar, etc., la única condición es que debe
ser algo positivo, no se permitirán discusiones. La finalidad de ésta tarea es lograr
que la pareja se tranquilice gradualmente, redescubra su capacidad de hacerse
bromas y convivir sanamente y, por último se concentren en lo que a cada uno le
gusta de su compañero.

Para ampliar el tema:
... Gilbert, M.; Shmukler, D. (1996) Terapia Breve con Parejas. Un Enfoque

Integrador. México: Manual Moderno
... J. Lederer, W.; Jackson, D. (1990) The Mirages ot Marriage. EUA: W. W.

Norton & Company.
... Rosen, S. (1986) Mi Voz irá Contigo. Los Cuentos Didácticos de Milton H.

Erickson. Argentina: Paidós.
... Rubin J.; Rubin, C. (1990) Cuando las Familias se Pelean. Cómo Resolver

los Conflictos con los Seres más Queridos. México: Paidós.

5.3. SESIÓN TRES: "ASERTIVIDAD"

Objetivo General: Los participantes conocerán el concepto de asertividad y
diferenciarán ésta de la conducta agresiva y pasiva no asertiva, por medio de la
introspección, con el propósito de identificar su estilo de respuesta y modificarla.

1. Definiciáti deasertioidad.

¡06jetivo !Precisar engrupo eiconcepto de asertividadC01l effin áe que todos manejen ,
! Ifa misma infonnacián. i
, ----i
i <Duraron !15 minutos.

lJ)escripción: Antes de iniciar la sesión, el facilitador pegará en el respaldo de
cada silla un papel de color, a fin de ayudar a los participantes a formar las parejas
de trabajo. Les pedirá que de acuerdo al color de papel que tienen en sus sillas se
unan a su compañero con el mismo color. Una vez formadas las parejas, les
pedirá que durante cinco minutos intenten definir el concepto de "asertividad". Al
terminar el tiempo estipulado y una vez que se han sentado los participantes, el
facilitador solicitará algunas de las opiniones e irá anotando las mismas en el
pizarrón con el propósito de obtener una definición global.

Asertividad, de acuerdo a Magdalena Elizondo (1997) es la habilidad de
expresar los pensamientos, sentimientos y percepciones, de elegir cómo
reaccionar y de hablar por los propios derechos cuando es apropiado. Esto con el
fin de elevar la autoestima y de ayudarnos a desarrollar la autoconfianza para
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expresar el acuerdo o desacuerdo cuando creemos que es importante, e incluso
pedir a otros un cambio en su comportamiento ofensivo.

2. <Diferencias entre iasconductas agresivas, pasivasy asertivas.

¡-o6]iiiW--.-.....--- - .-.- TQ.-¡;e-¡¡,~-p~rt¡¡q;d;;t~-··ikit!ifit¡n-fu·-;¡ifCre~¡;;;·-¡n-·¡¡,~·-tres-iii;;;s-;¡;j

¡ i conducta. ¡
:CDuración I70minutos.
1)tpoyos didiicticos I)tcetatos con informacián de apoyo y ejemptos áe fu tres conductas, !
i Iproyector áe acetatos, músiaL i
L'!i~Je~~~_ .J_rgp~s!!..~l!!.._á.:.a..'!!a...t.~~~1!.~.~JJ'!.Í!!É'!:._ ._ ._ ._. _. ._..__._._.._._.. . !

Descripcién: El facilitador acomodará las sillas de los participantes en "u"
para que todos tengan buena visibilidad al frente. Con ayuda de los acetatos, se
explicará la forma de comportamiento de las personas pasivas no asertivas,
agresivas y asertivas, dentro del material se encontrarán algunos ejemplos de los
tres tipos de conducta en la vida matrimonial para que las parejas ensayen su
identificación. Una vez finalizada la parte explicativa, el facilitador solicitará 6
voluntarios para que actúen las conductas asertivas, pasivas y agresivas. Cada
pareja decidirá la problemática a representar, pero el instructor les indicará los
comportamientos con los cuales responderán. Una vez terminadas las
representaciones se discutirá en grupo lo observado, a los voluntarios se les
preguntará cómo se sintieron personificando su papel y se enfatizarán los
sentimientos generados, a los observadores se les preguntará su opinión de cómo
se sintieron acerca de lo visto en sus compañeros.

Al terminar con las conclusiones, el facilitador hará una reflexión con el
propósito de que cada uno de los participantes identifique cuál es el
comportamiento que predomina en su relación de pareja. Para ésta actividad se
apoyará con música instrumental o clásica y utilizará la imaginería guiada. Pedirá
a las parejas que recuerden un problema frecuente , se sitúen en el lugar y
analicen su comportamiento.

Bower (1980, citado en Elizondo, 1997) clasifica la conducta de los
individuos en tres tipos: pasiva no asertiva, agresiva y asertiva.

La conducta pasiva consiste en no comunicar lo que se desea o hacerlo de
una manera débil ocultando lo que se piensa en contenido o intensidad. Este
comportamiento presenta una escasa o nula expresión personal. Se resume en lo
siguiente:
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fMétas----- A¡;áCi~jü~alóSdéiñás-------------------------------- ---1

, Evitar el conflicto a cualquier precio I

'Imp lica Violar los derechos propios ,
1 No expresar pensamientos, sentimientos ni creencias 1
ISe expresa Con disculpas, apocadamente e inadvertidamente, de tal manera que los demás pueden 1
, fácilmente ignorarlos. '
,Mensaje ''Yo no cuento" I

I "Tú puedes aprovecharte de mí" 1, ,
I "No importan mis sentimientos solamente importan los tuyos" ,, ,
! "Mis pensamientos no son importantes, los tuyos son los únicos dignos de ser oídos" !L ''Y_0...J:l~~y~~ie,}~!~_~<!.:.. !

La agresividad es cualquier conducta enfocada a dañar o lastimar a una
persona que esté motivada a evadir cierto trato. Se resume en lo siguiente:

fMétas----- Dóñiiña--y9áña: ----------------------------------~----1

I ,

I Forzar a la otra persona a perder . 1
, Ganar humillando, degradando, dominando y/o despreciando ,
! Debilitar al oIro y hacerlo menos capaz de expresar y defender sus derechos" 1
IImplica Defender los derechos propios 1
, Expresar pensamientos, sentimientos y creencias. I

,Se expresa Directamente, no sinceramente e inapropiadamente de tal manera que siempre viola los
I derechos de los demás.
IMensaje "Esto es lo que YO PIENSO (tú eres un tonto por pensar de manera diferente)"
¡ "Esto es lo que YO QUIERO (lo que tú quieres no es importante)" ¡
, "E_s~_~1~3~:.Y9.J31~_~J~_~~~~~!::.~~c:~n:a),, !

La conducta asertiva es cuando una persona posee la habilidad para
trasmitir y recibir los mensajes de sentimientos, creencias u opiniones de una
manera honesta, oportuna y respetuosa, respetando nuestros derechos sin
pisotear los derechos de los demás. Se resumen en lo siguiente:

fMétas-----~óm~T~~ñ----------------------------------------1

¡ Mutualidad al dar y recibir respeto, y permitir el acuerdo en caso de que las necesidades y ¡
, derechos de la otra persona entren en conflicto I

,Implica Defender los derechos propios l
I Expresar pensamientos, sentimientos y creencias . í
¡Se expresa Directamente, sinceramente, apropiadamente de tal manera que no viole los derechos de ¡
, los demás. ,

!Mensaje "Esto es lo que YO PIENSO" !
I "Esto es lo que YO QUIERO " 1
, "Esto es lo que YO SIENTO " ,
,Expresa sus pensamientos, sus deseos, sus percepciones ~IN dominar, ~IN humillar , ~IN reoa¡ar:
L !~~~~!~~~~~~~ J
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3. Derechos asertivos.

[ o5~tiVO-- --'- --'Fi;-¡;;-p7JrtiáP~-~tiS-c~;;;z~"ñ sU;-¡;~dws'~"ifiiV-;;s-¡;;¡c--¡;;-;;-;¡ ~pr,;;di;;'-'-" -'- ;

¡rDuración 160 minutos.
!)fpoyos áufiútúos 11 rotafolio por persona, plumones, acetato con fas deredios asertivos y proyector;
: I le acetatos. i
t.'E~_~_tf.~_~!..'!:lEció'!J,!~,!!!e_1l:!.a. t!e..f!e.tl!._._._._u u_._...__u_..u_u • u_._u_u_..._._.. u_._. .. ... u_u_.__ u~._u_u_ !

Descripcién: El facilitador mencionará al grupo algunos de los derechos
asertivos, por cada uno pedirá a los participantes que lo expliquen considerando
su aplicación y responsabilidad.

Al finalizar, el facilitador pedirá a los participantes que cada uno de manera
individual haga un mapa conceptual sobre las ventajas y desventajas que ha
vivido al hacer valer o no hacer valer sus derechos asertivos, así mismo analizará
las ventajas y desventajas de incorporar el conocimiento de los derechos asertivos
a su vida marital, para esta actividad contarán con 15 minutos. Una vez terminado
el tiempo, se solicitará la participación espontánea para compartir su mapa al
grupo y se obtendrán conclusiones.

Algunos de los derechos asertivos de acuerdo a Manuel Aguilar Kubli
(citado en Elizondo, 1997) son:

1. A considerar tus propias necesidades
2. A cambiar de opinión
3. A ser tratado con respeto y dignidad
4. A cometer errores
5. A rehusar peticiones sin sentirte egoísta o culpable
6. A pedir lo que quieres
7. A hacer menos de lo que eres humanamente capaz de hacer
8. A no usar tus derechos
9. A tu privacidad, a que te dejen solo
10. A pedir reciprocidad
11 . A ser feliz

Tarea en casa:
Diario de Sentimientos: En distintos momentos del día, hay que anotar en

una libreta los sentimientos experimentados durante las horas anteriores y sus
causas. Lo ideal es que los consignemos todos, incluidos los que parezcan
insignificantes.

Para ampliar el tema:
+ Elizondo T., M. (1997) Asertividad y Escucha Activa en el Ámbito Académico.

México: Trillas
+ Rodríguez E., M, Serralde M. (1991) Asertividad para negociar. México:

McGraw - Hill
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5.4. SESIÓN CUATRO: "TÉCNICAS ASERTIVAS"

Objetivo General: Los participantes conocerán y aplicarán algunas
técnicas asertivas a través de ejercicios prácticos que les permitirán desarrollarlos
en su repertorio conductual.

1. CJ<qJaso de fasesión anterior.

f06./et¡¡;;-_n_n_n_n_ .__n-Tiiifor;,-;r ¡;;¡-¡m;;;; --;k··fu·~;;~~-""d~t~r~por·~e¡¡iO·-;kn~;W ;¡¡;¡;¡;;¡iro 8rni;[ -' -

¡ Duracián ¡ 10 minutos.
: )l s áufácticos ! 1 elota mediana.
¡ 'Técnica áe instrucción IJ)inámica "(j>eÚJta caliente".

Descripcián: Se les pedirá a los participantes que se levanten de su lugar y
formen un círculo. Posteriormente se les dará la indicación de que se aventará la
pelota a una persona y esa persona deberá responder a una pregunta que haga el
instructor, una vez que haya contestado, lanzará la pelota a otra persona hará lo
mismo y así sucesivamente. El instructor tendrá preparadas varias preguntas
referentes a los temas vistos en las tres sesiones anteriores.

2. Técnica "CJ3anco áe niebla"

¡ Objetiio ¡ Que ÚJS participantes desarrollen. Ú1 fUlGifufaá áe escuchar Ú1s criticas y aprender¡
: a responáera ÚJ que fes dicen. '

: Duracián. I 20 minutos

Descripcián: El facilitador pedirá a los participantes que formen pareja con su
cónyuge. Indicará que cada uno de ellos interpretará el papel de crítico y su
pareja el que recibe la crítica; el primero le hará a su compañero observaciones
respecto a lo disgustado que está por su espera debido al su retraso a la cita que
tenían. El segundo deberá responder por medio del banco de niebla aceptando o
reconociendo la posibilidad de la verdad que pudiera contener la crítica.
Posteriormente se invertirán los papeles. Cada uno contará con 5 minutos para
practicar la técnica. Al finalizar los 10 minutos, el facilitador obtendrá conclusiones
junto con el grupo puntualizando lo que sintieron al usar la técnica en comparación
con otras ocasiones.

Esta técnica consiste en reconocer ante las declaraciones o críticas de los
demás la posibilidad de que exista algo de verdad en lo que nos dicen. Nos
permite recibir las críticas sin sentirnos violentos ni adoptar actitudes ansiosas o
defensivas sin ceder ante el que nos reprocha.

46

Neevia docConverter 5.1



Entrenamiento para la solución de conflictos en parejas

El banco de niebla obliga a las personas a escuchar exactamente lo que
dice el crítico para responder únicamente a lo que se dice realmente y no al
significado que le damos.

3. 'Técnica ")tserción negativa"

~]j}E~~-· --U_-U-U-- -U-I-Que7~;Pá-rt¡;;~~;¡t-;;~ept-;, ·-;;;.r-m;;;;;Yeu-;n-¡;;;;r~ ~ifi;;¡ ,- --u- - -u- - - - -"- ' --- l

¡ CDuracWn j 20 minutos. !

¡ Jf¡xryos aufácticos : 'RsJtdjoLWs con información á¿ftema _ ;
LTem_~_#.f!'!!!!!!..~ü!_'!_J_'!3P!!s!!.~q, _~~~t.~Cl..t.~l!:_ .._._.._.__ . ..__. .__.__. ._. 1

Descripcién: El facilitador explicará al grupo en qué consiste ésta técnica:
"La aserción negativa nos permite enfrentarnos a nuestros propios errores sin
preocuparnos por las críticas hostiles que se provocan. Nos permite sentirnos bien
aún reconociendo los aspectos negativos de nuestro comportamiento o de nuestra
personalidad sin tener que adoptar actitudes defensivas o ansiosas, ni vernos
obligados a negar un error real, consiguiendo a la vez reducir la ira o encono de
nuestro críticos ."

Una vez finalizada la explicación, les pedirá a los participantes que formen
parejas y ensayarán la técnica con su cónyuge. Cada persona contará con 5
minutos para practicar. Al terminar el tiempo, se obtendrán conclusiones.

4. Técnica "Estabilizador"

(Descripción: El facilitador explicará la técnica apoyándose en los rotafolios
que haya preparado con anticipación. Una vez concluida la exposición, pedirá a
los participantes que practiquen la técnica con sus compañeros del taller, deberán
interactuar por lo menos con 3 personas. Para ésta actividad contarán con 10
minutos. Una vez transcurrido el tiempo, pedirá a los participantes que platiquen
su experiencia al practicar ésta técnica.

Como información de apoyo, a continuación se explica la técnica: "La
técnica del estabilizador consiste en tomar en cuenta el derecho propio y el del
interlocutor para posteriormente elegir una conducta a seguir. Se maneja
utilizando tres frases:

Tu derecho es .
Mi derecho es ..

Así pues "
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5. 'Técnica: "quwn qYE/EC": Pase Proyectar

ro6jet;;o'- '- --'-" -' -" -" -TQ;é'-¡¡'~-j;zTi¡dii;;¡;~-re;;¡;déii's¡¡~¡;~-m-fu'q;;;' ;;¡" ~;;-;¡;¡;-;;;¡;:¡iW~--¡;fin-i

¡ Idéiáentift:ar fas dementes cfave que 1M confimnan. :
: ([)uración ! 20 minutes.

Descripcion: El facilitador pedirá a los participantes que recuerden
experiencias que hayan vivido con su pareja en donde sientan que no fueron
asertivos, les dará las siguientes instrucciones:

"Intenten recordar situaciones en donde se encontraban con su pareja y
consideren que no fueron asertivos. Proyéctense en cada escena recordada y
olvídense por el momento de sus sentimientos y emociones. Traten de enfocarse
en los detalles tales como la gente que estuvo presente, el lugar y los eventos que
se dieron. Para ayudarse pueden contestar las siguientes preguntas: ¿Qué les
incomoda?, ¿Qué personas les molestan?, ¿Cuál es la situación?, ¿Qué temas o
discusión les incomoda?, ¿Cuándo ocurre la escena?, etc. Sus respuestas las
anotarán en las hojas que se les repartieron, cuentan con 10 minutos para éste
ejercicio".

De acuerdo a Elizondo (1997), la fase proyectar implica recordar y proyectar
situaciones conflictivas pasadas en donde no se pudo ser asertivo para analizar
qué tienen en común. Las preguntas que ayudan a identificar ciertos elementos
para clarificar ésta fase son:

Quién: ¿Quién está involucrado en esta escena?
Cuándo: ¿Cuál es el contexto en que se está desarrollando la escena?
Qué: ¿Qué eventos se están llevando a cabo en esta escena?

6. Técnica: "guiónqYE/EC~' Pase)f.na[izar

f'o5jet;;o' -"- -" -'-'- " - " -' - I'Q;;el()s-¡;;;rt¡¡¡p~'~te;-¡;¡;;¡iy¡¡q;¡;;-e{g;~¡O'-¡¡e' -¡;;;;-¡;~J~-m;¡¡¡;;;{q-;¡e 7éS -c;;U;~;; -¡¡;;!

: ¡situaciones noasertivas1 fa déscri.6an en unaoración. ¡
~ción i20 minutos. ' -
¡fl poyos áufáctuos i Jrojas dé[ejercirioanterior, úípúes o plumas. j

L'E~ü;:z._ci!._~!'!!~~~~J'9P!sj~~~l _. _ .. . . ._._._.._.._.._.,._._.._.__.. . ._!

Descripcián: El facilitador solicitará a los participantes que del ejercicio
anterior elijan una situación y analicen su nivel de inconformidad basándose en los
pasos propuestos por Richard E. Crable. Una vez realizado esto, les pedirá que
describan en una oración el problema.

La fase analizar se conforma a la vez de dos subfases, por un lado, clasifica
en términos de magnitud el nivel de inconformidad de cada situación identificada, y
por otro, describe en una sola oración la problemática.
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Para identificar el grado de incomodidad que causan las situaciones, Bower
(1980, citado en Elizondo, 1997) propone la siguiente clasificación:
A. Escena ligeramente amenazante

A.1. Le causa sentirse un poco mal.
A.2. Ocurre cuandomenos una vez al mes.
A.3. Piensa en ello como cada dos semanas.

3 . Escena moderadamente amenazante.
B.1 . Le causa incomodidad o frustración.
B.2. Ocurre cuando menos una vez a la semana.
B.3. Piensa en ello cuando menos una vez a la semana.

'C. Escena muy amenazante.
C.1. Le causa sentimientode hostilidad o impotencia.
C.2. Ocurre casi a diario.
C.3. Piensa en ello diariamente.

Una vez clasificado el nivel de amenaza de cada situación, es importante
~tructurar una oración que describa con la mayor precisión posible el problema,
nara ello es necesario incluir las respuestas a las preguntas básicas: quién, qué,
:::uándo, dónde, por qué, identificadas en la fase anterior.

7. <Técnica: "q uiónqYE/EC": Pase 'Ver

0 6jetit'O !Q]u ros participantes identifiquen. ros sentimientos inoolucrados en ÚJs :
. situaciones 110 asertivas quevilJieron. . !

::Duración ! 40 minutos.
_'4poyos áuúícticos !SilliJs. __~-=--.--_.-----~-------------_._-====:
_-:r:.~_~_~ _it_IS!'}J.c~~J:fp<!sj~~~'!. ~ ~~B~ll!.'!!! 8.1! Ü!t!i:: . ._. __.__. :

Descripcion: Para examinar los signos emocionales involucrados en las
s ituaciones no asertivas vivenciadas por los participantes, el facilitador se apoyará
: !n la imaginería guiada. Las indicaciones serán las siguientes:

"Cierren sus ojos y moderen su respiración. Intenten evocar la escena del
ejercicio anterior. Vamos a reconstruirla con todos sus detalles: qué ropa vestía yo
f ' mi pareja, qué otras personas estaban, en qué lugar nos encontrábamos, hacía
T ío o calor, estaban sentados o de pie, etc. Ahora vamos a reconstruir la
conversación que sostuvieron con su pareja. Intentemos volver a experimentar las
emociones que sintieron durante ese encuentro: la vergüenza que sentimos al
comprobar que ponía en tela de juicio nuestra capacidad, la rabia ante las
exigencias poco razonables, etc. Ahora preguntémonos si nuestras emociones
~eron congruentes con la situación."

Al finalizar el ejercicio, el facilitador pedirá a los participantes que comenten
s u experiencia y lo que descubrieron de sus emociones.

49

Neevia docConverter 5.1



Entrenamiento para la solución de conflictos en parejas

De acuerdo a Elizondo (1997), esta fase se centra en la identificación de los
sentimientos generados en las diversas situaciones vividas para analizar lo que se
tiene que cambiar.

8. Técnica: "guión qYE/EC"; PaseJ{a6far

r·06Jet~·-·'··' ·· - ··' ·- ··---·'··rQ.~~·~;-p~fifp~-~t~-~p;:~;;·; epre;~;;; ;k·;;;~;¡;r~·~~iVdn_.._..n......n_._n_n_.._.._..-!
¡c.Duraaon I 15 mmutos. ¡
iJlpoyos á'u!áctuos ! 1@wfofw conros pasos de fafase 1ia6far. !
i..'!!.c..~.ó!'._Í!!!!'!!!..~.J!-~~~~_e.J'!:.~e.9'.~'!:..á:.§'.'!.P!.":.."!f..U§~ _ .. .._ __ __n • • ••_ • • n • • _ ••_i

Descripcián: El facilitador pedirá a los participantes que se pongan de pie
frente a su pareja y que le expresen de manera asertiva lo que descubrió en el
ejercicio anterior , para ello se deberán guiar en los pasos marcados en el rotafolio
que estará al frente :

Describan la conducta no deseada.
Expresen la emoción que les provoca
Enuncien la conducta deseada: "quieroque", "te pido que"...
Comenten las consecuencias negativas de no cambiar el
modo de conducirse

Esta retroalimentación será proporcionada por ambos miembros, y sólo
podrán escuchar 16 que dice la pareja, no podrán dar su opinión respecto a lo
manifestado. Al tenminar, el facilitador preguntará a las parejas cómo se sintieron y
sacará conclusiones.

En ésta fase se van sumando los aspectos que permitirán expresar lo que
deseamos de manera oportuna, en el momento adecuado, en el lugar adecuado y
con la persona adecuada .

Consiste en crear un argumento verbal que serv irá para expresar los
propios sentimientos con respecto a algo.

Tarea en casa:
Pille a su pareja haciendo o diciendo algo agradable . Los participantes

deberán comunicarle a su compañero diariamente algo que hayan hecho para
complacerlos y se lo deberán agradecer, las actividades pueden ser:

1) Expresiones verbales como cumplidos, palabras de aprecio o aliento .
2) Conductas afectivas como tomar del brazo a su cónyuge cuando están

paseando, recibiéndole con un cálido abrazo o dándole una caricia afectuosa.
3) Acciones que hacen la vida más fácil o más alegre a su pareja como traer un

regalo a casa o hacer recados.
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El propósito de ésta tarea es forzar a las parejas a pensar en aspectos
positivos de su relación, lo cual a su vez les permitirá aprender lo que pueden
hacer exactamente para hacer feliz a su compañero.

Para ampliar el tema:
... Aguilar K., E. (1987) Asertividad. Sé tu mismo sin sentirte culpable. México:

Editorial Pax México
... Elizondo T., M. (1997) Asertividad y Escucha Activa en el Ambito Académico.

México: Trillas
... Rodríguez E.. M, Serralde M. (1991) Asertividad para negociar. México:

McGraw- Hill
... Smith, M. (1983) Cuando digo no, me siento culpable . Cómo estar a la altura

siguiendo las técnicas de la terapia asertiva sistemática . México: Grijalbo.

5. 5. SESiÓN CINCO: "COMUNICACiÓN EN LA PAREJA"

Objetivo General: Los participantes identificarán los elementos que
conforman la comunicación, la interrelación que existe entre ellos y pondrá en
práctica lo aprendido.

1. <Definición de comunicación.

¡ 06]~t¡¡'~'-' - - - - - -- - - -¡ -L-¿¡i¡:¡'r-~- fu -p~rtidid;:¡i~-'{;¡-' ~~fft;m¡;¡;;¡'~~-' ~rCOMe¡;i~ d'é' -c~m~~iarii~: l

, , para manejar fÍl misrruJ informacián: !

: lJ)uraewn ¡ 10 minutos.
:~s tfufáetü:os ! Cinta aáliesiva, 1 fwja tfe eoforporparticipante, p{umones.
L '!!.'!!f~flJ!.-~!~I!. L~l!_T!.f!!!!~t.!'!.l!: _ .._._.._. . .. .j

Descripcián: El facilitador repartirá a cada participante una hoja y un plumón,
les pedirá que definan la palabra comunicación en una sola palabra y la escriban
en la hoja que se les proporcionó, les dará 2 minutos. Posteriormente. les pedirá
que pasen al pizarrón de manera aleatoria y peguen su palabra. Una vez que
hayan terminado, conformarán entre todos la definición.

La comunicación es un proceso por el cual la pareja puede tener: un
intercambio de información sobre sus sentimientos, temores y percepciones,
impresiones y pensamientos, sobre su vida pasada, actitudes y situaciones
relacionadas con su vida presente, así como lo que se relaciona con el
funcionamiento actual de la relación marital (Nina E. et. al., 1991).

2. ~Cementos que intervienen en fa comunicación.
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<Descripción:. Se pedirá a los participantes que se sienten frente a su pareja e
intenten tomarle una fotografía, las instrucciones serán las siguientes:

"Siéntense frente a tu compañero lo bastante cerca para tocarlo con
facilidad. Imaginen que son dos personas y cada una tiene una cámara para tomar
fotografías del otro. Ahora miren a la persona que tienen enfrente, disfruten de la
oportunidad de observar con detenimiento; no hablen mientras lo hacen. Estudien
cada una de las partes móviles del rostro, miren que hacen los ojos, los párpados,
las cejas, las alas de la nariz, los músculos faciales y del cuello, y cómo se colorea
la piel. Observen su cuerpo, tamaño y forma, la ropa que lo cubre. Ahora cierren
los ojos y dense cuenta con cuanta claridad pueden evocar en su mente el rostro y
cuerpo de esa persona. Ahora, aún con los ojos cerrados, piensen si les recuerda
a alguien. Puede se un padre, un antiguo novio (a), una estrella de cine, cualquier
persona. Si encuentran algún parecido sean conscientes de lo que sienten por esa
otra persona. Es probable que si la semejanza es grande confundan a la otra
persona con la que tiene delante. Después de un minuto, abran sus ojos y
compartan con su pareja lo que han descubierto".

Una vez que los participantes hayan terminado, el facilitador pedirá que
algunos compartan con el resto del grupo la experiencia.

De acuerdo a Virginia Satir (1991) en el proceso de la comunicación
intervienen diversos factores como son el cuerpo, los valores, las expectativas del
momento y las experiencias pasadas. Cuando nos encontramos frente a otra
persona, la asimilamos a través de los órganos de los sentidos y el cerebro
informa lo que significa para nosotros esa persona.

3. LafuncÜJn de ros órganos de ros sentidosen Iacomunicacion:

[ o6]ét¡¡;;;·-- - - ---· -· --TQ~- io__.; p-;;rt¡;;q;~~ü;;-~~ -¡~;; -~~~~;;w-¿é[p-¡;¡;;(q~7;;;g~;; -~~- 6;g~;;;;-¿é- bs 1

. i sentidós en facomunicación.. .~

¡ Duraciét: i 40 minutos. :.---- ---_._._- _._ -..\......:- - ---_ . .. ---- -----_.._..__.._ - -_ . ... _-,
: }Ipoyos didácticos ! Vn paliacatE...pE!!!. vendar W!30L . ..__ J
i 'Técnica deinstrucción ! Demostratioa. !

<Descripción: El facilitador pedirá a los participantes que formen parejas.
Cada una pasará al frente e intentará comunicarse con su cónyuge de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

La primer pareja tendrá que manifestarle a su cónyuge los planes que tiene
para el siguiente fin de semana sólo con movimientos corporales, sin
gesticulaciones.

La segunda pareja le dirá a su esposo lo que más le gusta de su relación
pero con los ojos vendados y sin tocarse.
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La tercer pareja le comunicará a su cónyuge lo que le gustaría que hicieran
después del taller únicamente con gestos, no podrá hablar ni hacer movimientos
!con ninguna parte del cuerpo exceptuando la cara.

La cuarta pareja le dirá a su compañero cuánto lo aprecia y lo que le hace
sentir con un tono de voz apagado, no se permitirán gesticulaciones ni
movimientos corporales.

La sexta pareja expresará a su marido alguna experiencia del día anterior
!con los brazos cruzados, evitando la mirada y con un tono de voz fuerte.

La séptima pareja le comunicará a su esposo lo que pensó cuando lo
conocíó integrando tono de voz, expresión facial, postura del cuerpo, etc.

Una vez que hayan participado todas las parejas, el facilitador pedirá que se
comenten las sensacionesdel ejercicio.

4. La sintonización de ÚJs sentidosen facomunicación.

06jetn'O i Q!u ros participantes descubran ÚJ importancia efe ÚJ sintonía con su pareja :
! p:rra ÚJ comunicacüm.. _____ ;

Duracum l 10 minutos.------_. -+-----::------------- -----~--~-j

_J Jpcl)'os didácticos l :7>Í!Iiluno. --'
~_r«!1~_cf! _ÚI!!'!l!~1!J_~~'!'!P.eJ..'!:. J

Descripcián: El facilitador pedirá a los participantes que se coloquen de pie
frente a su pareja para hacer el biorraport. Las instrucciones serán las siguientes:

"Ahora vamos a sintonizamos con nuestra pareja. Primero uno de ustedes
evocará alguna experiencia del pasado, ésta podrá ser agradable o desagradable.
Una vez que hayan elegido lo que van a recordar, intentarán revivir la situación en
su mente, mientras su pareja los observa e intenta sintonizarse con ustedes a
través de la imitación de su ritmo respiratorio, postura corporal y movimientos, etc.
Mientras sucede esto, no podrán hablar. Contarán con 2 minutos".

Al terminar, se invertirán los papeles. Posteriormente, se comentará el
ejercicio por parejas. Cada participante le comunicará a su compañero lo que le
recordó al imitar las posturas corporales de su pareja mientras la observaba. El
facilitador deberá destacar que al sintonizarse, las parejas se pueden entender
mejor.

5. La importancia de escucfiaren efproceso de fa comunicación.

--o-6J~tim - - -=-_-_=~J- -iOsp~rtiáia~t~~ -r~~;Ii!~rcí-n7~- -i¡izpj¡~~~_~le ~;c~t~!~ -S~_E~~j{l;'-__~ _ ~~==-_~]

Duracián 15mÍJlutOs.-- - _._----_._..~ --- ..----- - - ----- -_._-- --- ,._- -_....._ -.,' .-...,-_..------------,._..~_..._._...__._- - ,-- -

-~poyos á.U!É~~~(}_s__~ S iffas. ------ -------- --- - -- ---- -i

_ ~7?c.'!_ú..a_á.e .i'_lS!r._ll_Cc.Ü¿1! _, _1?:"!o..s~r.{l ~"!a.: J
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Descripcián: Se pedirá a todos los participantes que se sienten frente a su
pareja, cada uno de ellos hará una declaración que considere cierta. El otro
responderá diciendo •¿Quieres decir ...?", para indicar si ha comprendido o no el
mensaje. Las indicaciones serán:

'Vamos a sentarnos frente a nuestra pareja. Uno de ustedes le dirá a su
esposo alguna declaración que considere cierta en este momento, por ejemplo
"hace calor aquí". La otra persona intentará entender lo que le están comunicando
a través de preguntas que inicien con ¿ Quieres decir ...?, por ejemplo "¿quieres
decir que yo también tengo que sentir calor?". Deberán conseguir al menos 3
contestaciones afirmativas de su pareja. Después se invertirán los papeles".

El tiempo con el que contará cada uno de los asistentes será de 5 minutos.
Posteriormente se comentará la experiencia.

El objetivo de éste ejercicio es propiciar que se logre lo que Virginia Satir
(1991 , pago84) propone como necesario para escuchar libremente:

1) El que escucha tiene que prestar toda su atención al que habla y estar
presente en ese momento.

2) El que escucha debe abandonar todas las ideas preconcebidas de lo que
dirá su interlocutor.

3) El que escucha interpreta lo que sucede de una forma descriptiva sin emitir
juicios.

4) El que escucha necesita estar alerta para percibir cualquier confusión y
formula preguntas para aclarar las dudas y tener mayor claridad de lo que
le están diciendo.

5) El que escucha debe dar a conocer a su interlocutor que le ha escuchado y
que el contenido de lo dicho fue comunicado.

6. Cfucudia activa .

!,·-06]~t¡;; " "-- ·- · - -"-T(j>o;¡;·'i~-;;;-~ctié~--¡;;i7w6if~¡¡i.i -;k¡oy;¡t~-"-"-"- -- -"-"-"-'-"" "_"_"'_-"-_'''_'''_''-_'''_'-_"'_'-"_" _-'1

~~ 1i CDuración i 20 minutos. .._ ___ ;
¡ flpayos áuJJctuos _ ! !JWtafofw confas 10 Ilaoes rara unaescucha activa. -- -1
L!~.~_~_iT!:f!~.c.:~J.~~o_s.~r.~~~~ .. __ _.._. _.._ _ . . __..!

Descripcián: El facilitador pedirá que formen parejas y que se sienten frente
a frente. Las instrucciones que les dará serán las siguientes:

"Ahora vamos a poner en práctica las habilidades del oyente. Por parejas,
uno de ustedes le comentará a su esposo algún suceso importante del día
anterior. Su compañero no podrá hablar, únicamente escuchará con atención todo
lo que le digan. Cuando terminen de contar, el que está oyendo resumirá lo que
escuchó verificando el contenido, en caso de que tenga dudas preguntará a su
pareja y le dará retroalimentación cuando haya quedado claro el mensaje.
Posteriormente, invertirán los papeles. Para ésta actividad cuentan con 5 minutos
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cada uno. Como apoyo, al frente está pegado un rotafolio con lo que tiene que
hacer el oyente".

Al finalizar el ejercicio, se obtendrán conclusiones.

Para apoyar lo anterior, a continuación se enumerarán las 10 "llaves"
propuestas por Sperry Corporation (1980, citado en Elizondo, 1997) para una
escucha activa:

• Escucha ideas y no te pierdas en los detalles circunstanciales.
• Concéntrate en el contenido del mensaje, no en el estilo de comunicación del

interlocutor.
• Escucha con optimismo.
• No brinques a conclusiones.
• Concéntrate.
• El pensamiento rompe la barrera del sonido, el pensamiento es más rápido

que las palabras.
• Escucha activamente analizando y evaluando la información y dando

retroalimentación no verbal al interlocutor.
• Mantén tu mente abierta y evita los prejuicios.
• Ejercita tu mente.
• Toma notas y verifica.

Hahlweg (1984, citado en Wilson) considera que es conveniente que el
oyente desarrolle las siguientes habilidades:

Escuchar activamente a su pareja.
Resumir los comentarios del compañero (a) y verificar su exactitud.
Hacer preguntas abiertas cuando no se comprende lo expresado por su pareja.
Dar retroalimentación positiva a su pareja.

7. :Ha6i[úfaáes áef1ia6fante.

r o6fii;;¡; - - -- -----.- Ti~-fO;p~-TiiCpa-;;t-;;p~~ñ~~-¡;; ¡;;;¡~tj¡¡¡-ful~-¡}ifdd;¡;;-;k¡¡~-6fiJ-~t~~-- ------- -·- · --1

i (j)uración ¡ 30 Minutos. !

¡JIpoyos didácticos ! Juras, rotafolio con ÚlS fw6ifufaáes t!e{fw6Úlnte.

Descripcién: Se pedirá a los participantes que se sienten por parejas para
propiciar las habilidades que necesita desarrollar el hablante, las indicaciones
serán:

"Ya conocemos la mejor manera para escuchar, ahora vamos a poner en
práctica las habilidades para hablar. Siéntense frente a su pareja y elijan entre los
dos un motivo por el cual discutan frecuentemente en su vida matrimonial, puede
se referente a horarios de llegada, la forma de administrar el dinero, las
actividades en su tiempo libre, etc. Después discutirán el tema considerando lo
que han aprendido hasta el momento en relación a:
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Q El conflicto como posibilidad de crecimiento
Q Diferencias entre agresividad, pasividad y asertividad
Q Respetar los derechos asertivos
Q Utilizar las técnicas de asertividad
Q Elementos que intervienen en la comunicación
Q Sintonización de los sentidos
Q Escucha activa
Q Habilidades del hablante

Cuando cada uno de ustedes tenga que comunicar algo a su pareja,
tomarán en cuenta lo que Hahlweg (1984, citado en Wilson) propone como
habilidades del hablante:

+ Hablar en primera persona utilizando el "YO".
+. Describir conductas específicas en situaciones específicas.
+ Centrarse en lo que pasa en el aquí y ahora.

Para ésta actividad contarán con 20 minutos. Como apoyo, al frente está
pegado un rotafolio con las habilidades del hablante".

Una vez que ha terminado el tiempo, el facilitador solicitará a los
participantes que compartan su experiencia al resto del grupo, lo que les permitirá
establecer ciertas conclusiones entre este tipo de comunicación y su forma
habitual de hacerlo.

Tarea en casa:
Ponerse al día. Cada miembro de la pareja deberá invitar a su compañero

a ponerse al día en cuanto a alguna situación o problema no resuelto . Elegirán un
sitio en donde se sientan cómodos y se sentarán frente a frente. Le dirán a su
cónyuge que hay cosas que les gustaría aclarar, corregir o concluir. Por ejemplo,
"El lunes, hace dos semanas , de dije que saldría a dar un paseo contigo , pero no
lo hice pues lo olvidé, quiero decirte que deseo esforzarme para cumplir mis
promesas". Cuando hayan terminado de expresar lo que querían decir , incitarán a
su pareja a compartir sus sentimientos y cualquier idea sobre la situación. Al
terminar, agradecerán la confianza a su compañero.

Para ampliar el tema:
• Elizondo T., M. (1997) Asertividad y Escucha Activa en el Ámbito Académico .

México: Trillas
• Oriza V.,J. A. (2000) La inteligencia emocional en el matrimonio. Valores,

sentimientos y actitudes. México: Ediciones Étoile
• Satir, V. (1991) Nuevas Relaciones Humanas en el Núcleo Familiar. Colombia :

Editorial Pax México
+ Strayhorn, J. (1992) Como dialogar en forma constructiva. España: Deusto
• Wilson A., J. E. Sorpresa en los Investigadores Maritales: Finalmente, ¿Qué

Patrones Comunicacionales son Disfuncionales? Univers idad de Chile,
http://rehue .csociales.uchile.cllpsicología/publica/investigaciones-maritales.pdf
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5.6. SESiÓN SEIS: "INTELIGENCIA EMOCIONAL y NEGOCIACiÓN"

Objetivo General: Los participantes definirán los conceptos de inteligencia
emocional y negociación, a la vez que integran a su relación de pareja las técnicas
propuestas por los mismos.

1. CDifinición áe Intetiqencia <Emocionare importancia en fa viáamatrimonial

:o6jetiVO------..-..-- .Q~-·r¡;s-panidP;;;¡ti;-··~o;;¡¡;r;;Ji¡-;;-·-e{·-iiin#f~-··7ie·-·(;z-··-iñie6ñm;¡;¡¡

¡enocionai; úFentifUanáo su importancia áentro de fa conuioencia i
, matrimonial; i

, !])uración . 1J minutos. ¡
.Jtpoyos aufácticos 'Pizarrón, gises, 1 fioja y p[uma porequipo. i
..E?'imJ!J!!!!.~'!. ¡q)is~~n eT!Eo..rrft.!c!~: _.._._.._.._.__.. . . .__ ._.._. _.__._. ._._._._._. ._._.,

Descripcum: El facilitador pedirá a los participantes que formen grupos de 4
personas para definir el concepto de Inteligencia Emocional e identificar el papel
que ésta juega dentrode la convivencia matrimonial. Las indicaciones serán:

"Vamos a formar equipos de 4 personas, les voy a pedir que se numeren
del 1 al 4 y después se incorporen en un lugar los que tengan el mismo número,
es decir los uno en un grupo, los dos en otro y así sucesivamente. Una vez que
estén reunidos por grupos, designarán a una persona que tomará nota de las
conclusiones a las que lleguen y otra que expondrá al resto del grupo lo
comentado. Por equipo deberán definir "inteligencia emocional" y comentarán la
importancia que ésta tiene dentro de la vida matrimonial. Contarán con 10 minutos
para la discusión".

Cuando haya concluido el tiempo, se pedirá a cada equipo que exponga al
resto del grupo las conclusiones a las que llegaron. El facilitador deberá anotar los
puntos importantes en el pizarrón.

Para Weisinger (2001) la inteligencia emocional es hacer de forma
intencional que las emociones trabajen para nosotros, con el fin de que nos
ayuden a guiar nuestrocomportamiento.

De acuerdo a Oriza (2000), la inteligencia emocional permitirá en el
matrimonio:
• Canalizar positivamente las respuestas emocionales entre los esposos, es

decir, convertir los problemas en oportunidades de superación y madurez.
• Ayudar a la pareja a resolver sus situaciones depresivas, de angustia, de

estrés, enojo y presión.
• Hacer crecer su amor, mediante actitudes de comprensión y entrega.
• Desarrollar la capacidad de empatía y comprensión para resolver la mayoría de

los conflictos que se presentan en cualquier matrimonio.
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2. 1?!conocer fas emociones.

Descripcién: El facilitador formará equipos de 4 personas, les repartirá su
material y les pedirá que identifiquen diversos tipos de emociones, las cuales
estarán pegadas en una cartulina. Posteriormente, les solicitará que expliquen a
través de qué identificaron las diversas emociones. Las indicaciones serán:

"Van a formar equipos de 4 personas. A continuación les voy a entregar
varias revistas, tijeras, una cartulina por equipo y resistol. Lo que tienen que hacer
es identificar los diversos tipos de emociones que existen y las van a pegar en la
cartulina. Posteriormente, en conjunto, vamos a analizar qué características de las
fotos elegidas les hicieron pensar que demuestra determinada emoción. Para la
actividad en equipo contarán con 15 minutos".

Al transcurrir los 15 minutos, el facilitador pedirá a los participantes que
expliquen los diversos tipos de emociones y obtendrá conclusiones.

Goleman (2000) propone 8 emociones básicas y agrupa algunos miembros
que las conforman:
1) IRA: ultraje, resentimiento, cólera, exasperación, indignación, aflicción, acritud,

animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad y, tal vez en el extremo, violencia y
odio patológicos.

2) TRISTEZA: congoja, pesar, melancolía, pesimismo, pena, autocompasión,
soledad, abatimiento, desesperación y, en casos patológicos, depresión grave.

3) TEMOR: ansiedad, aprensión, nerviosismo, preocupación, consternación,
inquietud, cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror; en un nivel
psicopatológico, fobia y pánico.

4) PLACER: felicidad, alegría, alivio, contento, dicha, deleite, diversión, orgullo,
placer sensual, estremecimiento, embeleso, gratificación, satisfacción , euforia,
extravagancia, éxtasis y, en el extremo, manía.

5) AMOR: aceptación, simpatía, confianza, amabilidad, afinidad, devoción,
adoración, infatuación, ágape (amor espiritual).

6) SORPRESA: conmoción, asombro, desconcierto.
7) DISGUSTO: desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversión,

disgusto, repulsión.
8) VERGÜENZA: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillación,

arrepentimiento, mortificación y contrición.
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3. <Estrategias para aplacar fa ira.

r o6jaiW - - - - - - - - - rQ~aosp;;fi¡¿¡¡;;;ntes "Jes~6f;;;; ¡;;s ~lim;;;iiV~-Pte~¡;;; p;;;;;-tr;;;¡q-;¡~e -i

1 cuarufo están enojaáos. ¡

: (j)uración 1 40 minutos.
: flpayos áidácticos 1 Vna pafeta porparticipante, una fectura...p!!'r el]!!:ípo, gisesy pizarrón.
~ :r.«!!_~_#.f!~r:!Ecj¡!'!J_~!~.i{u:. ~ c:z!.i!.s.: _ .. ._. _. _._._._..__._.._._. ..__. . ._. .._ .J

Descripcién: Se formarán equipos de 5 personas, a cada uno se les
proporcionará una lectura (anexo 3) en donde se haya resuelto negativamente una
discusión matrimonial, a fin de que los participantes analicen la situación,
identifiquen las deficiencias en esa pareja al resolver el conflicto y propongan
alternativas de solución de acuerdo a lo aprendido hasta el momento. Para formar
los equipos, el facilitador repartirá paletas de colores y unirá a las personas con el
mismo color. Las instrucciones para dar este tema serán:

"Vamos a formar equipos de 5 personas, para ello les he repartido unas
paletas, ustedes se integrarán con aquellos participantes que tengan el mismo
color de paleta que ustedes", Una vez integrados los equipos, el facilitador les
repartirá un texto y les pedirá los siguiente:

"A cada equipo le he entregado una lectura, ésta fue obtenida de una
novela, por lo cual es un caso ficticio de un problema de pareja. Lo que ustedes
tienen que hacer es leer el texto y posteriormente analizar los errores que
cometieron los personajes de la lectura al resolver la situación, después tendrán
que proponer alguna forma de solucionar el conflicto de manera positiva. Tendrán
que poner en práctica lo que han aprendido hasta el momento. Contarán con 20
minutos para esta actividad".

Al transcurrir los 20 minutos, el facilitador pedirá a un participante de cada
equipo que explique al grupo las deficiencias encontradas en la solución de
conflictos del texto, así como la solución propuesta por ellos. Posteriormente,
obtendrá conclusiones.

Para controlar la ira, Hendrie Wesinger (1998) propone:
1. Dar a conocer a nuestra pareja que nos estamos enojando, se puede decir "Me

estoy empezando a enojar".
2. Informarle que deseamos "desconectarnos" temporalmente de la situación, por

ejemplo "Me gustaría dejar de discutir durante un rato para poder meditar al
respecto y que nos reuniéramos dentro de una hora para intentar resolverlo",
Debemos poner un límite al tiempo muerto, ya que de no ser así, se puede
convertir en una tentación para postergar el problema indefinidamente.

3. En el tiempo muerto, distraerse del problema .
4. Volverse a reunir y resolver la situación.
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Para reforzar lo anterior, Diane Tice (citado en Goleman, 2000) menciona
algunas estrategias que la gente utiliza comúnmente para tranquilizarse cuando se
está enojado:
• Quedarse a solas mientras se calma.
• Salir a dar un largo paseo a pie.
• Realizar algún tipo de ejercicio activo.
• Utilizar métodos de relajación como respirar profundamente y relajar los

músculos.
• Ver televisión o películas.
• Leer.

4. <Definición de:NegoCÚlcifm.
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Descripcion: El facilitador pedirá a los participantes que de manera voluntaria

mencionen lo que para ellos es negociar e irá anotando en el pizarrón las
opiniones para después obtener una definición global.

En una negociación, dos personas intentan alcanzar una solución para
ambas partes aceptable (Hindle, 1998). Vinyamata (2001), la define como el
proceso bilateral o multilateral mediante el cual las partes representadas difieren
en su intereses y se muestran favorables a intentar hallar un acuerdo o
compromiso a través de las capacidades comunicativas.

En una negociación, cada una de las partes desea ganar. La negociación
ganar - ganar consiste en llegar a un acuerdo en donde las dos partes queden
satisfechas con lo convenido (Maddux, 1991).

5. ~gfas para negociar.

¡0 6jetivo IQue fas participantes conozcan y practiquen las regtas de fo negociación!
i ¡ matrimonial. -
: <Duración 120mmutos. i

¡jf~ didácticos !<Dos sillas. . i
r?~!lf~:!_tf.e..U.!s!~":.c~;¡I~?sj~i~_Y.:?~~~!~~i~iia.~==_~':- -_-....-:-==:=:====.:==.==..=..=- ]

Descripcién: El facilitador explicará a los participantes las reglas de la
negociación, posteriormente pedirá a una pareja voluntaria que escenifique la
manera en que resolverían una situación común en su vida marital a través de la
negociación. La indicaciones que les dará serán:
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"Vamos a escenificar una situación en donde apliquemos la negociación
con nuestra pareja, para ello necesitamos a dos voluntarios, los cuales nos harán
una demostración de la forma de negociar". Se pedirá a los participantes que se
sienten al frente del grupo para la dramatización.

Después de que los participantes han hecho la demostración, el facilitador
pedirá a los participantes que den su opinión de la escenificación y obtendrá
conclusiones.

Ehrlich (1994) propone las siguientes reglas para llevar a cabo una
negociación en el matrimonio:

• Decir algo positivo de la pareja antes de expresar la crítica.
• Escuchar atentamente lo que dice el cónyuge.
• Afrontar un solo problema a la vez e intenten resolverlo.
• Evitar salirse por la tangente.
• Tener disposición para llegar a un acuerdo.
• Evitar atacar a la pareja.
• Permitir todo tipo de sugerencias y alternativas.
• Ofrecer soluciones alternativas cada vez que se niega una sugerencia del

cónyuge.
• Mantener contacto visual con la pareja.
• Evitar las palabrasnunca y siempre.

6. Técnicasáenegociación.

Descripcion: El facilitador explicará a los participantes en qué consiste cada
una de las técnicas, para posteriormente escenificarlas. Para cada técnica
solicitará dos voluntarios que harán la representación frente al grupo. Las
instrucciones que se darán después de cada técnica explicada serán:

"Ahora vamos a hacer una demostración de ésta técnica, necesito dos
voluntarios, ustedes decidirán la problemática que van a tratar y cómo llevarían a
cabo la negociación de acuerdo a lo que acabamos de ver".

Al terminar todas las técnicas, el facilitador obtendrá conclusiones con todo
el grupo.

Algunas de las técnicas que se utilizan en la negociación son mencionadas
por Rubin (1990):

• Ampliar el número de opciones, es decir buscar más alternativas al solucionar
los problemas.
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+- Agrandar el pastel, significa lograr que ambas partes obtengan al mismo
tiempo lo que desean.

+- Intercambio de favores, consiste en hacer lo que la pareja quiere si acepta lo
que se le propone.

+- Reducir costos, cuando ninguna de las dos partes logra exactamente lo que
desea pero ambos obtienen algo.

+- Negociemos ésta vez por la próxima, es decir yo consigo lo que quiero esta
vez y la próxima lo conseguirás tú.

+- Yo corto tú eliges, se refiere a que uno da alternativas y el otro elige.

Tarea en casa:
Invitación a una noche loca . Se pedirá a los participantes que sorprendan a

su pareja con un inesperado placer, este puede ser pasar una noche especial
fuera de casa, preparar una platillo favorito, etc. De lo que se trata es de hacer
algo con la pareja que a menudo no ocurre .

Para ampliar el tema:

.. Ehrlich , M. (1994) Los Esposos, las Esposas y sus Hijos. México: Trillas

.. Goleman , D. (2000) La Inteligencia Emocional. Por qué es más Importante que
el Cociente Intelectual. México: Vergara

.. Hindle, T. (1998) La negociación eficaz. Barcelona: Grijalbo

.. Maddux, R (1991). Negociación exitosa. Estrategias y tácticas efectivas para
negociar. México: Trillas

.. Oriza V., J. A. (2000) La inteligencia emocional en el matrimon io. Valores,
sentimientos y actitudes. México: Ediciones Étolile

.. Rubin, J.; Rubín, C. (1990) Cuando las Familias se Pelean. Cómo Resolver los
Conflictos con los Seres más Queridos. México: Paidós

.. Weisinger , H. (2001) La Inteligencia Emocional en el Trabajo. España: Mateu
Cromo
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5.7. SESiÓN SIETE: "CIERRE DEL TALLER"

Objetivo General: Los participantes evaluarán la efectividad el taller dentro
de su vida matrimonialy proporcionarán retroalimentación al instructor.

1. tEva{uacü5n pos- test.

¡oij~t¡¡:;o'-"- " ---" -"- - ---1~~;:'- -¡¡;~-" ~;6j¡,-- 'que-"~; ---¡';;o~ - ~---iiz--p~r¿q;cik---q;;;- ' -t~ lOs:
: 1participantes respecto a su ambiente familiardespués de fa interoencián Jet:

i ~~ -
!CDuracwn ¡20 minutos.
¡fl poyos á'uiJcticos ¡tEscafa de Cfl1/Ul Sociai en fa Tamiiia por participante, Iioja de respuestas¡
; Iporparticipante (a1le:(fJ 1) {ápices y gomas. ¡
L'!!.c!!_~_tf:..J-!!~!.~it!.'.!J?:PF.rq:~_r!!_a.!!-s.!.~_'!'!.~. . . . 1

Descripcion: El facilitador repartirá a cada uno de los participantes la hoja de
respuestas y les pedirá que anoten en ella los datos que se solicitan (nombre,
edad, etc.). Mientras lo realizan se les entregará el impreso de la prueba
pidiéndoles que no escriban nada en él.

Las indicaciones que se darán serán las siguientes: "El cuestionario que a
continuación van a contestar me permitirá medir los cambios que ustedes lograron
después del taller. Por esta razón les pido que contesten con la verdad."

"Ahora vamos a leer las instrucciones de la prueba, están escritas en el
impreso que les he entregado debajo del título. Yo lo haré en voz alta y ustedes al
mismo tiempo en voz baja."

Después de leer las instrucciones se practicará con los ejemplos: "Vean el
lugar destinado a ejemplos en la parte de arriba de la hoja de respuestas. En el
ejemplo Z se supone que se ha formulado la siguiente frase: la simpatía favorece
las buenas relaciones. El sujeto ha pensado que ésta frase es verdad y por eso ha
puesto una cruz sobre la V. Si ahora yo les digo: contestar un cuestionario es
siempre divertido, ¿qué responderían ustedes? Háganlo en el espacio del ejemplo
y (pausa). Los que creen que esto es verdadero habrán puesto una cruz sobre la
V y los que crean que no es cierto habrán puesto sobre la F. Esto es lo que tienen
que hacer al leer cada una de las frases que se encuentren a continuación
procurando que la casilla donde den su respuesta tenga siempre el mismo número
que tiene delante la frase a la que están contestando."

"Pueden comenzar a contestar las preguntas de la prueba. Procuren
responder con sinceridad a todas ellas sin dejar ninguna en blanco. Tienen 20
minutos para ésta actividad."

Al finalizar el tiempo, el facilitador recogerá los cuestionarios y las hojas de
respuestas.
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2. Cierre de!taller:

Descripcián: El facilitador pedirá a los participantes que se acomoden
alrededor del salón formando un círculo. Les solicitará que de manera voluntaria
mencionen al resto del grupo lo que aprendieron en el taller promoviendo un
ambiente de confianza y sinceridad. A modo de guía, se proponen las siguientes
preguntas:

¿Qué les pareció el taller?
¿Qué piensan de las técnicas utilizadas dentro del taller y las tareas en

casa?
¿Qué le dejó el taller?
¿Cómo se sintieron a lo largo del taller?
¿Piensa que lo aprendido le permitirá en un futuro tener una relación de

pareja satisfactoria?
¿Cómo ve a su pareja ahora?
¿Cómo ven su relación a futuro?

Después de que todas las personas hayan participado, el facilitador
agradecerá su apoyo y dará por concluido el taller.
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CONCLUSIONES

La familia es el núcleo central de la sociedad, por lo cual es importante la
intervención temprana en momentos de crisis dentro del matrimonio, debido a que
es a partir de aquí donde se forma a las personas. Al igual que en cualquier otro
tipo de relación humana, en el matrimonio también se hacen presentes los
conflictos.

Einstein decía que "un problema sin solución es un problema mal
planteado" (citado en Vinyamata, 2001), por tal motivo se propone que, a través
del taller, las parejas descubran nuevas perspectivas en la solución de los
problemasy se planten decisiones creativas.

El error más común que comenten las parejas al intentar solucionar sus
conflictos es responder de maneras preestablecidas y de acuerdo a las
experiencias que tuvieron en sus respectivas familias, olvidándose de la situación
que están viviendo y de sus necesidades como esposos. Al intentar que dos
partes en conflicto desarrollen habilidades como las propuestas en este taller
(comunicación, asertividad, negociación e inteligencia emocional), se pretende
ofrecer a las personas herramientas que les permitan encontrar nuevas formas de
solución de conflictos a la vez que se busca que ambas personas queden
satisfechas con dicha solución.

Las técnicas, recursos y métodos que se proponen a lo largo de éste
trabajo, son alternativas para solucionar los problemas del matrimonio recién
formado y que a la larga, irán adoptando en su convivencia diaria para fortalecerse
como pareja.

Es importante hacer notar que la forma como se perciben los conflictos
determinará el tipo de solución que se de. Por una parte se consideran como algo
negativo que solo creará mayores problema en la relación. Pero por otro lado,
pueden derivarse de los conflictos consecuencias positivas cuando se resuelven
satisfactoriamente para ambas personas, por ejemplo, el crecimiento de la pareja,
la posibilidad de innovación dentro de la convivencia diaria, el cambio y la
regeneración.

La meta de este taller no consiste en eliminar el conflicto, por el contrario,
se pretende la búsqueda de nuevas alternativas para su solución, en donde
ambas partes queden satisfechas con los resultados y les permitan cambiar su
percepción.

Cuando los conflictos dentro de la convivencia matrimonial no se solucionan
positivamente para ambas partes, crecen y pueden desencadenar el divorcio que,
como se ha mencionado anteriormente, tienen graves repercusiones a nivel social,
familiar y de salud pública.
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Las investigaciones enfocadas a la pareja permiten brindar herramientas
que incrementen la calidad de vida de los matrimonios, los resultados se han
aplicado en forma de terapia familiar, de pareja, en grupos de parejas, talleres, etc.

En lo que respecta a la prevención, Bowman (1983, citado en Cusinato,
1992) menciona que ésta se orienta hacia el crecimiento de aquellos cónyuges
conscientes y deseosos de una relación marital más satisfactoria. El presente
trabajo considera que:

+ Los costos de la prevención son inferiores a los de la curación .
+ La prevención propicia en las personas un desarrollo más armónico en su

personalidad, por lo cual crea sensibilidad respecto a la calidad de las
intervenciones y les aporta mayores beneficios.

+ Es más fácil practicar la prevención que la curación debido a que se
encuentran menores resistencias psicológicas y la relación está menos
distorsionada y rígida.

+ El trabajo terapéutico se desarrolla en un clima positivo y espontáneo que
suscita menos estrés, más colaboración y corresponsabilidad.

+ La prevención permite concentrarse en objetivos específicos debido a que
aún no se desarrollan problemas mayores que comprometan parientes,
abogados, etc.

Existen diversas ventajas de trabajar con las parejas a nivel grupal. Por un
lado, es posible tratar a un mayor número de matrimonios en menor tiempo, se
pueden intercambiar experiencias y puntos de vista entre los participantes y
finalmente, el establecer contacto con otras personas permite a las parejas ampliar
sus opciones de respuesta ante los conflictos.

Respecto al enfoque propuesto como base para el taller, cabe mencionar
que Milton Erickson hizo grandes aportaciones a nivel de intervención. Para él era
importante propiciar la participación activa de las personas, ayudar a crear
contextos para el cambio y orientar a las personas hacia metas presentes y futuras
mediante el desarrollo de recursos. La flexibilidad de su enfoque permite propiciar
un ambiente de confianza, por este motivo considero que sus aportaciones son
aptas para la realización del taller.

A través del uso de metáforas, los participantes podrán representar de
manera simbólica los problemas o situaciones que el facilitador exponga, lo cual
les permitirá entender fácilmente los diversos contextos y les resultará poco
amenazante.

La presente investigación documental da pie a posteriores estudios
experimentales en donde se pueda comprobar empíricamente la eficacia del taller
propuesto y en su caso, perfeccionarlo. Para verificar los cambios que puedan
presentarse en las parejas una vez que han tomado el taller, se propone utilizar la
"Escala de Clima Social en la Familia" desarrollada por R. H. Moss, B. S. Moss y
E. J. Trickett, debido a que evalúa y describe las relaciones interpersonales entre
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los miembros de la familia a través de tres dimensiones fundamentales:
relaciones, desarrollo y estabilidad.

Dentro de cada una de dichas dimensiones, se encuentran varias
subescalas: cohesión, expresividad, conflicto, autonomía, actuación, intelectual 
cultural, social - recreativa, moralidad - religiosidad, organización y control. Esta
escala se sugiere debido a que varios de los cambios que se esperan encontrar en
las parejas una vez que hayan participado en el taller y desarrollado las cuatro
habilidades propuestas (asertividad, comunicación, inteligencia emocional y
negociación), son evaluados en ella.

En resumen, dentro de la relación de pareja existen diversos factores que
intervienen en su funcionamiento, como son la religión, educación, clase social y
edad, a pesar de ello es importante brindarles herramientas que les permitan
afrontar de la mejor manera los conflictos, con lo cual se pretende disminuir la tasa
de divorcios e incrementar la calidad de vida.
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Anexo 1

ESCALA DE AMBIENTE SOCIAL FAMILIAR

Anote sus datos personales en la Hoja derespuestas; después dela palabra puesto, indique el lugar
que usted ocupa enla familia: 'padre, madre, hijo, etc....

Acontinuación lealas frases deeste impreso; usted tiene que decir si leparecen verdaderas ofalsas
~ relación con su familia. Si usted cree que, respecto a su familia la frase es verdadera o casi siempre
'lferdadera, marcará, enlaHojade respuestas, unaXenelespacio correspondiente a laV (verdadero); sicree
oue esfalsa ocasi siempre falsa, marque una Xenelespacio correspondiente a laF (falso). Siconsideraque
'a frase escierta para unos miembros de lafamiliay para otros falsa, marque la respuesta que corresponda a
a mayoría.

Siga el orden de la numeración que tienen lasfrases aqui y enla Hoja, para evitar equivocaciones.
':.3 flechalesrecordaráque tienen que pasar aotra línea en la hoja.

Recuerden que se pretende conocer lo que piensa usted sobre su familia; no
'intente reflejar la opinión de los demás miembros de ésta.

Ejemplo:

En mifamilia nos ayudarnos y apoyamos realmente unos aotros.
Losmiembros delafamilia guardan, a menudo, sus sentimientos para si mismos.
Ennuestra familia reñimosmucho,
En general, ningún miembrodela familiadecide porsucuenta.
Creemosque es importanteser losmejoresen cualquier cosa que hagamos.
Amenudo hablamos detemas politicos osociales.
Pasamos encasa la mayorparte de nuestro tiempo libre.
Los miembros demifamiliaasistimos conbastante regularidad a los cultos dela iglesia.
Las actividades de nuestra familia se planifican cuidadosamente.

. } Enmi familia tenemos reunones obligatoriasmuy pocas veces.

• ~ . Muchas veces da la impresión dequeencasa solo estamos "pasando el rato".
•2, Encasa hablamos abiertamentede loquenos parece o queremos.
• 3. En mi familiacasi nunca mostramos abiertamente nuestros enfados.
'4. En mifamilia nos esforzamos mucho para mantener la independencia decadauno.
• 5, Parami familia esmuy importante triunfar en lavida.
•3. Casi nunca asistimos aconferencias, funciones o conciertos.
• 7 Frecuentemente vienen amigos a comer en casa, o a visitamos.
•3, En mi casa norezamos enfamilia.
• 9. En mi casa somos muy ordenados y limpios.
2J En nuestrafamilia hay muypocas normasque cumplir.

2'1 , Todos nos esforzamos mucho en lo quehacemos encasa,
22, Enmifami liaesdifícil 'desahogarse"sinmolestar a todo el mundo.
'::'3, En casa aveces nos enfadamos tanto que golpeamos o rompemos algo.
.2-4 , En mifamiliacada uno ceceesus propias cosas.
¿5. Para nosotros noesimportante eldineroque gane cada uno.
23. Enmifamiliaes muyimportante aprender algo nuevo o diferente.
n , Algunodemi familia practca habitualmente deportes: fútbol , baloncesto, etc.
23. A menudo hablamos del sentido religiosodelaNavidad, Pascua y otras fiestas.
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29. En micasa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las necesitamos.
30. En micasa una sola persona tomo lamayoría delas decisiones.
~

31 . En mifamiliahay un fuertesentimientodeunión.
32. En micasa comentamos nuestros problemas personales.
33. los miembros demi familia casi nunca mostramos nuestros enfados.
34. Cada uno entra y sale encasa cuando quiere.
35. Nosotros aceptamos que haya competencia y "que gane elmejor".
36. Nos interesan poco las actividades culturales.
37. Vamos a menudo al cine, acompeticiones deportivas, excursiones, etc.
38. Nocreemos enelcielonien elinfiemo.
39. En mifamilia lapuntualidad esmuy importante.
40. En lacasa las cosas sehacendeuna forma establecida.
~

41. Cuando hay que hacer algo en casa, esraroque se ofrezca algún voluntario.
42. En casa, si a alguno seleocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo más.
43. Las personasdenuestra familia noscriticamos frecuentemente unasaotras.
44. Enmifamilia, las personastienen poca vidaprivada o independiente.
45. Nos esforzamosen hacer las cosas cada vezun poco mejor.
46. Enmicasa, casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.
47. En mi casa, todos tenemos una o dos aficiones.
48. Las personas demi familia tenemos ideas muy precisas sobre loque está bien o mal.
49. En mi familia cambiamos deopinión frecuentemente.
50. En mifamilia sedamucha importanciaacumplir las normas.
~

51 . Las personas demi familia nos apoyamos deverdad unas aotras.
52. En mi familia cuando uno sequeja siempre hay otro que se siente afectado.
53. En mifamilia aveces nos peleamosagolpes.
54. Generalmente, en mifamilia cada persona soloconfia en símisma cuando surge unproblema.
55. En casa, nos preocupamos pocopor los ascensos en el trabajoo las calificaciones escolares.
56. Alguno denosotros toca un instrumento musical.
57. Ninguno delafamilia participa en actividades recreativas, fuera del trabajo odelaescuela.
58. Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.
59. En casa nos aseguramosdeque nuestras habitaciones quedenlimpias.
60. En las decisiones famil iares todas las opiniones tienen el mismo valor.
ce
61. Enmifamiliahay poco espíritude grupo.
62. En mifamilia los temas de pagos ydinero setratan abiertamente.
63. Sien lafamilia hay desacuerdo, todos nos esforzamos por suavizar las cosas y mantener lapaz.
64. Las personas delafamilia seaniman firmemente unos aotros a defender sus propios derechos.
65. En nuestra familia a penas nos esforzamos para tener éxito.
66. Las personas demi familia vamos con frecuenciaa las bibliotecas.
67. Los miembros de lafamiliaasistimos aveces acursillos o clases particulares por afición o porinterés.
68. En mi familiacada persona tiene ideas distintas sobre lo que está bien o mal.
69. En mi familia están claramente definidas las tareas decada persona.
70. En mi familia cada uno puede hacer loque quiera.
~

71 . Realmente nos llevamos bien unos con otros.
72. Generalmente tenemos cuidado con loque nos decimos.
73. Los miembros dela familia estamos enfrentados unos conotros.
74. En mi casa esdificil ser independiente sin herir los sentimientos delos demás.
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75. 'Primero el trabajo, luego ladiversión", es una norma enmifamilia.
76. En micasa, ver latelevisión esmás importante que leer.
77. Las personas de nuestra familia salimos mucho adivertimos.
78. En mi casa, leer laBiblia es algo muy importante.
79. En mi familia eldinero no se administra con mucho cuidado.
80. En mi casa las normas son bastante inflexibles.
~

81. En mi familia seconcede mucha atención y tiempo acada uno.
82. En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontáneo.
83. En mifamilia creemos que nos econsigue mucho elevando lavoz.
84. En mi casa hay libertad para expresar claramente loque sepiensa.
85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eñcacía en eltrabajo oelestudio.
86. Alos miembros de mi familia nos gusta realmente elarte, lamúsica o laliteratura.
87. Nuestra principal forma de diversión es ver latelevisión oescuchar radio.
88. En mi familia creemos que elque comete una falta tendrá un castigo.
89. En mi casa, deordinario, lamesa serecoge inmediatamente después de comer.
90. En mi familia uno no puede salirse con lasuya.
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Anexo 2

COMO IR DE UN CUARTO A OTRO

Le pregunté a un alumno: "¿Cómo harías para ir de este cuarto a aquel
otro?"

Me respondió: "Primero hay que pararse, luego dar un paso hacia
delante..."

Lo detuve y le pedí: "Nómbrame todas las formas posibles para llegar de
este cuarto al otro".

Enumeró: "Puede irse corriendo, caminando, saltando, a brincos , dando
vueltas.... Uno puede llegarse hasta esa puerta, salir de la casa, entrar por otra
puerta y dirigirse a ese cuarto. O bien, si uno quiere, puede saltar por la ventana..."

Le dije: "Ibas a incluir todas las formas posibles, pero comet iste una
omisión, una importante omisión. Normalmente yo empiezo por dar el siguiente
ejemplo: "Si quiero pasar de este cuarto a aquel otro, salgo por la puerta, tomo un
taxi hasta el aeropuerto, compro un pasaje a Chicago, Nueva York, Londres,
Roma, Atenas, Hong Kong, Honolulú, San Francisco, Dalias, Phoenix, vuelvo en
una Iimosina y entro por el patrio de atrás, paso la puerta trasera, y de la
habitación del fondo paso a ese otro cuarto". ¡Y tú solo pensaste en ir hacia
delante! No se te ocurrió ir hacia atrás, ¿no es cierto? Tampoco se te ocurrió
gatear".

Mi alumno agregó: "Ni deslizarme sobre el estómago".
iNOS limitamos tan espantosamente a lo que pensamos!

Rosen, S. (1986) Mi Voz irá Contigo. Los Cuentos Didácticos de Mi/ton H.
Erickson. Argentina: Paidós
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