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.  RESUMEN

Introduccion: La apariencia fisica es relevante en la vida de las personas. La
belleza del rostro es la carta de presentacion, pues es lo primero que vemos al
conocer a alguien. En la literatura hay varios estudios acerca de cuestionarios de
autopercepcion de la estética facial, sin embargo no hay hasta el momento
ninguno acerca de la percepcion de terceras personas. El afio 2012 Paulina
Sciaraffia disefio un cuestionario de percepcion externa de estética facial para
rostro femenino, el cual ya cuenta con validez y confiabilidad. En este trabajo de
investigacibn se modificard el cuestionario para un rostro masculino, y se

determinara su validez y confiabilidad.

Materiales y métodos: se realiz6 la modificacion del cuestionario para un rostro
masculino, para lo cual se debio invertir la escala de Likert de la pregunta 3 del
cuestionario para rostro femenino. Se encuesté a 120 individuos, 60 hombres y 60
mujeres, del rango de edad joven (18 a 29 afios) y adulto (45 a 59 afos). Para la
validez de constructo se realizd un analisis de componentes principales a través
del andlisis factorial con rotacién quartimax con kdiser. La confiabilidad se obtuvo

por consistencia interna utilizando el coeficiente a de Cronbach.

Resultados: Del andlisis de componentes principales se obtuvieron 8 factores.
Los factores 1 y 2 se agruparon en su totalidad con la pregunta 5 y 4
respectivamente. En el factor 3 se aglomeraron de manera no exacta los items de
la pregunta 3. En los factores 4, 5, 6, 7 y 8, se dividen los items de la pregunta 2
en distintos pesos factoriales dependiendo si es rostro masculino o femenino. Se
obtuvo en el analisis de consistencia interna un coeficiente a de Cronbach de
0.928.

Conclusiones: el instrumento para rostro masculino posee un alto nivel de validez

y confiabilidad.



ll.  INTRODUCCION

La apariencia fisica es un tema relevante en la vida social. En varios
estudios se ha demostrado que las personas mas atractivas disfrutan de muchas
ventajas respecto de las menos atractivas (Knight & Keith, 2005; Naini, 2011). A
las personas percibidas como bellas se les atribuye una serie de caracteristicas
deseables como ternura, sensibilidad o bondad (Wong & cols, 2008) y son
consideradas sociables, sinceras, competentes, etc. (Reis & cols, 1990). También
parecen llevar una vida con ventaja, ya que reciben un trato preferencial social,
civil, penal, y mayor éxito en el trabajo (Sarwer , Grossbart, & cols, 2003); es asi
como la belleza se asocia con la movilidad econdémica ascendente, especialmente

en las mujeres (Little, Jones, & cols, 2011).

Dada la importancia que se le da al atractivo en la actualidad, es importante
conocer cual es la percepciéon (fenémeno en el cual se forma una impresion) que
se tiene sobre un rostro. Es sabido que espectador tiene gustos personales que
pueden diferir de los demas. Por lo tanto un rostro puede ser atractivo para
algunas personas, pero poco para otras. Estudios recientes han informado que
hay un acuerdo entre las personas sobre ciertas caracteristicas faciales que
harian a un rostro més atractivo. Dentro de estas caracteristicas se encuentra la
mediania, la simetria, proporcién, dimorfismo sexual, y ciertos rasgos
preponderantes. (Rhodes, 2006; Baudouina JY, 2004)

De esto ultimo podemos concluir que la percepcion (fendmeno perceptivo)
de belleza facial, puede ser distinta entre profesionales y pacientes; y de hecho
este es subjetivo entre cada individuo, y si ademas le sumamos las diferencias
interindividuales que podemos encontrar, como es el nivel de escolaridad, nivel
socioeconémico, género, edad, etc. aumentamos aun mas la variabilidad de
percepcion que puede haber entre las personas (Sarwer, Grossbart, & cols, 2003),

los cuales indudablemente influyen en la apreciacion de la estética facial.



Cabe destacar la diferencia que hay entre la auto percepcion (self-
perception) y la percepcion externa (outsiders” perception) (Naini, 2011); siendo la
autopercepcion la propia percepcion, en cambio la percepcion externa es la
percepcion de un tercero. La gran mayoria de los estudios sobre este tema son de
autopercepcion, lo que demuestra la relevancia de comenzar lineas de
investigacion sobre la percepcion externa de belleza facial; esto debido a la gran

importancia de este tema dentro de la sociedad (Sarwer, Grossbart, & cols, 2003).

En la literatura no fue posible hallar un instrumento que cuantifique la
percepcion externa de estética facial, por esto es que en la Clinica Integral del
Adulto se comenzé con esta linea de investigacion, para crear un cuestionario que
midiera la percepcion externa de la estética facial, y asi poder indagar en qué nos
fijamos al observar un rostro por primera vez, tanto en la imagen que proyecta,
como en lo fisico. ElI afilo 2010 Milton Reyes, en su tesis de pregrado de
odontologia, llamada “Analisis de la percepcion estética facial” (Reyes, 2010), en
la cual se entrevistaron a 35 personas, 20 jévenes y 15 adultos, a través
entrevistas semi estructuradas individuales; encontr6 que tanto adultos como
jovenes consideran rostros bellos aguellos que son simétricos y se encuentran en
la mediania. En relacion a otras estructuras que otorgan belleza facial se pudo
observar diferencias entre jovenes y adultos, y también entre los géneros. En
relacion a la importancia social, la mayoria relacioné el atractivo facial con el éxito

laboral.

Ese mismo afio, Carolina Palma en su trabajo de investigacién para optar al
titulo de cirujano dentista, “Analisis de la percepcion estética de la sonrisa” (Palma,
2010), por medio de una entrevista a 39 individuos, 17 jovenes y 18 adultos,
recolect6 informacion con el propésito de conocer el pensamiento respecto a la
influencia de la sonrisa en la vida y el entorno de las personas. Se encontré que
existen diferencias en relacion a la percepcion entre los individuos jovenes y
adultos, ya que en los jovenes prima mas la alineacion de las piezas, mientras que
en los adultos el color de ellas es mas importante. Las mujeres fueron mas criticas

en comparacion con los hombres en la caracterizacion de una sonrisa bella.



En el afio 2012 se continué con este tema a través del trabajo de Paulina
Sciaraffia, con su tesis “Disefio de un cuestionario para cuantificar percepcién de
estética facial’. De ésta se obtuvo un instrumento que mide la percepcion externa
de la estética facial (Anexo 1), contando ya con validez y confiabilidad. (Sciaraffia,
2012)

Como el cuestionario anterior esta validado para un rostro femenino en este
trabajo de investigacion se modificara para un rostro masculino y se determinara
su validez y confiabilidad; ademas, a través de la aplicacion de ambos
cuestionarios (rostro femenino y masculino), se validara al evaluar si es posible

comparar la percepcion externa entre grupos de diferente edad y género.

A continuacién se desarrollan los conceptos necesarios para entender la

materia respecto a la estética facial, la percepcion y el proceso de validacion.



. MARCO TEORICO

Definicion de estética, belleza y atractivo facial.

Es importante aclarar estos tres conceptos, ya que muchas veces se

confunden y son ocupados como iguales.

o Estética: su origen es griego ‘“aisthetikos”, que significa sensible o
percepcion de los sentidos. Se define como “sensible, perteneciente o
relativo a la percepcion o apreciacion de la belleza, de lo que es hermoso o
agradable a los sentidos” (Ramirez, Novo, & cols, 2007).

e Belleza: es la percepcion subjetiva de varias cualidades que generan placer
a los sentidos o en la mente. Este concepto es multidisciplinario, ya que
para poder ser definida, entrelaza ideas psicoldgicas, socioldgicas,
filosoficas, morales y cientificas (Naini, 2011).

e Atractivo: la RAE la define como la cualidad fisica o moral de una persona
gue atrae la voluntad. También es definido como una cualidad o conjunto

de cualidades de una persona gue atrae a otras.

Historia de la estética.

Las primeras ideas de belleza se remontan a los artistas del antiguo Egipto
(2600 a 2000 a.C.), los cuales a través de un sistema de cuadriculas dibujaron

proporciones ideales (Rodriguez, Rodriguez, & cols, 2000).

Fil6sofos griegos de los siglos IV y V a.C. fueron los que introdujeron el
término de estética, en relacion a lo bello o agradable a la vista. También
describieron las primeras leyes geométricas sobre armonia y las proporciones, con
las que establecieron canones de belleza, que aun se siguen aplicando como
guias estéticas. En los afios 325 — 265 a.C. Euclides introduce el concepto de
“proporcion aurea” o “de oro”; la cual es un cociente matematico entre longitudes

de dos lineas, calculado en 0,618 (figura 1). Esta proporcion entre longitudes
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genera una relacion estéticamente agradable o armoniosa de las estructuras
horizontales y verticales, que aparecen en todas partes de la naturaleza
(Rodriguez, Rodriguez, & cols, 2000). Este modelo de belleza griego, de la
proporcion aurea, ha sido tan fuerte que lo podemos encontrar alin en nuestros
dias (Heredia & Espejo, 2009).

0,618+0,382=1

0,618 0,382

Figura 1. Proporcion divina.

A pesar de que los romanos siguieron copiando los conceptos de belleza
griegos, una de las herencias que nos dejaron fue la idea de los tres tercios del
rostro del arquitecto Vitrubio, (figura 2), en el cual el tercio superior era desde el
nacimiento del pelo a la glabela, el tercio medio desde la gabela al punto subnasal
y el tercio inferior desde el punto subnasal al punto mas prominente del menton; el
cual es incluido como concepto en especialidades de ortodoncia y en cirugia

maxilofacial en la actualidad (Edler, 2001).

Figura 2. El rostro dividido en los tercios, segun Vitrubio.
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Durante el renacimiento se rescatan los canones de belleza griegos y
romanos, que habian sido tachados de paganos durante la época medieval. Esto
ocurrio a traves del clasicismo grecorromano, el cual integré lo fisico, espiritual y
patrones matematicos, estableciendo asi lo que se conoce hoy como belleza

neoclasica.

Pintores de renombre tomaron estas proporciones para asi lograr una
estética y armonia 6ptima. Da Vinci (1452-1519) en una de sus obras mas
famosas “El hombre Vitruviano” dibuja a un hombre con proporciones matematicas
ideales del cuerpo y del rostro (figura 3). También Miguel Angel representé las
proporciones ideales en esculturas como “El David”, obra que ha pasado a la

historia por su rostro de belleza neoclasica.

Figura 3. Hombre Vitrubiano

Todos estos conocimientos sobre la forma humana, la estética, la belleza
del cuerpo y del rostro, han sido ocupados por pintores y escultores a lo largo de
la historia. Por esa razon no es de extraflarse que se hayan tomado para un
conocimiento mas acabado de la materia. Basado en estos hechos se han
desarrollado diversos métodos de medicion que buscan estandarizar las
apreciaciones sobre estética facial. Diversos autores como Arnett, Ricketts,
Farkas, etc., propusieron métodos antropomeétricos y cefalométricos, con la

intencion de objetivar el tema (Edler, 2001).
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¢De qué se compone la estética facial?

A lo largo de la historia, con el aporte de artistas, cientificos o filésofos, se
han definido cualidades que se unen para explicar la estética facial; éstas han sido
utilizadas por la mayoria de los autores en sus publicaciones (Little, Jones, & cols,
2011).

Estas cualidades son: simetria, mediania y dimorfismo sexual (Baudouina
JY, 2004; Rhodes, 2006; Reyes, 2010). Otros autores incluyen las proporciones
ideales, y mas recientemente la neotenia facial. Ademas se ha descrito la piel,
junto a otros rasgos deseables, como el color del pelo y los ojos, que intervendrian
en la percepcion de belleza. Por otro lado encontramos caracteristicas
preponderantes (la prominencia de los pomulos, el espesor de las cejas, entre

otros), que pueden hacer que un rostro sea considerado como bello.

A continuacién se definiran aquellos componentes que hacen que un rostro

sea considerado estético:

Simetria.

Corresponde a la relacion entre el tamafo, la forma y la ubicacion de las
caracteristicas faciales de un lado con respecto al lado opuesto en el plano medio
sagital (figura 4) (Little, Jones, & cols, 2011).

Se debe tener en cuenta que a pesar de que influye en la belleza, no seria

un determinante.

Figura 4. Simetria y Asimetria. a) rostro simétrico. b) el mismo rostro aplicando asimetria. (Little, Jones, &
cols, 2011)
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Mediania.

Se refiere al grado en que cierto rostro se asemeja a la mayoria de los
rostros dentro de una poblacion determinada, es decir, el rostro promedio (figura
5).

Desde el punto de vista de la mediania, un rostro asimétrico no seria
considerado bello, porque la asimetria se aleja de la mediania (Baudouina JY,
2004).

Figura 5. Mediania. a) rostro compuesto por tres imagenes. b) el mismo rostro anterior, pero la escala de
grises se obtuvo de nueve imagenes. c) rostro obtenido de nueve imagenes en escala de grises y forma.
(Little, Jones, & cols, 2011)

Proporcién
Es la relacion existente entre dos magnitudes que se pueden medir. En este

caso, se refiere a la relacion que existe entre las dimensiones de las distintas

partes del rostro (Naini, 2011).

En la actualidad se contindan buscando las proporciones ideales. Pallet y
cols. en EEUU, California (Pallett, Link, & cols, 2010) encontraron que la medida
vertical desde el ojo a la boca, deberia ser un 36% de la longitud de la cara
(medido desde el nacimiento del pelo al mentén); y que la distancia horizontal
entre los ojos corresponde a un 46% del ancho de la cara. Estas proporciones

corresponderian a las de una cara promedio.
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Dimorfismo sexual.

Son rasgos del rostro humano que reflejan la masculinizacion o

feminizacion causada por las caracteristicas sexuales secundarias, Figura 6.

Un rostro mas masculino o mas femenino es juzgado como mas bello,
debido a que los extremos de las caracteristicas sexuales secundarias sugieren

mayor calidad de las parejas a escoger (Komoria, Kawamurab, & cols, 2009).

Figura 6. Dimorfismo sexual. a) hombre y mujer con rasgos mas masculinos. b) hombre y mujer con rasgos
méas femeninos (Little, Jones, & cols, 2011).

Neotenia facial.

Se refiere a la mantencion de rasgos caracteristicos del infante en el adulto
(Naini, 2011). Para Honn este seria un determinante incluido en los rasgos
distintivos (HOonn & Goz, 2007).

Dentro de estas caracteristicas estan los ojos relativamente grandes,
pomulos mas prominentes, area de la nariz y mandibula pequefia, labios gruesos
y una cara redonda, lo que se asocia con un rostro mas bello, especialmente en
las mujeres (H6nn & Go6z, 2007; Baudouina JY, 2004). Como ejemplo es posible

citar a Elizabeth Taylor (figura 7) y a Audrey Hepburn (figura 8).
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Figura 7. Neotenia facial. Elizabeth taylor.

Figura 8. Neotenia Facial. Audrey Hepburn

La piel

Con los afios se ha incorporado el concepto de que la piel tiene
caracteristicas que influyen en la percepcion de la salud de un rostro, y asi en la
belleza. Entre las caracteristicas se encuentran, la textura y el color (ojeras,
manchas, etc.) y la expresién facial, como el cansancio y el enojo, podrian influir
en la percepcion de belleza (Stephen, Smith, & cols, 2009). El aporte de la salud
de la piel en el rostro, que se expresa como homogeneidad de color, se relaciona
positivamente con la belleza percibida (Jones, Little, & cols, 2004)
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Caracteristicas preponderantes.

Son rasgos destacados dentro de un rostro, que siendo mas pequefios 0
grandes que la media, hacen que este sea marcadamente mas bello (De Sousa
Feitosa, Ramos, & cols, 2009; Thomas, Reddy, & cols, 2011). Hay rasgos
distintivos que primero llaman la atencion a la hora de juzgar la belleza de un
rostro. Baudounia et al, concluyeron que el ancho de la boca, de los ojos y el
grosor del labio superior, la prominencia de los poémulos, el area de la nariz, la
simetria de los bordes de la cara y el espesor de las cejas en un rostro femenino,
se relaciona positivamente con el atractivo facial, por lo que serian caracteristicas

preponderantes a considerar (Baudouina JY, 2004).

Segun los resultados obtenidos en el trabajo exploratorio de Reyes (Reyes,
2010), en individuos jovenes y adultos, las caracteristicas preponderantes mas
importantes son la mirada y la sonrisa, ambos rasgos de expresién facial. Los
jovenes consideran la frente y la nariz como rasgos de personalidad, mientras que
para los adultos mayores el cabello y los estilos de la barba son rasgos de
distincién. Un reciente estudio realizado en Alemania (Fink, Neuser, & cols, 2013),
destaca que las mujeres reciben atencion visual con respecto a su cabello, cuando

éste se encuentra sin coloracién y dafiado, y cuando esta tefiido pero sano.

¢Qué es el fendbmeno perceptivo?

Es el proceso mediante el cual nos formamos una impresion acerca de un
objeto o una persona. Es el resultado de sensaciones descritas a través de
cualquiera de los cinco sentidos, las que son integradas de manera inmediata,

transformandose inconscientemente en percepciones (Palma, 2010).

Las principales caracteristicas de este fenomeno son la subjetividad y la
individualidad. La percepcion refleja preferencias arbitrarias que son influidas por
canones establecidos por las culturas (Rhodes, 2006) (Stephen, Smith, & cols,

2009). Ademas depende del contexto o la situacion en la cual ocurre el fenémeno.

16



En la interaccion social, al momento de formar relaciones de pareja,
escoger trabajo, (Little, Jones, & cols, 2011) es fundamental el fendmeno
perceptivo, ya que este es aplicado al rostro humano. El rostro humano es la carta
de presentacion, aparte de percibir muchas sefiales a través de éste, también se

puede percibir la belleza rapidamente (Franklin & Adams, 2010).

Los factores que influyen en las percepciones individuales de la belleza facial,
segun la revision de Little del 2011 (Little, Jones, & cols, 2011), pueden ser

divididas en tres:

1. Factores internos, los cuales son hormonas vy fertilidad, atractivo propio y la
personalidad.

2. El contexto, ya sea social, época histérica, y ambiental.

3. Experiencia visual, es la exposicion y el aprendizaje social, que tiene que

ver con la juventud y edad.

Por lo tanto, entre los factores que influyen en los juicios estéticos se

encuentran: nivel de escolaridad, nivel socioeconémico, género y edad.

Con lo que respecta al nivel educacional Honn y cols (Honn, Dietz, & cols,
2008) evaluaron las diferencias de percepcion entre personas graduadas y no de
la universidad, frente a diferentes fotos de perfil. Como resultado obtuvieron que
los graduados eran levemente mas criticos al analizar las fotos que los no
graduados. Y que los hombres no graduados eran los menos criticos. Esto altimo
podria deberse, segun los investigadores, a que las fotos eran de un paciente de
sexo femenino, y que los hombres, una vez que su mente ha decidido que la mujer
es bella por otros factores como el pelo, color de piel, etc., ésta no pierde atractivo
a pesar de los cambios que se hagan en su perfil, poniendo de manifiesto que,
aunque la belleza del rostro se percibe de manera holistica, hay caracteristicas o

atributos que afectan distintamente la percepcion de las personas.

Howells y Shaw (Howells & Shaw, 1985), en sus investigaciones sobre
apariencia dental mostraron que el estatus socioeconémico de los evaluadores

puede tener un efecto sobre la percepcion.
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En lo que se refiere a la edad Phillips y cols (Phillips & Beal, 2009),
realizaron un estudio de percepcion de estética facial en nifios de entre 9 a 15
afnos, que eran candidatos a tratamientos de ortodoncia. Ellos observaron que la
autopercepcion de su aspecto estaba basada mayoritariamente por su entorno, es
decir, familiares y amigos, asi como en comparaciones fisicas con sus congéneres
(caracteristicas psicoldgicas etarias). Se concluyd en el estudio, que la
autopercepcion es un constructo que se va desarrollando a través de la
maduracion personal y que esta influenciado principalmente por las actitudes del

entorno y por la capacidad de los nifios para alcanzar sus metas y objetivos.

Contrario a lo expuesto anteriormente, que existiria una diferencia segun el
contexto, otros autores afirman que habria un acuerdo intercultural sobre la
belleza facial, considerandolo un fenédmeno objetivo. Se ha comprobado que hay
un acuerdo entre los individuos de una cultura en particular, e individuos de
diferentes culturas, ya que es posible generar un consenso entre las personas
para establecer qué caras son bellas y cuales no. Sin embargo, no hay que
descartar la influencia de los medios de comunicacion internacionales (Langlois &
cols, 2000).

Influencia de los métodos de registro en la percepcion

El rostro humano un estimulo complejo al momento de percibirlo, por lo que
se sugiere utilizar solo imagenes estaticas de frente, perfil y/o semiperfil en
estudios de percepcion de belleza, con el objetivo de convertirlo en un estimulo

mas simple y asi obtener un mayor control experimental (Jacobsen, 2010).

Sin embargo, estudios recientes han reportado relaciones no significativas
entre los juicios con fotos y videos; esto seria debido a que los rostros son
juzgados con distintos criterios, lo que permite cuestionar la validez de los
resultados de las pruebas que ocupan solo imagenes estaticas (fotos). Pese a lo
anterior, la discrepancia de los juicios entre los formatos de imagen sigue siendo
desconocida, pudiendo ser influenciada por diferentes disefios experimentales
(Roberts, Saxton, & cols, 2009).
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Validacion de los cuestionarios.

Todo instrumento de medicion de datos debe reunir una serie de
caracteristicas fundamentales, las que son logradas mediante el proceso de
validacion. Este es un proceso complejo que implica evaluar el instrumento para
ver si cumple con los criterios métricos de calidad, es decir, estudiar la validez y

confiabilidad del cuestionario y de los items (Navas, 2006).

La confiabilidad y la validez corresponden a propiedades de las
interpretaciones, inferencias o usos especificos de las medidas que los test
proporcionan, no a caracteristicas propias de los test. Ademas, no se debe tratar
la confiabilidad y validez como propiedades que se poseen 0 no, Sino que es una

cuestion de grado (Prieto & Delgado, 2010).

Validez

Es un criterio métrico de calidad. Es el grado en que un instrumento mide
aquello que realmente quiere medir o sirve para el propésito que ha sido
construido (Arribas , 2004).

Toda validacién es un proceso unitario pero tiene estrategias de validacion
divididas en tres categorias (Abad, Garrido, & cols, 2006):

I. Validez de contenido: grado en que los items representan la variable que se
intenta medir. Depende de la valoracion de investigadores y expertos que

deben juzgar sobre la pertinencia de los items.
[I. Validez de constructo: grado en que el test refleja lo que pretende medir.
Puede ser estimada por métodos basados en la estructura interna del test,

0 en relacién con otras variables.

a. Métodos basados en la estructura interna: determinan de forma

empirica la estructura dimensional del test y ve si coincide con la
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estructura postulada tedricamente al construir la prueba. Suele

utilizarse el andlisis factorial exploratorio o confirmatorio.

b. Métodos basados en relacion con otras variables: se obtiene
informacion acerca del grado en que estas relaciones son consistentes
con el constructo. De estos analisis de correlacion se obtienen
coeficientes de validez convergente y discriminante, el primero se
refiere a la manera en que se comprueba que el cuestionario se
correlaciona con otras variables que se cree estan relacionadas con él,
mientras que no lo hace con otras con las que se sospecha que no

tiene relacion alguna (coeficiente de validez discriminante).

lll. Validez de criterio: es el grado de correlacion entre un instrumento y otra
medida de la variable en estudio que sirva de criterio o de referencia. Estos
criterios externos pueden ser un Gold estandar que tenga garantias de
medir lo que desea medir.

Confiabilidad o Fiabilidad.

Fiabilidad es la propiedad que designa la constancia y precision de los

resultados que obtiene un instrumento al aplicarlo en distintas ocasiones (Carvajal,
Centeno, & cols, 2011). La fiabilidad de un test puede ser expresada como 4
coeficientes distintos (Mufiiz , 1996).

Para objetivos de este estudio se obtendrd un coeficiente por medio de la
fiabilidad como consistencia interna, la cual mide la homogeneidad de los

enunciados de un instrumento indicando la relacién entre ellos. Se utilizara el:

Coeficiente a (de Cronbach) que se refiere al nivel en que los diferentes items
estan relacionados entre si. Indica el grado de acuerdo entre los items
(coherencia). Sus valores oscilan entre 0 y 1 y se considera que existe
una buena consistencia interna cuando el valor de a es superior a 0,7 (Navas,
2006).
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IV. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Hipotesis
El cuestionario de percepcion externa de estética facial para rostro masculino

presenta validez y alto nivel de confiabilidad

Objetivo general.
Determinar la validez y confiabilidad del cuestionario de percepcion externa
de estética facial para rostro masculino.

Objetivos especificos.
1. Validar el instrumento para rostro masculino a través de un analisis
factorial.
2. Determinar el nivel de confiabilidad del cuestionario para rostro masculino a
través del a de Cronbach.

3. Validar el instrumento a través de la diferencia entre los grupos.
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V. MATERIALES Y METODOS.
Tipo de estudio: Transversal descriptivo

Universo: Individuos chilenos urbanos, de la cuidad de Santiago, que hayan

terminado la ensefianza media.

Muestra: No probabilistico por conveniencia. De rangos etarios segun la tabla

sugerida por el INE (Tablal). Cuenta con un 50% hombres y un 50% mujeres.

Los rangos etarios encuestados fueron el joven y el adulto, separados por una

generacion.

Joven 15 — 29 afios
Adulto joven 30 - 44 afos
Adulto 45 — 59 afios
Adulto mayor + 60 afos

Tabla 1. Intervalos etarios de acuerdo al INE

Criterios de inclusion: nacionalidad chilena, mayores de 18 afios; que hayan

terminado la ensefianza media.

Criterios de exclusion: personas que tengan alguna discapacidad que les impida
responder por si solos: visual, motora o cognitiva. Alumnos o profesionales
relacionados con la estética facial (odontdlogos, cirujanos plasticos, estilistas,

licenciados en artes, fotégrafos, etc.).

Tamafo de muestra: se considerd una muestra minima de 30 individuos por

género y por rango etario, por lo tanto deben ser 120 individuos en total.

Procedimiento de muestreo: muestreo no probabilistico por conveniencia.
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Disefio del estudio: Corresponde a la fase 2 de un estudio de generacion de
instrumento de medicidon (Navas, 2006). Lo primero que se realizoé fue modificar el
cuestionario de percepcion externa de belleza facial de rostro femenino a un rostro
masculino; para lo cual se invirtié la escala de Likert en la pregunta tres, ya que el
puntaje mas alto correspondia a un rasgo muy masculino y el mas bajo a un rasgo
muy femenino. Por lo tanto se generaron dos cuestionarios uno para un rostro

femenino (ANEXO 3) y otro para un rostro masculino (ANEXO 4).
Definicion de las variables (Hernandez, Collado, & Baptista, 2010):

Definicion Conceptual
“Percepcion externa de estética facial”: Es la primera impresion de un

tercero sobre la belleza facial de un individuo.

Definicién Operacional

Cuestionario de percepcion externa de estética facial para rostro femenino o
masculino; con 5 preguntas (44 items) a responder en una escala de Likert (siendo
1 minimo puntaje y 5 el maximo puntaje) con el objeto de medir la dimension de
belleza del rostro (caracteristicas preponderantes, dimorfismo sexual y armonia

estructural) y ademas la Imagen gue proyecta (contexto social).

Cuestionario

Se utilizd6 como punto de partida el cuestionario de percepcion estética
externa para rostro femenino, en idioma espariol, creado por la Clinica Integral del
Adulto por medio de Paulina Sciaraffia, Dr. Rolando Schulz, Dra. Barbara Cerda y
cols. (Sciaraffia, 2012)

En la tabla 2 se muestran las preguntas que componen al cuestionario de
rostro femenino, el nimero de items (total 44) y los puntajes. La pregunta 1 no se
considera al momento de la validez y confiabilidad, es una pregunta control, ya

gue engloba las dos dimensiones, y no constituye una escala por si misma.

Las respuestas son a través de una escala Likert de 5 valores, siendo 1 el
minimo y 5 el maximo puntaje dado por item, por lo tanto mientras mayor puntaje

se obtenga, mas estético es el rostro evaluado.
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Dimensién Subdimensiones N° Puntajes

Items min y max

Test completo 44 44 - 220

Pregunta 2: Sefiale el aporte que tiene cada
Caracteristicas parte de este rostro en otorgarle, o no | 14 14-70

preponderantes otorgarle, estética a la conformacion total de

Belleza del su estética facial
rostro Pregunta 3: Sefiale el grado de masculinidad
Dimorfismo sexual | o femeneidad que tienen los rasgos de este | 13 13-65

rostro (qué tan masculino o femenino es cada

rasgo)

Armonia estructural | Pregunta 4: Conteste segun el grado de
acuerdo o desacuerdo frente a cada | 4 4-20
afirmacion.

Considera que el rostro de esta persona

Contexto Imagen que Pregunta 5: Conteste segun el grado de
social proyecta acuerdo o desacuerdo frente a cada | 12 12-60
afirmacion.

Considera que esta persona es

Tabla 2. Resumen de componentes de Cuestionario rostro femenino

Se continué con el método segun Navas (Navas, 2006), en el cual los
procedimientos necesarios para crear y validar un instrumento incluyen dos fases.
La primera consiste en la construccion del instrumento, el cual ya esta creado. La
segunda fase es la evaluacion del test, en donde se evalGa si el instrumento
cumple con los criterios métricos de calidad global e individual, es decir, se estudia

la confiabilidad, validez del test y de las preguntas a evaluar.

Fotografias utilizadas para responder el cuestionario.
Para esta investigacion se decidié ocupar un set de 5 fotografias de un
rostro femenino y masculino. Se buscaron personas no relacionadas con las redes

de posibles encuestados, para evitar influencias por familiaridad.

Se tomé el set de 5 fotografias a 10 rostros femeninos y 8 rostros
masculinos de personas, que previamente firmaron un consentimiento informado

(Anexo 2).
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Y de este pool de fotografias se escogid por medio de un panel de expertos
compuesto por docentes de la Clinica Integral del adulto, un rostro cercano a la

mediania (rostro promedio del grupo).

Para entregar una completa vision del rostro se decidi6 mostrar cinco
fotografias de una persona. Estas fueron tomadas con una cadmara réflex digital
(pentax K-x) con una resoluciéon de 12 mega pixeles, utilizando un objetivo de
105mm (equivalente a 160mm por el formato del sensor de la camara), a una
distancia de 2 metros. Se utilizé un flash circular para lograr un efecto de luz
suave. La camara fue ajustada en modo manual con una abertura de diafragma
f=8 y la sensibilidad equivalente a 1SO 400. La camara esta a la misma altura
del rostro del paciente, la imagen lateral esta exactamente a 90° del plano medio
sagital. Los modelos fotografiados fueron sin maquillaje, sin accesorios, con el
pelo recogido, y los hombres sin barba. En total cinco posiciones, expuestas en la
Figura 9 y 10.

Fotografias seleccionadas.

Figura 9. Rostro Femenino. a) Frontal en reposo; b) Frontal con sonrisa posada; ¢) Semiperfil con sonrisa
posada; d) Lateral en reposo; e) Lateral con sonrisa posada.
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Figura 10. Rostro Masculino. a) Frontal en reposo; b) Frontal con sonrisa posada; c) Semiperfil con sonrisa

posada; d) Lateral en reposo; e) Lateral con sonrisa posada.

Las fotografias fueron impresas en papel mate, en escala de grises, tamafio
de 13 x18 cm. Los set de fotografias fueron colocados en el centro de una
cartulina espafiola negra (para que hubiese un contraste entre estas y el fondo) de
32 x 76,5 cm., de tal manera que tres fotografias quedaron en el medio, y la
cartulina fuera cerrada por una fotografia a cada lado. Disefiado de esta forma
para que al abrir la cartulina el entrevistado viera de manera inmediata las 5

fotografias.

Fuera de la cartulina se coloc6 un papel distinguiendo la universidad,
facultad, departamento de trabajo y el rostro de las fotografias. Para identificar
cual es el set de fotos junto con el cuestionario se puso en marco distintivo en los
dos para identificarlos (ANEXO 5)

Anélisis estadistico:

Validez de constructo: se realiz6 a través del andlisis de los componentes
principales, y para ello se utilizé el analisis factorial con rotacion quartimax con

kaiser.

El analisis factorial es un modelo estadistico que representa las relaciones
entre un conjunto de variables. Plantea que estas relaciones pueden explicarse a
partir de una serie de variables no observables denominadas factores o
componentes, siendo el numero de estos considerablemente menor que al de los

items o variables. Se analiza un conjunto de variables observables (items), cada
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una de las cuales puede considerarse un criterio. Cada item estara representado
por un peso factorial, los cuales pueden ser de 0 a 1, considerandose como
significativos los mayores a 0.4. Cuanto mayor es el peso, mas importancia tiene
el factor en el test, lo que se refleja en el % de la varianza total (Ferrando &
Anguiano, 2010).

Lo esperable de este analisis factorial confirmatorio es que los pesos
factoriales se aglomeren segun lo planteado en la estructura tedrica del test, esto
quiere decir que los factores o componentes deben representar a las preguntas, y
los pesos factoriales a los items de estos.

Confiabilidad: se obtuvo por medio de la consistencia interna, y se utilizo el

Coeficiente a de Cronbach.

Diferencia entre grupos: para estos analisis se utilizaron pruebas no paramétricas,

porque las variables no son continlas.

e Para la diferencia segun género y edad se utilizo la prueba de Mann-
Whitney (Wilcoxon).
e La diferencia entre los grupos (hombre, mujer, jévenes y adultos) se

obtuvo con el Test de Kruskall-Wallis.
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Caracteristicas de la muestra.

VI. RESULTADOS

La muestra obtenida fue de 120 individuos, no representativa de la

poblacion de la ciudad de Santiago. La clasificacién por rango etario y género se

presenta en la tabla 3.

Rango etario Género
Femenino Masculino
18- 29 30 30
45 - 59 30 30
Total 60 60

Tabla 3. Caracterizacion por rango etario y género.

En el grupo jévenes el promedio de edad fue de 23.8 + 2.9 afios, y del

grupo adulto de 51.8 £ 4.5 afos.

Resultados del proceso de validacion y confiabilidad del cuestionario para

rostro masculino

a. Validez de constructo a través del analisis de los componentes

principales.

A través del analisis factorial confirmatorio resultdé que 8 componentes

principales tenian un valor mayor a 1. Luego de la rotacion Quartimax con Kaiser

se comprobd que los items se agrupaban segun sub dimensiones, y que

coincidian en ambas encuestas (rostro femenino y rostro masculino). Estos

factores explican el 56.4% de la varianza total. Los pesos factoriales y el % de

varianza de cada factor se puede observar en la tabla 4.
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Componente {tems que lo componen Rosto femenino Rostro masculino
Principal Peso % Peso %
Factorial | Varianza | Factorial | Varianza
del del
factor Factor
Factor 1 Pregunta 5 a) Amigable/sociable ,400 9.9 ,512 15.8
b) Competente en su trabajo 677 ,749
c) Feliz/ Alegre 414 479
d) Sencilla (0) 426 ,495
e) Expresiva (0) ,366 ,602
f)  Sincera (0) , 769 , 764
g) Saludable ,615 ,599
h)  Exitosa (0) ,781 778
i) Inteligente , 725 , 796
j)  Confiable ,748 ,692
k) Representativa de un nivel socio | ,513 711
econdémico alto
1) De un nivel de educacion alto ,564 ,678
Factor 2 Pregunta 4 a) Esarmoénico ,789 8.0 ,740 9.7
b) Es visualmente simétrico , 759 , 735
c) Es proporcionado ,743 ,682
d) Es atractiva (0) ,461 ,559
Factor 3 Pregunta 3 Frente ,333 6.9 ,653 8.2
Cejas ,187 ,696
Ojos ,068 ,670
Mirada ,070 ,608
Pémulos ,395 ,654
Nariz ,654 ,568
Labios ,181 117
Dientes ,190 ,433
Mentén ,666 425
Mandibula ,699 ,290
Piel ,418 ,233
Sonrisa ,082 ,252
Forma del rostro (contorno) ,554 ,232
Factor 4 Pregunta 2 Labio superior ,769 6.5 ,074 5.2
Labio inferior , 792 -,027
Piel ,138 ,529
Pregunta 3 Dientes ,217 ,482
Mandibula ,032 , 719
Piel -,149 ,579
Factor 5 Pregunta 2 Dientes ,565 6.4 179 5.1
Sonrisa ,630 ,017
Menton ,150 ,765
Mandibula ,016 ,703
Factor 6 Pregunta 2 Frente ,538 6.3 ,009 4.7
Cejas ,703 ,032
Piel ,512 ,025
Labio Superior ,028 ,813
Labio Inferior ,070 ,855
Pregunta 3 Frente ,489 -,116
Cejas , 738 ,034
Factor 7 Pregunta 2 Mentén ,761 6.3 ,207 3.8
Mandibula ,787 ,068
Dientes ,350 797
Sonrisa ,323 ,387
Factor 8 Pregunta 2 Frente -,273 6.2 447 3.7
Pregunta 3 Ojos , 706 -177
Mirada , 756 ,023
P6mulo ,553 -,001
Sonrisa ,269 ,413
Contorno ,275 ,753
TOTAL 56.6 56.4

Tabla 4. Componentes Principales
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Se observo que los items de la pregunta 5 y 4 se agrupaban en su totalidad

en el factor 1 (pregunta 5) y factor 2 (pregunta 4). A diferencia del factor 3 donde

se aglomeran de manera no exacta los items de la pregunta 3. Con respecto a la

pregunta 2 ésta se divide segun el rostro en distintos factores.

Los nombres de los factores se pueden observar en la tabla 5, segun rostro

femenino y masculino para los factores 4, 5, 6, 7 y 8. Ademas se muestra la

dimensién tedrica planteada anteriormente en la tabla 2.

Componente principal

Nombre del factor

Sub dimensién

Rostro femenino

Rostro masculino

Dimensién

Factor 1 Imagen que proyecta Contexto social
Factor 2 Armonia estructural
Factor 3 Dimorfismo sexual
Factor 4 Labios Piel
Factor 5 Sonrisa Contorno inferior  del
rostro Belleza del rostro

Factor 6 Tercio superior del rostro | Labios

y piel.
Factor 7 Contorno inferior del | Sonrisa

rostro
Factor 8 Tercio medio Rostro completo

Tabla 5. Nombre de componentes principales.

La agrupacion de los items segun su peso factorial se observa en el grafico

1 de saturacion, nétese que la mayoria de los items segun su peso factorial se

agrupan en los tres primeros componentes o factores, demostrando que en ellos

explican el 33.7 % de la varianza total
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Grafico de componentes en espacio rotado
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Gréfico 1

En la figura 11 es posible ver reflejado la diferencia de los pesos factoriales segun
el rostro.

Figura 11. Rostro Femenino: F4 labios, F5 sonrisa, F6 Tercio superior del rostro y piel, F7 contorno inferior y

F8 tercio medio. Rostro masculino: F4 Piel, F5 contorno inferior, F6 labios, F7 sonrisa y F8 rostro completo.
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b. Confiabilidad como consistencia interna.

La consistencia interna de todos los items (pregunta 2, 3, 4 y 5) tuvo un valor a
de Cronbach de 0.928, que es similar al obtenido en la validacién del disefio del

cuestionario para rostro femenino (que fue de 0.939).

En lo que respecta a la confiabilidad por cada pregunta 2, 3, 4 y 5 presentaron
un a de Cronbach > a 0.8, en las que cada item de las preguntas aportd a la
confiabilidad total.

En la tabla 6 se compararon los valores de a de Cronbach del cuestionario
para rostro femenino, y del nuevo cuestionario para rostro masculino. Se pueden

apreciar altos valores de confiabilidad.

a de Cronbach cuestionario
Rostro femenino Rostro masculino
Test completo | 0.939 0.928
Pregunta 2 0.845 0.839
Pregunta 3 0.855 0.839
Pregunta 4 0.781 0.806
Pregunta 5 0.847 0.899

Tabla 6. Valores a de cronbach de cuestionario rostro femenino v/s rostro masculino.

Resultados de percepcion externa de estética facial.

El cuestionario consta de 5 preguntas, con un total de 44 items. Respecto a
los puntajes, el minimo que se puede obtener es de 44 y el maximo de 220. Al
analizar los resultados se separan segun cuestionario respondido, es decir, para

rostro femenino y rostro masculino.

Rostro femenino

El puntaje total obtenido fue un maximo de 217 y un minimo de 119, en
promedio se obtuvo 165,5 + 18.7. El andlisis del puntaje obtenido en cada

pregunta para el cuestionario de rostro femenino, se muestra en la tabla 7.
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Puntajes segun escala Likert Mediana Interpretacién
Min P25 P50 P75 | Max | obtenida

Preguntal | 1 2 3 4 5 4 Se obtuvo una mediana de 4, por lo cual el

1 item rostro es considerado estético.

Pregunta2 | 14 17,5 35 52,5 70 53 La mediana obtenida fue de 53, lo que

14 items demuestra que cada parte del rostro da un
aporte positivo a la estética final.

Pregunta 3 | 13 26 32,5 48.8 65 8 Se obtuvo una mediana de 48, por lo tanto

13 items cada rasgo del rostro la hace méas femenina.

Pregunta4 | 4 5 10 15 20 16 La mediana obtenida fue de 16, por lo que la

4 items muestra se encontré de acuerdo en que el
rostro era armoénico, simétrico, proporcionado
y atractivo.

Pregunta5 | 12 15 30 45 60 45 La mediana obtenida fue de 45, lo que da

12 items como resultado que se esta de acuerdo con la
imagen que proyecta.

Tabla 7. Puntaje encuesta rostro femenino, dividido en percentiles.

Rostro masculino.

El rango del puntaje fue entre 123 y 209, con un promedio de 160,9 + 17,1.

El puntaje obtenido por cada pregunta se muestra en la tabla 8.

Puntajes segln escala Likert Mediana Interpretacién.
Min P25 | P50 | P75 | Max. | obtenida

Pregunta 1 1 2 3 4 5 3 Se obtuvo una mediana de 3, por lo tanto la

1 item estética final del rostro es neutro.

Pregunta 2 14 17,5 | 35 52,5 | 70 51 La mediana obtenida fue de 51, por lo que se

14 items consider6 que cada rasgo del rostro le daba un
aporte positivo a la estética final.

Pregunta 3 13 26 32,5 | 48.8 | 65 49 Se obtuvo una mediana de 49, por lo cual

13 items cada rasgo del rostro lo hace mas masculino.

Pregunta 4 4 5 10 15 20 14 La mediana obtenida fue de 14, la muestra

4 items estuvo de acuerdo en que el rostro es
armonico, simétrico y proporcionado.

Pregunta 5 12 15 30 45 60 42 Se obtuvo una mediana de 42, lo que significa

12 items gue se encuentran de acuerdo con las
afirmaciones de la imagen que proyecta.

Tabla 8. Puntaje encuesta rostro masculino, dividido en percentiles.

Resultados de diferencia entre género y edad.

Seqguln género

Para observar la diferencia entre los grupos se realizé la prueba de Mann-
Whitney (Wilcoxon), que se realiza para comparar dos grupos, en este caso

hombre y mujer.

Como resultado en cada pregunta, tanto para el rostro femenino como
masculino se encontré que no hay diferencia significativa entre la percepcion de

hombres y mujeres (tabla 9).
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Cuestionario Pregunta Valor p
Rostro femenino 0.30
0.59
0.37
0.66
0.16
0.85
0.10
0.53
Tabla 9. Prueba de Mann-Whitney (Wilcoxon).entre hombre y mujer, valor p.

Rostro masculino

g(hlwNjU|bdw|N

Seqgun edad.

También se realizo la prueba de Mann-Whitney (Wilcoxon) para observar la

diferencia entre jévenes y adultos.

En este caso todas las preguntas presentaron diferencia significativa (tabla

9), pues se observé que los jévenes eran mas negativos en sus respuestas.

Cuestionario Pregunta Valor p
Rostro femenino

Rostro masculino

01

g WNJO | IWIN

Tabla 10. Prueba de Mann-Whitney (Wilcoxon) entre jévenes y adultos, valor p

Sequn género vy edad.

Para comparar los grupos se utilizé el Test de Kruskall-Wallis.

Como resultado se encontr6 diferencia significativa entre los grupos jovenes
y adultos, de ambos géneros. Por lo tanto los jovenes son mas criticos que los
adultos, ya que ellos obtuvieron puntajes menores en comparacién con los

adultos. Estos resultados se pueden observar en los graficos 2, 3,4,5y 6
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En la pregunta 4 para rostro femenino se encontr6 solo diferencia
significativa para el grupo de hombres jovenes, con un p=0.000092, por lo cual
este Ultimo grupo fue mas critico en esta pregunta. Como se puede observar en el
grafico 7.

Lo anterior se repite para el cuestionario de rostro masculino, en la pregunta
2 (grafico 8), con un p=0.0003, y la pregunta 4 (grafico 9), p=0.004. Por lo tanto,
hay diferencia significativa en hombres y mujeres adultos con los hombres

jovenes.
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VIl. DISCUSION

Validez de constructo

Para la evaluacion de la validez de constructo se realizé un analisis factorial
confirmatorio. El analisis de los componentes principales (tabla 4) mostré que las
primeras dos agrupaciones, factor 1 y 2, concordaron de manera exacta para el
rostro femenino y masculino. Las agrupaciones de los siguientes factores no se
acomodaron de manera exacta, a pesar de que en el factor 3, para ambos
cuestionarios, hay una aglomeracion notoria, hay valores que se escapan segun el
género del rostro. En los factores siguientes desde el 4 al 8 no hay coincidencia de
los pesos factoriales para los items, pero si fue posible observar que estan
presentes pero en un factor distinto. Esto Ultimo estaria indicando que los items
tienen distinta importancia segun el rostro a evaluar, es decir, segun sea hombre o

mujer.

Pese a que las preguntas son las mismas, la valoraciéon dada por el
observador hacia las caracteristicas de cada rostro es diferente segun si el

individuo observado es hombre o mujer. Tabla 5.

El factor 1 corresponde al Contexto social, que fue establecido como una
dimensiébn en este cuestionario, por el panel de expertos, por referencias
bibliograficas y la tesis de Milton Reyes (Reyes, 2010). En donde se observo que
los pesos factoriales de ambos rostros a evaluar se agrupan en este factor, lo que
confirma la importancia de la imagen que proyecta un rostro a la hora de percibirlo
en una primera instancia. En la literatura se describe que el rostro es nuestra carta
de presentacion ante la sociedad, por lo cual juega un papel importante cual es la
primera apreciacion del rostro (Little, Jones, & cols, 2011), de ahi su mayor peso

factorial, demostrando la importancia la imagen que se proyecta.

Los siguientes factores se agruparon segun la dimension tedrica planteada,

belleza del rostro, donde se extrajeron 7 componentes principales.
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En el factor 2 estan los items relacionados con la Armonia estructural, que
son simetria, armonia, proporcion y atractivo. Es posible observar que dado que
estan en el segundo lugar se corrobora el papel importante que juegan en la
determinacion de la belleza del rostro. Estd demostrado que un rostro armonico,
visualmente simétrico y proporcionado es considerado mas atractivo. (Baudouina
JY, 2004; Little, Jones, & cols, 2011 y Buggio, Vercellini, & cols, 2012).

En el factor 3 se aglomeraron de manera no exacta los items
correspondientes al Dimorfismo sexual. En los pesos factoriales correspondientes
al cuestionario de rostro masculino fue posible observar una mayor agrupacion.
Este factor demuestra la importancia de las caracteristicas que tiene el rostro para
ser juzgado como masculino o femenino, y como estas caracteristicas sugieren
mayor calidad de la pareja a elegir (Little, Jones, & cols, 2008; Komoria,
Kawamurab, & cols, 2009).

En los demas factores los pesos factoriales son distintos para ambos
cuestionarios. Estos items corresponden a la sub dimension de Caracteristicas
preponderantes, donde se encontré que labios, piel, dientes, sonrisa, menton y
mandibula son los items con distinto peso factorial segun el rostro. Como estos
items corresponden a estructuras que componen el tercio inferior del rostro, es
gue se cambiara el nombre de esta sub dimension a Caracteristicas del tercio
inferior del rostro. En el factor 6 se agruparon la frente y las cejas para el rostro

femenino, por lo cual recibird el nombre de Tercio superior del rostro..

En lo que respecta al nombre del factor Contorno inferior del rostro, este se
defini6 asi ya que la mandibula y el menton son estructuras 0seas que estan
siendo evaluadas. En lo que se refiere al factor llamado sonrisa, fue nombrado de
esa manera al aglomerar los pesos factoriales de la sonrisa y los dientes, los

cuales estan intimamente relacionados al momento de apreciar a un individuo.

En el factor 8 se agruparon los pesos factoriales que eran bajos en el factor
tres. Estos corresponden a ojos, mirada y pémulos (tercio medio) en el rostro

femenino, frente, sonrisa y contorno (rostro completo) para el rostro masculino.
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En la literatura es posible encontrar que para los rostros masculinos la piel
es una caracteristica a destacar, ya que esta es indicador de salud, y mientras
mas saludable se observe mas atractivo es (Scott, Pound, & cols, 2010). Por otra
parte también se destaca la prominencia de la mandibula y de los pomulos, como
una caracteristica que los hace mas masculinos, por lo tanto mas atractivos
(Pivonkova, Rubesova, & cols, 2011). Por otra parte cabe destacar que para el
rostro femenino la boca, el grosor de los labios y la simetria de los bordes de la
cara se correlacionan con atractivo facial (Baudouina JY, 2004). Ademas hay que
destacar que la sonrisa aumenta el atractivo del rostro, teniendo un impacto en la

belleza y en lo que perciben las personas (Reis & cols, 1990).

Todas estas caracteristicas se ven reflejadas en los pesos factoriales
obtenidos en el analisis de componentes principales. Es posible observar la
relacion que hay entre ambos cuestionarios y por sobre todo que se agrupan los
mismos items segun la encuesta original. Por lo tanto este instrumento contaria

con validez de constructo.

Confiabilidad

Al analizar consistencia interna de todos los items el a de Cronbach
obtenido fue de 0.928, el cual es alto y similar al que se obtuvo en la validacién del
cuestionario para rostro femenino (0.939); esto demuestra que el nuevo

instrumento generado es fiable para futuras investigaciones.

Percepcidn externa de estética facial

En lo que respecta a los puntajes obtenidos en ambos cuestionarios se
observd que hay una correlacion entre los puntajes y la pregunta 1 que es la
pregunta control. En lo que respecta al cuestionario de rostro femenino a rostro
completo fue evaluada como estética o bella, lo que guarda relacion con los
puntajes obtenidos en el resto de las preguntas ya que todas bordean el valor 4 de

la escala Likert (que es el mismo valor obtenido en la pregunta 1). En el
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cuestionario de rostro masculino en valor obtenido en la pregunta 1 (escala de
Likert 3) dio como resultado un rostro neutro, es decir, no es ni estético ni poco
estético; al relacionarlo con el resto de las preguntas éstas dan un valor 4 en la
escala de Likert, pero con promedios menores que el cuestionario de rostro
femenino. Esto se debe a que hay puntajes dados por los individuos que se

escapan del promedio influyendo en el resultado final.

Diferencia de percepcién entre grupos

En lo que se refiere al género fue posible observar que no hay diferencia

significativa entre los grupos.

Sin embargo, si se encontré diferencia significativa al comparar a los
jovenes con los adultos. Siendo los primeros mas criticos en sus respuestas. Un
estudio de Koscinski (Koscinski, 2011), en Polonia, evalu6é la percepcion de
mujeres de distinta edad, encontrando que aquellas de mayor edad no perciben
atractivos a los rostros masculinos con caracteristicas juveniles, resultando que la

percepcion es distinta segun la edad de las mujeres.

En Croacia se realizO un estudio en el cual se analizd el contexto
biopsicosocial, el género y la edad en la percepcion de estética facial (Tole,
Lajnert, & cols, 2013). Segun este estudio la edad si presenta una diferencia
significativa, ya que cambia la percepcion segun ésta. En lo que respecta al
género, no hay diferencia significativa en la clasificacion del atractivo de los
perfiles, ya que ambos consideran atractivo el perfil ortognatico. Ademas se
obtuvo diferencia significativa al evaluar los atractivos desde el punto de vista
social y emocional. Finalmente, concluyeron que es importante entender que la
percepcion facial se debe evaluar como un fendmeno complejo, ya que se debe

considerar el contexto biopsicosocial, el género y la edad.

Los resultados obtenidos en el estudio anterior en lo que respecta a la

diferencia entre edad y género, coinciden con los resultados obtenidos en este
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estudio. O sea, que hay diferencia de percepcion de estética facial segun la edad,

pero no en el género.

Reordenamiento de las preguntas del instrumento.

Dados los resultados obtenidos en el analisis de los componentes
principales, es que se consideré un nuevo orden para las preguntas de los
cuestionarios, siendo diferente para rostro femenino (ANEXO 6) y masculino
(ANEXO 7). Este se puede observar en resumen en la tabla 5, donde se
encuentran ordenados los factores. Los items de las preguntas 4 y 5 estan
ordenados desde rasgos de rostro completo a los rasgos segun los tercios del
rostro. Se reagrupa forma del rostro (contorno) y piel; frente y cejas; ojos, mirada,

pémulos y nariz; labios dientes y sonrisa; mentén y mandibula.

Cabe destacar que se proponen cuestionarios de percepcion externa de
estética facial para rostro femenino y masculino, que poseen una adecuada
validez de constructo y una excelente confiabilidad por consistencia interna, para
la recoleccion de nueva informacién acerca de las percepciones de los individuos

sobre la estética facial.

Por medio de la comparacién de los grupos, fue posible observar que el uso
del cuestionario sirve para estudiar sobre las diferencias que puede haber en las
percepciones entre grupos. Y ademas descubrir en qué rasgos se fijan los
individuos al evaluar un rostro, y asi dar cuenta que estos son diferentes para un

rostro femenino y masculino.

A traves de los resultados de esta investigacion es posible documentar que
el instrumento cumple con satisfactorias cualidades psicométricas, lo cual sustenta
su uso. Por lo tanto la hipotesis de este trabajo de investigacion se encuentra

valida.
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VII.  CONCLUSION.

Dado los resultados obtenidos en esta investigacion, es posible decir que el
Cuestionario de percepcion estética externa para rostro masculino, en idioma
espafiol y creado por la Clinica Integral del Adulto por medio de Yael Sobarzo, Dr.
Rolando Schulz, Dra. Barbara Cerda y cols., cumple con un alto nivel de validez y

confiabilidad.

Ademas con los resultados obtenidos fue posible notar que el cuestionario esta
relacionado no solo con la odontologia, sino también con otras especialidades
como la cirugia plastica. Por lo tanto este instrumento facilita la comunicacion

entre especialidades.
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IX. SUGERENCIAS Y FUTURAS PROYECCIONES.

Como sugerencias a considerar en futuras investigaciones seria determinar el

namero minimo de encuestados que se necesita para medir la belleza, es decir, la

razén estadistica para el minimo de jueces. Por otra parte también se puede

comparar este instrumento con otros métodos de medidas de percepcion, por

ejemplo con imagenes computarizadas que se puedan modificar.

Para poder seguir aportando nuevos conocimientos en relacion a la percepcion

externa de la belleza facial se sugiere continuar con las siguientes lineas de

investigacion:

Evaluar diferencias de percepcion en diferentes etnias/culturas/grupos
sociales, entre expertos y no expertos.

Comparar percepciones de alumnos recién ingresados de primer afio de
odontologia contra alumnos de sexto afo.

Investigar la influencia de los métodos de registro, como: fotografias en
escala de grises v/s fotografias a color; fotografia v/s video, etc.

Comparar resultados pre y post intervenciones, como: lifting facial,
recuperacion de dimension vertical, prétesis, ortodoncia, cirugia ortognatica,
peluqueria y maquillaje.

Evaluar un rostro andrégeno, y presentarlo como un rostro femenino y
masculino. Entendiendo que la valoracion dada por el observador hacia las
caracteristicas de cada rostro es diferente segun si el individuo observado

es hombre o mujer.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO ORIGINAL DE PERCEPCION DE ESTETICA FACIAL

Tesis Paulina Sciaraffia 2012

Indicaciones: para responder las preguntas 1 a 5 marque de forma clara encerrando en un circulo o
escribiendo una X en el nmero que mas se acerca a su opinién.

1. Sefiale el nivel de estética facial del rostro completo, siendo 1 muy poco estético y 5 muy

estético.
Muy poco | Poco estético Ni estético ni Estético Muy Estético
estético poco estético
Rostro completo | 1 2 3 4 5

2. Sefiale el aporte que tiene cada parte de este rostro en otorgarle, o no otorgarle, estética a la
conformacién total de su estética facial. Siendo 1 un aporte muy negativo y 5 un aporte muy

positivo.
Muy Negativo | Negativo No aporta/ Positivo Muy positivo
aporte
neutro
Frente 1 2 3 4 5
Cejas 1 2 3 4 5
Ojos 1 2 3 4 5
Mirada 1 2 3 4 5
Pémulos 1 2 3 4 5
Nariz 1 2 3 4 5
Labio Superior 1 2 3 4 5
Labio inferior 1 2 3 4 5
Dientes 1 2 3 4 5
Mentoén 1 2 3 4 5
Mandibula 1 2 3 4 5
Piel 1 2 3 4 5
Sonrisa 1 2 3 4 5
Forma del rostro | 1 2 3 4 5
(contorno)

3. Sefiale el grado de masculinidad o femineidad que tienen los rasgos de este rostro (qué tan
masculino o femenino es cada rasgo).

Muy Masculino Ni  masculino | Femenino Muy
masculino ni femenino femenino
Frente 1 2 3 4 5
Cajas 1 2 3 4 5
Ojos 1 2 3 4 5
Mirada 1 2 3 4 5
P6émulos 1 2 3 4 5
Nariz 1 2 3 4 5
Labios 1 2 3 4 5
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Dientes

Mentén

Mandibula

Piel

Sonrisa

N

Forma del rostro
(contorno)
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4. Conteste segun el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacién
Considera que el rostro de esta persona:

Total Desacuerdo Indeciso Acuerdo Total Acuerdo
desacuerdo
Es arménico 1 2 3 4 5
Es visualmente simétrico 1 2 3 4 5
Es proporcionado 1 2 3 4 5
Es atractiva 1 2 3 4 5
IMAGEN QUE PROYECTA
5. Conteste segln el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacién
Considera que esta persona es:
Total Desacuerdo | Indeciso Acuerdo Total
desacuerdo Acuerdo
Amigable/sociable 1 2 3 4 5
Competente en su trabajo 1 2 3 4 5
Feliz/ Alegre 1 2 3 4 5
Sencilla 1 2 3 4 5
Expresiva 1 2 3 4 5
Sincera 1 2 3 4 5
Saludable 1 2 3 4 5
Exitosa 1 2 3 4 5
Inteligente 1 2 3 4 5
Confiable 1 2 3 4 5
Representativa de un nivel | 1 2 3 4 5
socio econdmico alto
De un nivel de educacion alto 1 2 3 4 5
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA FOTOGRAFIAS EN TRABAJO DE INVESTIGACION DE
PERCEPCION EXTERNA DE ESTETICA FACIAL.

Este consentimiento informado se dirige aquellos hombres y mujeres de entre 20 y 40 afios que deseen
colaborar en el trabajo de investigacion para optar al titulo de cirujano-dentista, sobre percepcién externa de
estética facial.

Al firmar lo siguiente, confirmo que se me ha explicado este consentimiento:

e Consiento que estas fotografias seran utilizadas en publicaciones médicas electrénicas e impresas,
incluyendo: revistas, libros de texto y publicaciones electrénicas. Acepto ademas que las fotografias
sean utilizadas para propoésitos de ensefianza.

e Entiendo que mi imagen puede ser vista por miembros del publico general, ademas de cientificos e
investigadores médicos. A pesar de que estas fotografias serdn utilizadas sin incluir informacion

personal, es posible que alguien pueda reconocerme.

e Entiendo que no recibiré reembolso por las fotografias que proporcione

¢ Entiendo que una vez firmado el consentimiento, no puede ser retirado

Yo otorgo mi consentimiento para latoma de fotografias de mi persona.

Edad: Género:F_ M

Nombre:

RUT:

Firma:
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE PERCEPCION EXTERNA DE ESTETICA FACIAL PARA ROSTRO
FEMENINO

Indicaciones: para responder las preguntas 1 a 5 marque de forma clara encerrando en un circulo o
escribiendo una X en el nimero que mas se acerca a su opinién.

1. Sefiale el nivel de estética facial del rostro completo, siendo 1 muy poco estético y 5 muy

estético.
Muy poco | Poco estético Ni estético ni Estético Muy Estético
estético poco estético
Rostro completo | 1 2 3 4 5

2. Sefiale el aporte que tiene cada parte de este rostro en otorgarle, o no otorgarle, estética a la
conformacién total de su estética facial. Siendo 1 un aporte muy negativo y 5 un aporte muy

positivo.
Muy Negativo | Negativo No aporta/ Positivo Muy positivo
aporte
neutro
Frente 1 2 3 4 5
Cejas 1 2 3 4 5
Ojos 1 2 3 4 5
Mirada 1 2 3 4 5
Pémulos 1 2 3 4 5
Nariz 1 2 3 4 5
Labio Superior 1 2 3 4 5
Labio inferior 1 2 3 4 5
Dientes 1 2 3 4 5
Mentoén 1 2 3 4 5
Mandibula 1 2 3 4 5
Piel 1 2 3 4 5
Sonrisa 1 2 3 4 5
Forma del rostro | 1 2 3 4 5
(contorno

3. Sefiale el grado de masculinidad o femineidad que tienen los rasgos de este rostro (qué tan
masculino o femenino es cada rasgo).

Muy Masculino Ni  masculino | Femenino Muy
masculino ni femenino femenino
Frente 1 2 3 4 5
Cejas 1 2 3 4 5
Ojos 1 2 3 4 5
Mirada 1 2 3 4 5
Pémulos 1 2 3 4 5
Nariz 1 2 3 4 5
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Muy Masculino Ni  masculino | Femenino Muy
masculino ni femenino femenino
Labios 1 2 3 4 5
Dientes 1 2 3 4 5
Menton 1 2 3 4 5
Mandibula 1 2 3 4 5
Piel 1 2 3 4 5
Sonrisa 1 2 3 4 5
Forma del rostro 1 2 3 4 5
(contorno

4. Conteste segun el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacién
Considera que el rostro de esta persona:

Total Desacuerdo Indeciso Acuerdo Total Acuerdo
desacuerdo
Es arménico 1 2 3 4 5
Es visualmente simétrico | 1 2 3 4 5
Es proporcionado 1 2 3 4 5
Es atractiva 1 2 3 4 5
IMAGEN QUE PROYECTA
5. Conteste segun el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacion
Considera que esta persona es:
Total Desacuerdo | Indeciso Acuerdo Total
desacuerdo Acuerdo
Amigable/sociable 1 2 3 4 5
Competente en su trabajo 1 2 3 4 5
Feliz/ Alegre 1 2 3 4 5
Sencilla 1 2 3 4 5
Expresiva 1 2 3 4 5
Sincera 1 2 3 4 5
Saludable 1 2 3 4 5
Exitosa 1 2 3 4 5
Inteligente 1 2 3 4 5
Confiable 1 2 3 4 5
Representativa de un nivel | 1 2 3 4 5
socio econémico alto
De un nivel de educacién alto 1 2 3 4 5
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ANEXO 4

CUESTIONARIO DE PERCEPCION EXTERNA DE ESTETICA FACIAL PARA ROSTRO
MASCULINO

Indicaciones: para responder las preguntas 1 a 5 marque de forma clara encerrando en un circulo o
escribiendo una X en el nUmero que mas se acerca a su opinion.

1. Sendale el nivel de estética facial del rostro completo, siendo 1 muy poco estético y 5 muy

estético.
Muy poco | Poco estético Ni estético ni Estético Muy Estético
estético poco estético
Rostro completo | 1 2 3 4 5

2. Sefiale el aporte que tiene cada parte de este rostro en otorgarle, o no otorgarle, estética a la
conformacién total de su estética facial. Siendo 1 un aporte muy negativo y 5 un aporte muy
positivo.

Muy Negativo | Negativo No aporta/ Positivo Muy positivo
aporte
neutro

w

Frente

Cejas

Ojos

Mirada

Pémulos

Nariz

Labio Superior

Labio inferior

Dientes

Menton

Mandibula

Piel

Sonrisa
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Forma  del rostro
(contorno

3. Sefiale el grado de masculinidad o femineidad que tienen los rasgos de este rostro (qué tan
masculino o femenino es cada rasgo).

Muy Femenino Ni  masculino | Masculino Muy
femenino ni femenino masculino
Frente 1 2 3 4 5
Cejas 1 2 3 4 5
Ojos 1 2 3 4 5
Mirada 1 2 3 4 5
Pémulos 1 2 3 4 5
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Muy Femenino Ni  masculino | Masculino Muy

femenino ni femenino masculino
Nariz 1 2 3 4 5
Labios 1 2 3 4 5
Dientes 1 2 3 4 5
Menton 1 2 3 4 5
Mandibula 1 2 3 4 5
Piel 1 2 3 4 5
Sonrisa 1 2 3 4 5
Forma del rostro 1 2 3 4 5
(contorno

4. Conteste segun el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacién
Considera que el rostro de esta persona:

Total Desacuerdo Indeciso Acuerdo Total Acuerdo
desacuerdo
Es arménico 1 2 3 4 5
Es visualmente simétrico | 1 2 3 4 5
Es proporcionado 1 2 3 4 5
Es atractiva 1 2 3 4 5
IMAGEN QUE PROYECTA
5. Conteste segln el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacién
Considera que esta persona es:
Total Desacuerdo | Indeciso Acuerdo Total
desacuerdo Acuerdo
Amigable/sociable 1 2 3 4 5
Competente en su trabajo 1 2 3 4 5
Feliz/ Alegre 1 2 3 4 5
Sencilla 1 2 3 4 5
Expresiva 1 2 3 4 5
Sincera 1 2 3 4 5
Saludable 1 2 3 4 5
Exitosa 1 2 3 4 5
Inteligente 1 2 3 4 5
Confiable 1 2 3 4 5
Representativa de un nivel | 1 2 3 4 5
socio econdmico alto
De un nivel de educacion alto 1 2 3 4 5
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ANEXO 5

Universidad de Chile
Facultad de Odontologia
Clinica Integral Adulto

Rostro Femenino

Universidad de Chile

Facultad de Odontologia

Clinica Integral Adulto

Rostro Masculino
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ANEXO 6

NUEVO CUESTIONARIO DE PERCEPCION EXTERNA DE ESTETICA FACIAL PARA
ROSTRO FEMENINO

Indicaciones: para responder las preguntas 1 a 5 marque de forma clara encerrando en un circulo o
escribiendo una X en el nimero que mas se acerca a su opinion.

1. Sendale el nivel de estética facial del rostro completo, siendo 1 muy poco estético y 5 muy

estético.
Muy poco | Poco estético Ni estético ni Estético Muy Estético
estético poco estético
Rostro completo | 1 2 3 4 5

2. IMAGEN QUE PROYECTA
Conteste segun el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacion

Considera que esta persona es:

Total Desacuerdo | Indeciso Acuerdo Total
desacuerdo Acuerdo

ol

Amigable/sociable 1

Competente en su trabajo

Feliz/ Alegre

Sencilla

Expresiva

Sincera

Saludable

Exitosa

Inteligente

Confiable
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De un nivel de educacioén alto

3. Conteste segln el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacién
Considera que el rostro de esta persona:

Total Desacuerdo Indeciso Acuerdo Total Acuerdo
desacuerdo

Es armonico 1 2 3 4 5

Es visualmente simétrico 1 2 3 4 5

Es proporcionado 1 2 3 4 5

Es atractiva 1 2 3 4 5
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4. Sefiale el grado de masculinidad o femineidad que tienen los rasgos de este rostro (qué tan
masculino o femenino es cada rasgo).

Muy Masculino Ni  masculino | Femenino Muy
masculino ni femenino femenino
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Forma del rostro
(contorno)

Piel

Frente

Cejas

Ojos

Mirada

Pémulos

Nariz

Labios

Dientes

Sonrisa

Menton
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Mandibula

5. Sefiale el aporte que tiene cada parte de este rostro en otorgarle, o no otorgarle, estética a la
conformacion total de su estética facial. Siendo 1 un aporte muy negativo y 5 un aporte muy

positivo.
Muy Negativo | Negativo No aporta / Positivo Muy positivo
aporte
neutro
Forma  del rostro | 1 2 3 4 5
(contorno
Piel 1 2 3 4 5
Frente 1 2 3 4 5
Cejas 1 2 3 4 5
Ojos 1 2 3 4 5
Mirada 1 2 3 4 5
Pémulos 1 2 3 4 5
Nariz 1 2 3 4 5
Labio Superior 1 2 3 4 5
Labio inferior 1 2 3 4 5
Dientes 1 2 3 4 5
Sonrisa 1 2 3 4 5
Menton 1 2 3 4 5
Mandibula 1 2 3 4 5
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ANEXO 7

NUEVO CUESTIONARIO DE PERCEPCION EXTERNA DE ESTETICA FACIAL PARA
ROSTRO MASCULINO

Indicaciones: para responder las preguntas 1 a 5 marque de forma clara encerrando en un circulo o
escribiendo una X en el nimero que mas se acerca a su opinion.

1. Sendale el nivel de estética facial del rostro completo, siendo 1 muy poco estético y 5 muy

estético.
Muy poco | Poco estético Ni estético ni Estético Muy Estético
estético poco estético
Rostro completo | 1 2 3 4 5

2. IMAGEN QUE PROYECTA
Conteste segun el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacion

Considera que esta persona es:

Total Desacuerdo | Indeciso Acuerdo Total
desacuerdo Acuerdo

ol

Amigable/sociable 1

Competente en su trabajo

Feliz/ Alegre

Sencilla

Expresiva

Sincera

Saludable

Exitosa

Inteligente

Confiable
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De un nivel de educacioén alto

3. Conteste segln el grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacién
Considera que el rostro de esta persona:

Total Desacuerdo Indeciso Acuerdo Total Acuerdo
desacuerdo

Es armonico 1 2 3 4 5

Es visualmente simétrico 1 2 3 4 5

Es proporcionado 1 2 3 4 5

Es atractiva 1 2 3 4 5
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4. Sefiale el grado de masculinidad o femineidad que tienen los rasgos de este rostro (qué tan
masculino o femenino es cada rasgo).

Muy Femenino Ni  masculino | Masculino Muy
femenino ni femenino masculino
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Forma del rostro
(contorno)

Piel

Frente

Cejas

Ojos

Mirada

Pémulos

Nariz

Labios

Dientes

Sonrisa

Menton

i R I G
(SIINE INRINRINT INITNTINTING [N11N] [N
wWwlwwwlwlwlwlwlw|w]w
EENESN EXYESNESN EENFSN N PN ENEaNy NN
alajajajajalalalajaiafoa

Mandibula

5. Sefiale el aporte que tiene cada parte de este rostro en otorgarle, o no otorgarle, estética a la
conformacion total de su estética facial. Siendo 1 un aporte muy negativo y 5 un aporte muy

positivo.
Muy Negativo | Negativo No aporta / Positivo Muy positivo
aporte
neutro
Forma  del rostro | 1 2 3 4 5
(contorno
Piel 1 2 3 4 5
Frente 1 2 3 4 5
Cejas 1 2 3 4 5
Ojos 1 2 3 4 5
Mirada 1 2 3 4 5
Pémulos 1 2 3 4 5
Nariz 1 2 3 4 5
Labio Superior 1 2 3 4 5
Labio inferior 1 2 3 4 5
Dientes 1 2 3 4 5
Sonrisa 1 2 3 4 5
Menton 1 2 3 4 5
Mandibula 1 2 3 4 5
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ANEXO 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO CUESTIONARIO DE PERCEPCION EXTERNA DE ESTETICA DE
BELLEZA FACIAL.

Observando 5 fotos de un sujeto: frente y perfil serio; frente, perfil y semi perfil sonriente

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger las opiniones respecto de 5 fotos de una persona, al
evaluar tanto el nivel de estética que usted considera que posee, como la imagen que proyecta.

Este cuestionario ha sido disefiado para identificar la percepcién que usted tiene de la estética facial, y poder
disponer de informacién para comprender qué hace a un rostro mas o menos estético que otro.

Lo que se solicita es su opinidon personal, por lo que no hay respuestas buenas o malas, s6lo hay
opiniones distintas sobre un mismo aspecto, pero todas ellas igual de vélidas. Responda las preguntas de
manera individual, no consulte a otras personas para responder. Es necesario que sea sincero(a) y
espontaneo(a) en sus respuestas.

El cuestionario es anénimo.

Por favor, le pedimos que complete ciertos antecedentes con fines estadisticos en ninguna ocasion se
solicitara informacién que pueda delatar su identidad.

Edad: Género: F M

Ocupacion (si es estudiante sefialar de qué):

Nivel de estudios:

Instrucciones generales

A continuacion se le presenta un cuestionario de 5 a 6 preguntas que debe responder segln sus percepciones
al mirar las fotos de esta persona. Mire las fotos cuantas veces sea necesario.

- Lea atentamente las instrucciones del encabezado.
- Por favor, trate de contestar a todas las preguntas. Solo deje en blanco las que no entienda.

- No hay limite de tiempo para contestar, no obstante, se estima que no le ocupara mas de 15
minutos.

MUCHAS GRACIAS
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