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CAPITULO 1 

IMTRODUCCION 



A- - El Problema y su importancia: 

En el tiempo presente, la economia de Costa Rica, se 

orienta hacia un desarrollo integral de la sociedad. 

Politicos y economistas, dicen, que en este pais, por su 

condicibn democriltica, se debe consolidar un desarrollo 

ecundr~~icu con justicia social, y de alli, la importancia de 

que se intensifíque, la inversidn en educacibn, salud y 

cu 1 tura. 

E1 d ~ a a ~ - . ~ o l l o  daha rfmdirse por la calidad de vida, una 

de cuyas apt-.~~xiiiittci~n~s, es e 1 Indice de Desarro1 lo Humano 

(IDH), tal corav lo han definido las Naciones Unidas. 61 

Prt3grama de las Naciones Unidas Para el Desarrollo Humano . 

(PNUD), forrc~ulb este Indíce como un índicador para medir el 

grado de progreso de cada p a f s .  Incluye e1 tradicional 

ingreso per los niveles de educacibn, y la 

esperanza de vida al nacer. 

En el proceso de desarrollo, en cuya dinbmica, se 

involucra toda actividad humana, la informacibn, debe 

desempeñar el papel de fuente de riqueza, que le 

corresponde en la actualidad. Hay que considerar, que el 

acceso a la informacibn, también es un derecho, que debe 
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ser una realidad en toda empresa. En efecto, esta 

incluido, dentro de una filosofla particular de la sociedad 

y del Estado, y se identifica, entre los derechas que han 

merecido reconocimiento universal. Asi, el Articulo l9 de 

la Declaracidn Universal de los Derechos del Hombre, 

establece, entre otras cosas: el derecho a buscar, recibir, 

y difundir información e ideas. 

La organización y el contenido de las actividades, 

ademds de la movilización de la atención sobre grandes 

eventos, son consecuencias de la Era en que se vive: se ha 

ingresado en la Era de la Información. Los expertos, sitoan 

su inico en la decada de 1950, y la mayoria está de 

acuerdo, en que dicha etapa, aan se encuentra en 

desarrollo. Esto implica, que los primeros en asimilar la 

información, tendrdn mayor ventaja que los demás. 

Do Amaral (1992, p .31 )  determina la informaci6n como 

insumo básico para el desarrollo. Asi, para este autor. el 

papel que desempeñar& la bibliotecologia, en este 

escenario, tiene especial importancia, ya que, según 

afirma, el objetivo consiste en satisfacer las necesidades 

de información de los usuarios de las bibliotecas. 

Es en proceso de gestión de información para el 



desar~oll~, que tiene importancia la creaci4n de un sistema 

de Bibliotecas de Cooperativismo, el cual, será un soporte 

bibliotecoldgico, que coadyuve al cumplimiento de los 

Objetivos INFOCOOP, lo que contribuirá a fortalecer el 

sector cooperativo del país. 

Se debe considerar, que el cooperativismo, ha llegado 

a constituirse en un componente socioecondmico de gran 

trascendencia, y la posibilidad de que Costa Rica se supere 

con Bxito, depende de las formas de organizacidn que se 

adopt,en, para perfeccionar su sistema ecónomico, politico y 

social. La fórmula cooperativa, ofrece un modelo capaz de 

ampl iar la democracia económica, sobre la base de una 

adecuada distribucidn de la riqueza. Sobre este asunto, 

Cristid (19931, expresa lo siguiente: 

En las 0lt.irrias decadas la brecha entre ricos y 
pobres se ha acrecentado y asf tambien las 
posibilidades de acceso a los servicios bbsicos. 
Definitivamente no basta aumentar la produccidn y 
el ingreso nacional. Tambibn se requiere de un 
caii~hio de actitud y el desarrollo de una mayor 
conciencia hacia la defensa de la justicia social 
y la equitativa distribucidn del ir-iyreso, al 
igual que en la necesidad de mejorar la salud y 
la educaci6n. (Cristiéi, 1993, p.41 

Por medio de la asistencia tecnica, el INFOCOOP ha 

Beneficiado al cooperat.iviemo nacional. Por lo tanto, el 
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perfeccionamiento del manejo y uso de la información 

especializada en cooperativismo, consistir6 en una fuente 

informlit.íva de actualidad y htil, que mediante la creación 

de un sistema de bibliotecas, se utilizar6 como insumo 

necesario, no s61o para el cumplimiento de los fines de 

esta Institucidn, sino tambien, para el desarrol lo 

económico de Costa Rica. 

La informacidn que se promueva, en la infraestructura 

bibliotecolbgica propuesta en este proyecto, ser6 un 

ccírtiponente de mucha utilidad para los cooperativistas y el 

personal del INFOCOOP, ya que cúntardn con la 

documentacibn, segdn sus necesidades informativas. 

Hay que considerar, que Costa Rica pertenece a los 

paises del Tercer Mundo, cuyas economias tienen 

caracterlsticas comunes, entre las cuales, pueden 

mencionarse: el nivel de industríalizacibn, produccidn de 

alimentos, valor de manufacturas exportadas, distribucidn 

del ingreso, tamaño y distribucidn laboral. 

En el contexto anterior, segdn la opinión de 

especialistas, la inforrriacidn es imprescindible para el 

desarrollo de las naciones. Asi, el criterio del Dr. 

CJr5lái-ido Mur-ales, et:sbre e3t.a materia, es el siguiente: 



... otro de los elementos importantes es que se 
dice que el fut.uro del mundo es la información y 
que Bsta ser& al mundo del Siglo XXI, como fue el 
capital a la Revolucidn Industrial. 

(Morales Matamoros, 1992, p.3D) 

Aguilar Bulgarelli, citado por Bermtidez, manifiesta que: 

La potencialidad de un pais en el mundo ya no se 
mide a partir de la cantidad de aymae que tenga, 
sino del conocimiento que puede manejar; y un 
ejemplo muy claro de eso son Japdn y Alemania, a 
quienes despu&s de la guerra se les prohibid el 
desarrollo amamentista. 

(BermGdez, 1991, p. 6 )  

Este proceso de cambio acelerado, empezd después de la 

Yeaunda - Guet-.ya Mundial C 1945 1 , cuando pai  sev cürrio Japdn, se 

dieron cuenta de que el principal recurso natural que 

t.enian el$a au int.e 1 igencia, y entonces, decidieron hacer 

una transformacidn profunda de sus sistemas educativos. 

Si para la sociedad industrial, el capital y la mano 

de obra, fueron los recursos estrategicos y de cambio, el 

conocim~ient.~ y la infúrmacidn, se identifican hoy, como los 

recursos de la sociedad el Siglo XXI. 

R~t)sirr~iil.ain (19921, afirma que ae ha ingresado en la  

Era de la Infürmacibn, y agrega que: 



La principal consecuencia de esta Era, cuyo 
inicio, los expertos la sitúan, en la década de 
1950, es que ya no basta con tener los mejores 
medios de produccibn para sobrevivir, como fue en 
la Era Industrial, sino que las personas y las 
empresas pueden valer muchas veces mds por su 
informacidn, que por lo que hacen. 

(Rubins te in ,  1992, p. 1 2  fi) 

Esta idea la refuerza Enciso (19831, cuando afirma: 

El cardcter masivo de la comunicacibn actual 
plantea el reto de desentrafiar, de entre la 
rnarafla de noticias que se reciben diariamente 
aquello que represente la informacidn pertinente 
e indispensable para conservar una forma personal 
de apreciaci6n del mundo en que vivimos y poder 
dejar de lado los estereotípos que esos medios 
ofrecen de manera sutil. 

(Enciso, 1983, p. 82) 

Para este autor, el problema se le presenta al 

pt-.of esisnal , quien requiere de mecanismos que le permitan 

detectar, de entre la literatura abundante que se publica 

en eu &ea, aquhlla que lo mantenga actualizado. Lo ideal, 

seg~n afirma, es que se pueda contar con ,i,t,,,, d, 

i nfor-mac i6n administrados por especial istas, que ofrezcan 

en forma sistemdtica, eficiente y oportuna, los materiales 

documentales o la sintesis de ellos. 

Ante el crecimiento de estudios cientificos y técnicos 
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en todo el mundo, los profesionales necesitan 

apl-.osirnadamente un 20% de conocimientos recientes, s61o 

para compensar, la perdida y el desgaste de su compentencia 

t-~nicñ, y evte fenómeno, impulsa hacia la actualizaci6n. 

El poseer informacidn oportuna y suficiente acerca de lo 

que sucede, es una necesidad para las personas 

contempordneas. En este afán, se debe tener cuidado en la 

duglicaci4n do eefueraús, al r-ealizar investigaciones 

inútiles y gastos innecesarios, en busca de informaci6n ya 

deecubie~t.a y en uso: 

Para Mora les (1991 1 3 

Una forma de propiciar el usa de la informacidn 
por la sociedad en general u por alguna de sus 
partes, es propiciar su disponibilidad y fdcil 
acceso. Disponibilidad que debe estar apoyada en 
acciones que permitan conocer: que hay y ddnde 
esta. Implica que los usuar-ios pueden saber lo 
que hay sobre el tema de su interés y cdmo 
obtenerlo. 

(Morales, 1991, p. 24) 

Como explica Pomareda (19921,  los tiempos modernos 

ofrecen un yanoran~a corilplejo y dinámico, en el que se 

desarrolla la actividad humana, y en ri~odis de eetui 



La informacidn que en forma continua y a trav4s 
de distintos medios se pone al alcance de la 
sociedad, es orientadora de la actividad familiar 
y eiopresarial, y al final de cuentas, del 
desempeño social. 

(Pomareda, 1992, p. 17) 

Cada d i n  se vuelve mbs necesario contar con 

informacidn precisa y actualizada. Para ello, las 

organizaciones cientificas y tbcnicas, necesitan un 

ewvic iu  de inforirlacifn que recopile, seleccione, procese, 

almacene y difunda con eficiencia los servicios 

infot-.rf~ativos, Este apoyo, lo suministran las bibliotecas 

especializadas, las cuales, con el fin de contribuir a 

desarrol lar  el drea de su especialidad, se enfrentan a la 

sociedad postindustrial, al crecimiento de los avances 

cientfficos y tecnol6gicos, y a las politicas que 

involucran procesos productivos y cambios macroeconómicos. 

Es, en el contexto mencionado, en que se circunscribe 

el presente proyecto, que consiste en la creaci6n de un 

Sistema de Bibliotecas de Caoperatívismo en el INFOCOOP, el 

cual, formard parte de un marco canceptual muy amplio, que 

se in+oumación para el desarrollo. 

Para el fin que se persigue, mediante esta labor 

investigativa, es conveniente preguntarse: 
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--- LPara que es necesario el Sistema de Bibliotecas que se 

propone? 

El INFOCOOP es una instituci6n dinámica, que promueve 

el desarrollo del sector cooperativo. Cada uno de sus 

departamentos, produce gran variedad de informaci6n. Por 

ejemplo: promocidn y educacidn por medio de la orientacidn 

a interesados en la formacibn de empresas cooperativas, 

asistencia técnica, revisi6n de documentos e inscripción de 

nuevas cooperativas, elaboracidn de diagn4sticos y 

prediagn6sticos, asesoria administrativa y contable 

financiera, estudios de prefactibilidad, coordinacidn de 

proyectos con organismos nacionales e internacionales, 

fuentes de financiamiento y control de créditos en 

agricultura, ganaderia, agroindustria, vivienda. 'rarnbidn, 

se dan pronunciamientos y consultarias en materia 

relacionada con filosofia, doctrina, metodos cooperativos, 

y legislacidn cooperativa. 

Se infiere del pdrrafo anterior, que el Instituto 

produce gran variedad de inforrnaci6n, que requiere ser 

recopilada, almacenada, procesada y diseminada, para 

coadyuvar en el cumplimiento de sus objetivos, y asi, 

beneficiar al Sector Cooperativo Nacional. No obstante, 

seg6n se observa en su organigrama (Vdase Anexo No. 2 ) .  no 



existe un Sistema de Bibliotecas en esta Institución, y por 

esta causa, para realizar este proyecto, se cont6 con el 

apoyo del INFOCOOP (Véase Anexo NQ 11, y de esta manera, se 

busca satisfacer una necesidad institucional. 

Aunque este proyecto, explica en detalle la 

recomendación de crear un Sistema de Bibliotecas (Véase el 

Capitulo VI); en sintesis, su estructura se integrara con 

base en la regionalización del INFOCOOP. Se crearan cinco 

bibliotecas. La Biblioteca N~cleo estar6 en la sede central 

del INFOCOOP, en San Josb. en el edificio central de esta 

Institución, que se localiza en Barrio M6xic0, avenida 5-7, 

calle 20 norte. Esta biblioteca, ser& un ente necesario 

para la planeación, creación, desarrollo, coordinación, 

mantenimiento. servicios, evaluación y expectativas del 

Sistema de Bibliotecas. 

Ademds, se establecerd una biblioteca en cada Oficina 

Regional, cuya localizaci6n es: Regidn Huetar Norte (Ciudad 

Quesada), Región Chorotega (Santa Cruz, Guanacaste), Región 

Huetar Atldntica (centro de Lim6n). y Región Brunca (Rio 

Claro, Golfito). 

Con la creacidn de un Sistema de Bibliotecas de 

Cooperativismo, se contara con la infraestructura 
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hibli~pt~~colbyica, en aras de la sat,isfaccibn de necesidades 

ínforr~~at . ivas del sector cooperat.ivo, y que sirva de apoyo a 

las funciones que le corresponde por ley al INFOCOOP: 

aeist.encia t&cn ica ,  educacidn y capacitacidn a las 

cooperativas nacionales. (Ver anexo No 3.) 

Es importante, como se menciona anteriormente, 

proyectar las bibliotecas, de acuerdo con la utilidad que 

deben terier. En este caso, la propuesta se realiza, sobre 

la base de una Inutitucibn, con su propio marxco jurfdico, y 

que cuent.?., ademds, con una regional izacíón idónea, para la 

creacidn de un Sistema de Bibliotecas especializado en 

coúperat ívisrno. 



S. DBJETIVEJ: 

Obietivo General 1: 

Investigar el estado actual de los servicios 

b i l l  iotecar-ios en e l  Instituto Nacional de Fomento 
Cuoyez-.at ivo ( INPOCOOP) : 

Objetivos espec íficoc;: 

a) Ident.if icar lo@ servicios bibl it:tt.eea~ioe ewint.ent.es 

en el INFOCOOP. 

b) Determinar la utilizací6n que le da el personal del 

INFOCOOP, a los servicios bibliotercarios de esta  

Institucidn. 

c l  Identificar los temas de interds del personal del 

INFOCQOP . 

d l  Identificar los recursos: humanos, econbmicos, 

equipo, bibliogrdficos. audíovisuales, y planta f i s i c a  

de la Biblioteca del INFOCOOP. 

e) Determinar los recursos tdcnicos de catalogacidn y 



clasificaci6n, y los manuales de procedimientos que Be 

ut.1 l izan el-i i a  Bibl ic:~t.eca. del INFOCOOP. 

Objetiva General 2:  

Diseñar un Sistema de Bibliotecas de Cooperativismo, 

en el INFOCOOP, para el movimiento cooper-ativo 

nacional. 

a) Definir la estructura que tendrd el Sistema de 

Bibliotecas de Cooper-atívismo. 

b) Proponer las politicas administrativas, que 

corresponden al Sistema de Bibliotecas. 

C )  Definir los recursos humanos, económicos. equipo, 

bibliogrdficos, audiovisuales, y planta fisica de las 

bibliotecas del Sistema. 

d )  Ident.ificar los usuarios que tendrd, el Sistema de 

Bibliotecas de Cooperativismo. 
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e) Definir los servicios del Sistema de Bibliotecas de 

Cooperativismo. 

+ I  Determinar los recursos tecnicos de catalogación y 

clasificacibn y los mantiales de procedimientos que se 

u t . í l i za rbn  en las Bibliotecas del Sistema. 



CAP ITlJLO I I 

ANTECEDENTES TEORICOS Y PRGCTICOS 



A. ------ Infarmac.ión e_ae EL desarral la: 

l. General i dades: 

Existen diversos factores, que contribuyen con el 

desarrollo de los pueblos. Paralelamente a las necesidades 

sociales, econbmicas, culturales, y pollticas, de las 

sociedades actuales, se generan niveles comunicativos, que 

produce la infuk.inacibn. 

Al respecto, Molino (1990), anota: 

El de.sar.r-o1 lo de la civilizaci6n puede 
considerarse en buena medida, como la resultante 
de la capacidad y la tecnologia disponible para 
el manejo de la información. Ello ha determinado 
nuestras posibilidades de acumulaci6n y 
transferencia de conocimientos a 10 largo de la 
historia. Conforme se da la evolucidn de la 
comunicacidn oral a la escrita, y de ésta a la 
impresa, se fueron conformando condiciones cada 
vez mds favorables para el desarrollo cientifico 
y tecnoldgico que son la base del mundo de hoy. 

(Molino, 1990, p.1) 

La evolución hist6rica de la informacibn, ha sido 

t r a t ada  por diversos autores. La mayoria de ellos, 

concuerda en que el descubrimiento del fuego, la 

cúm~iuriicacibn oral y. la invenci6n de la imprenta, son la 



base d e l  mundo moderno. 

SegQn Braidwood, citado por Enciso (1983), el Horno 

Sapiens ha vivido tres etapas bdsicas: 

CUADRO NQ 1 

ETAPAS DEL HOMO SAPIENS 

PRIMER 
ACTO : 

SEGUNDO 
ACTO : 

TERCER 
ACTO : 

1 

Recolector de 1 
alimentos. I 
Climax: Arte 1 AGRICOLA . 

rupestre, entie- 
rros. venus. I 

I 
I 

Industrialización. 
Climax: Revolución 
intelectual y so- 
cial. Inicio: Me- 
diados del Siglo 

XVII. 

Productor de 
alimentos. Climax: 

Civilizacibn. 
Inicio: Hace 
10.000 años. 

INDUSTRIAL. 

AGRICOLA . 

(Enciso, 1983, p. 17) 

Sin embargo, para Alvin Toffler (Enciso, 19831, estos 

periodos se pueden reducir a dos: agrícola e industrial, y 

asegura que estamos en una era de transici6n: la 

informdtica, en donde los procesos de comunicacidn y 

aprendizaje son rdpidos. En esta Era, se han incrementado 
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10s avances c isnt . i f ic t :~a y tecnc*lt3gicoa, y han ai-ttt-i@nt.ado 10s 

riiveles educativos de la población mundial. Por medio de la 

tacnt:tlúgfa, la inft~f"~t'~at:iOn llega a un gran n~uiiero de 

usuarios, y esto hace, que se produzcan cambios de valores 

y actitudes, y que se incremente la necesidad de adquirir 

conocimientos Qt.iles. 

Vicentini, citado por Samper (1991), define la 

informacibn, desde el punto de vista de la Bibliotecologfa 

y la Duc~uf~entacián como el 

Conjunto de conocimientos humanos relacionados 
con la producción, recolecci6n, organizacibn, 
almacenaje, recuperacibn, reproduccidn, 
ut.ilizacidn y cúmunicacibn de la infúrmaci6n. 

(Samper, 1991, p. 37) 

Villegas (19841, cita varias definiciones de 

información. Entre ellas. se destacan: "conjunto de 

conocimientos adquiridos referentes a alguien o a algo", 

"escrito. hecho, noción o instruccidn cuya totalidad o 

algunos aspectos o elementos son susceptibles de ser 

tratados generalmente por medios automdticos." 

En los conceptos anteriores, se enfatiza que la 

informacidn es generada por un ciclo de conocimientos, para 

diversos prop6sitús: industriales, econ6micús. cientlficos, 
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tecnol6gicos. culturales, juridicos, pedag6gicos, etc. 

Estas aplicaciones, están condicionadas al interés y 

capacidad, que tengan los paises, para aprovechar la amplia 

gama de posibilidades de uso, que ofrece la información. 

Algunas consideran, que la información estd unida a la 

tecnologia, como fundamento para el desarrollo de la 

sociedad, y otros, la unen a modelos de desarrollo propios 

de una regibn. Tambidn, se encuentran los que la consideran 

como una industria en si misma, y por lo tanto, susceptible 

a la comercialización. Lo que se debe enfatizar, es que en 

la actualidad, se reconoce la informacidn como un recurso. 

Segtln Cruz y Delgado (1990), la información también es 

una fuerza politica y un recurso insustituible para la 

mejor toma de decisiones, facilita la identificación de 

alternativas, reduce la incertidumbre sobre posibles 

problemas. Por este motivo, es una fuente critica 

indispensable, donde su acumulacidn y distribucibn, se 

transforma en una fuerza que induce al cambio. 

Para 66nlez Robledo (19041, el desarro1 l o  t.ie,ne 

relacidn directa con los recursos fisicos, económicos, 

aspectos sociales, educativos, psicolbgicos, individuales, 

cu 1 m(: t:. i vos, va 1 ores y nurm3s de c0nduct.a , 1 a sa lud, 1 a 
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productividad, la política, la ciencia y la tecnología. 

Para esta autora, los aspectos anteriores, son una 

condicidn suficiente, que al ser subordinados al 

conocimiento (infomacidn adquirida sobre ellos), el ser 

humano puede llegar al mdximo de sus capacidades, en 

beneficio de la sociedad. 

La autora, mencionada, determina la correspondencia 

entre informaci6n y desarrollo, de acuerdo con la siguiente 

ecuacibn: 

S i  se reemplazan los factores A y E, por , factores 

concretos, entonces, se obtiene: 

CONOCIMIENTO - INFORMACION DEL SER HUMANO 
+ 

RECURSOS ECONOMICOS, FISICOS Y SOCIALES 

r 

DESARROLLO INDIVIDUAL Y COLECTIVO 

Si el ser humano tiene informacidn (conocimiento), 

puede transformar su medio ambiente e integrar una sociedad 

djndmica, de tal manera, que identifique sus problemas y 
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1 os c las i f iqud  y set.ablesca yt-.it:$t-.idades, de acuerdo cun euñ 

recursos reales y pot.enciales, Est.0 hace de la 

info~'rt~acit:$n, una csndicidn n e c e s a ~ i a  pwa llegar a ct:anocet-. 

posibles alternativas de soluci6n a problemas sociales. 

Los recut-.st:as f is i c o ~  , ecant$r~~ict~a y socia les, son una 

condición suficiente: por si solos, son promotores de 

desar-rol lo. No obstante, unidos a la infor-macidn que se 

relaciona con ellos, es mds fdcíl la transformaci6n social. 

De este niodo, se obtiene coma resultad(>, la aplicacidn que 

hacen las personas informadas, en beneficio del desarrollo 

individual y cúlectivo: 

En relación con lo anterior, Samper (1991) manifiesta 

que 

4 

La informacidn no es, ni puede ser, neutra 
p a ~ i v a ,  punn produce canibioe en la conducte d e l  
hombre. Por tanto, puede acelerar o frenar el 
d e s a r r o l l ~ ,  if~antenet-. i 1 status qus o irt~pulsar e1 
carr~biú social. 

(Samper, 1991, p. 38) 

unido a la información, es el siguiente: 



El deaarroll o, entc~ncea, impl ica eaneamieato 
ambiental, salud, educacidn, vivienda, 
cúnll_inicacit:tnea, pt-.t:aducci<sn agrf cola e industrial, 
actividad política y desarrollo mental: todo lo 
que relaciona con un rmjor orodo de vivir estd 
deteminado por la calidad y cantidad de 
i n f  orr11acibn que pueda 1 legarse a obtenerT - 

(Gbmez Robledo, 1984, p.57) 

Las pt:2l f t icas  a nivel mundial obligan ~3 l ím palses a 

involucrar-.se en los procesos de desarr-0110 viable y 

Y C ~ Y  t en ido ,  Ye busca un R3tatIú orientadc~r del desarrúl lo, 

promotor de nuevas formas participativas de la poblaci6n y 

reorientador del gasto y la inversidn pSblica, 

Pomareda (1992) opina que las estrategias de 

desarro 1 1s soetenidt:a, buscan la n~ayor pruduct ividad a 

corto, mediano y largo plazo, Por lo consiguiente, se 

r-equiere valorar ~14.s e 1 f uti-ir.~, yu.it:ar izar-. 6 1 capí t.a 1 y e 1 

uso racíonal de los recursos naturales. 

Desde el p11i1t.o de vista d e  las Ciencias de la 

Irif or-ritacidn. el desarrollo evoca una sociedad 

informatizada, donde la t.ecnologla, 10s niedios de 

corfiunicacibn y las computadoras, facilitan el acceso a la 

ínfúrmacidn. Por este mot.ivo, las sociedades necesitan la 

presencia de servicios bibliotecarios dgiles y oportunos. 
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Diversos autares, cancuerdan en que 106 gobiernos, la 

sociedad y las comunidades, deben tomar conciencia de la 

utilidad de las bibliotecas, como canales de acceso y 

proff~otoras de inforri1aci6r-1. Cuando esto suceda, se dejara 

de 1 l a  i: iv)t.tc:f?l>r:jti~i 1 ? , o  y ~rrrLsi;atno de 

librua, y entonces, se pasard a  integrarlas a los procesos 

productivos . 

Sobre la base de lo anterior, se puede afirrriar, que el 

desauri~l lo t.iene un el  emñnto hdsico: 1, información- ~~t~ 

es reafirmado por las autoras Sequeira (1988) de la 

siguiente manera: "A partir del desarrollo de tecnologias 

nuevas, principalmente la tecnologia electrdnica, la 

infor-riiacibn se torna en elemento de poder y de desarrollo. " 

Orive Riva (19801, agrega al respecto que "la informacibn 

propicia la creaci6n de vlnculos que sin ella no 

existirian, y consecuentemente instaura comunidades de 

pensamiento y sentimiento." 

La epoca contemporánea se caracteriza por la necesidad 

de producir mds informacibn, que est& disponible, para la 

mayor cantidad de usuarios, En el campo econbrnico, los 

j ft~et'5iatiiet.a~ ilacesri tan inf ormacit$n, acerca de los estadcm 

f i n a n c i e r o s  y s u s  perspectivas futuras. Los banqueros y 

los proveedores la requieren para evaluar la solidez de un 
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negocio antes de aprobarle un crédito. Los Gobierl-103, 

pl-@iiea!-~ de r-eportes, que faciliten la mayor facilidad de 

actividades financieras y operativas, para I > X - . O Y ~ C ~ O ~  de 

j p @ ~ t a c i D n  di servicios de salud, educación, impuestos y 

reglamentaciones que orienten el desarrol 1 ~ 2  = Los 

~ i ~ i d i c a t a e  y cc~c:zperat ivas, se interesan en las actividades 

de sus asociados y de cualquier infor-macidn, que i n f l u y a  en 

a l  desa~-rol l ( :~  de s u s  oruanizaciunes. En el sector salud, la 

información es importante para orientar las p i l f t i c a s  

~ a ~ i i t a t - i a z  v elevar  e1 nivel de vida de la población. 

Seqún se anota, la informacibn es un recurso.  que debe 

9 - -, r-e~ adiniiiirr Lr adc0 Dar a 111c jorar las condiciones de vida, las 

cuales, sesfoll 631 Infarmsi Scrbre el Lsesart-ollcr Mundial (ONLI. 

i ' ; ' l - ? ) ,  alcarizan en los paises eri desaurol lo, el 90% de 

morbilidad, dadas las condiciones s a n i t a ~ i a z ,  espet:i?lmE!iiti 

~~-xjducidas  por  e l  paludismo y la tuberculosis, mientras que 

en los paises industrializados, el 25% de la frior-,l:~ilidad, es 

~:~~-.oducida ata-. ~rukll emas cardiovascul ares. 

En la Declaración de Diolomacia Comercial Sobre 

Desar-rolla Custenible e Industria de la fnformacidn, 

conocida como DecfaraciGn de Tokio, (octubre de 1992) ,  se 

define la relación entre informaciCm v deea~-,~-.ol l o  

a u ~ t . á n i b l e ,  e n  10s siauiintes térrrlinus : 



Una ofer ta  cada vez mayor de informacibn no es 
garantia de un desarrollo sostenible. Garantizar 
que la gente tenga más f a c i l i d a d  de acceso a la 
informacibn que necesita, y en el momento en que 
la necesita, afin de adquirir conocimientos y 
ap l í ca r lo s ,  es esencial  para e l  desarrollo de un 
proceso de desarrollo sostenible. 

(GAIIA, 1992, P. lb) 

La informacidn para el desarrollo debe ser confiable y 

precisa, Además, debe evitar las duplicaciones y orientar 

la toma de decisiones en cualquier nivel: gubernamental, 

&fi !p~sea~ ia l ,  iridivicl~ial Ident.k-a de cualquier estrato 

social), y favorece la capacitacidn para formar y mejorar 

e1 medio mbiente y el desarrollo de las pueblas. 

Para 1 legar a ser tnateria prima indispensable, tiene 

que demostrar su poder por medio de la autenticidad, 

confianza y exactitud, con el aporte de datos valiosas, que 

lleven a sus usuarios al uso de ella, de tal loma, que en 

la pr-dctica, se llegue a estimar como recurso para el 

progreso. 



La Declaracidn Universal de los Derechos Humanos, en 

su Artículo 19, establece que "Todo individuo tiene derecho 

a la libertad de opinidn y de expresión, este derecho 

incluye, el de no ser molestado a causa de sus opiniones, 

el de investigar y recibir informaciones y opiniones, el de 

defenderlas sin limitaciones de fronteras por cualquier 

medio de expresión." 

La importancia de la informacidn para el desarrollo, 

queda implicita en los siguientes enunciados (1972) de la 

Asociación Nacional de Bibliotecarios, Archiveros y 

Arqueólogos (ANABA): 

152) El derecho de la información es patrimonio 
de todos los hombres. La memoria de la humanidad 
pertenece a todos por igual y los gobiernos 
tienen la obl igaci6n de velar por su 
preservacidn. 

29) En toda sociedad es esencial que el 
desarrollo sea integral. Algunos elementos 
fundamentales de ese desarrollo son la educacidn 
activa y la transferencia de la información y la 
tecnologia, lo cual, permite al hombre moderno 
una consciente toma de decisiones. 

30) Los servicios de información se hallan en 
los paises de America Latina y el Caribe en 
estado deficitario, a6n cuando pueden señalarse 
en ellos distintos niveles de desarrollo. Esa 



situación tiene su or-igen en la realidad 
socioecon6mica de esos paises y sobre todo en la 
falta de una politica oficial de desarrollo de 
los organismos responsables de la información. 
Esto dificu1t.a la transferencia y el desarrollo 
de 1% misma, no sdlo porque no se afrontan 
racionalmente los graves problemas de su 
infraestructura, f ormacidn de fondos , 
organizacibn, inversibn de recursos, y adies- 
tr-amiento de personal, sino en buena parte, por 
la falta de medios adecuados de comunícación 
entre el los, que permitan el mdximo 
aprovechamiento de su potencial informativo. 

49) En consecuencia es responsabilidad de los 
gobiernos poner la informacidn al servicio de la 
sociedad, con el fin de: i) facilitar su uso a 
todos los habitantes del pais, sean cuales fueren 
su nivel cultural o grado de escolaridad, 
preparaci6n académica o profesional, ii) formar 
adecuadarr~ente a los usuarios para que obtengan 
los mayores beneficios de esta información, iii) 
lograr que la informacibn se convierta en uno de 
los apoyos de la educación psrmenente, iv) 
disponer ellos mismos de los datos, informes, 
estudios y evaluaciones que le son necesarios 
para afrontar sus problemas y encarar sus 
proyectos. 

50) El apoyo a la informacidn, carente a menudo 
de equilibrio, provoca en no pocas ocasiones el 
ahondamiento de la brecha que separa a los 
distintos paises y a los nQcleos sociales, grupos 
culturales y científicos, produciendo además, el 
parcelamiento de la informacidn que debe ser 
siempre promovida como un todo. Del mismo modo, 
el acceso a la infomacidn fragmentada motiva que 
las oportunidades sean muy distintas en los 
diferentes niveles, desde el escolar. hasta el de 
inveut.igaci6n, tanto en las humanidades, como en 
la ciencia. 

6i) Para que el acceso a la informacidn sea una 
realidad, los gobiernos deberán: i) dar prioridad 
a la promoci6n de los organismos que constituyen 
la infraestructura de la informacibn, desde las 
bibliotecas escolares y rurales, hasta los más 
complejos servicios de información, ii) tomar las 
rftedidas de cardct.er pol ítico, administrativo y 



financ,iero, que permitan integrar los servicios 
de apchivos, bibliotecas y centros de 
informbci6n. iii) formular el necesario 
planea*iento, conservando la fisonomia propia de 
dichas instituciones y tomando en cuenta sus 
caractqrlsticas, intereses y posibilidades de 
acci6n, 

70) Lq preparacidn de un plan nacional integrado 
de serlvicios de informacidn, contemplard la 
formacipn y enriquecimiento tanto de los fondos 
biblioglráficos como de todo otro tipo de material 
y asegbrard en su uso un acceso rápido y sin 
limitacpones arbitrarias. Al mismo tiempo 
prest.ar+ preferente atencidn a la formacidn de 
personal especializado y pondrd su acento en 
aquello$ puntos comunes de la educacidn de 
archivi$tas, bibliotecarios y tecnicos de 
informa4ión, con el fin de facilitar la acción 
conjuntq de los mismos. 

8oZ LOSI objetivos del desarrollo nacional serdn 
los que determinen en definitiva las prioridades 
del plah de accibn. En consecuencia, los 
Gúbiernog deben asumir SU ineludible 
responsabilidad para que la informacibn est4 al 
alcance de toda la sociedad, protegiendo y 
fortaleciendo la cultura de los pueblos. 

(ANhBA, 1972, pp.112-113) 

En la anterior declaracibn, se destaca la 

información delntro de un contexto individual y colectivo, 

que es patrimonio universal. Se le otorga relevancia a 

nivel guberna$ental, como un elemento que ayudar6 a 

fortalecer la educacibn, la cultura, y el desarrollo 

socioecondmico de los paises. Es en el mejoramiento del 

entorno, en qule se desenvuelve el ser humano, y en el 

crecimiento y difusión de su pensamiento, donde la 

información reviste su valor para la humanidad. 
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3. Información para desarrollo en Casta Rica: 

Plan Nacional de Desarrollo 1990-1994, incluyd en 

el Programa Nacional de Ciencia y Tecnología, el siguiente 

objetivo general: "Promover un incremento sustancial de la 

participación de la capacidad cientifica tecnol6gica 

nacional en los esfuerzos por transformar la estructura 

productiva nacional." Para el cumplimiento de este 

objetivo, se plantearon las necesidades, que a continuación 

se anotan: 

le) Propiciar la influencia de la capacidad cientifica 

tecnol6gica nacional en el incremento de la productividad y 

la innovación tecnológica que eleve la competitividad 

internacinal de la producción nacional. 

2 G )  Apoyar la modernización tecnológica de los productores 

del sector social productivo para mejorar las condiciones 

del mercado interno y satisfacer las necesidades de consumo 

bdsico de los grupos mayoritarios de la población. 

3P) Impulsar la utilización racional del bagaje cientifico 

tecnológico disponible en las entidades pbblicas 

convirti6ndolo en componente central de los esfuerzos por 

la transformación del Estado. 



40) Fortalecer el desarrollo de la capacidad cientifico 

tecnulbgica en el largo plazo, de los recursos naturales 

del pais. 

So) Brindar apoyo sostenido y permanente a los centros 

universitarios dedicados a la investigacidn, y promover y 

apoyar acciones conjuntas de los países centroamericanos 

dirigidas a enfrentar los retos cientifico tecnológicús y 

la modernizacidn productiva. 

Este programa buscaba impulsar el silipleo de la 

tecnologia y el aprovechamiento de la infraestructura 

cientifico y tecnoldgica en la produccidn nacional. Para 

ello, los lineamientos que se establecieron, fueron: 

- Fortalecimiento de la capacidad estatal de formulacidn y 

ejecucidn de politicas científicas y tecnoldgicas. 

- Ampliacidn del potencial cientifico y tecnoldgico 

disponible. 

- Formulacibn y ejecucidn de políticas especificas para 

aquellas áreas cientificas o tecnoldgicas que posean una 

importancia para el pais. 
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Dentro de este panorama. se ~romulad la "Lev de 

Pt-omacidn d e l  Desat-t-alla C i e n t i f  ico v T e c n o l d a i c o " ~  que 

establece el marco juridico para la creaci6n de cúndiciones 

favorables, para la investiaacibn y transferencia de 

tecnoloaia. 

La Lev N!? 7169 en sus artículos: del 25 al 29, crea el 

R e g i s t r o  C i e n t í f i c a  y T e ~ ~ ~ l ó q i c a ,  el cual, estd 

realamentado por el Decre ta  N2 20606-MICIT. Para el 

cumplimiento de este decreto, el Gobierno de la RepGblica 

t:kb@ t:)l-aanizar la inforrnacidn y poner a disposici6n de los 

interesados en las actividades cient.ificas y tecnúldt:~ica3 

dei pais ,  tc3do aquello que sea necesario para la toma de 

decisiones. 

El E e c r e t o  M!? 21316-MICIT: "Mecanismos u t -qan iza t ivas  

para el desarr -a l lo  c i e n t i f i c o  Y t e c n ~ l d s i c u " ,  demuestra el 

interes del Ministerio de Ciencia v Tecnoli~(~ia. Y de todos 

los snctx~res invulucrados en coordinar, concretar, Y 

ejecutar en con junto, las actividades e irsfs~rnacit:m 

c~:~fY~?e~~~t:inQifti-~ttes sr est.as materias . 

E l  l i f ,  r ; . T t c  bJC' 32232-MICIT. crea el "S;is!efi,a Nacional  

S!?' T . .T i l ,  *., ;S i í5n C i t j i ~ t  t f  ir.2 y T e l - n r i l C t j  i g  ilc' <SIGlilll=lT!. coma un 

111c(:dilisrno de coordinac ibn rlaciorra 1 en C Y  t ds di'eds . Es t e  
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sistema nace con el objetivo de fortalecer y desarrollar, 

dentro del marc0 legal Sistema Nacional de Ciencia y 

Tecnología, la capacidad nacional para disponer de 

informacidn tecnica, que brinde servicios a los sectores 

productivos, para que se favorezcan la modernizacibn y 

competitividad en la producción nacional. 

SegQn Crowther y otros (19901, los proyectos que se 

ejecuten en las unidades que integren un sistema nacional 

de in+ormaci6n, deben ser apoyados. Para tal fin, 

recomiendan las siguientes responsabilidades: 

a) Actual izar constantemente el perfil del 

especialista de información, que se requiere en el pais. 

b Apoyar 1 a evo l uc i 6n de los curriculum 

universitarios, que preparen especialistas de la 

inf ormacibn. 

c )  Fomentar los programas de instrucción de usuarios. 

d) Crear apoyo tecnol6gico para el trabajo en la 

ínfomacidn en el pais. 

e) Crear redes e instrumentos de cooperacibn entre 
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c;ent.yrS~ tje infot-.nifiioidn, hihliotec:aa, cr;rtt.ros de 

procesamiento de datos, unidades estadistjcas en distintas 

iiiatair-itis, iiic~l~iyendo la eI.al>cír-.aciJn de prc>du~t,os (-:iitito: 

R -  ~rectorios -. de fuentes, catdlogoa, i n d i c t ? ~ ;  kbibl iogrdficos, 

Itidicr;~ de r r l i v i s i - d ~ ,  iriventariou (le f uaiit cs de i i t f  o~atacibn 

y rfiedios especializados de cornunicacidn o transferencia de 

informacibn. 

f) Organizar la elaborAcicibn y normal izacidn de 

clasificaciones en cuanto a pardmetros de interds general 

i r  i i-icir&-~raz geogr-6f i cos, sectores e inst i tuciones 

pilhl i c a s ,  product.us pt-.incipales del paf s, prafesionee y 

disciplinas académicas. 

g) Asegurar el mantenimiento y uso eficiente del 

equipo o software. Se deben organizar grupos de usuarios de 

de t. srmi nadc~s t.ipos de rnicrocomput.adores, sistemas 

operativos o paquetes. 

h)  Organizar un sistema descentralizado de depdsitos 

legales, para el procesamiento cooperativo, almacenaje. y 

servicios de documentacidn, de los documentos principales 

producidos en el p a f s .  

i 1 1dent.i f i ca r  1 os circul os act.ual es y pcatenciales de 



35 

comunicación cientifica, para reforzarlos, ampliarlos o 

respaldarlos. 

j) Difundir metodologlas de estrategias de informacidn 

a corto y mediano plazo. 

k) Velar por la colnprerisibn del desarrollo tecnolbgico 

en el yafa, 

8. Cooperativismg: 

1. -- Generalidadesi 

Se define la cooperativa como 

Una entidad basada en la autonomla de voluntad de 
las personas que la integran, para satisfacer sus 
necesidades econ6micas, asl como las de 
naturaleza cultural y social mediante el esfuerzo 
propio y l a  ayuda mutuas (R~senbuj,  1982, p.9) 

Las ideas fundamentales, sobre las que descansa el 

cooperativismo, son el resultado de la accidn de muchos 

luchadores sociales y de movimientos populares, numerosas 

experiencias, que a través del tiempo, han tratado de 

consegiiir una convivencia mds justa, con bienestar para 

todos. Estas ideas Son: igualdad, libertad, solidaridad y 



justicia, En conformidad con ellas, el cooperativismo se 

sustenta de lo siguiente: 

a)  Todas las personas son iguales, sin distinciones de 

ninguna clase. 

b) Todas las personas son libres, deben ser capaces de 

decidir libre, voluntaria y respetuosamente, para actuar y 

yart.icipar en t.udo aquello que sea conveniente. 

c) Las personas no deben ser individualistas ni 

egclistas, sino que deben aspirar a una vida mejor por medio 

del trabajo de todos, sin que nadie se aproveche del 

trabajo de ot.ro. 

d )  Deben organizarse, aunar esfuerzos, y trabajar en 

conjunto. 

e) Se debe buscar la satisfaccidn de las necesidades, 

sin olvidar a 10s demsis. 

f) Las personas deben tener voluntad e interds comQn, 

para resolver los problemas de la comunidad y del pais. 



37 

g i  Actuar reeponsa.blemente en beneficio personal y 

co1ect.ivú. 

La organizacidn de grupos de personas, para obtener 

ventajas sociales y econ3itiícas, lejos de Buscar el lucro 

rf1ercant.i 1 o el irrtinar el interds pQbl ico de las empresas del 

Estado, permite la autoorganizacidn, la eliminacidn de los 

intermediarios y la btlsqueda de soluciones a los problemas 

individua lee, en f uncibi-1 del grupa cúuperativista. 

Rosernbuj (1982), manifiesta que este hecho, se hace 

palpable al analizar la situacidn del coúperativistno, 

derit~~t:~ del sist.ema mpital ist,a, donde los medios de 

yr.i)cittc:c: i bn,  g i t  aii a1rr:idedor-. de la propiedad privada, 

En realidad, el cooperativismo merece una posicidn 

privilegiada en e1 seno de la economfa, y una forma de 

lc>grarlo, es mediante el apoyo fiscal y crediticio, porque 

de esta manera, se favorece la distribución equitativa de 

la riqueza, y la igualdad econdmica en la actividad 

productiva. Asf se llega a la expresidn democrdtica del 

cc~uperativisrno, por medio de la participación de todos los 

socios en igualdad de condiciones, y desde el punto de 

vista econbmico, elimina el intermediario, creando 

situaciones de ventaja para los socios, ya sea por medio 

del ahorro o en el gasto (cooperativas de ahorro y 
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pr&st.arflt:a), t:a por sl au~~entt:$ en l a  ~ett-.ihucibn fct:a~perativae 

de produccibn y trabajo). 

El derecho cooperativo, garantiza que la solicitud de 

un socia, debe ser acogida y resuel t.a, para dar cont.enido 

al acto cooperativo (relacibn entre el socio y la 

cooperativa). El act.o cooperativo se establecera, de 

acuerdo con el tipo de cooperativa y conforme a la 

valst3aci6n justa de los principios cooperat.ivos, que se 

est.ablecen en los estatutos de la ~ l i ~ ~ ~ ~  ~~~~~~~t~~~ 

Internacional, con los cuales, se cambian los sistemas 

econbmicos basados en el af4n de lucro, por sistemas 

cooperat. ivos de colec!t.ividad, autoorganizaci61-1 y ayuda 

mutua. 

2. Principios cooperativos: 

Fue en Rochdale, en el año 1844, cuando se abrid la 

primera cooperativa, inspirada en los postulados que fueron 

la base filosbfica humanista del cooperativismo. Estas 

reglas dureas consistian en: libre adhesión, control 

dernocrdtico, retorno de excedentes, interes limitado al 

capital, neutralidad politica, religiosa y racial, ventas 

al contado y fomento a la educacidn. 
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En el ano 1895, se funda la alianza Cooperativa 

1 nternacional, que tiene bajo su responsabi 1 idad, 

interpretar y velar por la correcta aplicación de los 

principios. Seg6n la filosofia cooperativista, éstos no 

han sido reunidos arbitrariamente o por casualidad, forman 

un sistema, y son inseparables, deben ser observados por 

todos los cooperativistas, cualquiera que sean sus 

objetivos o área de operacibn, si pertenecen al movimiento 

cooperativo. Por medio de ellos, se distingue al 

cooperativismo como una verdadera democracia, donde se 

respetan y se fomenta la ayuda mutua entre los miembros de 

una cooperativa, y son, el fundamento de la cooperacibn, a 

nivel nacional e internacional. 

- Principio de libre adhesidn: 

Se fundamenta en la libertad y la libre deteminacidn 

de la adhesidn a una cooperativa, y garantiza que todas las 

personas pueden hacer uso voluntario de los servicios, 

cc~mpromet.idndúse a aceptar los estatutos y reglamentos 

inherentes a su afiliacibn. Este principio incluye: 

condiciones para ser aceptado, limitaciones Y 

restricciones. Las condiciones para ser aceptado son: 

estar afectado por los servicios de la cooperativa, 

comprometerse a cumplir con los estatutos y Y-eglamentos, 
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hacer una solicitud y ser aceptado por el Consejo de 

Administraci6n, o por la Asamblea, segtín sea el caso, 

conqx-orneterse a cumplir con la cuota de admisidn y a 

euect-.ibir y pagar e1 aporte de capital social que le 

corresponda. Las limitaciones al principio se dan por 

razones tecnicas o prbcticas. Por ejemplo, por la 

condicifn moral be una persona, que afecte a la 

colectividad. Algunas restricciones a este principio 

pueden ser; cuotas de admisiUt~ dettrasiadú alt.a~, apcarte de 

capital elevado, algunas condiciones gravosas (como poseer 

alguna cantidad de animales o hectdreas en e1 caso de 

ccyoperat. ivas agricolas), o limitaciones en 1 as 

inutalaci~3nes. Cualquier t.ipo de restriccibn o limitacibn 

par sexo, nacionalidad, cultura, lengua o barrera econ6mica 

debe ser evitado: se pretende que e1 beneficio de la 

cuoperat.iva sea para todos, t.anto en lo social como en el 

económico. 

- Principio de administracidn y control democrdticoi 

La Al ianza Ccmperat.iva Internacional, est.ablecs que 

las cooperativas son instituciones democrdticas. Sus 

operaciones deben ser administradas por personas elegidas o 

designadas por un procedimiento acordado por los socios. 

De esta manera, se asegura la paz-ticipacibn de los 



41 

astxiadt3s en los asuntos de la cooperativa, permite asignar 

a los mejores elemer1t.o~ como administradores y favorece la 

educacibn y entrenanlientt3 continuo de las asociados y 

dirigent.es. 

La administración y control democrdtico de las 

cooper-ativas garantiza lo siguiente: a) el capital es 

apurt.ado por los miembros, b) el ejercer un estricto 

contrc~l st3hre el capit .a l ,  se evita el abuso del mismo, c j  

reglamenta la devoluci6n del capital a los asociados que 

renuncian, y d) todas estas caracteristicas distinguen el 

cooperativismo de las sociedades anónimas. 

- - Principio interes limitado o ninquna sobre g& 

capital: - 

Según la alianza Cooperat iva internacional, el capital 

por aportaciones, en el caso de recibir interes, debe tener 

una tasa estrictamente limitada. Este principio, señala 

que el interes se pagar6 si los excedentes que produzcan 

las cooperativas lo permite, y en el tanto por ciento que 

lo acuerde la asamblea. En nuestro pals, el capital de los 

asociados esta limitado por ley, de acuerdo con lo que el 

Banco Central autorice sobre los bonos bancarios. 
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- - Principio los excedentes economías pertenecen 2 

los miembros: - 

La &l ianza Cooperativa Internacional, determina que 

los ahorros producidos por las operaciones de una 

cooperativa, si los hay, pertenecen a los socios. Deben 

distribuirse de la siguiente manera: una cantidad para el 

desaf-.rt:al lo de las actividades sociales y económicas, otra 

se asigna a la expansibn de operaciones cooperativas, otra 

a las reservas de capital, y otra entre los asociados, en 

prüporcibn a su participacidn en las operaciones. Este 

principio permite la mejor distribución de la renta. Es un 

rt1edit:a de que la ct:aopst-.&tiva capit.alice los  excedente^, los 

cuales, se destinan a los fondos legales, y es una forma 

practica para que los asociados valoren la actitud 

adrriinist.rat iva de 1 a cooperat iva . 

- - Principio gig l a _  educaci6n cooperativa: 

La educacidn cooperativa tiene como objetivo ayudar a 

los asociados, dirigentes, empleados, miembros y público en 

general, a tener una visión real e inteligente de la 

organizacidn de la cooperativa, la estructura, y la forma 

de constituirla. Ademds de las funciones de directivos y 

cfrif1it.6e, iriculca ari los asociados ' sus derechos y 
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t>bligacic~nes, En nueett-a pala,  pt:at-. ley se debe aaignat-. e1 

5% de los excedentes, para programas de capacitación y 

educacidn cooperativa. 

- - Principio de intearacidn cooperativa: 

Las cooperativas deben servir mejor a los intereses de 

sus miemhros y sus comunidades, colaborando con otras 

cooperativas a nivel local, nacional e internacional, Este 

pl-.incipio, destaca la importancia de la unión en el 

mavimient(3 caüperat.ivo. La organizacidn, se establece en 

federaciones, que son las que contienen cinco o mds 

cooperativas. Las uniones, son organismos de integracidn 

que pueden agrupar asociaciones cooperativas de diferente 

clase, y las ct~nfcderaciones son la integracidn de uniones 

o federaciones entre si, para formar un organismo de 

i ntegr-ac iQn nacional . Lt>s organismos cooperat ivos 

auxiliares, se organizan con la participacidn de dos o más 

cooperativas , con el propbsito de real izar act ividadev 

especificas. 

Como se nota en el gráfico siguiente (INFOCOOP, 1991, 

P.14) dentro del triovimiento cooperativo, existen relaciones 

vm-.t.icales y horizontales: 
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Coop Coop Coop '&': Coop A; Coop Coop 

1 

Cooperativas de un Coopera tivas Cooperativas de un 
mismo tipo distinto tipo mismo tipo 

C O N F E D E W I O N  NACIONAL 

GRAFICO Nc! 1 
LA INTEGRACION COOPERATIVA 

De acuerdo con el grdfico anterior, l a s  1 - . e l a c i o n ~  

verticales se dan entre las cooperativas y sus respectivas 

federaciones y uniones y de astas con una confederacibn. 

Las relaciones horizontales se dan entre las cooperativas 

entre si, entre las federaciones y entre las uniones. 

La integracibn cooperativa permite llegar al mayor 

número de ciudadanos y satisfacer sus necesidades de 

produccidn, consumo y servicio en bienestar del sector 

cooperativo. 
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Las f ina 1 idades de 1 a i ntegrac idn son: 1) 

Rept.ftaent.at. ividact ante el  Gol~ierno y e 1 movimiento 

cc:ic>perat.ivo i-tacioi-la1 E ii~t.ern.nacional, S )  Qervici~s 

r11t11 t . ip les  corno e l  de educacibn, f inanciaci6n (canal izando 

crsditos bancarios extet-.iores), procesantientu y mercadeo de 

pr-~oduct.os, asesorla técnica a los asociados, facilidad de 

conlpra de i rislin~c~s agropecinar i os, servicios de consumes, 

almacenamient.~, etc., y 3)  Defensa de los intereses de las 

cnopera t, i va3 ~ F X V ?  i atlas. 



El ser humano ha desarrollado diferentes formas 

asoclativds, entre ellas, el cooycrativismo, cuyas primeras 

rftt i~i i  fest.aciories, se dieron en los pueblos de la ant iguedad 

y yr_z:;L~:~.i0t.~eiil;c3 e n  Elirrjpa diii.atit,e la Reval.u(:iiri 

1ndustr.iíil . 

En los primeros tiempos del Imperio Egipcio, los 

artesanos y operar-ius, contaban con un sistema de trdfico 

comercial, que evoluciond hacia el establecimiento de 

asociaciones que se encargaban de la reglan~entacibn del 

sistema de intercambio. En la antigua Babilonia, algunos 

ar-.rendütr~ient.ou rur-.a 1 es, pr-eaentaban caracter ist.icas 

cooperativas- El C6digo de Hamurabi permitia que grupos de 

agricultores arrendaran extensos campos, los cuales, eran 

administrados en forma conjunta, o bien, se entregaban 

parcelas a los miembros de las cooperativas, y ellos las 

cultivaban. El comercio babilónico permitid las 

transacciones crediticias, que llev6 a la formaci6n de 

sociedades de crgdito, para ayudar a pequeños agricultores 

y artesanos. 

En Grecia, las sociedades cooperativas se formaron 

para cubrir los gastos del entierro de sus miembros. Estas 
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sociedades, t,enSan pe~st3nerfa jurfdica y adquirian bienes, 

y adernbs, podian demandar y ser demandadas. Eran 

aetst:iacit:rriss 1113 t. ipc) re 1 igit?~t:?, Y se e~~i:a~gaban (le entsrr-.ar 

a sus ascwiados, de acuerdo con los ritos de su religidn. 

Algunas de estas ast3ciacionie, se dedicaban a la compra al 

por mayor de vinos y comestibles. 

En China, las asociacionee de ahorra y prestarno, datan 

de 200 allos antes de Cristo, y fueron creadas, por un rico 

e influyente ciudadano del Irt~peria, el cual, constituyd la 

prime?-.a 8t:aciadad de cr&di t.0 con sent.ido cooperativo . En 

Roma, las coopet-.at.ivas de artesanos, erdn llamados Collegia 

y tenian carácter religioso. 

En la Edad Media, las asociaciones de artesanos eran 

llamadas Guildas. Funcionaban como un centro de actividades 

sociales. Los fondos recaudados. se utilizaban para 

sufragar servicios fúnebres, pago de pensiones y subsidios. 

En América, antes de la llegada de los conquistadores, 

1 Azt.ecas, llameban a su organizaci6n agraria ~1 

Calpulli. Se caracterizaba por la distribucidn y 

explotación de la tierra, mediante el trabajo asociado y 

familiar. Ellos, también practicaron la organizacion 

denominada Cajas de Comunidades Indígenas, que fueron 
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creadas por 1(:18 Viryeyes, t:c:rtt el  f i n  rlt? iilar~t.ariei. 311 ~,dríjimeri 

agrario. 

Los Incas, se organizaron en comunidades y dentro de 

t)t-.gan i xat: i t-tt-19s e 1 t-raha jt~> era ct>opet-.at, ivo , y con est.cl., 

resolvier-sn el prloblema de reparto de la tierra, y como la 

sis~&t-.a es hacf a en couiijn, daecont~cf an los peones 

asalariados. 

En el año 1898, emigrantes franceces, fundaron la 

Cooperativa E1 Progreso Agrfcola, en la comunidad de PigUe, 

provincia de Buenos Aires, Argentina. Esta fue la primer 

cooperativa agraria en Amdrica Latina. 

Durante  la Revolucibn Indi~strial (1750-18501, surgen 

lt:>e pri~art~js pr;naacitr>r;.ee y raaliz&t3orr,s del t:!oope~-.itt.ivienl~ 

moderrto, con el fin de atenuar el sufrimiento de la clase 

abreya .- 59 rtiar~i f iastarl dtse ct~rrisntey f i lostjf icae i ui~a q i ~ e  

eliminaba el sistema capitalista, para implantar otro 

S i s t eriia csn tru 1 ada por e 1 Estado . Sus representantes 

fueron Carlos Marx y Federico Engels. La otra corriente, 

conservaha e1 sist.erna, pero intt-oducla cambios, con el fin 

de que la produccibn, no estuviera en manos de unos pocos. 

Los principal es t-ept:esentai-tt.es fueron : Robert Cmen, Dr , 

William King, Charles Fourier, y los pioneros de Rochdale. 
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Rt~~be~t. Owen (1 771 -1B5B), de nacit:mal idad inglesa, 

desal-,rTc~lld la idea de que el costo era el precio justo de 

un bien, y cobt-ar ~ d s  era injusto, tarribien sostuvo que las 

ganancias eran causantes de superproduccibn y que conduelan 

a las crisis, y que l a  moneda basada en el valor de l o s  

metales preciosos, ayudaha a confundir la relacidn entre 

los valores reales de las bienes de intercarribit?. Sobre la 

base de estas ideas, se sustentan los aportes 

csupertat ivisn~t:~ i organizacibn de las f uer-zas aoc ia les, 

1imit.acidn del interés al capital, supresidn de los 

intet-rfir,diarit:je y del lucro, y la cooperaci8n internacional, 

El Dr. William King, fundd en la ciudad de Brighton, 

Inglaterra, una cooperativa de consumo, que sirvid de 

ffiodelo a 300 cooperativas de1 pais. Ademds, creó el 

periddicO E1 Cooperador para difundir sus ideas, por 

ejemplo: fue pionero de la economia del consumidor, 

defendid el cardcter voluntario de la cooperacidn, y el 

aspecto moral de la misma al indicar que el cooperativismo, 

es idea cristiana del amor al prdjimo, llevada al campo 

econdmico. 

Charles Fourier (1772-18371, francés, concretd su 

pensamiento en los siguientes problemas: la existencia, en 
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fornia sintultai~ea de regiones de gran auge econbmivc- y zoriae 

de miseria y la gran diferencia entre los precios de 

produccidn y de consumo. Fue el primero en proclamar el 

derecho al trabajo de los ciudadanos, lo que lo hace, el 

padre de la doctrina del pleno empleo. 

En la ciudad de Rochdale, Inglaterra, a principios de 

1844, estalld una huelga para conseguir el mejoramiento de 

los salarios. Esta huelga fracasd. De nada sirvieron las 

cot,izacinnes de los trabajadores para apoyarla. Sin 

embargo, un grupo de 28 personas, entre ellas una mujer, se 

un i&rr:~i~ para f r:,t.iiiar-. 1-ina rzniilparat iva da consiano. Les 

itlteresaba. encoritrar una fbrinula, que permitiera el reparto 

equitativo, de los beneficios y la igualdad ec~>nómica. A 

esta idea, actualmente se le conoce como reembolso de 

dividendos. Cc~nsiste en devolver a los cooperadores, el 

excedente o beneficio, en relacidn con el volumen de las 

operar:ior~es real izadas pos cada imo. A estos pioneros, se 

les debe las reglas cunc~c:idas universalmente como 

"pr.itic y i  cr:r ( - 1  ss?prlt 131 ivt3y. " 

Despues de Rochdale, se presentan tres tendencias, que 

cwientan al movimiento cooperativo, dentro de la 

0%-.gaiiizac:iOn econbrnica: 
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19) I,a q1jt-i r;tt-m%ider:a a l  moviff~ieilt.o ct:aopem;at.ivo, ~ t : s ~ t - ~ f l ~  

una fcarfm liiAE? de organizacidn econbmica de la sociedad, 

p t;. r-t:$ rt cr t: t:r n car..&t::t.er 6x1; 1l-t8 i vo,  at-tt-ique r s f ,  

i rideperzd i ent e1rier1t.e de 1 a i rtf 1 uenc i a de 1 Est.ado . 

29) La que concibe al cot~perat.ivismuú integral, e1 

cuál, debe afect.ar, totalmente al sistema econ6mico. 

30) Coloca al cooperativismo en posicidn intermedia, 

entre las tendencias anteriores. 

Un E-epr-esentante de la primera tendencia fue Frederick 

William Raiffeisen (1818-18881, quien cre6 la Unidn de 

Cooperativas Agricolas, que se extendieron por distintos 

paises. Estas organizaciones, fueron de cardcter social, 

tenian fines cooperativos, y brindaban asesoria, asistencia 

y promoción cultural. Los apar-tes de Raiffeisen al 

cooperat.ivismo son: 1) El mutual ismo laboral, el cual, 

concibe los créditos como la actividad principal, y 

funcionan bajo la responsabilidad solitaria e ilimitada de 

sus miembros, 2) Deben de operar sin existencia de capital 

en ca ja ,  ya que la responsabilidad de la caja, se 

fundamenta en los asociados que respaldaban, las 

operaciones realizadas, 3) Los beneficios obtenidos, se 

destinaban para obras sociales y ayudas a otras 
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cooperativas, 4)  Las personas de drea rural, tenlan acceso 

a los creditos, 5 )  Los créditos se otorgaban a corto, 

mediano o largo plazo, 6) El radio de accidn de estas 

asociaciones debe ser reducido, para mantener estrecha 

relaci6n entre los asociados. 

Charles Gide se emarca dentro de la segunda corriente 

(cooperativismo int.egra1) . Defendid la soberania absoluta 

del consumidor dent.ro del proceso económico, el cual, puede 

1 yrarse or-ganizdndose en cooperativas . Sus pr-incipa 1 es 

a~~gumer~tos o ideas fueron: 1) Defiende la soberanía del 

consumidor, S) La organizacidn del consumo induce al 

desarrollo de la industria y la agricultura, 3) El 

cosperat.ivisiriiz orgai~izacto t.riunfar sobr-e la econr~mla 

liberal, 4) La cooperativa debe establecer precios justos 

para desaparecer las presiones, que desajustan el proceso 

económico. 

G. Fauquet (1873-1953) pertenece a la tendencia 

intermedia, que sostiene que el cooperativismo no es una 

sulu16n total ni tampoco es determinante en cualquier 

sisteina econbmico. Fauquet establece dos elementos 

fundarfiant,ales en 1 a c~c~perat.iva : 1, a,Ociaci~, y la 

empresa. Distingue, ademds, cuatro sectores económicos: 

público, capitalista, pdbl ica, privado y cooperativo. El 



sect.0~ ct2sperat.ivo 10 relaciona con los otros sectores de 

la siyuientr f u t ~ f ~ a  i con el sect.ur p0bl ico según el grado de 

desarrollo de las cooperativas y las politicas econdniiicas 

del Eñt,ado, con el sect.or capital ista mantiene relaciones 

de cornpetitividad en el plano corriercial a nivel nacional e 

internacional, y con el sector privado se relaciona 

est.rechamente. Sostuvo que el cooperativismo es un sector 

de la eeanomla, cuya importancia cambia, de acuerdo con las 

pollt.icas econ&micas del medio en que se desarrollan y de 

lae cual idades de los cc~operadores. Aport.4 los conceptos de 

irltegracidn cooperat iva y la conc-pci&n de f as cooperativas 

como empt-esasa de consumo. 

4. Cooperativismo en Costa Rica: 

A partir de 1920, se inician las primeras ideas 

cooperativistas, impulsadas por extranjeros residentes en 

el pais, y algunos costarricenses que viajaron a Europa, 

donde se relacionaron con este tipo de asociaciones. 

Durante el periodo de 1920 a 1943, nacieron algunas 

cooper3at.ivas, entre las cuales, se encuentran: la sociedad 

Coopet-at iva Constructora Germi nal, fundada en 1923 por los 

afiliados a la fisnciacidn Nacional de Trabajadores. Los 

afiliados pagaban una cuota mensual de C1.50 (Un colón con 
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cincuenta céntimos), como aportación al capital. Se 

caract.eriz6 por ser una cooperativa de vivienda, que 

construyó cien casas con un valor de C1.500 cada una. Esta 

cooperativa di6 servicios por veinte años. En 1935, se 

fundó la Sociedad Cooperativa Tipagrdfica, pero no 1 legó a 

funcionar. 

En 1939, se constituye, en el Banco de Costa Rica, la 

cooperativa de cr6dito y consumo llamada Cooperativa de 

Ayuda del Banca de Costa Rica. En 1940, se funda la 

cooperativa de consumo La Josefina, que no funcionó por 

falta de local. .En este mismo año, el personal 

administrativo de las compañias eléctricas, establecen la 

cooperativa de crédito llamada Asociacidn de Ahorra y Ayuda 

Mutua, y en 1941, los vecinos de San Ramón de Alajuela, 

constituyen una cooperativa de consumo. 

Para 1942, los empleados del Banco Nacional de Costa 

Rica, establecen su cooperativa de consumo. En este mismo 

año, se establece la cooperativa de consumo La Unidn, S.A., 

fundada por trabajadores de Tres Ríos. 

Otras cooperativas que se constituyeron fueron: 

Clooperat.iva de Curlsumo Ricardo Sapr-issa y Cia., entre los 

trabajadores de la fdbrica Saprissa. La Cooperativa de 
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Consumo de Paraiso, entre los trabajadores de Paraiuo de 

c ! a i t . i i g ~ :  La Csi:jpe~-.ativa de Transportes de San Ramón, entre 

los vecinos de San Ramón de Alajuela. 

La furrnacidn de estas cooperativas de consumo, fueron 

motivadas por la depresi6n económica, despues de la Primsra 

Gus~-.t-.a Mundial , y post.eriormente, por la especulación de 1 a 

Segunda Guerra. Los principales problemas a que se 

@i-"f2-.~ntaron fueron: la falta de educación cooperativa entre 

sus asociados, el poco capital y el exceso de cr-&dit.t:#, y la 

8dri1iniet1~.aci&n def icient.e, Todas estas causas, las 

1 levar-o11 a desaparecer-. : 

En 1943, se emite e1 Cddigo de Trabajo. Este documento 

comtemplaba en el Capit,ulo 111, legislacidn subt% 

aeoci acic~nes caoyerat.ivas, iniciándose as1 , el 

fortalecimiento del movimiento cooperat.ivt3 ct:#~t&~~ic@iifl~ : 

El 12 da octubre de 1943, se establece el Ingenio 

Victoria, confiscado por el Gobierno a una f irff~a al@lllEtna, 

l a  ~t:aopeIc.at.iva Agricola e Industrial Victoria, R.L., la 

cual, en la actualidad, es la más antigua del pais, 

E l  6 de agosto de 1947, se promulgd la Ley N!? 861, la 



I 1 I 1 1 1 :Y~(:(lti { J ~ I  de Fi-i~irítiit{-> i Ptr<t~rt+r.at,ivas 

A g r . ; c ~ ) l . i s . :  t; ltr(-2u:;Ir i S i l t + : ;  c 1 t . l  hiiricn Nacional de (I~:;t,cl Rlc:d, 

i r CSt. y,Itr ; a : r r l c ?  I I ~ - I ~ -  1 0 1 1 d 1  t t  r . t . 1  f l I r r i r r 1 t c 3  (le 

~ r : > t : > l i t . ~ l t  i . F'QY 1 1 1 c ~ c 1  i B dti cr:t Secc:i Gr,, s e  cnt ithl eci  erort 

1 .  t i 1 r I r  r S f l ~ t t r  on: La Coope~:at i v a  

de Produ~tur.r ls t f i -7  1 + ' 2 ~ - t : ~ v  Frl . , la  ti^^ de vivienda 

Canta Eduviges. R.[- . ,  y la Coopet-ativa de Empleados de la 

Nor-lher n, R. 1-. 

Mediante la La Ley N2 1644 del 23 de setiembre de 

1953, se transform6 la Secci6n de Fomento de Coope~.aLivas 

Agr.lcolas e Industriales, del Banco Nacional de Costa Rica, 

en Departamento de Fomento de Cooperativas, que proyecto el 

cooperativismo costarricense, a diversos campos de la 

economia nacional, mediante los servicios de promoci6n, 

asistencia tecnica, educacidn cooperativa y financiamiento. 

Este Departamento, dejd de funcionar el 14 de junio de 

1973. 

La Ley N9 1860 de fecha 21 de abril de 1955, cred la 

Oficina de Sindicatos y Cooperativas del Ministerio de 

Trabajo y Seguridad Social, conocida en la actualidad como 

Departamento de Organizaciones Sociales de dicho 

Ministerio. Se encarga de otorgar la personalidad juridica 
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a las cooper7ativas, interpretar, la legislacidn referente a 

estas asociaciones, supervisar las y solicitar la 

disalucibn, si es necesario. 

Es durante la época de los años sesenta, en que se 

estructur6 el movimiento cooperativo nacional. En el afío 

1962, se funda la Federación de Cooperativas de 

Caf icul tor-es R. L. (FEDECOOP) , y la Federacidn de 

Gssperat.ivas de Ahorro y Crddi to, R. L. (FEDECREDITO) en 

1964. En 1965, se conutituyd la Feder-acidn de Cooperativas 

HUI t.ipl ee de 1 Sur, R. L. (FEDECOOPSUR) , fundada por 

t.rabajadores bananeros del Pacifico Sur. En 1968, se crea 

la  Fede?-acibn Naci~na 1 de Cooperativas de Mercadeo 

Agropecuario, R.L. (FEDEAGRO). En 1969, se constituye la 

Unidn Nacional de Cooperativas (UNACOOP), primera unión de 

cooperativas establecidas en el pais. 

El 22 de agosto de 1968, se emite la L,  L~~ NG 4179, 

primera ley de asociaciones coopcrsaCivas de Costa Rica, que 

introditjo nrtodificaciones furidamentales, en el Departamento 

de Fomento de Cooperativas del Banco Nacional de Costa 

Rica. Entre los cambios, se destacan: se cambia el nombre 

por Departamento de Cooperativas, se establece una Junta 

Directiva para el Departamento, conformada por un 

representante del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, 
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un representante de la Junta Directiva General del Banco 

Nacional de Costa Rica, y tres representantes de los 

organismos de integracidn cooperativa. Para reforzar los 

i n g r e s c ~ s  de este Departamento, se establece una renta del 

10% r3c 1,js ut*il idades de los bancos del Sistema Bancario 

Nacior i i l l ,  y sc dersoga el articulo tercero del Cddigo de 

Trabajo. 

Con la ~ r e a c i 6 ~  de la La Ley N9 5185, de fisociaciones 

Cooperativas y Creación del Instituto Nacional de Fomento 

Cooperativo (INFOCOOP), publicada en el Alcance N9 34 de La 

Gaceta Oficial NQ 56 del 22 de marzo de 1973, deja de 

existir el Departamento de Cooperativas del Banco Nacional 

de Costa Rica, y se funda el INFOCOOP. 

En conformidad con lo que se ha expuesto, la historia 

del cooperativismo costarricense, se puede dividir las 

siguientes seis etapas: 

La primera corresponde al periodo de 1920 a 1943, y se 

caracterizó, por ser una epoca de prueba en la formacidn de 

cooperativas: carente de legislaci6n, doctrina, y 

administracidn. 

La segunda se ubica entre 1943 y 1953. En esta etapa, 
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se promulga la primera legislacidn de cooperativismo, 

establecida en el Caplt.ulo 111 del Cddigo de Trabajo y en 

la Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional. Se realizan 

los p~ime~-.os cont.roles administrativos, a cargo del 

Departamento de Fomento Cooperativo, del Banco Banco 

Nacional de Costa Rica. 

En la tercera fase de 1953 a 1968, se asienta la idea 

cooperativa como medio de organizacidn social y desarrollo 

eionfmiio; La legi~la~idn se amplia, se fortalecen los 

recursos tecnicos y econ6micos y se aumenta la experiencia 

sobr7e las t.8cnicas de organizacidn, asistencia, operacidn y 

control. Tambikn, en gran medida se reafirma el movimiento 

cooperativo: se logra un mayor desarrollo, se obtienen 

creditos exter-iores, y se inicia con &cito, la integracidn 

cooperativa y la cooperacidn cafetalera. 

En la cuart.a etapa de 1968 a 1973 se asienta el modelo 

cooperativo. Mediante la L,Y ~g 4179 se le provee de 

legislaci6n semiaut6noma. Se consiguen algunos créditos 

exteriores. Se aumenta el personal tecnico, incluso con 

elementos exteriores, y se pone en marcha, el primer Centro 

de Capacitacidn Cooperativista. 

Hay una quinta etapa, que va de 1973 a 1981, en que 
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por No 5185, se crea el INFOCOOP como una entidad 

autónoma y especializada, con el fin de promover, 

organizar, dar asistencia técnica y crediticia a las 

cooperativas, supervisarlas y estimular su integraci6n. Se 

promulga todo su sistema reglamentario: se elaboran los 

problemas de acción, se formulan las politica generales, y 

se pone en servicio el segundo Centro de Capacitación 

Cooperativista. En este periodo, se incrementan mbs las 

limit,aciones de recursos humanos y econ6micos, que hacen 

dificil la situaci6n. 

La sexta y actual etapa se inicia en el año 1982. En 

esta fase, se dan demostraciones de apoyo por parte del 

Gobierno de la RepQblica. Se reforma la Ley N!? 5185, para 

incluir las cooperativas autogestionarias y cogestionarias 

y para darle personeria legal al CONACOOP y recursos 

económicos. Se crea el Banco Cooperativo, se consiguen 

recursos exteriores, se crea por Decreto Ejecutivo el 

Sector Cooperativo y se formula un Plan Nacional de 

Desarrollo. 

En la actualidad, existen aproximadamente, 382 

clooper.,3 t ivas, con un total de 293.992 asociados, de las 

cuales, 250 son beneficiadas por el INFOCOOP. En los 

ljltimos tres años, los sectores beneficiados, han sido: en 
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el sector productivo y de vivienda un 60%, y en el drea de 

se rv ic ios  un 40%. Se destaca, así, el aporte de este 

Instituto, al cooperativismo costarricense. 

5. Instituto Nacional Fomento Cooperativo 

IINFOCOOP): - 

Es una Institución Pública, al servicio del 

cooperativismo costarricense, creada mediante L~~ ~g 5185 

del 20 de febrero de 1973, con el objeto de cumplir con lo 

dispuesto en el Art. 64 de la Constitucidn Política, que 

dice: "El Estado fomentard la creación de cooperativas como 

medio de facilitar mejores condiciones de vida a los 

trabajadores." y el Art. 154 de la Ley 5185, establece: 

"Crease una Institución denominada Instituto Nacional de 

Fomento Cooperativo, cuyo nombre podrd abreviarse como 

INFOCOOP. Esta Institución tendrd personalidad jurídica 

propia y autonomía administrativa y funcional. El 

domicilio legal del Instituto es la ciudad de San José y 

podrá establecer agencias en otros lugares. 

El INFOCOOP es un ente estatal con autonomía 

administrativa, encargado de fomentar, promover, financiar, 
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divulgar y apoyar el cooperativismo en todos sus niveles. 

Para est.0, propicia las condiciones requeridas y los 

elementos indispensables, para una mayor y mds efectiva 

participacibn del pueblo, en el desenvolvimiento de la 

act.ividad ecúndmica y, social, que simu1t.dneamente 

corit.r;ibl_iya a crear mejores condiciones de vida, para los 

habitantes de escazos recursos, De esta manera, realiza una 

verdadera promocidn humana y contribuye al fortalecimiento 

de la cultura democrdtica nacional. 

En la La Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacidn 

del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo y Normas 

Conexas, en el Capítulo lo y Artículo 157, se establecen 

las funciones y atribuciones de carácter general. (Véase 

Anexo NQ 3). 

En conformidad con su ley orgdnica, al INFOCOOP le 

corresponde: promover, financiar, apoyar, divulgar y 

supervisar al cooperativismo en todos sus niveles. Para 

cumplir con estas funciones. se ha organizado en 

departamentos tecnicos, que son los que orientan, asesoran 

y apoyan directamente al cooperativismo nacional, y 

departamentos administrativos, los que prioritariamente dan 

servicio interno a la Institucidn y que apoyan con algunas 

actividades las tareas técnicas. 
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Los departamentos técnicos son: Financiamiento, 

Fomento y Educacibn, Control de Crédito, Supervisibn, 

Oficinas Regionales, y los departamentos administrativos 

son: Administracibn y Finanzas, Planificacibn, Informática, 

Aaesoria Legal y Relaciones Ptlblicas. Las funciones de 

estas departamentos, son las siguientes : 

F'clrmiido por  la Jur1t.a Directiva, integrada por siete 

miembros. de los cualcs. cuatro son representantes del 

movirnient.~ cooperativo y tres de instituciones estatales, 

quu son: Banco Nacional de Costa Rica. Ministerio de 

Trabajo y Seguridad Social y Ministerio de ~~ricultura y 

Ganaderia. A la Dirección Ejecutiva le corresponde la 

aplicacibn y ejecucidn de las politicas. Esta Direccibn 

cuenta con el Director y Suddirector Ejecutivo, cuyo 

no~nbramientu le corresponde a la Junta Directiva. 

1s) r?!l~~+r--tamento Financiamiento: 

Otorga cr6ditos para desarrollar proyectos en las 

siguientes dreas: agricultura Y ganaderia, 

coirierc:ializac:i6n, agroindustria, industria, consumo y 

suministros, pesca, servicios y vivienda. La Junta 
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fs,ii.le:ir:t iua l'i ja l < i a  k(-raaa (le i I I ~ . A F - P K ,  Y ile trr7\lfi~-fic:r e:t-:n la  

ac l  ivicIo(1 f .I ndnciera,  establece dos categorias de 

coi~pt t ra t ivas :  d&l->i1t?y y - 1 i .  Tit%s i est,dn 

d e  1 1 S pagan tasa3 más cercdtlds a las tasas del 

triercado F i ti43 t i ( ;  i era . 

Se encarga del desarr-al lo de las siguientes dr7eas de 

txaha JCJ: asistencia t.8ctiica integral eri 10s campos de 

arftt~riinist.r.ac ibt-1, conttihi 1 j dad, f i~~d~-iciero, ~ ~ I - . c z ~ u c c ~ ~ ~ ,  

rfievcadec, y izzecanizcicid~-i agrctria . Adeitiris, e 1 aboran, 

e j e c u h t  y eval i-ian d. iisgr-lt3st; i c t ~  de y 1 at l e s  de trabajo y 

conti-tsl de pr-.esi~puesto. 

E:ri el campo pr.c?ntocional, se realizan labores 

tendientes ct:sopetyat. iviear servicitx que h ~ i n d a  el aecttx  

ptiblico, de acuerdo con directices establecidas por el 

Poder- Ejsc:ut.ivc:r t:? iti~tit.uc!it-aintii d~~:~:t?l~t~.aljzadaa. Etí el 

drea de educacidn y capacitacidn, se ejecutan programas 

para elevar el nivel de las cooperativas, que participan en 

programas y convenios, en concordancia con las metas que 

interesan a la I n u k i t u c i b t ~ .  Se da asesurla a grupos 
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i ntere3adt:~s es capac i tac  it3n cot:jpei-.a t. l va, ori entadia3 h ~ c  i a  

aspect.os legales, organizacionales y la formulación de 

estudi o s  ect:~nGiiii c o s  , 9e e 1 aboran perf i 1 es y est.ikdi os 

especiales a empresas cooperativas, consideradas 

prior-itarsiau, dentro de los planes de la Institucidn. Se 

participa en convenios con organismos internacionales, que 

fortalecen al sector cooperativo. 

e) Departamento de Control de Crédito: 

Realiza suyervisisnes peri8dicas en cooperativas 

beneficiadas con pr6starnos del INFCJCCJCJP, para verificar el 

cumplimiento del plan de inversión, la eficiente 

administracidn de los fondos otorgados, así como el logro 

de otras condiciones crediticias, establecidas por el 

I NFCJCCJOP. 

f) Departamento de Supervisión: 

La supervisión estd orientada a la vigilancia y 

control de los organismos cooperativos, con el propdsito de 

que estos funcionen ajustados a las disposiciones legales 

vigentes, Sus dreas de acción son: auditorías, 

investigaciones especiales e inspecciones generales. Entre 

SUS funciones se encuentran: actualizar bases de datos, 
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legalización de libros, atencibn de consultas y denuncias, 

asistencia a asambleas, revisión de estados financieros, 

estudios para operar con no asociados, estudios para cambio 

de tipo de asamblea, estudios de disolución y comisibn 

liquidadora, control y captación de recursos. 

g )  Departamento de Planificacitin: 

Propicia la ejecución de 1 as pol iticas 

institucionales, en conformidad con las directrices 

emanadas de la Junta Directiva y la Dirección Ejecutiva. 

Formula el Plan Anual Operativo de la Institución y diseña 

mecanismos de evaluación de los planes y programas 

institucionales. Mantiene y fortalece un sistema permanente 

de evtadisticas e informacibn del sector cooperativo. 

hl Departamento de InFarmdtica: 

Se encarga de implementar y evaluar los sistemas 

computarizados en las cooperativas. Suministra consultorias 

a los gerentes para la adquisición de equipos electrónicos 

de procesamiento de datos. Capacita al personal de las 

cooperativas, para la operación de sistemas por 

computadora, mediante el entrenamiento para el uso de 

manejadores de bases de datos y otras herramientas de 
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cuarta generación. Supervisa y asesora en los procesos de 

automatizaci6n de sistemas. 

i )  Departamento Leqal: 

Las funciones de este Departamento consisten en 

evacuar las consultas relacionadas con: Derecho Cooperativo 

1f1ediant.e dictbmenes o pronunciamientos con fundamento en lo 

establecido en la Ley de Asociaciones Cooperativas y 

Craacidn del INFOCOOP, tanto a nivel externo como interno, 

por lo que se dicta la jurisprudencia administrativa, en 

relacibn con el Derecho Cooperativo. Asesora a la 

Instituci6n en todas las ramas del Derecho y le corresponde 

la t.rarriitacidn judicial de la disoluci6n de cooperativas 

que incurran en esa casual; realiza los estudios 

~egistr-ables y el cobro judicial de la cartera morosa del 

INFOCOOP y, en general, la tramitación de todos los jucios, 

interpuest.os por la Instituci6n en su contra. 

j) Departaine-t& de Relaciones P6bl icas: 

Pr-oniueve el acercamiento con los diferentes poblicos, 

relacionados con el Tnstituto Nacional de Fomento 

Gaoperativo y pr0yect.d la imagen institucional mediante las 

sigti ient.es  act.ividades: relaciones con medios de 
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comunicaci4n rftar;iva, inforrnaci(>nes i ni-,er~pet-s(-~na 1 es, 

publicidad, y edjci(-)nes.  

k l  Fuente? Fi~ntc i9miento: 

Las f u e n t e s  de Findnc i a rn i en to  del 1 NFOCOOP, están 

contenidas en la L.ey N2 5185 del 20 de febrero de 1973 y 

sus reformas. Es necesario destacar, que los ingresos mas 

importantes, son aquellos que la Institucidn autogestiona, 

por medio de sus operaciones crediticias. con las 

cooperativas de primero y segundo grado y otros organismos 

del sector cooperativo: 6nico servicio por el cual, la 

Institucidn esta autorizada a cobrar, y de donde 

precisamente se obtienen los recursos económicos, para 

costear aquellos que son gratuitos. 

Los principales recursos externos Y 1 os 

aut.ogestionados pueden desglosarse de la siguiente manera: 

1) El capital de ¢5.000.000,00 asignados al 

Departamento de Cooperativas del Banco de Costa Rica en el 

Artículo 80 de la Ley N2 1644 del 26 de setiembre de 1953 y 

sus reformas (Posteriormente este Departamento, llegd a 

constituirse en el INFOCOOP), SUS reservas acumuladas a su 

activo pasivo. 
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2) El porcentaje del impuesto de consumo sobre los 

cigarrillos a los que se refieren los ~ ~ t k ~ l ~ ~  50 y 60 de 

l a  Ley reguladora sobre productores e industriales del 

tabaco, N!! 20J2, del 15 de noviembre de 1956 y sus 

reformas, el cual debe usarse para los fines específicos 

que indica esa ley. 

3) Un aporte anual equivalente al 10% de las 

utilidades que produzcan las instituciones del Estado, que 

forman parte del Sistema Bancario Nacional, incluyendo al 

Banco Central como organismo rector del sistema. 

4) Un 40% de lo recaudado en la venta de refrescos 

gaseosos, que detemina la Ley NE 3021, del 21 de agosto de 

1962. 

5) ¢ 5.000.000,00 en bonos del Estado. 

6) Los creditos otorgados o garantizados por el Estado 

o el Banco Nacional de Costa Rica a favor del Departamento 

de Cooperativas, en la forma y condiciones en que ellos 

fueron contr-atados . 

71 Las sumas o partidas que el Estado, las 

instituciones autbnomas o semiautdnomas Y 1 as 
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municipalidades consignen en sus respectivos presupuestos 

ordinarios y extraordinarios para el fomento de 

cooperativas. 

8 )  Las donaciones, herencias que reciba de personas 

físicas o jurfdicas. 

91 Las multas, impuestos, y recaudaciones provenientes 

de esta ley, ademds de las utilidades netas provenientes de 

las liquidaciones anuales del Instituto. De estas, un 10% 

se destinar& a formar parte de la reserva legal. Cualquier 

otro, p~c~veniente de convenios con entidades públ icas y 

privadas nacionales o internacionales. 



C .  Sistema de bibliotecas: 

i .  C o n c e p t o :  

El ~ a ~ e l  de las bibliotecas debe ser ~artici~ativo. 

dentro de los Drocesos de cambia econdiiiicss v ut13l itict:$e : 

E}O?'al-le ean liistituciones educat ivas caRaces de almacenar . 
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fui-1cionalist.a debe ser filtrada Dara discriminar lo 

relevante de lo irrelevante v así. interrelacionat7se c m  

10s rjl-.nceuc~s sc~ciocul turales v las necesidades del sistema 

social. 

3euQn Do Amara1 ( 1 9 9 2 1 .  los sistemas de informaci6n 

son una necesidad v deben resnonder a la d i f u s i 6 n  v 

anlicacjdn d e l  conocimiento Dara loarar el desarrollo de 

los ~ueblos. 

Desde otro ounto de vista. la "teorla aeneral de 

sistemas" relaciona las  artes de un todo. en husca de un 

uhíet.ivo. v de esta manera. favorece la visión de la 

biblioteca como un sistema. 1,ó~ez 119801 ex~lic?. aue esta 

t e o ~ - , i a :  estudia la ~osihilidad de la formulación de 

nrinci~ios v leves aDlicables a la ueneralidad de los 

sisterrias . sin aue su naturaleza . :;u5 el e rne r i t  os. sus fuerzas 



y relacidn de los elementos importen, ya que es un elemento 

bdsict:~, pare la cincepcidn de múdelos Otiles y 

transferibles en diversos campos. 

Para Sequeira y Yequeira (1988), la "teorla general de 

sistemas" es un metodo de investigación y trabajo, que 

t7eCjuieYe de la comprensidn de un todo organizado y de cada 

una de sus partes, como de las relaciones existentes entre 

ellas: Rert.alanffy, citado por estas autoras, determina dos 

tipos de sistemas: abiertos y cerrados. Los sistemas 

ahier-tos son todos aquel 1 os organismos vivos, que 

intercambian materia y energla con su medio ambiente, y los 

siut.emas cerrados son los que no reciben ni ejercen 

influencia en el medio ambiente. Estas autoras, definen el 

sistema cúrirú un conjunto de elementos o componentes 

estrechamente relacionados entre sl, para obtener un 

t:)b jet ivo cornttn, segdn un plan determinado. 

Flores y otros (19911, basados en la definicidn de 

diversos autores, determinan que un sistema es un conjunto 

de componentes que se condicionan y si uno de ellos se 

alter-a o su comportamiento varia, inmediatamente repercute 

en los otros y en el todo o conjunto. 

Se interpreta, que para que exista un sistema, todos 
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los elementos deben funcionar irilerrelacionados, de tal 

rilanera, que se estructure el todo como una unidad 

funcional, con objetivos definidos. Todo sistema tiene 

subsist.eirias y a su vez forman parte de un sistema mayor, y 

para determinar su comportamiento se deben conocer sus 

partes, y las relaciones que se dan entre ellas, como un un 

conjunto de elementos interactuantes. 

Por ejemplo, una biblioteca es un sistema donde los 

Departamentos (subsistemas), interactuan para un fin 

previamente determinado, de acuerdo con los objetivos de la 

institución, que pueden variar, según la especialidad del 

servicio bibliotecario (bibliotecas m&dicas, bibliotecas 

i~acionales, bibl iotecas agrícolas, bibl iotecas de derecho, 

bibliotecas de ciencias econbmicas, etc.). 

Seg6n Glosario de la ALA (19881, un sistema de 

bibliotecas es "un grupo de bibliotecas administradas en 

comGn, como ocurre en un sistema consolidado, o una 

biblioteca cent-ral y sus servicios auxiliares." 

Flores y otros (1991). al referirse a los conceptos de 

sitenlas de informaci6n, anotan que 



Por otra p d r t e  es necesario riiefi~iir' SISTMAS DE 
INFORMACION, a lo que algunos denominan como "un 
conjunto de componentes interrelacionacios que 
t.r.ai-~sf ieren la infomaci6n de los productores a 
los usuarios. siquiendo reglas y procedimientos 
idériticos y cmopat.ibles teniendo en mira el 
intercambio de información a nivel mundial." 

(Flot-es y otros, 1991, p. 27) 

Y con respecto a redes de informacibn, agregan: 

Tai~lhitctri deseanios incluir el concepto de RED DE 
INFORMACION, que para muchos autores es "un 
conjut-1t.u de sistemas" y rriuchos afjrrt~an que no 
todo sistema inforniativo coiistituye una RED." 
Eatr i  rlef~lt-~ic:.iot~ ccir~lple~nerktdda con el siguiente 
concepto de RED DE INFUHMACLON en donde es 
~-11ttt1icllcia culricl u n  Y iutema ert el cual cdda etapa 
del pr-o(:es-30 de informaci6n es realizada en fonita 
coriil-iiiiada y si rncr 1 1- 41ied eri núc 1 eos 1 oca 1 izados en 
diversos lugares y en iristituciones distantes. 

(Flores y otras, 1991, pp, 27-28) 

En estas concepciones, se enfatiza en el vinculo entre 

infurmacidn, productor. y usuario, como la función principal 

de un :-;er.vicio de información, y se infiere, que ex is te  una 

gran relacidn tebr-ico-prdtica, entre redes y sistemas de 

bibliotecas. 



AS.11ert.on ('1 983) , anota que exis tc i l  diferentes etapas 

eii el aridliriis de sistemas. La primera consiste en definir 

el sistema, sus límites y el medio en el que estd ubicado, 

10 que facilita la solución de los problemas que se 

present-an. T4a segunda se fundamenta en el andl isis de las 

oper'acior~eh; detal ladamente, mediante estadisticas, 

diagramas de flujo y formularios. La última estriba en 

%intet.izar y evaluar las alaternativas. Esta es la parte 

creativa del andlisis de sistemas, en la que se ponen en 

funcit:mamient.cs las ?-.e laeioi-les COY~.O y eficiencia , para 

construir la imagen de la biblioteca o centro de 

docment.acibn . 

En la organjzacidn de un sistema, Flores y otros 

(1991) , det.erminan dos nspe(:t ,os itripor! dn t .es ,  en los cuales, 

los conceptos de redes y sistemas de bibliotecas, estdn 

intimamente relacionados: 

a) La estructuración de un sistema en unidades o 
ncicleos dispersos geogrdficamente O 
independientes desde el punto de vista de la 
naturaleza juridica de las entidades pero 
intimamente ligadas y con un objeto común, y b) 
El concepto de sistema con sus elementos de 
eIIti..ddd, pi..acesamiento y transferencia de 
infor-mación. 

tflores, María Lourdes y otras,  1991, p. 28) 



Los sisterrias de inforniacida, al estar integrados por 

diveraas u r ~ i d i d n ~ j ,  qun deben aocirdina~ y coutpart ir 

recursos, requieren de una organizacibn planificada par-. 

nivelea: At-.bt:3leda SeyOlveda (19801, los identifica así: 

El operativo, el cual se ocupa del desempeño 
efect.ivo de las tareas; el estrategico, que 
establece la relación entre las actividades del 
sist.ensa con su ambiente; y el de coordinación, 
cuya finalidad es la de integrar las actividades 
en forma vertical, o sea las operativas con las 
de cardcter estrategico, e integrar tarnbien 
actividades en foma horizontal, lo cual se 
refiere a la integración de funciones que se dan 
en un mismo nivel. 

(Arboleda Sepulveda, 1980, p. 91) 

Diversos autores, concuerdan en que existen cuatro 

áreaa en la srganizacidn de una red: a) Area 

administrativa-organizativa, b) Area tecnica, c) Area de 

ct:~municacibn, y d )  Ayea de usuarios-servicios. 

a. Area administrativa-or~anizativa: 

Es la que determina la responsabilidad legal y fiscal, 

as1 cc~ms la planificacidn y formulación de las politicas de 

las operaciones y propósitos comunes. 
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d. A r e a  de usuarios-servicios: 

Consiste en l a  identificación de los grupos de 

usuarios y de las disposiciones para l a  asignacidn de la 

responsabilidad de los distintos miembros y la 

det.e~rfiínacidn de los  servic ios  que se les va a  suministrar. 

La organizaci6n de cada red cambia de acuerdo con la 

eet~-uct.ut-,a je~drquica, la i1-1terconexi6n y 1 os canales de 

con~unicacidn entre los nodos que la conforman. Pueden 

c!cmst.i tuirse a s i  : 

a. Central i ~adas: 

El frgano central 0 nodo marca las politicas y 

directrices de la red, centraliza las procesos t6cnicos y 

y la ctrear_:i<,',ri de bases de dat.os bihliugrdficas, 

cuyos product-u:_r pucderi ser-: ca t d  loyos colect ivos,  indi ces ,  

hihliogr-.affaa, y en general, todo tipo de difusi6n 

selectiva de la información, 

b. Descentral izadas: 

Cada nodo que integra la red, realiza sus funciones y 

actividades independienterneiite, de acuerdo con la% 
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directrices y políticas comunes de todos los integrantes. 

¡,OS friieitihr.tris d.tJsr,n cc:,rripart ir los productos de ínf ormación 

qrie cjcriicr-an sus colecciones y bases de datos, en 

conformidad con la legislaci6n vigente, las politícas y 

convenios establecidos. 

C. Mixtas: -- 

Permiten que cada miembro funcione independientemente, 

pero en comunicaci6n constante con los otros nodos. Es una 

cc)u~hinacidn entre las modalidades anteriores, que funcionan 

con mucha flexibilidad. 

Átheut.irn (1963) , i lus tra  varias configuraciones o 

cstructilras jerdrquicas de las redes de inforinación. Estas 

e~t.riict.t.tras so11 ímportarites porque rnuestrari 1 os cana 1 es de 

coniunicacibii y e1 inodelo de flujo de lo:_; i~it:trsajes. De esta 

fntnrfr. zr: rrtpr-escrita pak n ~ ~ t d i ~  de circcilos los nodos de la 

red (biblioteca o centro de información participante), y 

cada l lnea  representa un canal de comunicacidn y la forma 

de interconexión, que deterlniiia la estructura jer-brquica de 

la red. 

LOS tipos de redes a que se refiere Atherhon, son los 

siguientes: 



RED NO DIRIGIDA 

En este modelo existe quince canales entre los seis 

nodos, y ningún nodo dirige las comunicaciones. 

RED DIRIGIDA 

Los seis nodos estdn interconectados por medio de un 

centro conmutador, y sdlo seis canales estdn abiertos. 



RED NO DIRIGIDA CONECTADA A UN 

CENTRO ESPECIALIZADO 

c4 - .,I una x-.eB ni dirigida de s e i s  nudos! d i s e a  c~:~nect.ai--,se ci:ln .- 

irn c e n t r o  de in fo rn i ac i6n ,  se  r eque r i r& de veinti i í i- i  canales  e n  

1a e La ec:>mu~-~icacibn E S  dit-.ecta y rli:~ t-.eq~iet-.e de 

intermediarios. 

RED ZIRIGID4 CONECTADA CON 

CENTRO ESFECIOLIZADO 



En e l  anterior t i p o  de red, l o s  componentes es tdn  

c:ctn~ctntlt:m a un mnt.rt:t especia 1 izado,  por- iiiedi o de s iete 

canales. 

INTERCONEX ION DE DOS 

REDES DIRIGIDfiS 

Al desarrollarse redes nacionales o regionales, puede 

eel-. necaeat-.it:j e i - ~ l a z a ~ ~  a nivel fiiulidial con unidades a f i n e s .  

De esta forma, dos redes dirigidas de seis centros de 

inft:at-.riiacit3ri, pueden estar  cc:~nect.adas con t r e c e  canales. 



REDES CONGLOMERADAS 

La infraestructura tiene un coordinador y varios 

subsistemas int.er-.dependient.es, con unidades de coordinación 

regional, segGn las funciones que deban asegurarse: 

catalogacibn, hasqueda de documentos, etc. 

En cualquiera de estos esquemas que se proponga, en 

una red de inforrilacidn se debe mantener el enfoque 

administrativo de planeamiento, dirección y operación, de 

acuerdc~ con las siguientes condiciones bdsícas: 

- Establecer una organización formal de varias 

unidades de infor-.u~acidn, con el propdsito de compartir 

recursos. 



- Ampliar .los servicios y alcailzar un mayor nomero de 

unuarioe : sin ten&?-. necasat-.i arilel-1t.e que arment.ar e 1 persona 1 

o el presupuesto en forma proporcional. 

-- Facilitar el acceso a todo t.iyo de mat.eria1, no 

importa donde se encuentre. 

- Ct:~myart.ir los cost.ss que demanda el desarrol lo y la 

aplicación de nueva tecnología. 

- Deeat-.rol lar y ut.i 1 izar mecanismos de normal ización 

de registros bibliogrdficos y procedimientos de 

i n f  02-macibn, que per=nlit.an compartir con efectividad y 

desarrollar el sistema. 

- El nt:jdo c:ent.ral de la red debe ser una unidad de 

informacidn, que demuestre continuidad, seriedad, personal 

p~~ofesional , int.et-,Bs en la t.emdt ica de la red, conocimiento 

de las necesidades y demandas de los usuarios de la red, y 

r-espalda formal de la institución para entrar en este tipo 

de convenios. De igual forma, los otros nodos deben poseer 

eet.aa cat-.act.erfut.icas, ademds de ser reconocidos por su 

calidad de información en el drea de especialización. 
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3. -- Ventajaz y desventa ias - de sistemas e 
bibliotecas: - 

a. Ventajas: 

Entre las ventajas principales de una red de 

informaci6n, se encuentran: 

- A partir de una selecci6n bibliogrbfica, las 

bibliotecas pueden adquirir y utilizar documentos de 

materiales no convencionales. 

- Se favorece el desarrollo de colecciones por medio 

de la distribuci6n y recepci6n de publicaciones en canje. 

- Mejor utilizaci6n de los recursos humanos, 

econ6micos y bibliogrbficos. 

- Mayor agilidad en la recuperaci6n y entrega de 

documentos y datos. 

- Mds control de calidad de las fuentes de 

informaci6n. 

- Creaci6n de bases de datos, que favorecen la 
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~etyt~alitriittif.ac:ifix-~ de t:ada 111-lo cls lt-t.ic t - 1 c ~ e t t j 3  que la irtt.egr.an, 

p ~ a r d  fn~:llitctk. la  it~vt!~tigacibr~ exhaustiva de cualquier 

tópico. 

- Evita la duplicacicin de esfuerzos y materiales. Por 

e jeniplo, en la cat.alogaci4n de docu.rnentos, se ayuda con el 

empleo efectivo del personal y el equipo, que se utiliza en 

este t.rabajo. 

- Facilita la er.t!dcii;ii de catálogc~s colectivos y la 

normalizaciGn, clasificaci4n, y elabaracidn de tesauros 

para la transferetieia de la informacidn. 

- Se comparten coskos, equipos y programas, para el 

desar-.rol lc~ de proyect.os con juntos. 

- Se explota a 1 tiidximo el pr&st,arrio i ttt.erbi bl iotecario 

y la creacidn de un depdsito cooperativo, en el cual, las 

biblioteca3 pa t t i [ . : i pa t~ t e s ,  pueden ariqt.iirir clurii.iment.os de 

yr an valor para la it-ivestigacibri. 

- Aumenta la eficiencia en las unidades de informacidn 

participantes en la red, porque se pueden ofrecer mbs y 

mejores servicios, con los mismos costos. 
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- Se distribuye mejor el tiempo del personal 

prufesion81, que puede ser empleado en aumentar los 

: i e r v i c l o s  al publico, en la plaileaisiói~ de servicios de 

extensibn, y en la evaluacidn y cont.rol del sistema. 

- Incentiva al personal de cada nodo, para que trabaje 

por su cent.ro de inforrnacibn, con el fin de que sea el más 

destacado de la red. 

- El doccirrient.o es prr~cesado una vez, y de esta forma, 

los miembros de la red, pueden copiar la descripcidn de los 

catdlogoe o fndic:es hibl iagz-df icou, y recibir de una sola 

fue11t.e las fichas catalogrdficas y las referencias 

bibligráficas. 

- Promueve el establecimiento de centros 

catalogt-dficos a nivel local, nacional y regional. 

- En la indizacibn, ayuda al establecimiento de 

tecnicas y metodologias modernas, en el manejo, 

procesamiento y normalizacibn de los formatos. 

- Facilita la comunicacibn de mensajes para apoyar la 

toma de decisiones gerenciales y las administrativas. 



88 

- Permite la transferencia de tecnología, divulgación 

y andlisis de la información. 

b. Desventa ias: 

Las desventajas que se presentan en una red de 

bibliotecas, se deben a lo siguiente: 

- Políticas institucionales que impiden que se difunda 

la información y que rechacen las nuevas tendencias y 

demandas tecnoldgicas. 

- Impedimentos financieros qiie dificulten la 

interconexidn entre los nodos. 

- Factores estructurales, institucionales Y 

limitaciones humanas. 

- Impedimentos jurídicos y adrninistativos que no 

permitan la formación de la red. 

- La interconexidn de sistemas nacionales muy poco 

desarrollados e integrados, cuyas instituciones, tienen 

limitada capacidad para diseñar, implementar y operar 
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ullidades (3 B i d t c i t l d ~ ,  ~ll-ir? k ' e ~ p ~ r t d d n  a 1 as necesidades de 1 os 

usua r ios  de la inforrnaci61-1. 

- C(3liccion~s bibliogrdficas escasas, desactualizadas, 

desbalairceadas en contenido teni15t ico y sin procesar 

técnicamente. 

- 
Ausencia de normalizacidn en el tratamiento de la 

informacidn. 

- Individualizacidn del manejo de la informacidn y la 

fuga de la misma. 

- Falta de estudios de usuarios. 

- Escasa respuesta a las demandas de informacidn de 

los usuarios. 

- Subutilizacidn de la tecnología y carencia de 

servicios automatizados, que faciliten el acceso a la 

produccidn bibliogrdfica disponible. 

- Carencia de personal capacitado para la organizacidn 

y operacidn de bibliotecas, y en algunos casos la rotacidn 

de los recursos humanos adiestrados en las funciones y 
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procedimientos de una red o de las personas que hayan 

aut.oy.izado los co~ripromisos o convenios, con lo que se rompe 

la necesaria continuidad de la red. 

- Lirriitaciones financieras y de recursos fisicos y 

materiales. 

- Escaso apoyo institucional hacia el desarrollo de la 

red. 

- Fa1t.a de cooperacibn y coordinación entre los nodos, 

para evitar la duplicación de esfuerzos y el logro de la 

rmjor ut.ilizal=ibn de los recursos bibliogrdficos. 

Se concluye en que la planificación de una red 

involucra la colabor-acibn de varios organismos, entre 

ellos: gobiernos, instituciones privadas y públicas, medios 

de comunicacibn y teleproceso, con el fin de contribuir al 

acceso de la informacibn cientifica, tticnica, 

socioeconómica, cultural, necesaria para el fortalecimiento 

de las estructuras productivas del pais, y que estas 

urya~-liaac iones son necesarias para el mdximo 

aprovechamiento de la información y la producción 

bibliográfica, mediante el manejo dindmico de la 

información. 



4. filaunas sistemas de Liblíotecas: 

Diversos ~aíses han reunido sus esfuerzos. Dara 

constituir centros reaiondles Y mundiales de información. 

Los unen as~ectos como el idioma. la ubicacidn aeoarbfica o 

cíeo~olitica. Entre los oraanismos aue se destacan. se 

encuentran: NORFORSK en los nai ses escandi ilavoa, FID 

CFec3er.i~ idn Inter nac iunal de Documentac i 3ri) y si-ts pyi:ir:rfattirif: 

! '  "i Y OEA América Latina Y FID-CAO en Asia Y Oceanía. 

La Oraanizacidn Para la Coo~eracidn Y el Desarrollo 

Econdmico !OCDE). la Fedeuacidn Internacional de 

Asociaciones de Bibliotecarios IFIAE? , el Centro de 

Investiqaiiún Para el De~a.i-rt21 lo f nt~rnacianal en Canada 

f IIfFiC? . 

Existen otros orsanismos que ayudan a los países en 

desarrollo, para mejorar las políticas de informaci6n, 

promoviendo el intercambio entre bibliotecas y centros de 

documentaci6n, sobre actividades de invest igacidn,. 

dasal-,~-.oll t:) y experimentacidn. Estos centros regionales, 

estdn solidamente establecidix mediante ar::ueir.dr:,e 

~ l - i k e ~ n 3 ~ i ~ : ~ ~ - ~ a . l a s ,  que dan los 1 ineami entos pol it icos y 

administrativos, as1 como las normas de procesos t&cnict33, 
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las respectivas actividades de los organimos miembros y el 

adiestramiento de personal. 

En este campo se destaca la UNESCO (United Nations 

Educational Scientific and Cultural Organization de la 

ONU), fundada en 1946, con sede en Paris, tiene por 

finalidad ayudar al mantenimiento de la paz y la seguridad, 

favoreciendo la colaboración internacional en los campos 

educativos, cientificos y culturales. La UNESCO promueve el 

desarrollo de sistemas nacionales de información, que 

puedan servir a los objetivos econdmicos y sociales de 

paises en vias de desarrollo. De esta forma, las 

bibliotecas interdisciplinarias reciben ayuda por medio 

este organismo. 

Los sistemas de informacidn agricola reciben 

asistencia Sistema Internacional de Información Para 

Las Ciencias y La Tecnología Agrícola (AGRIS). Los 

sistemas de información industrial perciben asistencia del 

Organismo de las Naciones Unidas Para el Desarrollo 

Industrial IONUDI), y la UNISIST colabora con el desarrollo 

de sist.emas de información a nivel mundial. 

Según Atherton (1983), las funciones del programa 

1 ; r :3 i conipr erideri : 
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- JA c:ciur.iij lil.-rc i h t i  (le I(JY ~dct-tli-) 1 cs  ~ ? s f i ~ e r z ~ ~  hacia la 

cucipcrac56i1, act.uar~dc) cüri efecto cata 1 i t ico sobre los 

pr-ctgrescss necesn r i  cis en j 1if~r.uiaci6n c ient; i f ica y t6cnica. 

- 
La slrttesis de una diversidad de filosoflas, 

pr-oyr-~i~nds y pol l t i c d s ,  que se refieren a la 1 ibr-e 

circulaci6n de la informaci6n cientlfica y técnica, a fin 

de estabilizar y coordinar las tendencias existentes 

relativas a la cooperacidn internacional para la 

comunicación de informaci6n cientifica y tecnológica. 

- Procurar que los productos de los sistemas de 

i~ifotmrtci6n sean intercambiables entre un sistema y otro, 

estahlecieridu grupos de trabajo del UNISIST, que puedan 

desar-rcrl lar las ikor-mas, reglas y procedimientos comunes, 

que soli necesarios. 

- Medidas para el desarrollo y concentraci6n de 

f ) r  crgr [ t r r i r i s  de conversión entre sistemas, con el prapósito de 

establecer interconexiones entre los sistemas que no son 

directamente compatibles; el objetivo a largo plazo, es la 

completa compatilidad entre todos los sistemas de 

información. 
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- Acciones para fortalecer las funciones y mejorar la 

efect.ivídad de l n u  componentes institucionales de la cadena 

de transferencia de informaci6n, tales como las 

hihl  i t > t e c a ~  lis centros de document.ación, los centros de 

resfimenes y de indices, los centros de andlisis de 

inforrf~acihn, y los centros de datos numéricos. 

- Asistencia para promover la recopilación, evaluaci6n 

critica, organizacidn y difusión de datos numéricos, y el 

desarrollo de procedimientos generales, para su tratamiento 

y evaluacitn. 

- 
Programas corrientes de asistencia nacional e 

internacional para la educacidn y la formación en el campo 

de la infúrmacidn cientifica y técnica, con otros 

or-ganismos de las Naciones Unidas, organizaciones 

profesionales competentes, uniones cientificas y organismos 

de financiamiento. 

- Proyectos pilotos regionales a fin de evaluar los 

enfoques mds efectivos con miras a vincular los servicios 

de informaci6n cientifica y técnica, existentes en diversas 

regiones dentro de redes operacionales. 

La meta final del Programa UNISIST es proporcionar a 
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los diferentes grupos de usuarios, especialmente en paises 

en dttaar?-.ul lo, rriejores viav de acceso a las reservas 

mundiales de conocimientos cientificos y tecnológicos, para 

el i-riayw beneficio de la humanidad. 

b) Sistemas de Bibliotecas 9 América Latina: 

SegGn Crowther (1982), paralelamente a las iniciativas 

nacionales, ur-.ientadas a superar las deficiencias de la 

recoleccidn y oferta de infor-macidn, se han desarrollado 

redtte ir1t.e.i-.riacionales, que han constituido un aporte 

positivo, a la cooperación tecnoldgica. 

En Ariierica L,at.irra, hay dos tendencias para promover la 

informacibn: lo) Las iniciativas dentro y por medio de 

o~~yanizaci~nes mul t.igubernamentales y 20) La expansión 

gradual de servicios nacionales o especializados de 

inft:jrmaciGn, a fin de facilitar el acceso a un mayor rimero 

de usuarios. 

En lo que concierne a la primera tendencia, agrega 

Crowther, se fundamenta en la formacidn de vínculos, entre 

d.i~t.iiit.~i~ tipcts de iinst.it.i-lcioi1e~1, par-.a la generaci<Sri, 
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andlisis, transmisidn, difusibn y recuperacidn de 

infor7rrracidn. El objetivo principal, es intensificar y hacer 

mds eficiente, la corriente internacional de este recurso, 

ddndclle filas impar-tancia a la cantidad que a la calidad, 

destacando la existencia de archivos mundiales de 

inf orffiacibn especial izada. Para el 1 o, cada pais debe 

indizar y eiitr-egar su propia produccidn intelectual, 

recibiendu la info~rnacidn que necesita., contra pago del 

costo, con la obligacidn de controlar lo que se indiza, 

p a m  ent.rar en el centro internacional de procesamiento. 

Los intereses comerciales, en este campo, acttlan como 

si l a  infc~x-.rf~acibn fueya cualquier otra materia prima del 

mercado inter-nacional. Cada pais que participa exporta 

infurmacidn para ser procesada, y compra de vuelta el 

producto terminado, por ejemplo, bases de datos y software. 

En real idad, tales empresas, actilan como intermediarios 

entre las fuentes individuales de informacidn y los 

suscript.ores. 

En Arrrer-.ica Latina se da el caso de que un solo 

servicio, proporciona acceso a mlls de 70 bases de datos, en 

gr%n va?-,iedad de campos, Algunas universidades y 

urganizaciones profesionales t3esar7rc>l l an  set-vicios de 

ii-~foil.i-nac!i~$n, der1t.r~ y fuera de la regidn, con el empeflo de 
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tei-iei uri rnayc>:?i al ia~ice : Ei-1 e s t a  regi61-1, lis pui~~ripa1e.i: 

-- tro.fij-. - -  1 pyp- -. que .- - 
,- -.--( - >--L~.E 1-1 f. 5 5 1-1 t a n 1 as uryaniza(zi(>nes 

rnult.igixli~er!-iar11eif:t.ddles sun: falta tje c ~ ( -  entre l a s  

s. d . . . .  ! I t ~ ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ . i i ~ ~ - i ~ : ~  - i ~ ~ . @ i ~ ~ < i ~ : > i - ~ a i ~ ~  y 13 ~ u ~ f i p ~ ~ , e n i i ~ .  ifilplicit,a 

entre Sstas y 1 as inst i tuci[:~nes camerc ia 1 es y aiad6mi ias 
. . 

) > :  1 -  1 -  t i s  51 1-].E;- de ijif-;t.iilt.üs criterios 

analiticos, vocaBular..i~i: (34;' rccuperaci6il muy cliferentes, 

i-.- t , - . z  . - - . .  - 
. J .  - 1 . 7 . , ,  la falta precisiiiri el2 

definir alcances, duplicacidn de objetivos sectoriales y de 

i , - f i - i iyz~s ,  f i --  i :  - - 1 ' - (35 1 ~ 2 %  e':ca3g5 r e l : ~ r s ~ ~  f-Luina~~05 y - 

tkcnicos, no se presta atenci6n a los problemas que tienen 

i i a  aalses en eumpa.t. i f11i 1 izar sus curnpr-oi1iisos para la 

participacihn en las redes. 

La sugunda t,uj-!der~t::ía. a la especial izacibn e n  las r-edes 

(estadlstica.. investigacidn, bases de datos! bibliogr-arias 

. . - . -  
:S . t i a ~ . ~  (:{e ~nrarriia.c:i(!zn)~ ha(::~! que e1 usualT.ii tenga 

que accesar por separado distintos sistemas para obtener- la 

j ri f 
- -.. . ri~.anác ibt-1 5(:2121-.;.í: i-15 m i s r n ~ i  teiiia ~2 que tenga - que res i gi~arse 

a recitsir solo una parte de la it-ifor-.rnacibn dispanible. q i ~ e  

e j j-ite~=.ese . 

EzS:is t i  c3tra tendencia en las redes internacionales de 

informacidn, que tiene reper-cusiones en la utilidad y 

a-i !:.i!l; .-, i-, +- - - 21  .: 1- - !it:lad- de 1t;jz dat.c>% que se t-.icil-len en lus p a i s e 3 :  El - - -  
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proceso se  init-:ia con la  orga~~i;zacrid~r~ de un s e r v i c i o  de 

i í í f  ukiiicrc i bi-i que sat.  i s f  ace 1 a s  rrecesidades inmediatas de un 

grupo evpecfflco de usuarios con temas pa r t i cu l a r e s ,  sobre 

una d i ~ c i p l  ina  o c i enc i a ,  Estas  h ih l i o t eca s  poco a poco 

dtriplia~l slx ~ : d ~ k L ~ d d ( l  ($2 ~ s l - t d r i ~ ) ~  y 1 ~ s  c d t l a l e ~  de acceso a 

la irtfor1nñci6n. 

E l  problema que s e  presenta con e s t a s  i n i c i a t i v a s  

locales ,  es que no (:i~ei-it.at~ cctrr t.ecnc~l.i>gias adecii.adas, que 

l e s  per-nii La apr-ovechar 1 os prodirctns de s is temas 

i t i tsr .niz:  j.ona 14;s est.ablec idos,  como i ndices preparados en 

~t . r?s  par-.t.es, bases de dat.os, y docurneritos acun~t.il ados fuera 

de l  p a l a .  Por este motivo, e n  Atti&r'ic:tl T,atit-la, s e  ciupl.li-an 

los  al-iS l i R i F: cl~~r-triifterrt&l e % ,  rea 1 izados e n  o t r a s  pa r tes  y sc 

i-estar1 10s reci~r-30s ectsl-tdr~ti.c:izs para 1 a adqu is i c i  bn de 

d ~ ~ i j ~ i ~ ~ ~ i ~ g ~ . ,  que ee oli.lc_li~-ral-~ et-i e l  p a f s  zs fuera  d.e e s t e .  

La Regi411 del e ,  ha Itrgrstidn stis pvincripales 

adelattt-t)=: el-i la ci:>iripi lacibll de bases de datos  

h i b l  ingrdf i(:,is. T , i ~ - s  I,t:(:ri(>l cry l a s  m á s  r ec ien tes  jntroducidas 

son l a  traf^;rilisibn por paqciet e s ,  que ut i 1 i z a  conlo técnica  

los inbd~~los en S e 3 t a b l e s i d n s  pt-~r 1 1 3 s  e r n p r w a s ,  cctt11o 

JHMIPt57EL (LAE(1.E M i r ~ l e c , ~ - , ~  Textel y Batelco), y la  

t,eletscir~fer-enc:ia, I-fst.r i~ tian revoli~cionado e l  

str~riiriistru de iitfc~rrrtac:ibri yd1.d toda una s e r i e  de usuarios 



Estas x-.eder de t ransrnis ibn y l a  cooperacibn ha 

1 r ' t l , ~ ~ ~  $ E  p 1 1 ~ d e n  13pr-(-.wpr:har- a l  t r & A : * i ~ i ~ t - ~  Itis 

r ecuy  : ; L  ,:; Pctr 2 -1  1 1  1 a 1 g~itlclrs 01-gari i F;\IIOP: COIIICI CEPAL, 

CARICOM, y SI-IN en Jamaica, forman la ~,d ~ ~ ~ i ~ ~ ~ l  de 

Infor rnacj én Científ lea y Tgcnica. La CEPAL esta conectada 

en línea con centros de información en Trinidad y Tobago, y 

desarrolla actividades como la preparación de índices, 

coordinación de centros y sistemas regionales de 

información. CARICOM emplea computadores y programas 

informdticos para la red CARTIS, que es un sistema de 

información comercial del Caribe. En Jamaica, el Consejo de 

Investigaci6n Científica, ha promovido la formación de 

recursos humanos en el uso de la tecnología, organiza 

cursos sobre inciizaci6ri. utilización de maquinaria y 

programas informdticos CDS-ISIS, actua como centro 

coordinador del Sistema Regional de Infctrmación Energética 

en el Caribe, que brinda servicios en linea a bases de 

datos hibliogrdficas. 

Algunos ejemplos de sistemas de información en América 

Latina, son: 
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- CEDINFOR (Centro de Documentacidn e Informacidn 

Forestal de Perb). Se encuentra localizado en la Facultad 

de Ciencias Forestales de la Universidad Nacional Agraria 

de Pero. Presta asesoramiento técnico a las diferentes 

instituciones del campo forestal. Forma parte de una red de 

informaci6n a nivel nacional y coordina diferentes centros 

de documentacidn agropecuarios. La red pretende activar el 

flujo de informacidn por medio de una base de datos en este 

campo. Persigue la mayor utilización de colecciones y el 

desarrollo de una educación continua a diferentes tipos de 

usuarios mediante charlas y cursos de capacitación en el 

uso del sistema de información. 

- Otro ejemplo es la RBAA-PR (Red de Bibliotecas 

Agrícolas y Afines en Paranél). En Brasil, la creación de 

redes o sistemas cooperativos de documentación, representa 

una alternativa viable, para absorber el impacto de la 

crisis ecúnhmi ca  que envuelve a 1 os paises 

latinoamericanos. Esta red estd integrada por 23 

instituciones, vinculadas al sector agricola, y tiene por 

objetivo establecer la cooperación y utilización de 

recursos disponibles, con lo que se asegura la 

pr-eservación, tratamiento. y diseminación de información. 

Para esto. coordina con 10s servicios del Sistema Nacional 

de Informacidn y Documentacidn Agrícola. 
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- En el campo de la liter-atura infantil, a partir de 

1978, se i n i c i d  el proyecto interamericano de literatura 

(PILI), adscrito al Progr,,a Regional de 

Desarrolla Cultural de la OEA con el apoyo del Gobierno de 

Venezuela. Esta red latinoamericana, persigue conocer, 

rescatar y difundir los bienes y valores culturales con que 

cuenta la regi6n, en esta area especifica. Cada centro de 

documentaci6n, que forma parte de esta red, debe ser un 

nQcleo importante de literatura infantil en su país, y un 

instrumento de intercambio de información con otros centros 

y paises. Actualmente la Red esta formada por 11 paises 

latinoamericanos, España y Francia. 

- Otro modelo es REDIAL (Red de Información y 

Documentacidn Sobre América Latina). Las colecciones de 

documentos sobre America Latina en Europa, se empezaron a 

formar a partir del descubrimiento. Han llegado a ser tan 

r i c a s  y numerosas como dispersas y de dificil acceso. Ante 

esta enorme riqueza cultural, los siguientes paises se 

unieron para formar la red: Alemania, Austria, Belgica, 

España, Palses Bajos y el Reino Unido. Esta red, para 1994, 

~*jr-et,ende cont.inuar con una base de datos de bases de datos, 

cari informacibn sobre América Latina, incorporando no sólo 

las creadas en Europa, sino tambien las latinoamericanas, 

que sean accesibles en línea y en soporte CD-ROM, continuar 
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con el Catdlogo Colectivo de Pilbl.icioncs Periddicas, 

e 1 clhouar. ui-I censa aut.r:~rftat izado de recursos de invest igaci6n 

sobre AmSrica Latina (centr-os, investigadores y proyectos 

de inveet.igacibn) disponit)les e n  Europa, preparaci6n de un 

lenguaje coiitr.olado multidisciplinario para hornogenizar el 

á n A l i s i u  d e  c u n t . e n i d i  de informaci6n e n  los productos 

elaborados en comtln y consolidar una revista. 

c) Sistemas de Bibliotecas Costa Rica: 

- SINIGIT (Sistema Nacional de Información 

Científica y Tecnológica), tiene los siguientes objetivos: 

lo) Procurar el aprovechamiento nacional de los 

recursos de información, mediante la especialización de 

éstos, con una organización autónoma y autóctona, pero con 

acceso disponible a los usuarios de los diferentes 

sectores. 

20) Impulsar el uso de la Red Conmutada Telefónica 

Nacional, de la Red de Transmisión de Datos POblica 

(RACSAPAC) y de la interconexión a las redes de 

investigacidn BI'í'NET y la Red de Redes (INTERNET), as1 como 
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otras redes locales, tales como la CRNhT de Costa Rica, que 

hács f a c t i b l e  el acceso de datos e informaci6n desde 

cualquier parte del mundo. 

ZUj  Impulsar la organizaci6n internacional para el 

desarhrollo coordinado y planificado de sistemas y servicios 

de il-!ft:j~ff18ci~:jr1, dentro de los diferentes sectores 

nacionales y como complemento de la infomacibn del 

Registr-.u CienLif  ico y Tecnol6gico. 

SINICIT estd integrado por todas aquellas unidades 

de informacidn o bases de datos nacionales, que estén 

Sistema Nacional de Ciencia Tecnología, asl como 

de todas aqukllas otras de dmbito nacional, que as1 lo 

deseen y cumplan con los requisitos mlnimos establecidos. 

Para sus efectos, la Red Centros de Informacidn 

Especializados (CIES), constituyen para el SINICIT su fase 

inicial según el Programa de Ciencia y Tecnología. 

Los siguientes CIES, son los que funcionan como nodos 

iritc.r.sectoriales y sectoriales. Los CIES INTERSECTORIALES 

son el COMICIT (Consejo Nacional Para Investigaciones 

CientiFicas y Tecnoldqicas), Centro de Informacidn de 

Ciencia y Tecnología (CIFCYT--CONICIT), Ministerio de 

Ciencia Tecnologia con extensidn en sus funciones a Centro 
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Nacional de Referencia y Registro y de Servicios 

Cientificos y Tecnol6gicos, y el Centro de Informaci6n 

Tecnoldgica ICIT-ITCR), Instituto Tecnol6gico de Costa Rica 

con extensi6n en sus funciones a Servicios de Informaci6n y 

Asistencia Tecnica (sI~~TE). 

Los CIES SECTORIfiLES son: El Centro de Información 

I a l  (CII- MEI) , Ministerio de Economia Industria y 

Comer-cio, coordinador del Subsistema de Información 

Industrial y Agroindustrial, Centro Nacional de Información 

Agropecuaria ICENIQ-CEPSA--MOG), Secretaria de Planificación 

Sectorial Agropecuaria, Ministerio de Agricultura y 

Ganaderia, coordinador del Subsistema de Información 

Agropecuaria, el CENPRO (Centro Nacional Para la Promocidn 

de Exportaciones), Ministerio de Comercio Exterior, 

coordinador del Subsistema de Informaci6n de Comercio 

Exterior, Centro de Informaci6n de Recursos Naturales 

Energia y Minas (CIERM-MIRENEM), es el coordinador del 

Subsistema de Informaci6n de Recursos Naturales, la 

Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social (BINOSSS- 

CCSS), coordina el Subsistema de Informaci6n en Salud y 

Seguridad Social. El SINICIT tiene como segundo componente 

los servicios de información nacionales que serdn 

integrados por bibliotecas universitarias, unidades de 

informaci6n de los diferentes sectores, bases de datos 



nacionales e internacionales, redes nacionales, redes de 

i 1.1 f t:arrf~a c! i e1 n internacionales para investigaci6n Y 

desarrollo. 

Los servicios que presta el SINICIT son: referencia, 

acceso a sistemas, redes y bases de datos, servicios de 

inteligencia tecnolbgica (monitoreo), bibliografias 

especializadas, difusi6n selectiva de informaci6n. 

transferencia de docurnent.os, correo electr6nico. servicio 

de fotocopias. 

El SINICIT tiene un Consejo Técnico, integrado por los 

directores de centros de información o nodos coordinadores 

intersectoriales, los cuales, elaboran la reglamentaci6n 

respectiva y procedimientos técnicos para ingresar a la red 

y participar del SINICIT. 

- Otro sistema lo constituye el BIJUR (Bibliotecas 

Jurídicas), que forma parte del Programa Fortalecimiento de 

Bibliotecas Juridicas en America Latina y el Caribe. Es 

promovido por el ILANUD lInstituto Latinoamericano de Las 

Naciones Unidas Para La Prevencidn del Delito y Tratamiento 

d e l  Delincuente). El propdsito de este programa para el 
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periodo 1993-1997, es fortalecer y desarrollar las 

bibliut.ecas jurfdicas dentro de los sistemas de justicia, 

parlamentos, universidades, procuradurfas, centros de 

investigaci6n y colegios profesionales de paises de América 

Latina y del Caribe, integrando estas unidades de 

informaci6n juridica a redes de alcance nacional y 

regional, a fin de garantizar el acceso e intercambio de 

informacidn doctrinaria, indispensable para los procesos de 

cambio y mejoramiento de la adrninistraci6n de justicia 

penal en la regi6n. 

Los objetivos son: 

le) Crear, act.ual izar y fortalecer colecciones 

bibliogrdf Jcas j i ~ r i d i c a s .  temdticamente balanceadas, en 

bS1:)lii:~tecas juridicas de instituciones de paises de la 

regidn, vinculadas con la administraci6n de justicia penal. 

20) Dotar a las bibliotecas juridicas de tecnologia 

necesaria para normalizar el procesamiento tecnico de 

informacibn. 

30) Posibilitar un servicio de infomaci6n dgil y 

oportuno a los usuarios, basado en estudios de necesidades 
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y de fcrrmacidn de los niisrnos y en el dcsarr-o1 lo de 

ser-vicios no convencionales de información. 

40) Proniover la formación de redes de información a 

nivel nacional y regional, mediante un intercambio 

per~~ianerit.e y efectivo de información entre todas las 

bibliotecas juridicas de instituciones vinculadas a la 

admjnistracidn de justicia. 

Este programa ILANUD se desarrolla dentro de la 

siguiente estructura organizativa: 

El drea institucional, que se encarga de desarrollar 

la capacidad tecnica interna en las instituciones 

nacionales para el manejo de información sobre 

administración de justicia penal. El drea nacional, es la 

que promueve la integración de subsistemas de iritormación 

en los campos antes señalados, mediante la concentración de 

voluntades politicas, financiamiento propio y externo y 

deuarrollo de la capacidad tecnica imprescindible. En el 

área regional se concentra en abrir espacios de discusión e 

intercambio mediante la cooperación horizontal entre 

paises, y se enfatiza en el fortalecimiento de la red 

interamericana de intercambio de información y el 

fortalecirriiento de un nodo coordinador regional que tomara 



como punto de partida el CEDO-ILANUD 

Los organismos que integran esta red en Costa Rica 

son: Comisidn Nacional Para el Mejoramiento de Justicia, 

Colegio de Abogados de Costa Rica, Centro de Docurnentacidn 

del ILANUD, Biblioteca de la Facultad de Derecho de la 

Llniver'sidad de Costa Rica, Biblioteca de la Asamblea 

Legislativa, Procuraduria General de la República, y 

Ministerio de Justicia. 

- En el campo del cooperativismo, se encuentra el 

Si u treriia Regional de Informacidn Cooperativa de 

Centroamérica y el Caribe, conocido como REDICOOP: Red 

Regional de Informacidn Cooperativa. Pertenece a la CCC-CA 

(Confederacidn de Cooperativas del Caribe y Centroamérica). 

La Red tiene como objetivo hacer accesible a los drganos 

cooperativos de paises miembros de la CCC-CA, un conjunto 

de informacidn relevante y prioritaria, que sirva de apoyo, 

para la formulacidn y ejecucidn de politicas, planes, 

programas y proyectos, dirigidos a promover el desarrollo, 

integracidn, consolidacidn y defensa del movimiento 

cooperativo en la regidn. 

Como integrantes de REDICOOP, actualmente se 

encuentran: la Confederacidn de Cooperativas del Caribe y 
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Centroambrica, que es el nodo central, y los otros nodos lo 

int.egran: l a s  confederaciones de cooperativas de Guatemala, 

Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama, 

Hepttblica Dcrr~~inicana y la Liga de Cooperativas de Puerto 

Rico. 

Esta red, mantiene informacidn en cuatro grandes dreas 

prioritarias, para el movimiento cooperativo: informacidn 

cs~f~erc ia l ,  inst.it.uciona1 y estadistica, bibliogrdfica, y de 

recursos humanos. Cada una de estas dreas es atendida por 

un sist.erna especifico dentro de REDICOOP. 

El Sistema de Información Comercial, mantiene un 

~-.egist?-.o de pr-oducción y necesidades de insurnos de 

cooperativas a nivel nacional. Ademds, establece mecanismos 

de cornercializaci6n de productos para exportacidn e 

importación. De cvta manera, se atienden necesidades de 

inf cir-.rnacibil y comercial izacidn de cooperativas, tanto de1 

mer-cado nacional como internacional. 

El Sist.ema Institucional Estadistica mantiene la 

informacit3n actira 1 i zada sobre el marco cooperativo nacional 

y r eg i r~na  1 medisnt i censos, que permiten un registro 

cooper-nt ivo con la ~ r i f o r  iriaci6n i nst.ituciona1 bdsi  ca, con el 

f i f lde ~ 3 f r n ~ e r  1% j n f  vrmacj hn necesaria para  el estiidio 
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estadistico, sobre la realidad nacional y regional del 

movimiento cooperativo. 

El Sistema Bibliogrbfico, es el encargado de llevar un 

registro de documentos y articulas relacionados con el 

movimiento cooperativo producidos en la región. Con este 

regjst,ro se ofrece a los usuarios un servicio especializado 

en materia documental. El Centro de Documentación e 

información, se encarga de identificar fuentes de 

información cooperativa de la región. Posee una base de 

datos bibliogrbfica sobre el movimiento cooperativo. 

Recolecta, procesa y disemina información entre los 

organismos miembros, y se encarga de preparar bibliografias 

generales y sobre tópicos especificos. Consulta con otros 

centros, servicios o bases de datos especializados en 

cooperativismo. Brinda servicio de información selectiva de 

la información. 

El Sistema Recursos Humanos, recolecta la información 

de personas e instituciones, involucradas en la 

capacitación y educaci6n cooperativa a nivel regional. Estb 

constituido por tres bases de datos: registro de 

participantes en actividades de capacitación apoyados por 

la CCC-CA, registro de organismos relacionados con acciones 

de capacitación, y registro de especialistas profesionales 
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y técnicos, que pueden ser di utilidad para e1 rt~t:tvirf~ientt:# 

~tju~eyat ivi:~: 

- Erl -1 sect.or salud se destaca EINASSS fEibl ioteca 

Nacional de Medicina y Sequridad Sociafl, fundada el 24 de 

octubre de 1983. Pertenece a la CCSS (Caja Castauricen5e 

de Cequro Social), y es el núcleo central del sistema o red 

de bibliotecas de esta Institucibn. Los otrus nudt~~a t:) 

hiblintecas, se encuentran en los hospitales: México, 

Rafael Anqel Calderón Guardia, La AnexiOn ( G ~ & l - i & ~ C t ~ t @ j :  

Munsefít:w Sanabria de Puntarenas , San Carlos, Esca lante 

Pradilla (San Isidro de El General), Ciudad Neilv, y M ~ x  

F'81-3 t.3 de Car.tago. Es, adernds , e 1 centro coordinador 

nacional de la Red Internacional de Bibl.ivteca Regional de 

Medicii-la, de 3ao Paulo, Brasil (Bireme) . Los otros nodos 

(20 en total), se encuentran ubicados en otros centros  

hns~it.ala~ios~ y la red internacional estd integrada por 27 

naciones, lo que facilita el intercambii de rnatiria.les en 

t?jej-~iias ?e salud. 

BINASSC provee información documental eficiente que 

permite desarro1 lar proyectos de invest igacidn y de inc.e2-.&S 

.- 1-jaxYa los usuarios. Consolida la cooperación a nivel 

inst itucional , nacional Y reqional , par-.a e 1 ai.~ivst?harnie:fit~c! 

;A?. i a i  x-.ecul-.eus humanos, f isicos y financieros . 
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- En el campo de la Educacidn Su~>et-.ic:)r, en l a  

Wnivr~s idad  de Casta Rica se encuentra el SIBDI-UCR 

{Sistema de Bibliotecas Documentacidn e Infarmacidn de la 

Universidad de Costa Rica). Es el órqano res~onsable del 

desarrollo de 10s ser-vicias y F~CI-I.FS~:?S bibliit.et:ap-.ie:ae: 

P a c l l i - a  a.l:lovo t.&enicu v administrativo a los nodos del 

sistema. Promueve e l  d e s a r r u l l -  v fox-.talecirili~ntt:~ dn 

aca?-.vi% b ih l  ioqraf icos  de l a  Universidad en molti~les 

f o ~ m a t . ~ s ,  t r a d i c i c ~ n a l e s  y n i  coi-~venciunal-s : Adfiri14eJ 

~uei1:ji 1 it.a accesn a colecciones, Por medio de eficientes 

sistemas de orqanización de reiux-.st:ys, Ft:wt.alece n l  

d e s a ~ ~ - . o l  l o  de px-.c~gramas cooperat ivos interinst i tucionales y 

r-eyiona les, para cornp1erric;tiliar~ y facti 1 itar: e l  benif  ic~iii:j 

?- .ecf~tyo~t:j~ pyoducto del intercambio y difusión de 

infor.macibn cienti fica y tec:nolbqica. Desarrol la haies dt! 

da t..os hi  h 1 i oqr.6 f i cür; y numéricas . 

Par-a lomar 10 anterior el YTEEI se desarrollb de 

t=iciier(-lo con  i in  rno(le1 0 ( l e  t l  i sI  r i biici 4n 1-)or d de 

cuitcir~tr~dciOri de recursos. en conformidad cc~n l a  demarida de 

usuarios en dreas afines. De esta manera se loara minimizar 

I d  f@dundanc ia  de costos Y recursos. 

El nodo central se encuentra en la Biblioteca "Carlos 

Muiit~e Alfaro". Los otros nodos son: l a  Biblioteca Luis 
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7 -  - nec.íer?~ic:: - - --- TTiircíca, L:2 .ei]:,Iic:,t.ef;a. (j-e la. ~~.,;~-~1t~.(j- tj-e &x-ecj-itliJ 

-- 
7 -. 
i ! S ' . ;  1 ] .  : l a  S a . l ~ , d , ~  , (-:ii-!trc de - -. - - 

- 3 - !->!! : L!c:!cl-itr.ietii:aci6n del Pyoqrama - C]er1tr-(:~a1~~eyii~i:r:i d PZi-'i 3:-- i .A--  

- yic .... - .- 
. . . . . .-:.iijt.j t : - . ; .? q y -  .g, j-? -. - -. - .  - - les de infortnacidn permiten r-ei~nir 

esfuerzc::.; eti e 1 ,3!-1ál is is y pr-c~cesa11:ie;:t~13 da ti:,^ . Aj:/eyt.afi 

.---. 
i j . . ~ ~ . t ~ ! ( ~ ~ : ~  j>er:f:f e i<>::.s i2af.a i~s~lay i0.c; de irlformac idn . Se deriva 

de aquí, la relevancia de .jisteit.ia.- de i-fir!~:rna. i : iVn e!'! j:)a.iarin 

- ? -, - - :en - - -  U,,, . - . . .. n+ - - - t j ~ ~ , q ~ - . ~ - . ? ~ ! l i ~ .  12% cuales. integran y organizan 

datos producidos en el país, ~::IY 3edii1 <:le redes ?:le 
- . -  t \ ? t -> i i~>t~!~:a : ; :  i g ~ n s  gi~;t.erf~~.c; nacionales trascienden sus -- - -- 

. . 
fronteras mediante l a  comercia 1 iza!;ibfi de ~ ~ y v ~ g 1 < : > ~ ,  g$clje 

- -- + - -..- . . ii.!!scii 'nal , -yr @a~aii~~.i,ei~~:-l de pers(:jna 1 . Deben establecer - 

. . - .  p!>!it;ca= de caiperj;l:;:n: :~::;:c1j~<~;~-~~3~i1:~-t;>1-! cj-!rye le;? !-ii2?j-{+e *$ 

- .  . * -  - .  .- 
8 5 i i . f  e%l-1-at.e::1 l a s  : -. - - - I n f  c,imac i -1-i dest i nt2fias a promover e 1 

desarru!lo del pais. 

Día¿ y Uribe f 1 9 9 Q j .  e n  el Tnfirme (:le: Fr-.oye!::t(] ije 
-. - 
( . .- -i , . - ,-e ' , ; ,-?i ,j.C--1-1.@.:-. lc:>ji : t i ti-! .tcj-ú : l,(-+<.- - - - . i r  de el Ceritro de 

Documentación e 1nfc:~rmaciGn de 1a $:, i-1 f (j- 5 t-. 3. t; -j (2 i-1 ij. 5 

cooperativas del Caribe y Centroam6rica", describen que el 

~~:~vimisntu c o ~ p e r a t  ivo. es una alternativa para e l  



. . des,?iruol l o  soc  ioecon6mico de l a  r-eqióg - de Centuaamey 2 812% y 

e s i c  drnbito, l a s  ai_itor-a.s d e l  pr-.c>ye!~:+,(:~ plaiitiai: 13. ireacit>j-i 

. - .  
rFS??.j-i.l'-.c:> f i r ?p f : i l a . ! r z2 , : j - i  ~ f i  - c > ; ; : ~ - ~ a t j ~ i ~ m ~ .  q u e  r10rma 1 i c e  e 1 

- . .  . . 
- . . .  - caf.~r$<:i:3. de  $l&i :ot.-cas y centl-0s cle 

- - .  -, , - - - . - . - .- . ij-::'.~uments.!:jd:-i : c .  pi:j?- 1s 
- &, ' - - .  
~:i-~L1~f:laI1!:!dd - -  e n  ec;te campo 3 ~ . ~ i v e l  
n a c i o ~ i a l  . adeinás, no s e  cilerita ccili2 un s i s tema 
e f e c t  i v v  d e  I n fo r~na r  ibn documental., norma 1 i z ado .  
capaz de r e c o p i l a r ,  ana l  i z a r  y procesar- e l  
iC~rit-nido de l  caudal de documentos que hay e n  
e a t -  
-,2 b c i  12re5 , 

m.-.- .. ' F.,-% 3 -. 2 r= - 'l+- "" e.=+ .-=!.-nl t - 4  t j ..-? .%L.-..: : < ~ '  L - . . - .  - .  

For l o  t an t  u ,  propcnin e 1 " T i s ? u r u s  esc)ecia 1 izadi? ei-i 

- . - - .- - * - . . . . . . . . . . . . : - : e : S  : :  : ? y ,  ativismíi,'! para sa t i s face ; -  l a s  necesidades  de - '. 



La bib! iz)t  eca s i  en!;i~efit.: a s j tuai ja  e:-! l a  sede 

* - - .  
> > * .  

-- -- - 
: :  4-31 1 av-njd6 z-::~, calle 2[; ni1-j-e -3 San - -. - . -. - 

- . -  
,-?<s,L;@ f;; Feyt enece a 1 Del:~aytamento-. de Ee lai: j ~ ~ - l i s  pui_i 1 i,t;s.s 3;:. 

13. TnF¡titucj,::;?-:. 

- 
3 i - .  mj;y reciente i;reaci(~rt. q~lr-, tiene 

. - 
~ l J . ~ - i j 1 - ! j ~ ~ y ~ y  ...-t.; - , - -. !: omci, o b j e t  ivii p r i n c i p a l .  ft~:?. - L : ~ ' ~ s y .  - g.5 

- . -  
: - y  i - , , i  2 - -  .- 
! : t <  a l  p+ys::>rlal, - - - . - - - d i  1  INFOCOOF1. ErnpexV a  

. . c:,rganiuarse en e 1 año 1990, por medio de l a  c ~ j f i t ~ ; ~ . r . ~ . ~ l c 3 ~ - i  ?:l.* 

. . 
: c-: 5 ,a ,q 1-.7,r -, (-2 1 - -, 

- 
- - .- ..-<.-. Y - - .  iz i-le !-:E? b i h l i o t . e c a r i a  p r o f e s i o n a l .  quien 

lahc-rd dur-ante dos afios. A p a r t i r  !le 1993 ,  aue~lc? 3. i::*.f<Ji - 95 

,:.-- . 
$(:!!id s e c ~ . e t . a ~ - . i a ,  i:iiyís labor  i ; i ~ - ~ s i s t e  en cuidar , .  v i g i l a r ,  y 

pr .es tar  m a t e r i a l e s  h i b l  iogr-c5ficús. En  junit: de 1993 ,  .%e 
- .  -i - .- . .- - - i..~z!!!ir!~~.'ii !a {:)lar~i.a f i s i e a .  {de l a  b i b l i c ~ t e r i .  p o r  1~11 que se 

3,Zecr.a" su f u ~ - i ! ; i o ~ - i ~ m i ~ ~ - l t i .  

C::ii-! 3. {:~r-eiel-~t e i f ivei t  2 gac - j &n,  se  res 1 i z a  un and 1 i S i S 

. . de :-;u sit,uai:;ic?n a(:t,ilal, y se ~ ~ - ~ < ~ > p i ~ ~ ~ e  l a  ?;r;aeis:ii-i de ''1-i: 
-. . , - . . - : 5 T. -; - : .  - 
- -!!!e. .Eii-:ljatecas de cooperativismo Para e l  INFOCOOP. " 
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Esta it~vestiyación es de tipo descriptiva, ya que se 

elat*t:*l-,t!j un diagn4sticu del estado de los servicios 

bibliotecarios del Instituto Nac i ona 1 de Ft:tme i - i t ~  

Cooperativo (INFOCOOP). 

Según Best (19721, la investigación descriptiva es 

aqu6lla que: 

Comprende la descripción, registro, andlisis e 
intñrpretacion de la naturaleza actual, 
composición o procesos de los fenómenos. El 
enfoque se hace sobre condiciones dominantes, o 
sobre una persona, grupo o cosa se conduce o 
funciona en el presente, muchas veces lleva 
consigo tipo de comparación o contraste. 

( B e s t ,  1972, p.  28) 

Venegas (1986, p.231, refuerza la definición anterior 

a 1 determinar que la invest, igac i6n deecx-.ipt iva "dascuhl-.e 

las principales modalidades de cambio, formacion o 

estructuración de un fenomeno y las relaciones que existen 

con otros." 

De acuerdo con lo anterior, esta labor investigativa 

no solamente se limita a describir una problematic?, por 

rriedio del andlisis e interpretacion de datos recolectados, 

tambien, aporta un proyecto para ~isteniat~izar los servicios 



bibliotecarios en el INFOCCaP. 

B. Suietos y f-uentes de inf-ormacidn: 

1. Suietos: 

Lis sujet.cjs de info~~.rc~ación fueron: técnicos, 

profesionales y personal administrativo del INFOC-JOP, 

quienes para efectos de esta investigacibn, se consideran 

corno usuarios de la Biblioteca en estudio. D, manera, 

la poblacibn estuvo constituida por 124 sujetos, de 

acuerdo con las subdivisiones siguientes: 

a) Junta Administrativa (7 funcionarios) 

b) Director Administrativo (1 funcionario) 

c) Jefes de Departamentos (19 funcionarios) 

d) Personal profesional y técnico (97 

funcionarios) , 

2. Universo: 

Esta investigacidn trabajd con todo el universo, 

constituido por 124 funcionarios: personal 

administrativo, profesionales y técnicos del INFOCOOP, 

tanto de la sede central (San José), como de las sedes 



regionales del pais. 

No se ut.ilizt muestra, porque se tiene como referencia 

una poblacidn finita de personas, que permite cubrir los 

e1~rfient.c~~ o unidades est.adist.icas, de las cuales se obtuvo 

información para realizar el análisis. 

Este aspect.0, 10 refuerza Gómez (1980), al afirmar 

que : 

Los estLudios, invest. igdc iones o experimentos se 
llevan a cabo con el prop6sito de llegar a 
ecsnelusioiies o leyes de cardcter general, es 
decir, buscando, resultados que sean aplicables o 
que puedat-1 gel-~eral izarce a t.sdos los elementos de 
l a  pohlac i .6n  o universo que constituyen el campo 
de referencia del estudio. En el logro de este 
propósito, lo ideal y necesario parece ser el 
est.udio exhaustivo de la poblacidn. 

(G6mez, 1980, p. 25)  

Sobre la base de lo anterior, esta investigacidn 

recurrid a utilizar toda la poblacibn, con el fin de lograr 

un andlisis exhaustivo. Esto. permitid conocer el entorno, 

para dar soluciones a los problemas que se presentan, en el 

6rea de servicios bibliotecarios, de la Institucidn en 

estudio 



T,ri.ir 1 1 :  e f - i r  i r  l i b r c ~ s ,  t e s i s ,  

puJ:rI icac  iulia~i p e ~ i  ttd i c:de , i 1-1 f or~ii~t. ll: ., C ( I ~ I ~ L I ~ ' ~ B O ~  Y 

conferencias. 

ut- i 1  izG l a  ohser8vacibit direct.a en l a  Bibl  ioteca, 

par-a i d e n t  i f i car- el e s t  atto ac_:tt~a l ( l e  1 os se rv i  c:i os 

bibliotecarios. 

C. --- Variables y su instrumentalizacidn: 

ne l % c l i ~ r d o  con el  "ohjet,ivo general 1" y s u s  o b j e t i v o s  

r t $ i ) t a t - :  J f I c : r13 ,  las vau i i h l  es si l- [  las siguient-ir :  : 

a .  S e r v i c i o s  hibl iotecax ios .  

h. Clt ll lzaci01-I de los s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i i o u ,  

c .  Temas de i n t e r k s .  

d .  Heccirsos : 

d . 1 . Rcr:iit !-S( r s  ht~rndncis . 
d .  3 he curso^ ecnn6rnj cos . 

6 . 3 .  Eq~iipo. 

d , 4 ,  k e c u u s o ~  hihliogrbficos. 

d .5 .  Recursos auciiovisuales. 

d . 6 .  P l a n t a  f l s i c a .  



e. Recursos tbcnicos: 

e , l ,  In3t.~-.i-w~ent.ns de catalogacidn y clasificaci4n, 

e, 2. Manuales de proced irnientos. 

Yeguidament.e, se exponen las variables anteriores con 

su respectiva conceptualizaci6n, operacionalizacidn e 

i n s t run~enbac idn ,  Na s e  incluyen las variables del "objetivo 

general 2",  ya que las mismas, se cumplen por medio de la 

propuesta, 

Variable a: Servicios bibliotecarios. 

- Conceptual izac i&n: 

Servicios de biblioteca e informacidn son las 
act. ividades r-elacionadas con la provisiún a un 
usuario de determinada infor-maci6n cientifica o 
tecnica, pt-esentada en forma de 1 ibro, 
docilmentos , publicaciones periúdicas, 
microformas, o cualquier otro medio de 
transmisión de la informacidn, que se utilice en 
la (Alpízar, 1991, p. 114) 

- Operacional ización: 

La totalidad de servicios que brinda la Biblioteca del 

I N F O L ~ P ,  se determinaran en e1 estudio. Se consideran 

servi<:: i o u  cwno: servicio de referencia (pr4staamo de 
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materiales de consulta: diccionarios, enciclopedias, 

ahstracts, directorios. etc.); servicio de circulación 

(prestarno en sala y a domicilio de materiales 

biblic~grdficos); servicio de documentación, investigaciones 

bibliogrdficas. y elaboración de índices y bibliografías; 

servicio d e  archivos doc~urtentales (recortes de periódicos, 

fol letclts, 3 1 cspecializadus, etc. 1 ; servicios de 

rel-js-iyraf Ja Ir-eprc~duccihn de documentos o fotocopias) ; 

servicio de audiovisilales (grabaciones, pelfculas, 

diapc~sitivas, microfilms, etc.). 

- In5trumental izacidn: 
--"- --- 

Cuestionario para usuarios, parte 111: ítems 10, 11, 

16, 18. 

Cuestionario para persona encargada de la biblioteca, 

item 14 y 15. 

Variable --.-e - d: Utilizacidn servicios bibliotecarios. 

- Conceptualización: - 

Se refiere a la aplicación, que hacen los usuarios de 

la inforwacidn, que solicitan en la biblioteca o 

bibliotecas a que acuden para satisfacer sus necesidades de 



iriformación, ya sea 6sta para la toma de decisiones, 

ctl.iri~u1t.a teenica,  aclara^ dudas al pil.hlico, asesoria a 

(-:~operat. ivas,  actual izar conociniientos, y estixdios 

acadernicou. 

La utilizacidn de los servicios bibliotecarios, se 

t:lete~-minat-4 en e 1 est.udic3, de acuer-.do con los siguientes 

indicadores: toma de decisiones, consulta tecnica, aclarar 

dudas a 1 p0l:rl i ctr, ac:tual izar cor~~cimientos, estudios 

acad&micos, asesoria de cooperat.ivas, frecuencia de visita 

a l a  b ib l iu teca ,  uuu de la biblioteca. 

- Instrumental izaci6ri: - ---------- -- 

Ctlevtionario para usuarios, parte 111: iteins 4,  5, 6, 

7, 8 ,  9, 11, 13, 14. 

Variable r: Temas interés. 

Conceptual izacidn: -.-" 

Se refiere a los temas de interes, de acuerdo con la 

profesi6n o especializaci6n del usuario, y el idioma en que 



se solicita la informacibn. 

- O~racionalizacidn: -- 

Los temas de interés. los determiard el estudio de 

acuerdo con los siguientes indicadores: administración, 

derecho, economia, estadistica, cooperativismo y temas 

a f ines ,  Para la consulta de temas de interes, se 

considerar& cualquier otro idioma, ademds del español, que 

sea dominado por los usuarios. 

- Instrumentalizacidn: 
--*-- 

.- Ci-les t. ionar ia para rrsuar-,ios , Part-.e 1 T i f t.61~1 l. r L Y 3 ,  Y 

Par-te 111: item 15 y 17. 

Variable g: Recursoz: ------ - 

d. l. Recursos humanos: 

- Conceptual izaci6n: 

Se refiere al personal que labora en la biblioteca del 

INFOCOOP . 



Se considera personal calificado si es profesional en 

Hiktliot.ecc$logf 3 y Ciencian de l a  Infoyit~acidn a p a r t i r  de 

Bachillerato en esta drea, y personal no calificado, si no 

posee estudios en esta profesi6n. 

- Instrumental izaci-: -- ---*- -- 

Cuestionario para el personal de la biblioteca, parte 

1, items: 2, 3, y 4. 

Cuestionario para usuarios, parte 111, item 12. 

Guia de observacibn, item 7. 

d . 2 .  Recursos ecandmicos: 

Se refiere al porcentaje de dinero que se asigna a la 

biblioteca para cubrir sus necesidades. 



Es aceptable si cubre el 5% del presupuesto 

institucional, de acuerdo con las normas de ABIESI. 

- Instrumental izacibn: 

Entrevista dirigida al Asistente del Director 

Ejecutivo, item 1. 

Cuestionario para la encargada de la biblioteca, parte 

2, items: 5 y 6. 

d . 3 .  Equipo: 

- Conceptual izacibn: - 

Se refiere a los medios mecdnicos y automatizados para 

almacenar, recuperar, y diseminar informaci6n. 

Se estim6 como "equipo minimo" la existencia de 

materiales de oficina: mdquinas de escribir, mdquinas 

reproductoras de fichas, computadoras, impresoras, 



Cuest.ionario para la persona encargada de la 

biblioteca, parte 11, item 11. 

- Conceptual izacidn: 

Son los documentos primarios, secundarios y 

t.erciarios. 

- Operacionalizacidn: 

Docurrientos primarios son los que contienen información 

urigiilal : diccionarios, glosarios,' enciclopedias, 

monografias, actas de congresos, anuarios, repertorios, 

gx-~Ifict:~s, tat~las de cifras estadisticas. Documentos 

secundaric~s son los que contienen los datos y la 

iiif orsi~acibn ref erer1t.e a documentos primarios, y se 

presentan a modo de inventario o resQmenes de publicaciones 

perit5dicaai bolet.ir1es de restimenes, abstracts, indices, 

guias de bibliotecas, bibliografias. Documentos terciarios 



so11 l o s  que recopilan a los docilmentos seci~ndarios. 

- 
Instrumentalizacibn: 

Cuestionario para usuarios item 18. 

Gu Ja de obm~-~va(zit~r~,  ltem il : 

d. 5. Recursos audiovisuales: 

- Conceptual izacidn: - 

Se refiere a los soportes de informacidn creados a 

partir de materiales djversos. 

Los materiales audiovisuales, se definen de acuerdo 

"Ori e l  Glosario de la A L A  de Bibliotrcologia y 

Ciencias de la In+ormacibn (1988): 

- D i x o s  funogrdficos: Placa metdlica circular 

revestida con una capa magnética, en la que se pueden 

grabar datos a lo largo de pequeñas pistas concéntricas en 

forma de pequeños puntos magnéticos en configuraciones de 

digitos binarios. 



- Cassettes: Estuches portadores de cintas magneticas. 

- Grabaciones: Procedimiento de registro de señales de 

audio y de video en cinta magnética. 

- Transparencias: Hojas transparentes de acetato o de 

oLra sustancia con material grdfico impreso, dibujado o de 

otrtr clase, que pueda representarse visualmente, o por 

medio de li~z transmitida en un lugar de reflejado. 

Cuestionario para la encargada de la biblioteca, parte 

11, Iteni 11. 

- C c m c . ~ ~ ~ t u a l  izac i br!: - 

Se refiere a las instalaciones de la biblioteca. 

- Operacional izac ih!: 

Se determinó de acuerdo con los siguientes aspectos: 
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i lur~~inacibn. ventilacii5r1, mobiliario, ruido y acccsu a la 

b i h l  iot.eca 

- Instrumentalización: 

Cuestionario para usuarios, Parte 111: item 12. 

Variable e: F-eccirsctr, tecnicas: - ---- 

e. L. In~trumentos gig catalosacid& y a&%if icétcj-&n: 

- ConceptugLi z_aci -- --. 

Son aqtic?Ilos que se ut . i f i ; i , an  en el proceso de 

icleitt i f I l:ac:jdri, c ~ r  detia(: i & i r ,  y Y ttg i s l r  o d ~ i  ~ Ioc . i i i r i ~ - i i ~ t~ i~ : ,  

T,os iu~;triinit?ist,cw i l ~  ~ : ~ ~ t a l u q d i . : i f i ~ l  y clasifir:rli:i411 que 

ric~rr~irteuaron 10s def irle cl de la AL e de 

BiblioteKalctgia y (li.ericias de la Información (1988), asi: 

Reqfas de Cataloga. i @ r i  @-tqlnanier iranas (segunda edición) : - --- -- - 

Lista oficial de encabezamientos que describe el material 

de la coleccidn de la biblioteca. 
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- Sistema de Cla~ificacidn Decimal Dewey: Sistema de 

Clasificacidn que uti 1 i z a  una notaci6n basada en n~lmeros 

decimales. E l  sistema de clasificacibn de ~ ~ 1 . 1 1  D e w a y ,  

publicado por primera vez en 1876, divide el conocimiento 

en 10 clases principales, con subdisiones adicionales. 

acompañadas por una notación decimal. 

- Clasificaci6n Decimal Universal (CDU): Es una 

ampliación y revisión del Sistema de Dewey, pero 

conservando la estructura y características de este altimo. 

Ambos difieren en el hecho de que en el CDU se ofrece un 

mayor desarrollo en las divisiones y en la variante de 

algunas rúbricas especiales, ademds de la adopción de 

diversos signos auxiliares y las llamadas determinantes. En 

una palabra, su función pretende ser mds especifica y mds 

bibliogrdfica. 

- Clasificacidn de la Biblioteca del Congreso de 

Washington: El sistema distribuye las materias bdsicas en 

21 letras. que puede combinarse con otras tantas a los 

fines de formar el esquema principal. Las divisiones 

generales guardan gran analogia con el ordenamiento de 

Cutter. Las subclases se asocian con guarismos, que 

expresan por sucesidn numérica temas y determinantes de 

forma, tiempo, lugar, etc. 



- 
Clasificacidn facetada: Constituye un esquema que 

refleja en su estructura el andlisis de los asuntos de 

acuerdo coii un n1Iuriiro de coi-1cept.o~ f undamei~tal~es , referidos 

a persona, materia, ei~ergia, espacio y tiempo. 

- Lista de encabezamientos de materia: Lista estdndar 

de t6rminos que deben utilizarse como encabezamientos de 

t ~ i ,  y sea para el ca~ipo entero de conocimientos o 

p a r a  un drea temdtica 1 imitada, incluyendo referencias 

p 1 - 1  -. -! - - a i ~ ~ t l c c  t-1$3;1í1-i riñ y desde esti, rtcst,e$ exyl  icarido el 

dmbito o e 1 uso de ciertos enc:abezatriierittc,~ y O C ~ S  iurialmetite 

l(:m nameros de clauif icacibn correspondiente. 

- Tesauras: Coleccidn de palabras con términos 

S iribtiinios, deyendenc ias y relacioi-tes jerlSrqiii crcls, y de 0 t . r ~  

tig(:j, cuya funcibn, es la de const.ruir un vocabulario 

r 1 i - 3  y t .  o p a t a  su almacenamiento y 

- : ~ e - i  d e  iirforrriacidri. Se comporte de un índice 

alfabetic0 de descriptores y u11 It-idice iJts rela(7iones 

t.~~ra~it-alr;Z o de~criptores relacionados. 

- 1 nstt-umental izac i 6n: -.- 

Cuestionario para el personal de la biblioteca, parte 

11, item 9, 10, y 12. 



Gula de observación item 6. 

1.5.2. Manuales de procedimientos: 

- Conceptual izacidn: - 

Son documentos donde se describen las labores que se 

realizan eil la biblioteca. 

- Operacionalización: 

Se tomaran en cuenta: manual de procedimientos 

administrativos, manual de ref er-enc i a, r~ianua 1 de 

circulacidn y prestarno, manual de publicaciones periddicas, 

rmnual de pt-.ocesus t.ecnicos, rnanua 1 de se leccidn y 

adquisicidn. 

- Instrumental i z g  isrj: 
------v.-- 

G l . ~ e s t , i  onario para 1 a persona encargada de la 

bibliuteca. parte 11, ftem 13. 

Guia de observacibn i t.em 8 .  



D. p g ~ t - . i ~ u c l - Q i  _de >E i nst rumento-: 

Como inst,r.umentos de recoleccidn de datos, 3t-; 

utilizaron dos cuestionarios. una gula de observaci6n. y 

una entrevista estructurada con cinco preguntas abiertas, 

dirigida al Asistente de la Direccidn Ejecutiva del 

I Nt . i lCf1UP. 

El cuestionario para usuarios constd de: Hoja de 

Presentación* parte 1: instrucciones; Parte 11: Datos 

pcrscirnales; Parte 1 1 1  : Servicios de información, temas de 

interés y utilidad de la información. Estd organizado en 

tres preguntas abiertas y 15 preguntas cerradas, y en 10 de 

ellas, existe la opción de anotar cualquier otra 

especificación atinente. 

El cuestionario para la persona encargada de la 

biblioteca. se organizó asl: 9 preguntas abiertas y 6 

preguntas cerradas. Consta de: Parte 1: Recursos humanos; 

)-, :-' r :la íI: Aspectos administrativos; y Parte 111: Servicios. 

Con la gula de observación, se determinaron los 

siyuientes aspectos: 1. Biblioteca, 11. Localizacih, 111. 

Sede, IV. Recursos flsicos, V. Servicios de información, 
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V T  ; Pr;ci(:esaiiij ent.~:) y a lt~iacsriaitiie~ito de l a  i t i f  orrriac idn,  VI1 . 
: h i ~ ~ i d l - r ~ ~ ,  VI11 . Po1 l t i  cas  de f uricionamiento; I X .  

_F'láfit-d f f biiCii í.1 iilt:liifiacr:i 0r1 ., est.ado del ii-lrriueble, espacio,  

cskant ,e r ia ,  equiy(3, e t c ,  , X T .  Acervo Bibliogrdf ico  y 

i l e  (Estado de l a  culeccibri, ca l idad ,  cant idad ,  

: t . :  (16 I ~ I R  - 1  ,%11t- l i ( - ivis i t~3le .r ,  ~ ? t ~ : j ,  y XII. 

Ci-talquicr v t r  a i iifcir.trldcibii r e l evan te  para l a  i~ ives t igdcidr i .  

Se yea 1 i  ilt-la ent..t;.evis tia ~~;r:l;~.i-~(;:tr.?ir~arJa a1 ;jefltitk-, 

A r m a i ~ d o  Mora, Á s i s t e r 1 t . e  de l a  Direccióri Ejecut.iva y persona 

(-:on d l  cual  se cauytlii-1- t?s-a inveeti(~acit21n en e l  INFOCOQP, 

La entkm@viat.a ci:zns t b  de c i ncc) preguntas ah i  ert.du, sobre 

aspectos  cnrno: presupuesto ,  terrias de i n t e r 4 s  y s e r v i c i o s  

bihl  io t .ecar ios .  

E. Hecoleccidn de & información: 

Para l a  invest iy1-icidi1 de l o s  artt.ecedetites tedriccis y 

prdct. j cae, se r ecop i lb  informacidn de fuentes  

bihlit: ,grdficas, Con e5t.e f i n ,  ae elahc:jt-$j un fichel-,o de 

 dicha^ f uent.ie, que ee or-denh a l  faMt.icamente por terna. 

Se recol  e(: t d  infor-rnacidn mediante l a  observacibn 

d i ~ e c t a  e r ~  l a  k ib l in t - i ca .  E s t a  labot. s e  r e a l i z 6  en 30 horas 
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j-'r- - .-l,-,-9,.-.- p o r  rriit-iits d e  "qilla de ii,sei.vacl<r'jn".. c!i.~;-,~dl!i.i, - y lil:~y-.et;~ 

l i e  ai,i-i.rit-g 

,-2 - & 
. - I - .  emt-: - .  .L- l - e!":! - - t arribidri e l  metcido de 1 a  ericijesta, para  1 i 

que :3e usaron dos cuest,ioriari(:,s, u n i  para. u ~ u & r i i > ~  de 1 a 

i-; j j ~ j  1 j (2 T. c ,% , -- S S y e !  ntr-u para  l a  persoria ericargada de l a  

misma. Se r-ea1 i zb  una en t r - ev i s t a  es¿ruc¿ur-dds a l  as is te~-! te  
- - 

t-j + :, _ la Ijf +e<(-:iftn E j e c u t  i-qa 

Para  deterrriinar l a  v a l i d e z  del  "Cues t i ona r io  para  

lI - ?-.s.-.l-,q-* u s i ~ a r  ¡os" , s e  ap l  i c ó  uria prueba p i  l i t u  a 1 0  

.- ~eltrt:ci!r~na(rtar: a l  a z a r .  Esto permi t icií r e a l  i z a r  a  j i l s t es  a n t e s  

de a p l i c a r l o  a  l a  poblaciün e n  estudi<!; 

;> ;? j-> 1 < ;-. 2 y-. .- . - - . 1 124 i ; ~ ~ l . . ; ; t i i j r i a r i ~ ~ ~ ,  de l o s  iualec;  . .=e 

- .  recuper :;3r (3: ;  1129 . EII caria Depar-tai'iients se di j 2 r a n  195 

, - < y  - ; ...: <, & ; -  7 7 :;1""i"1t:i- 5 1  1 %  py~fp . r i o :~a l .  t é c n i c a  y 
, . -. - . - - -. . - -. - 

- - a d m i n i s t r a t i v o ,  y se l e s  s o l i c i t 6  que lc:! iie:-la.?-,?.!-~ en r l  
..- -... - .- - - 
l l < >  ;:,;+:: ; ; 5 , . ~ .  - .  
. - . . . .. - - ... . J r l n  de asegi_irar !as r - e s p i ~ e s t a s .  Sir i  

embargo, a. l a s  pir-sonas que n i  - 12 - ~ - i . ~ r ~ t  ; k ~ - t , = t y = ~ > f i  .-- :-z -. 

- .- ... 
- .  i rlrr~edia.tarcjrit-it ... e s e  l e s  d i 0  u n a  sernana para  s u  r e c o l e c c i b n .  

1'0s c u e s t i o n a r i o s  d i r i g i d o s  a  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  y a i  
- , , - i i -  - -.t - - -  

- . y ~ :  . t . l r . .  E j i c u t  i v ~ .  s e  de jayon en !a s e c r e t a r - í a  respecztiva - - -  

y se  i.i:t~(>i_jierfil-! - ill!a ~ e ~ d i - i a  i ie~j>ue$ : 
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La entrevista estructurada al Asistente de la 

Direcci4n Ejecutiva, se realizd en forma directa. Se debe 

destacar que el señor Mora colaboró con el aporte de 

doc:mentacibn val iosa para este proyecto. 

Los cuestionarios correspondientes a las sedes 

regionales, se enviaron por medio del correo institucional, 

y se recuperaron quince dias después. 

La t.afriu1acib11 se hizo en forma manual. En la 

confecci6n de cuadros y grdficos se utiliz6 el programa de 

ct3iilputij Harvard Graphi cs, por cuyo medio, se obtuvieron 

graficos circulares. 

Para el andlisis de la informacidn recolectada, se 

presentan cuadros cuantitativos, donde se establece la 

frecuencia y porcentajes pa.ra cada uno de los indicadores 

en andlisis, de acuerdo con el orden establecido en las 

variables. 



CAPITULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION 



+ -. . . . . . En e s t e  c a p í t u l o ,  s i  ar ia l iza  l a  i ! -kL~-~r. l~~a.(: i ( j i - i  ~ ~ ? : ~ ~ , e ~ - ~ i ~ j - ~ ~ .  

~ C J Z - ,  lt;?? %jqigjent.is mi!:jj:>s : ifi;:uesta a l  personal  t e c n i c o  y 

. . .  i . d m i n i : - t ~ . a t i ~ ~ ?  ::!el Pp{Ff]<Q0p, t ~ - ~ ~ - . i t ~ j i t ~ - ~ ~ >  - 3 18. 

[; 7; -: , >  $- - -2 -. - .. 
T..! =,r!l;c! de 13 t31Bl i o t e c a ,  e n t r e v i s t a  e s t r u c t u r a d a  a l  

- - A s i s t e n t e  de l a  DireeciOn E j e c u t i v a ,  y 1,s ol:~zt?rvaclt?j-i 
- .  

t-l2?-5t:T.a. - - -  - ei-~ la. ~ i ~ l j ! > ~ . ~ ~ ~ .  

C .:irl e : f i 11 d i  det.erminar e l  e s t a d o  a c t u a l  de 10s 

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c a r i o s  e n  e l  INFO(:OOF, e l  anA!isis di l a  
. - . . 
1 i'itf3fal3!:lQn, se  r53 l  izcl de acuerdo (zon e l  orden e s t a b l e c i d o  - - - -  

de l a s  v a r i a b l e s .  A pesar de que se d i v t ~ i b u y e r o n  124 

~ i l e ~ c  [:jfial-,j GQ e n c r i  195 f une i o n a r i o s ,  úni(;arnente s e  

r.eruperar~oil 1 0 0 .  Por e s t e  mot ,  i vo .  e l a n d  1 j .iis est.atlist i r 2 0  

.-; - - .  ,,-, 2 [ { - - :. -7 i : $+ ; .> <. ;-.> ;-; j +-.; 15 ? --2 c-2 
. . 

; i j i i  - - 7- - - - A - . .  i 5 . 5  ,, j - ?-.h.qr$Dí. -,,-. j-jz?Lt-5!! - - - [jjf;l-!t33 

-. . . - ci-j.rst jfi$-ia:-á~z : 

, - - .  - -  - - 
; ~ % i - i . ~ ~ , ~ . c ~ i : : . y  iricc1.psta se t,abulay<::rl en f(zlyma - . -  

m?ir11l~l y s e  p r e s e n t a  p o r  rriedio de c;~-i.ac?r.c>s y g~dfii:::-,~: i ~ ~ ~ - ~  Z~J. 

. - 8 . .  ,2 ;, - .  . 

. e : .  - 3  c : ~ a l i t a + i j v , ~  y cuant í t a t  ivo . con 

ir-idicaciúri de toti7le.i y p~: ,y- . ,~e:-~t ,%j@s,  E;-! ? . ~ ( ~ I ~ . ! - ~ C > S  - f;~-i .~,i : l .~-i:~~ j-i~:> 

-. - - - 
f - i  t:::.tt<i 1 ~ 1 ~  p:;ir,r_:eiitajis, por- e ]  rriotjy<;, de  - - - -  

t ~ u e  1 os encuestados podían riiar-.-.ci+-;lr- v a ~  i a s  :>r:;pc i~:ri-~e,3 : 



T.n información obtenida mediante las encuestas y 

entr.t?vi:.;tas permitieran el aniXlisls de las siguientes 

variables planteadas en la investigaci6n: 

-Servicios bibliotecarios de la Biblioteca del 

INFOCOOP . 

-Utilizacidn de los servicios bibliotercarios. 

-Temas de interes. 

-Recursos : 

-Recurssos hurria~los . 
-Hecursos ecori6micos. 

-Eqil i po . 
-Hecursos bibliográficos. 

-Recursos audiovisuales. 

-Planta fisica. 

-Recursos tecnicos: 

-Instrumentos de catalogaci6n y clasificacibn. 

-Manuales de procedimientos. 

Mediante la aplicacidn del cuestionario piloto a 10 

funcionarios del INFOCOOP seleccionados al azar, se 

deter.rriiria que el universo en estudio, estd dividido en dos 

grupos: los funcionarios que visitan la biblioteca y los 

ytie no la visitan. Por esta razbn, el cuestionario 



Sc?k~~-.e la base de los result-ados uhter~idos se determinó 

que el 35% de los encuestados visitan la biblioteca del 

INFOCQOP, y e1 65% 1-.espnndió que nunca la ha visitado. 

E1 "Cuestiixmrio para usuarios" se estr-ucturd de la 

siguiente fclr-ma : 

-L,oa encuestados que visitan la bihl iut.eca, 

respondieron las items: 4, S, 6, 7, 8, 9, 10, 11, y 12. 

-Los encueet.ados que no visit.an la bibl ioteca, 

cont.estarc3n los items: 13, 14, 15, 16, 17, y 18, 

- 1  100% de encuestados contestaron los siguientes 

items: 1, 2, 3, 15, 16, 1-7, y 18. 

Dada es ta  situación, para el cálculo de porcentajes, 

se considerd al 35% y al 65% corrio el total de respuestas 

( l O O ' + , j ,  e~?(-{rln t::t-~r~-e~~t-mde en cada uno de los itenls 

~nui~leradue  ant.eujnrmente: Pat-.a t::~:ailfct::t;iina~-. las grdf i cc~s  

est.adlst.icos circulares, se utilizd el programa de cdmputo 

Harvard Graphic, 



E. A N A L I S I S D E M  VARIABLES: 

- Servicios bibliotecarias de Biblioteca de3 --- -- 

INFOCOOP: --- 

Las bibliotecas, ofrecen servicios a sus usuarios de 

acuerdo con los recursos disponibles, con el fin de 

eat.iaf8cer sus necesidades de informacibn. Algunos de estos 

servicios son: 

- Circulacidn y Préstamo: Suministra materiales 

bibliográficos dentro de la biblioteca o para llevar a 

domicilio. 

-- Referencia: 1.ocalizan mediante la utilizacidn de 

diversas fuentes de referencia (diccionarios, 

enciclopedias, indices, anuarios, estadisticas, 

bibliografias), los datos concretos que solicita el 

usuario. 

- Otros servicios bibliotecarios son: Reprografia, 

aubiovisuales, publicaciones periddicas y seriadas, 

traducciones, adquisiciones, archivos documentales, 

difusión selectiva de la información (DSI), bases de datos. 
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A colitinuacidn, se procede al andlisis de los servicios de 

informacidn de la Biblioteca en estudio. 

S E R V I C I O S  DE INFORMACION QUE RECIBEN LOS USUARIOS 
GE I-A BIEI-IUTECA ntlL INFOCUOP. L/ 

CJCTIJBRE, 1994. 

SERV I C  I OS DE 1 MFISRMAC I EN FRECUENCIA PORCENTAJES 

PI i:;trrtiiu (de 1 i b t  LIS y r-evistas 30 
Préstamo de libros a domicilio 14 
Servicio de referencia 11 
Reprt:tdut:tzion de docurf1entt:a~ 6 
Ar shivt:$n dt:*ci,uiient.a les 3 
Boletin de nuevas adquisiciones 2 
Pr6stnmo interbibliotecnrío 2 
Investigaciones bibliogrdficas 1 
Pr4stamo de periddicos 1 
Instruccidn en el uso de la biblioteca 1 
Bases de datos 1 

L/ Podian marcarse varias opciones. 

Puede obser-varse, que el préstamo de libros y revistas 

dentro de la Instituci6n ocupa el (H6%), seguido por el 

pm&st.amo de liBrüs a domicilio (40%), y el servicio de 

referencia (31%) .  Mediante e 1  cuestionario aplicadoa la 

e~icargada de la Biblioteca y la criiservacidn directa, se detectá 

que este servic ia  de informacihn. estd a cargo Qnicamente de 
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~ I I - I ? ~  secretaria, l o  que coritrtil:)uye a que el mayor acumulado 

( 8 6 % ) ,  se cuncentre en el préstamo de materiales dentro y fuera 

de la Instituclbn. 

CERV IC IOS DE INFORMAC ION OUE LEC GUST6RIA 
RECIBIR d4 L0S ENCUECTADDS 

EN EL INFOCDOP. L/ 
PORCENTOJES, OCTUBRE, 1993. 

SERVICIOS DE INFORMACION FRECUENCIA PORCENTAJES 

Prestarno de libros a domicilio 
Bases de datos 
Servicio de referencia 
Audiovisuales 
Archivos documentales 
Préstamo de libros y revistas 
Cubículos para estudio 

(fotocopias) 
Xnukrunoibn en ueo de biblioteca 
Informaci6n bibliográfica por tel6- 

/fono 
Servicio de traducciones 
Reproducción de documentos 
Investigaciones bibliogrbficas 
Prestarno interbibliotecario 
Préstamo de peri6dicos 47 
Rol et. j n  sobre nuevas adqui s j  ciones 40 

2_/  P0d.f  an mar-cñrse varj.as opciones. 

Los servicios de íriformacibn que el total de encuestados 



(100%), requieren para satisfacer sus necesidades de 

inf rt-.rf~át ivae son i pr&st.arf~c~ dc 1 ~ B r o s  a dornic i 1 i u  ( 90%) , bases 

de datos (78%) ,  servicio de referencia (73%) . Estos ss rv i~z ios ,  

B R I ~ & ~  necesarios p a m  d a r  respuesta  rdpida y facilitar el flujo 

de informacibn a los usuarios de la biblioteca. 

CUADRO N2 4 

MRTERIALES BIBLIOGRAFICOS QUE NECESITAN 
LOS ENCUESTADOS. A/ 

PORCENTAJES, OCTUBRE, 1993. 

MFITER 1 Al-ES E 1 RL IOGRAF ICOS FRECUENCIA PORCENThJES 

L S J~~yue 
Publicaciones periódicas y seriadas 
Publicaciones oficiales 
Enciclopedias y diccionarios 
Direct.orios y gufas 
Informes cientfficas 
Pt;r.iddicos nacionales e internacio- 

I'nnles 
Munogrztffas y tesis 
A t  las y f uer~tes  geogrdf icas 
Manuales y nlrnúnúques estadisticoS 
Rcisf~presus o separatas 
Informes de conferencias, csngYeeoB 

y simposios 
Indices, bibliograffas y resúmenes 

1/ Podiar~ mar.carse v a r i a s  opciones. - 

Los materiales bibliográficos que necesitan los 
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encuestados para satisfacer sus necesidades de informacidn, son 

los siguientes: libros (86%), publicaciones peribdicas y 

set-.iadas !74:%) , pub1 icacioneu de entes oficiales (66%) . Se 

infiere que es necesario aumentar el conocimiento de otras 

fuentes de información, en procura de mantener actualizados a 

10s funcionarios del INFOCOOP, sobre los avances en su 

especialidad o dreas de interés. (Véase también el Cuadro NQ 6) 

CUADRO N2 5 

EVALUACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
DE LA BIBLIOTECA DEL Ih'rSdIOP, 

SEGUN LOS ENCUESTADOS. 
PORCENTAJES, OCTUBRE. 1993. 

SIRVICIOS BIBLIOTECARIOS FRECUENCICI %SIMPLE XACUMULeDO 
- --e--- ---.- - ---.------ 

Muy mal o 
Malo 

Hegu. 1 ar 
Buello 

Muy Bueno 

Los encuestados que indicaron visitar la biblioteca (35%) 

(Ver Grdfico No 21, determinaron que los servicios que reciben 

scjn muy inalos (43%) , malos (23%) , regulares (20%) . Con la suma 

de los porcentajes, se obtuvo una frecuencia acimulada del 100% 
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para este item. Se deduce. que los servicios son deficientes 

p s ~  no exist.ir-. el personal profesional en la biblioteca, y que 

por este motivo, no se suministran servicios biblioteca?-ios, 

como lt:~s que desean 10s encuestados en el "Cuadro NQ 2." 

Es necesario que la informaci6n expuesta en los cuadros 

tltit.qy..ii~t:e~: re  lacictnrtcía ctr:,rl ser-vicios y necesidades de 

informaci6n de los funcionarios, sea considerada en la 

implementacidn de una biblioteca en este Instituto. 

- U&l l _ i ~ c i 6 n  de las s er -v i c io s  b ib l i a t eca t - i o s :  - 

T,F,B jIr7h1 it:ljt?c+ar fvr,llan pat-.t.a 461 p ~ i ~ t : ~ ? < i  dts rii-tff~tifiicttt:~iE'_~r~ 

stjta i d1  ,, ~ t - 1 1 -  1-\U ci-lfia1 de t.x7ari5niisiCÍn de ct:)~~c:il i i i t-:nt~h:,  

r ep r -o sen t r an  l a  memoria cultural , apoyo edi~cat.ivo. f a c i  1 itadoras 

iiro~1er riii?: de1 acceso a la produccibrt bibl iográf lca cientlf ica y 

o g i E s t o ,  las liace sup1  i d o r a s  de las de~nandas 

i t i f c ? ~  rr~aL ivds  de SUS u ~ u a r  ios. Sey-i~i Caceres i 1993, p ,  49 , "por 

l o  yeiierVal las deiiianclas de los usuarios, estdn dirigidas a 

obtener información sobre documentos que traten asuntos 

especi f i c o s .  " En l a  encuesta real izada, a8t.e compwrt.arfiientt:$ ae 

1-ti%riiír?stG de acuerdo ctori la. ut.i 1 izacidn de iriformac 141-1, segon 

se expone en los cuadros siguientes: 



CUADRO N2 b 

UTILIZACION DE L.& INFORMACION SOLICITADA EN LA 
BIBLIOTECA DEL INFOCOOP Y OTRAS BIBLIOTECAS. L/ 

PORCENTAJES, OCTUBRE, 1993. 

UTILIZACION DE LA INFORMACION FRECUENCIA PORCENTAJES 

Actualizar conocimientos 
Consulta tdcnica 
Estudios acaddmicos 
Aclarar dudas al público 
Para la  toma de decisiones 
Otros 

-- - - 

1/ Podian marcarse varias opciones. - 

Los encuestados utilizan la informaci6n para actualizar 

sus conocimientos ( 5 0 % ) ,  consulta técnica (45%), estudios 

acad&micos (40%). Como se puede notar, la infomacidn responde 

a necesidades especificas, segdn la necesidad tdcnica, 

profesional o laboral de los usuarios de informacibn. 



CUADRO N9 7 

F'RECUENCIB DE VISITA DE LOS USUARIOS 
D E  LA BIBLIOTECA D E L  INFOCOOP. 

OCTUBRE, 1993. 

VISIT&S A LA EIBLIOTEC& FRECUENCICS %SIMPLE XACUMULADO 

Diariamente 1 1 
1 a 3 veces por semana O O 
1 a 3 veces por mes 3 3 
O t . ~ t j  31 31 
Nunca 63 65 

TOTAL 100 100% 

La frecuencia de visitas de los usuarios y la utilizacidn 

de los servicios de información, son parte del proceso 

cc~municativo usual-.iu-biblioteca. En el 1"c~oment.o en que alguno de 

los dos falle, el centro de informacidn perderd la esencia de 

su funcionamiento. Este es el caso de la Biblioteca del 

INFOCOOP. donde los encuestados la utilizan en alguna ocasión 

(31%), sin fijar periodicidad en su respuesta, s61o el (1%) 

acude diariamente, y una amplia mayoria (65%), nunca la ha 

v i e i  t c ~ r l í ~ ,  T ,AR X - ~ L Z C ~ ~ S  exp~ltsstas por. esta mayorfa son: no tenlan 

i i i ter-rSs por visitarla, ya que tio está organizada, y por esto, 

prefier-,en hacer- usa de otras bibliotecas, por motivos de 

estudios o porque en su comr~nidad c x i s t e  biblioteca. Otros 

p~t:.Fiei..cii adquirir sus propios materiales bibliogrdficos, y 



algunos prcfierTen asist.ir a bibliotecas privadas, 

La eit.uacidn anterior,  dividid e1 universo en estudio como 

se muestra en el grdfico siguiente: las que visitan la 

Aiblit:$teca d@l INFt3Cc:%:3P (35%), y icas que nunca la  han v i ~ i t . a d o  

(65%)  . 

GRRFICO N2 2 
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA A LA PREGUNTA: 
¿HA VISITADO Lfi BIBLIOTEC4 DEL INFOCOOP? 

OCTUBRE, 1993. 



CUADRO N2 8 

PRUEL EMAE; F'KE.Ckr?lTfiDOC A LOS USUARIOS DURANTE LU 
UTTI-1 LACICIM DE 1-A 8IBL.IOfEI:R DF1.- INFOCOOP. L/ 

FDRCENTA JE-S, 13CTl JEfZE, 1'993. 

PROBLEMAS PRESENTRDISS R 1-OS IISIJAP IOS FRECUENC 14 PORCENTAJES 

Ntrc hay f r i  t i1 int-.ftc:riv-iO(a) 
No existen los documentos solicitados 
La Hibliot.eca no estA organizada 
No existen registros 
No existen bases de dat.üs 
No existen politicas de préstamo 
I+cis dt:jcument-os no est dn doridc corres- 

/poride 
Colccciorics de revistas incompletas 
La infox-.rriacibri e s t d  en idiomas que no 

/domino 
Otros 

1/ Pndfan marcarse varias opciones. 

Los encuestados que asisten a la Biblioteca del INFOCOOP, 

repcwtan como principales problemas, los siguientes: no existe 

bibliotecariofa) (83%), los docilmentos que se solicitan no se 

enciuentrai-t ei-1 la biblioteca ( f ; O % ) ,  la biblioteca no estd 

organizada (44%). Todos estos problemas, repercuten en el uso 

di la biBlinteca y cn l a  sat.isfaccíGn de necesidades 

informativas de sus usuarios. Como resultado de la 

drz:.:or g a i ~ i  zacibri, no sat isfaeeri si-1s necesidades de inf omaci6n 



CUADRO No 9 
MEDIOS QUE UTIL'IZCtN LOS USUARIOS I)CI Lk B I B L I O r E C F i  

DFI- I MFai3013P PORA 1 OCRL 1 ZAR INFORMAC ION. L/ 
r-xr.wi::=N rn,rEs, 1'31: I-IJBFE, 1 ~ 7 3 .  

ivlt J. l  ItjS IIF 1 í 14 'a! ! Jf31 ; l [IN FRECCtENC 1 fA FORCENTAJES 

C o t i ~ ~ i l t c !  C V I I  e l ( l a )  b ib l io teca  
/r.ic?(a) 23 

r7unuul La u 1  c , l ld lugo  de la  13i - 
/bl iot.eca O 

Consu l t a  directamente los  do- 
/'ctr-tirieiit.os el-1 lcls est .antes .  19 

Consulta indices 2 
t2tí,iisc! l t a  bases de dat.os 1 

L/ Podtan mar+cdr-se va r i a s  crpcioiies. 

Qt.r-,t:~ pr,obleii[a, que 3- pye3ent.a a lt:?~ us~~ar.it:~s (355%) , en l a  

u t i l i ~ a c i b n  de l a  bib l io teca  es la local izacidn de la  

f r i  En . l a  iibsirí-vaci6n direc=t.a, rio se detectarori 

catdlogos y l a  hase de dalos,  que :3e encuentr-a en e l  

Depart.ament.o de In f  urmát.ica, es desconocida por los  usuar ios .  

Coma se muestra en  e l  cuadro anter-ior,  los  usuarios consultan 

con e l i l a i  b ib l io t .ecar io(a)  166%?, funci6n que desempeña como 

r.ec13rpo una secretaria. 'También, consultan directamente 10s 



docllmentos en los estantes (54%). Ambos aspectos, son evidencia 

di 13 dest:~~ytinizacá&n de la bihl ioteca. 

CUADRO Ni? 10 

BIBLIOTECAS O CENTRDC DE DOCUMENTACION DONDE LOS 
ENCUESTADOS SATISFACEN EN SU TOTALIDAD 
SUS NECESIDADES DE INFORMACION. L/ 

PORCENTfiJES , 1993. 

BIBLIOTECAS 
O CENTROS DE DOCUMENTACION FRECUENCIA PORCENTAJES 

Sist.ema de Bihliot.ecas de la Univer- 
sidad de Costa Rica (SIRDI) 

Hik~liút.eca Nacional "Miguel Obregdn 
[Lizano" 

Biblioteca de la Universidad Estatal 
/a Distancia 

Biblioteca del Instituto Tecnoldgico 
Biblioteca del Banco Central 
Biblioteca de la Universidad Nacional 
Riblioteca de la Asamblea Legislativa 
Ot, r.us 

1/ Podlan marcarse varias opciones. - 

SegGn el cuadro anterior, los encuestados que nunca han 

utilizado la Biblioteca' del INFOCOOP ( 6 5 % ) ,  acuden a otras 

bibliotecas, con el fin de satisfacer sus necesidades 

informativas. El SIBDI (Sistema de Bibliotecas, Documentación e 



ii-ir't:$f~rtiac ibfi) de l a  l iníve~eidad de Casta R i c t l  ocupa el  ptc.imer-. 

l u g a ~  (3f!$;), seguido p o ~  la  Hibl iot.eca Nacional "Miguel Obreqdn 

Lizano" y la Biblioteca de la Universidad Estatal a Distancia 

1 %  , fYeepetr:t ivait~erit.e, 0t.r-s 1 ugares dor~de asisten 1 os  

encucstados (25%) , son las bibliotecas pQblicas, entre e 1 las 

n i ~ i ~ t i r i i  HiI:~liot.eca PtiBlica de Hatillo, Saista Ana, y 

Desamparados. 

- --- Temas - de interes: 

Los temas de interés se encuent.ran relacionados con la 

profesidn, actividades e intereses personales. En este estudio, 

SE determi tic:$ que l c ~ s  ertcuestodcts, riecesitan la i nforrnacidn pdra 

1 a toiiia de d e c i u l o i ~ c u  y la ac tua  1 izaciOn de conor: i m i ñ ~ ~ t ~ s .  Por 

el lú,  scis cteirlrtridas de i n f  orrnacidri (tenias) , se vinculan con 

pro fa s ibn  e idioma en que la requieren, 



TEMAS DE INTERES DE LOS FUNCIONARIOS 
IDEL 1 NFOi:Or_lP ENI:LIECl-ADuC. A/ 
PORCEN TAJES , OCTUBRE , 1993. 

TEMaS DE INTERES FRECUENCIA PORCENTAJES 

A c l t t i i i t i ~ t r  e c i~r - i  55 
Gouperat, iviumo y c:ooper.at; i v a s  49 
Ctr, i i t  abi 1 idad y f irlanzas 47 
1,egislacibn cooperativa 34 
E r <  3rroni 13 30 
Tnforiridt ica 30 
Rt:fl;~-it.~(.)k; ]h¡-ilfia~1t:>,r: 27 
M c r . c ~ t U ~ w  rlac:i onal ct i nt ,s~nac irrnit 1 S4 
IJt:f a c:f 10 21 
Estadistica 18 
Ot.rc:~s 19 

- - --m--- - --- - ------ ------ - - ---- -- 
1/ Podian marcarse varias opciones. 

LC?B encuestados manifestaron interés por la administraci6n 

(55%), cooperativismo y cooperativas (49%),  contabilidad, 

finanzas y ecsnt:>riifa ( '30%).  Se establece una relación entre los 

indi cadores prof esi6n-tema, en los que se destacan : 

at&i~inist.~ác: i b n ,  i rigenislil'a , derecho, ecoi-lowiia y periodismo. 



CUADRO N,??" 12 

1 D 1 OtsiAS EN QUE F'UEDEN CONSLILTQR INFORHACIQN 
LOS ENCUESTADOS. L/ 

PORCENTAJES, (3CTI JbRE, 1993. 

I R 1 OMCSC FRECUENCIA PORCENTAJES 
- - - - - - -- -- - - - - - - -- ---.--- - 

E s  paflt:, 1 
Ingles 
1t.a 1 i ano 
Francds 
Portuqcit-.~! 
Otra 

í/ Podlan marcarse va r i a s  opciones. - 

Los idiomas, en que pueden consultar inforrriaci6n el 100% 

de lcjs encuest.adss, son: español ( 5 6 % ) ,  ingles (43%), y otros 

idiomas eii rnenor escala, c:onio francés, italiano y portugues. 

Sobt-,e eet.os resu l t ados ,  se considera que en la Bibliotxca del 

INFOCOOP, la mayoria de sus fondos bibliogrdficos, e s t d n  en 

idirma e3paflol. Son muy pocos los  que se encuentran en otros 

idiomas. 

Lo anterior, favorece a los encuestados que dominan 

Cmicarnente español (56%) . 



Se evaluaron los recursos humanos, econbmicos, equipo, 

bibliogrbficos, audiovisuales, y planta fisica de la 

k~ihliot.eca. Esto, permitid determinar la opinión, que tienen 

los encuestados que visitan la biblioteca, con respecto a esta 

v a r i a b l e .  

- Recursos humanos: ---- --- -- 

Hace cuatro años trabajó una bibliotecaria profesional. 

Irnplernent6 una base de datos  por medio del sistema automatizado 

be cñt.alogación IOGItAT. Actualmente, la biblioteca es 

atendida por una secretaria. Ella se encarga de vigilar, cuidar 

y prestar materiales bibliogrdficos. 

T,a evaluacidn de esta variable, se ilustra en el grdfico 

que se incluye en la pdgina siguiente: 



MUY MALO 

Y BUE 
3% 

BUEN 
3% 

MALC 
34% 

\j - / REC 

GRAFICO N23 
EVfiLUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE Lfi 

BIBLIOTECA DEL INFOCOOP 
OCTUBRE, 1993. 

Las respuestas señalaron que los recursos humanos son 

iiiuy malo3 (4%) y regulares (23%) . Sobre este particular, se 
debe considerar, que la biblíoteca no cuenta con los 

recursos humanos necesar ios  para su funcionamiento y 

desarrollo, causas que repercuten en los resultados 

desfavorables obtenidos en este estudio. 



- Recursos econdmicos: 
-. -- - 

S e g í ~ n  entrevista real~zada al Asistente de la 

Direccinn Ejecutiva del INCOCOOP, señor Armando Mora, la 

biblioteca no tiene asignado ning6n presupuesto. No 

ohstant.e, existe la posibilidad de dotarla de recursos 

hilmanos y físicos, deupuds de que se ccrnozcan los 

yesu 1 t a d . 0 ~  de 1 pretient.a est iid i O .  

En este contexto. se considera que la presente labor 

inveat igat . iva,  resulta oportuna para el Instituto Nacional 

de Fomento Cooperativo (VBase Anexo NQ l), en la medida en 

que se puede considerar para la implementación de un 

sistema bibliotecario, de tal manera, que se asegure el 

acceso a la infomacidn, no s61o a nivel institucional. 

sino también, a la comunidad costarricense. 

La biblioteca cuenta con el equipo, que se incluye en 

la página siguiente: 

5 estantes para materiales. 

l. archivo para micr-ofilms con seis gavetas. 

2. ar.ckiivo con cuatro gavetas. 



i tnl$iun~, 

1 - - .  ' ..,-,LL.I t.c-!r i i o  . 

1 mdyuina de escribir- .  

1 armario. 

D u r a n t e  el periodo de invest.3gaci6n, par te  de este  

a(q~,aipc~ (rficiqilina tje esc:r-.ili,iu., t.el&fr:>ilo y escr-,itt:jriú), se 

t.r:aw l adfi a 1 Depart.ament.0 de Proyect.ns . P o r  1 a reniode Iaciciri 

es te  [j~pa~t-+.rflent.t:a, t.artd:jit5n se t7eduju e l  espacio ff5it:o 

de  l a  hL,il.?liotecd. 

- Recursos b i b l  iuqr&f-lc-os: ----- --- 

En las visitas de ohsewaci4n, real izadas a la  

b l t~ l  s u taca ,  se determin6 que  posee una coleccidn 

] : l i b l i ~ g r d f i c &  (:te 3:0QCi t$(:~llJifielit%, E l  y%'+ a s t d  e11 idir:3issa 

espafíul .  y el  res to  en inglds, portugu4s y franc6s.  Son 

doci-lniintt:~e hiatt:ryi~t:>s 1 -  ct:st:1~~,6~atiiri8~l(:r, l i b r o s ,  

coleceic~nes del  Diario Oficial La Gaceta desde 19'76 h a s t a  

1986, y ejerilplat-.ee e u e l t u a  haata 1-94: 

Cuenta, ademds, con publicaciones periódicas, que en 

su mayot*Sa, son r-.evietas especializadas en cooperativismo, 
cuyo t.ota.1 es de 130 t f t . u lo s .  En s u  mayor p a r t e ,  se  



canje o compra. Algunas, las publica e l  INFUCCXIP: 

La colecciGn de obras de referencia c u e n t a  con 

diccionarios, enciclopedias, anuarios, y bibliograf l as .  

La cobertura temdtica de la biblioteca es: 

adniinistracibn, ecortt-~mf a , súciolagia, agricultura, 

a grt:~ 1-1 CI~SI i á, histuria, contabilidad, estadistica Y 

couperativismo. 

- Recursos audiosí suales: 

La hih l iú teca  cuenta fuiicamsnte con un lector de 

rili crof lm y 54 cart.uchos irii craf i lrnadou . 

- Planta f isica: --- ---- 

La p l a t ~ t ~ a  f i s i c a  de la bibl iotecrcr se ericuentra en mal 

estado: no t.iene venti lacibn, i luwinacibn, ni mobiliario 

apropiado. Durante el periodo de observacibn, a la 

bibliot.eca se le hicieron cambios en su planta fisica. Se 

~estringi8 el &ea que ocupaba, con lo que se imposibilita 

cual qtiier f unc iut~amiento. El rriut ivu de este proceder, es 

que se aritplib el Departamento de Proyect.os. 
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Seguidamente, se incluyen los resultados de la 

evaluación de la planta flsica, según la frecuencia de 

respuesta de los usuarios encuestados. 

MUY MALO 
51% 

MUY BUENO 
3% 

BUENO 
3% 

GRAFICO N!? 4 
EVALUACION DE LA PLANTA FISICA DE LA 

BIBLIOTECA DEL INFOCOOP. 
OCTUBRE, 1993. 

La planta flsica de la biblioteca, fue considerada muy 

mala (51%). regular (26x1, y mala (17%). Sobre este 

aspecto, se debe agregar que durante el periodo de 

observación (marzo-novíernbre. 19931, se realizaron grandes 
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cambios -que afectaron a la biblioteca. Por motivo de la 

ampliacidn del Departamento de Proyectos, se elimínb el 

espacio con que contaba, y se dej6 una área muy pequefía,' 

sin i lu r i~ inac idn  natural ni ventilación, 

MUY MALO 

MUY BUENO 
3% 

REGULAR 
14% 

GRAFICO No 5 
EVALUACION DE L A  ILUMINACION Y VENTILACION DE LG 

BIBLIOTECA DEL INFOCOOP. 
OCTUBRE, 1993. 

La iluminacidn y la ventilacibn fueron consideradas 

muy malas (51%), malas ( 2 9 % ) ,  y regulares (14%). Se infiere 
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que las personas que indicaron bueno y muy bueno, 

recientemente no han  visitad,^ la biblioteca, y no estaban 

enteradas de los cambios fisicos del lugar. 

MUY BUENO 

GRAFICO No 6 
EVALUACION DEL RUIDO DE LA 
EIELIOTECA DEL INFOCOOP. 

OCTUBRE9 1993 

El ruido que se percibe dentro del recinto, fue 

señalado de la siguiente manera: regular (28%) ,  bueno 
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, y inuy malo ( 2 3 % ) .  Pcrr la tibi(:a<=i~:'srt del lucal, cl 

Fuidu de la calle no se pel-.cibe: Wo «bst.ant.a: cr:trflo m 

encuentran cerca e 1 Departamento de Puhl icaciones, el 

T a l l e r  de Carpint.ería y el parqueo del INFOCOOP, se 

producen ruidos que no son convenientes para la biblioteca. 

MUY BUENO 

MALO 
34 % 

BUENO 
6% 

GRAFICO N!? 7 
EVRLUAC ION DEI- ACCESO A 1-0 0 I BI-IOTECB DEL INFOCOOP. 

OC? UBRE, 1993. 

E l  acceso a la Biblioteca fue evaluado asf: malo 

(34%), muy malo (31%), y regular (26%). El acceso a la 
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biblioteca es inc6modo. porque la entrada es por el Taller 

de Carpinteria, con escaleras de metal que dificultan la 

entrada a todo tipo de usuarios, principalmente a los 

discapacitados. 

- MUY MALO 

REGULAR 
26% 

GRfiFICO No 8 
EVfiLUACION DE L A  U B I C A C I O N  DE LA 

B I B L I O T E C A  DEL INFOCOOP- 
OCTUBRE, 1993. 

BUE 

Evaluacidn de la ubicacidn de la biblioteca, es la 
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siguiente: muy malo (34%). malo (31%). y regular (26%). La 

biblioteca se localiza al final de la primera planta, y en 

términos generales, de acuerdo con los resultados de la 

encuesta, se puede decir, que se encuentra en un estado de 

descuido e indiferencia. 

- R e c u r s o s  t k n i c o s :  

Para el control terminológico se utiliza el 

Macrotesauros para el procesamiento de la 

informacibn relativa al desarrollo econbmico y 

social, editado en 1985 por la OCDE l ~ r g a n i z a c i c i n  Para  l a  

Caopeuac idn  y el D e s a r r o l l a  Econdmicol .  Existe una h o j a  d e  

captura d e  d a t a s  donde se debe indicar: autor personal, 

autor corporativo, edición, editor, casa editora, 

paginación, serie, notas, número de inscripción, y el 

número de clasificación que estd constituido por: número de 

clasificación del tesaurus seguido por el área del 

documento y el numero consecutivo de registro. 

El procesamiento de información no se estd ejecutando. 

La causa es que no hay personal especializado. Por este 

inotivo. existe material sin catalogar ni clasificar. La 

base de datos, se organizó con el programa de cómputo 

LUGICAT. Por este medio, se almacena y recupera 
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inft:jrmacibn, & c h a l  iaaiibn de indices, et.c, La recuper-aci6ri 

de informaci6n se realiza a partir de todas las partes o 

canipos de la ficha catalogrdfica: autor, titulo, casa 

editora, encabezamientos de materia, fecha de edicidn, 

derechos de autor, idioma, tema, número de clasificación, 

ISBN, y número de acceso a ficha. Esta base de datos posee 

1175 registros. 

No se encontraron catdlogos para usuarios ni para uso 

inter-no. Por tal razdn, con el fin de dejar un documento 

inrpreso, que brinde una visidn amplia del material accesado 

en la base de datos, se solicit6 que se imprimiera un 

l i s t a í lo  por numero de ficha de los registros existentes, y 

se dejó debidamente rotulado, en el archivo de la 

biblioteca. 

- Manuales de prmcedimientms: - 

No se detectaron maniiales de procedimientos de: 

adxriiri ir;t .rativo, refer.er~cia, circulacidn y préstamo, 

pub1 ic:ac:iofics yer.ibdiccis, scleccibn y ,~(d~~iiisii:ii>n. 

Unicamente, se lc~caliz6 el Manual del Sistema Automatizado 

de Catalogacidn LOGICAT y el Macrotesaurus Para el 

Prwcesa~tiientc~ de la Informacidn Relativa al Desarro1 lo 

Econ6mico y Social de la OCDE. 



CnPl TUL0 V 

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO 



Sobre la base de los resultados obtenidos en esta 

i nvest igacibn, se aiiot4;in 113s s i g i ~ j e n t e s  conc l tlr3ic-1nes: 

Servicios bibliotecarios del INFOCOOP: --.--- ----..--- ---- ----- 

lo' El INFOCODP, como Institución importante del 

movimiento cooperat.ivo nacional, actualmente no cuenta con 

una k~íhl  iot.ecta t:~rqctnizitcia, que sa t i s f aga  l a s  riecesidades 

inforwtat.. ivás del personal, y del anipl io sector cooperativo. 

al cual s u n i i n i s t r ' a  sus servicios. 

"' INFOCOOP no se proporcionan los siguientes 

L-ervi  cios h i h l  iotec13rios: Referencia, Reprografia, 

A u c ~ ~ o v ~ s u ~ ~ ~ s ,  Pub1 icd~:iones Periódicas y Seriadas, 

e 1 I y Adquisición, Archivos Documentales, D i  filsibn 

Selectivd de la Información, y Bases de Datos. Unicamente 

~ j i  r::$l.an materiales a domicilio y deiltr-o de la 

Institución, porque la biblioteca esta a cargo de una 

secr-e t ari a. 

-, Utilización a servicios bibliotecarios: 

32) Los ei~cue.rtados requiereri datos que 1 es permita 
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actualizar sus conocimientos. Esto, con el fin de mejorar 

el proceso de torna de decisiones, la consultoria tecnica, 

estudios académicos, aclarar dudas al público, y para 

realizar otras actividades recreativas, fuera del contexto 

labora 1 . 

40) Act.ualriient.e, 10s usuarios de la biblioteca son un 

sector muy reducido de funcionarios del I ~ ~ ~ ~ ~ Q P  (35%). La 

mayoria de encuestados (65%) asisten a otros centros de 

informacidn, con el fin de satisfacer sus necesidades 

informativas. 

50)  La insatisfaccidn en el uso de la biblioteca, 

demuestra que la biblioteca no funciona. Se encuentra 

desorganizada y en lamentable estado. Esto provoca que el 

35% de los encuestados que la utilizan, reportan problemas 

de inexistencia de personal calificado, incomodidades para 

localizar fuentes bibliogrdficas, y falta de materiales 

cuando los solicitan. 

&E) El  65% de los encuest.ados que no visitan la 

i 1 ,  : I - ,  C I I I ~  r-10 i-~(::"rien a e l l a ,  por las 

s i g t t i e t i l t ! ~  1 azulig:;: r e  c1icuentr.a desor.ydriizada, frecuentan 

otras bibliotecas por motivos de estudio, acuden a la 

hihl  isteca pBbl ica de su comunidad. otros adquieren sus 
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propios materiales bibliogrdficos, y algunos prefieren 

asistir a bibliotecas privadas. 

- Temas de interés del personal del INFOCOOP: --- - --- - 

72) Los temas que posee la biblioteca son: administrací4n, 

economla, sociologfa, agricultura, agronomia, historia, 

c i - j r ~ t a h i l i d a d ,  estadistica y cooperativismo. 

92) L o s  temas de interss, la utilizacihn y las necesidades 

de  i n f  o r  rnacibn de los erlcucst ados, determi n a n  qile son 

de infor-.iriacibi~ especial izada. Se establece una 

relacidn entre temas de interes y profesi41-1, de acuerdo con 

e1 área de especialidad. Las profesiones indicadas por los 

encuestados, fueron : administracidn de negocios, 

ct:~ntadores, secretarias, informdticos, asesores tscnicos, 

e c ~ ~ ~ i ~ r ~ ~ i ~ s t ~ ~ ,  ingenieros, ngrbnomos , abogados, 

planificadures. auditores, analistas de cr&dito, 

per-iodist,as, yrurnotciwes d e   va, g~.(>gr13fns,  y 

peu.ecjiiri 1 de  B~:,I v i  c ios genera 1 es, y los t.emas mils 

sol i i: i 1 , ~ c l t . s s  T I  1 1 :  admii i is l , t 'd~ri6n,  cc-.iopr;.r'dtdivisn10 y 

c . t , c ) l ) i r  .-ll i ~ a : i ,  y coi-rtahi 1 idad y f ii-iartzas . 

3 0 )  Los eric~iestados necesitan información rdpida y 

acti~al iztlcla. No obstnnte, la tnayoria de ellos, domina 
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iii~icrdrnerite el idicsnta csyaf4ol.  Esto r s  una liniitacit~n para  

L i t i l i ~ ~ ñ r  f~ i f i r í t . i f :  bjBiitr,grafir:(ira actt.ualiz.,cidaa ~. . tyos  

idionias . 

- Recursos humanas: - - -- ----- 

102) A partir de 1990 el personal profesional en 

bibliotecoloyia se r e t i r o  de la Institucidn, y los 

servicios qt-tedar uii a cargo de una secretaria. 

- Recursos gc ondmicos: ------ ---e-- 

112) Ert la ac-ualidad, la biblioteca no cuenta con 

yresilpiresto. Sin embargo, por niedio de la entrevista con el 

Alilt:l-ciit-so d e  la Uirnccíc*~i- l  Rjt.(z:utivá del INFOCOOF, señcir 

Arttiartdo Mur's, I S I ~ ~ I I  rk$:3l.b q~le " C S  p r ~ s  l b l e  dotarla de recursos 

hi.titiaiiie y f 1 fc i t::t:~s , L .  vez que se col-~cl uya e 1 presente 

est.ilcljo, qiic s e r  v i r b  a la I n u l  11 u c i b n  para toniar las 

t f ~ c '  i rí i tttitv-: c q 1 - l ~  ctsr t- enpvliderl, '' 

- Eqci i pa: 
-.- 

3 '.'9) Act- i.tír lr~lcitl. t:, la f>j l-11 icst.eccr n u  cuel-it,a con el equipo 

~io!cc:sar.io para sumi t i  isl.r.dr ser.viciri i_;  de bi  b l  i c ~ l c c a r ~ i c ~ s  S 



1 La cctlecci6n bihliográf ica cori que cuenta es muy 

valiosa, por su contenido terndtico e histdrico en e l  campo 

de 1 cnnperat ivisrno. 

- Recursos audiovisuales: 
-.--. --- --.u--- 

1421 I,a hi  bl ioteca no cuenta con recursos audiovisuales, 

que coinp 1 c?rrieiif-,en 10s sel.vicios bibl iotecarios . 

- Planta física: 
-. - .-- - -- 

15g) La p1arit.a ffsica se ericuer~tra en estado deplorable. No 

tiene ventilacibn, iluminacibn, ni mobiliario, y es una 

elred s í ~ ~ t y  pec~uefía. Esto perjudica el est.ado de la colecci611 

y dificulta dar cualquier tipo de servicio. 

- Recursos tecnicos: --- - - 

fbo )  No se realiza el procesamiento tkcnico de los 

mater-ialcs ni se le da mantenimiento a la base de datos, 

porque no existen profesionales en Bibliotecologia. 



la?> Nc-r ei;rist.en iiiatli-~a 1 es  de p~c:sueciiiitif=1~liy : adilnistr-at ivos, 

r e f  er-encia, (: ir culacibn y p r é ~ t ~ l i ~ i o ,  pub1 icaciones 

p s t  i r d i  [:a-, , u,r..ler:ciiii y adql-iis i eiGr~,  Uriicament e s e  ericont.rb 

e 1 Maixiial de 1 Siskerna Automatizado de Catalogacidn T,OGICA'T 

y e 1 Mair  i 3 t e ~ i a ~ i ~ u s  de 13 OCLiE. 

En INFLJCOOP, a pesar de que no existe una 

biblioteca organizada, que coadyuve al cumplimiento de los 

objetivos de la Institución y al desarrollo económico del 

pais, y por la relevancia que adquieren las necesidades y 

aplicaciones de la información en el mundo actual, asi como 

los servicios que los encuestados demandan, son la base 

para recomendar la creación del siguiente SISTEMA DE 

BIBLIOTECAS, que brinde servicios al persona1 de la 

Instituci6n y al amplio Sector Cooperativo Nacional. 



v f. F'I:OFlJf<S ffi: 

UN SISTtMA DE BIBLIOTECGC DE COOPERATIVISMO ISIBICOOP) 

PGRA EL INSTITUTO NACIONAI- DE FOMENTO 

COOPERATIVO (INFOCOOP) 



R. --.--- INTHODUCCION: 

Sah-,e la has- da 1~11s r:~biet.ivt:~s planteados y 1~1s 

r'eeul t-cctli-3 ei-1 la p ~ c s e i l t e  invest.igacidr1, se pr-opone a la 

Juj-ít.2 1 y ~i Fjecut.iva tj-1 INFCiCOOP, la 

c l a o c  ú n  Sistema de Bibliotecas de Cooperativismo que 

se conocer-d con las siglas de SIBICOO~. 

Este sistema de bibliotecas, funcionar& en forma de 

red dirigida de cinco nodos, interconectados a un nodo 

central con ocho canales abiertos de comunicaci6n. Para 

esto, la biblioteca del INFOCOOP, debe dotarse de 

mobiliario, planta fisica, recursos bibliogrdficos y 

audiovisuales, equipo (hardware) actualizado y soporte 

(software) bibliotecoldgico, compatibles con otros sistemas 

de informacidn nacionales ya consolidados, recursos humanos 

(profesionales y técnicos). Ademds. se debe crear una 

biblioteca en cada una de las sedes regionales del 

INFOCOOP . 

Esta  pr0puest.a tiene como finalidad establecer un 

proceso moderno y dgi 1 de recopi lacidn, t.ratamientc~, 

almacenamientú, y difusir5n de infor111acibn, para satisfacter 

las necesidades informativas de los usuarios del sector 

cooperativo nacional. 



7.. . 
i i i !  5;efTij~ ?tr: S',li_;ieni;=i de S i b l  i o t e e a s  d e  Cooperat ivicrrto, 

en e  I K F ~ C : ~ Z ~ F '  , para e l  mc~vimiento cooperat ivo 

nacional . 

í h f i  ?-~ir 1 a esi.r:ii~r_:tilr..?~ CcjIje t e n d r á  e l  s is tema cf.e 

rJ . . .  . g>ihl i~i:<?i:as di (Io(2per;=ittvl=m<:.:. 

-- 
~ - ' ; - t ; ~ i j g ; j i - i + l -  ,- ~ ) ? ~ > ¡ - ~ t ~ ? ; $ . ~  ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ l i ~ { - . ~ F ~ ~ ~ j . ~ ~ ~  !;!le ! ; : : > f - ~ f - . ~ ~ g ) ~ ~ > ~ - ~ ( ; ~ ~ j - ~  3.l 

Si.stenia de Bibl i o t e c a s .  

- .  . . ,- . - .-< - - - 
i jr i  ? r  r r r i r , i i ~ .  12% serviejos de]  Sistema de B i b l i c ~ t e c a s  de - - - - - - - - - - - -. - 

Coopera t ivismo . 

- 5 j- F~ f-w j i-, T-. , , - - - - . . . - - - . - 1 :  y .  fecriii:os, de c~ ta ! i~gae iOn  y 

c l a s i  f i cac ion ,  y los manu&es di p~~ce<-~i~ii!-~~.c>~. que 

j j t j  j ;.?---a -- ... ... . , , e . t . ~ i - i  e11 149 B?7l!liotecas de l  Sis tema.  
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Definir 10s recursos econdrfiicos y humanos, equipo, 

hihliogr. .dficos,  audiovisualer. y planta f i.cuica de las 

bibliotecas del sistema. 

Ct 
L. Concepto de Sistema de Bibliotecas: 

Para efectos de este proyecto, se toma como definci6n 

de sistema de bibliotecas': "un sistema en el cual, 

cada etapa del proceso de transferencia de informaci6n. se 

realiza en fornia coordinada y simultdnea, en núcleos 

localizados en diversos lugares." (Arboleda Sepdlveda, 

1980, p. 88) Se caracteriza en que las unidades o nGcleos, 

pertenecen a una misma institucidn. Es centralizado porque 

el nodo central se encargar& de las politicas, normativas, 

y directrices del sistema. 

3, Importancia del Sistema de Bibliotecas del 

1 NFOCOOP: - 

El Sistema de Bibliotecas, ser& una infraestructura de 

apoyo informativo, muy necesaria en el contexto actual, 

para el desarrollo del sector cooperativo en particular, y 

de la economia del pais en general. para esto, debe contar 
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con métodos y procedimientos que permitan el tratamiento y 

difusión de infomiación. Serd un soporte para las 

políticas, planes y programas, promovidos por el INFOCOOP. 

Es importante destacar que el Sector Cooperativo se 

encuentra en constante prodilccibn econ6mica. Por esta 

caracteris$ica, requiere de informaci6n actualizada. 

T ,as lanificadores, por la naturaleza de su 
t.ienen que darle iiists importancia a 10s 

a la informaci6n numérica, pero la 
bibl iogrdf ica, es un complemento 

Los planificadores tienen que 
y reelaborar contenidos 

tanto numéricos como 
convertirlos en decisiones, 

la cadena de elaboraci6n de 

ISamper, 1 9 9 1 .  p.  42) 

proiiiotor' ddl avaiice social . 

T)c s1.a f o r m 4 ~ ,  los var. l . iy  inosos cambios de1 t 
cTiec_:ár r crl l u ,  

a  lo:^ p 

qlohñ1 i xiei<~tt 

atntl:~ i !crt i  I. zl.r<pi..ie~tr.dri. efect ivas, que les permita 

S ,  irlt-t'oducirse en las tendencias actuales de 

cde la eí:i~noiriiit, dai-de el cvogerat ivismo es 



En t ~ d o  n~oment o ,  e 1 INFOCOOP estuvz_.~ anilirit e  para  

_ _  7 .  :..ea - .L~.<.XI- -. e s t e  t . r aha jo  j r ivest igat  i v o .  y s e  per-mitj(5 1 levar. a  

cabo e l  pr-oceso de r eco l ecc ibn  de información.  Es ta  t a r e a ,  

se  ~ i a l  i z ó  en e! pe r ioda .  comprendido de a b r i  1 a noviembre 

de! año 1 9 9 3 .  En e l  mes de j u l i o ,  s e  r e a l i z d  una en t r - ev j s t a  

3.1 Asistente de  l a  Di recc ión  E jecu t iva  d e l  INFOCOOP. sefíor 

Armando Mora, en l a  que s e  r e f i r i ó  a  l a  puuibi  1 id3.d de que 

TNFrOCC:OP y e 1 ~ntwirn:e~-!ti c.ouperat ivo  ci-leriten cgn iln - - 

si5:t-rcLa i$e j - :~ j : : j j~ te ! :a~z  e!-! sir~-gi-i-~t.is - tfi~-.mjt-!t:>s; 

.. 2. :  - -- - -  . - F ~ * ~ r i . * i e n t . % .  ;-:ni ~ j j ~ j ~ ~ t ~ l - l j d a d  de i::o1ltar cc~!-! l~j~t:jyi.fi~.?:ji$::-L, - - - 

<.\re se,% Li,?se para  l a  argijme1ltacicjl) de  p~- .~ :~ye i ' t i s  y p?7<::k:iima5 

- .  - - .. . . 
$ 1  !_:dqic i l i ~ ~ ~ ~ ~ c ~ t i ~ / r l ; . i  ya q ~ j e  l a  irifo2-macid11 e s  l a  base  

d e l  cts!-i(:ji:j.leiit.i y l a  1-~zCI-1 ,  " 

- 
e ]  i r l t e r & s  manjfes tadu < V = r  &=e;.:= Ng 1 )  UII 

ejemplar- de e s t a  inveu t  i gac idn ,  s e  pr~cienta i ia  a  1 a  Ji.i1lta 

D i?<e r t i va  d e l  TNFOCOOP, para  que tomen l a s  d e c i s i o n e s  

a t  i n c f i t e s .  

Una ven ta  j ü  par-a l a  v í a b i  1 i dad ,  e s  que l a  propuesta  

i-]ebey& e j ic?: tarse  p o r  fi?.ze:3 . 12s i::i-~.a ser$!-! j:ii ?.t-ieadas 3 

- .  
5 aj=ny p l a : ; ~  cada 1-iita. er! e! s iyuien1.e  o rden :  



12) E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE 
- - - --- - 4 ' '  j Esto  s e  cumple, por medio de l  

yresent ,e  p royec to .  

3 <z;< '\ &le - 1 j - - -. ; t2: \-. -- . - -  e . 5 ~  % - J ~ ;  de e s t u d i o s  de u s u a r i o s  a l a s  545 

!rooper dt ivas' nac iona 1 e s ,  d i  agilcist i (:o de 1 a producc i b i ~  

;-:< ;-: -1 -- 'p.* f ; .- . L L . .  ; A  L A . ,  e l  3 . 1  en ccjoperat.ivisrno, y e s t u d i o s  

de est ,udi  os  de necesidades  de i~,f!:~r-rrlclc::iCm, eri 1 as r eg iones  

. ?!.:;nt-ie - -  . .  - -- si cst&1ei;ey&n 15% b i b l  iitec3s de CIRICOOP 

( 2  Clo~rclinacidr! cc~n o t r o s  c e n t r o s  de infor-maci(51-i 

' ,  ,;._ ,3 C , ' 3 ~ i i c i  r2 - 1 ,e:-: - -, ::r-.~rlt, e! REDICOOP.. e l  SINI(3IT. BITNET, INTERNE'T', 

I ] - i f ~ y ~ ! a c j n n  (33 CIT. Cent  rc~ !!le Do!;u~r~i?i-ita::i(jn 2 - i . .% .. -. 

i - :-; ;-; i . . .-1 -, ,. . . 
.. i.. - . : ;  - .  ?'c:ut-., 6c:fi:l C:>üper%;.it- ivac; de 1 Car-ibr y (zent.roam&.r-ica, y 

JLroi; c e n t r o s  de informacit)n i n t e r n a c i o n a l e s .  

4!2) Dehido a l a  r e a l i d a d  nacicinal y a l o s  a l t o s  

c ~ n s t o s  para  l a  adcqilisici!jl-i, s i s t ema t  izaciól i ,  y difil.iic!jn di 

3 ii? -. :i?-if(~i.r-mctciri. - y coi? e l  ::ibjetiv!:~ de losfray e l  máximo 

r r n d j ~ ~ i i e ~ i t c t  y reduc i r -  l o s  c o s t o s  de re(: lutarrlieriti~ 4.e 

. . - - -. 5 .  e s { > e ! i : i a : r i ~ a ~ ~ ~ ~ 3  111 INFGCQ(:)F ~1ei-e p ~ ~ , c ~ i ~ e r .  cuando 



.? R .:: 
L-: .-> 

. . 
!-;A y-. ;zj s e  1-eqi~ier-a, a l a  c~1-iti-atailic'ii1 de ~ E ' : T V ; C ~ O S  ,. ji,-.. -. 13. 

i jec:V.i lOn de e s t u d l u s  de 1~51~.a~ . ios  . est-.u(lios de [ leces idades  

de i nf  c2rmc%c i6:1, i-J!-:e p1.1ede r e 3  1 izac:lo piiji emyr-esas 

e spec i a  1 i ~ . a d a s  en e n c u e s t a s .  

5!2) También, s e  podrd c o n s i d e r a r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

ii:ztjnt t-atar e:;!pr,esss b i b l  i o t e c o l  óg i ca s  . dedí  cadas a  1 o s  

[)u-ocesos t e c n i c i s ,  cuarido e x i s t a n  cailt idades  muy gr-a:-ides de 

r l i i t e ~ i a  1 er: b j  b l  logrbf  ios que  deban p r o c e s a r s e ,  

espec ia lmente  en l a  e t apa  de consu1 idac i6n  de l  SISTEMA DE 

AIBL,I(:iTEC_a.S DE c(jOpEE&TIVI S.1i-j ( C I B I  C(]OP j . 

:-' ;-.. ' , ._:r!?~st.e el-i e  1 de san -o  11 o d e l  s i s t e m a ,  de t a  1 inailera, 

qtie e  - 1 i pr jti!ti.p-amr;nte 1.5. Ei , f j i  i,t2t.eia C i n t y a  1 d i  

- - .- . . -.: Mi-! +<->Y:.r-:" ; - > 2 ? ; f - L :  ! t-~f-l(-:<-:!;-:>~' - - . -  
- -  - . .  :- . . 13.5 j:)ljlligtecas de 1-c.  ci .; 

scdis r-ec~i - oi-la l  e 3  . 37 y-etciji:-ai.'.&fi 1(:1s r-.esii 1 t a d g s  8% 15s dos 

T - - - - :  :,?.Y::- ~ i - l t ~ f i ~ ! ~ - ~ e : ; .  p a r a  i n i c i a v  l a  e j e c u c í ( ~ n  de l o s  

~ ; . ~ ~ : ~ y e ! : T ~ s ,  p ~ - c > ~ r . ~ i ~ ~ a ~ , ,  - y ( - - n ~ + r e ~ - ~ i ~ ; ~ ~ ~  q1-1~ SIBIGOGP liigi_j;e 5 

7.- & - 
í .-.ri.l izar'. I-c?n i n s t  i t.í_icic,r!es riacj a n a l e s  e i i i t e r n a c i u n a l e s .  
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r: :-: ; .- $- 5 % , .-: E S-.. -..- - 
:?s. - y:-. F a - :  :-t-.2 3 = -.ii - . 

- l 1 . -  , - 5.- _; -, ' ! -. . 
.r L ,.-: L. L .  i ,-a ! ~ i o v j ~ i  e!-itfi e i o p e r a t  i v c ~  nac lona 1 " , uri 

. . sistema de bihliit.ei-tss. t:j-e si-i.!fllf!]%t.:-.< ii-if:;;:yffi+.qji:;i-i 

- ,. - . +-: 1 @ = - -. 
A ,i.fci~te y ~ p u ~ ~ t i i n ? .  par-(? sai ih:far.e~. 12s necesidades 

y de~~iandas de los U S U ~ Y ~ O Z  en genera 1 . 

Yuriiinistrar servicios de informacidn a nivel nacional 

e internacional, por mrdiu de u n  sl~tema de 

?i;.j ,, hl i . ( 3  -.t - i r a s  d ?  eoc3perat ivisrno. 

Apoyar el desarrollo de planes y proyectos del 

"m(>vimicntn coiper-at ivc? nac inna 1 " . midiante e  1 

r e s p d  1 CIC) documenta! por medios manua 1 es Y 

automatizados. 

Recolectar. organi zar, procesar y diseminar 

~ l f  fiyn-je ; :~<>pey2t.  i?.::?. 



:=:Tr:T:-.lini=. . . :  : C .  . . .. .. - - -  A , s e r á  uri sisteri-la de b i b l i o t e c a s  

t=sy)eci a1 i ;?,ado el-I cnoper-al: i v  is~no . Tendr-á una e z t  ru!;t.ur.a 

Cci-itr-a 1 i ~ a c l n  . eri ! a  ciial , el r-lodo cerltra 1 s e  erlcargard de 

d i c l a r  las pc~l i t  i c a ? ,  normat i v a c ,  y procedimientos .  C i n  el 

i 
-:. dc 1~!1:[1.-2:' -1 inayur 2ci:eso y f l u j o  de i1>forrnaciió12, s e  

. - 
(1; (1: 1-! 7 y-. A. (1: t7; ?-1 1.1 12 17 <;! (2 !:> c; e 1-1 t. y-, 2 1~ i; :*i 5 t. z-, t;! l-: (;?:3 :;> 3 p e :-, 1 y- + A J- L. :-1 - - . - !-? --. i-I - - 

.-. ,-' '- . . 
\., .-. j : r: (1: 3 -! -1 3. 1 e d.-.: !ioin~-j~>icai:i if,n aiJiert.0.r; e ~ l t y e  las 

? b i s  ineci.lante u. l: sistem(3. ailtcsirlati~ad(> (2- 
- - - .- 
: . 7 . .  7 . : . , j . j ; , , q  <Y ,; ;y1 ..,, 7 + ; e i-:.*- <--:!-a &c.<-. ,-? -. - - - - .. - - . - - . - .  1 -l-.2 .-..-.--.,-7.-, ..d. e c3.at!:,s, 

- ~ f i  : , - + , - ; i i j g i j - , t ,  : i : j~:+-, . - . .=~-:ibn . . iINF'g(:(I)GP; 1992, p s e j  se - .  
i L . ->  " .&.....r-.- - 

- .  . . -  
t . .  - -- .- 2 .  de T ! ( ~ J C ~ Y .  e n  !:!3ricc~r-da12cia con 13 

. . 
~-.cqi(~ria!isaciiún - del IN"tjC0(3F'., de l a  s i q i l i i n t e  - r!ianei-ai l )  

- y - 1- 3 - - + , - - (' - .- . . .  (??(:Ido Oficinas Cei2tlcales en San J o s é ) ,  

'7 ,) Bi]>?ic>tei;l?, Hucta:.- yfiyte {Nc:ji-j<:) Q f i i j n a  Ciciaaij. Qi-~esadrr, 

5an Ca~.!os)  . 3 )  Ribl iciteca Ctiorot:eya INr>do O f  l c i r ~ a  Canta 

- *' .- Cyi~z, {;1~ai.~ac,i.r;t:1.:). 4) Ribl iuteew ii_i-i.ei_+:.- A 1 i a j i i i i : i 3 .  !Nt:>i-].~ 

- .  . c., f -; -. ., ' , 5 ? -. . - 
- - , . L i  s i  "': . ' ' - =  Brur:!:;a ( N t ~ ~ d o  O f i c i n a  

Río C la ru ,  G o l f i t o ) .  
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Esta b i b l  jc-lt~ii~a i den t  i f i  !:&da tamo si  s t e i ~ ~ ? . ,  ccintar.3. c s n  

- .  '..-;i--=..'=.z. -: .-.v.+ - - - - .=.: .: -E * =y;*,> c: j :-<t: E; -$>-FA: ;, , ..* - > .  > %L..$ c2<a -L .< -L  c?:?.?-z . .- <,* -. -- .... .- - - .  .- ..t.:. - - -.A=.-.. :- : _ -_:>_. .. - *...:.L>-:$-. :. :, i .a 2 :& z; 

inter-.eac tilar-án para  l a  e j ecuc i6n  de a c t  iviciiades, que 
. . 

~i e!i curriplirfiiento del c ~ b j e t i v o  de l  s i s t e m a .  E l  

se r .v ic io  bihliote(:al-.¡o, desde e l  puntc? de v i s t a  (-le l a  

. . >-, ?- 3 < - . 

. i i i j . i ! i i i T e ~ : ~ : j .  com- ~:sT'em. &te:-l~riti~-d 1 1 ~  pr(3ceso djllámico, 

e , ,- , , j . i .Jii  1 - ..= . 1-. - i; aljapt,a]:jle a t~:>:-Jú t i p i  de :;arfihioS e n  e! g2- se 

. . 
3 <-4 +!-$e ; f .; ;-. ,> 7- ,= :-t 

- .  . .  
+ . . . . . . . -. . .- - A A L .-.L..A .-<:a :->j> - - 2 e 2 I,?<>S a e s t r u c t u r a  orgari luat  ¡va. 

-. . . e ,  y reiat:ior-le.i: C : Q ~  j.2 I:fzti:i-~.?:it>:-~ y el c 3 m p ~  

Mediante 1 c i  a p l i c a c i o n  d e l  enfoque de s i s t e m a s .  s e  

adqi.iiri r á ,  procesar-A, y p o n d r b  a l  servit:ic! de l o s  tlstiario.i, 

rfiatel-iales b i b l l n g r á f 5 c o s  y a i l d i r ~ v i s u a l e ~ ; ,  que s e  

r-.equer-irán en e l  tnencir- tiempo y a l  menor ( ; O S ~ O  p o s i b l e .  

.. . TIC: . ,-. 1 -. F.; . i i - ?  l a  or'ieritacicin y d i s p o n i b i l i d a d  de 

do(:umentos, y a l  mismo t iempo, c c  aprovecharán me j i r -  . t a n t i  

, - . . .. . - .-2 ,-..,-..: :-.. i );) 5 1 e i-j?- 5 t:? 5 iti.!iiianis . . : :  e pre~ i . j yues t c~  , iyi i ipo e 
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instrvmentoz de tr-.abajt:~. La biljl io teca  corflo sistema, s e  

represent.a de l a  s i g u i e n t e  foyma: 

CUADRO NQ 1.7 

~diiiiiiisirntiv~l: 
Pldticacióti 

Presupuesto 
Rcciirsos 

e físicos 
Ediíicio 

Stobili?rio 
y eqtiipo 

L A  B I f :L I CITECA COMO S I SI EMA 

h i e d i o  

Subsistema SiiI~sistci~i;i 
de selección : d e  rcyiilación: 

ldeiitificacióii Monitorización - iiiateriales liiclices d e  
Selección creciniiento 

de proveedores Patrones d e  uso 
l!alaiice 

Siil>sistciii;t 
(le for~ii:iciÓii 
<le colcccióii: 
:\tlquisiciÓii 

C.ira log;i(:ió~i 
: \ I i i~~i t~ t~ i i ;~ jc  

Siii,,isit:tii.i Stil)>istciii;i 

t 

t 

1 
i 

r ~ i i i u r i ~ I ~ i ¿  
de , , , I I I ~ > I  

L 

-- . - 

I 

(Tomado de: E n c i s o ,  1983, p .  88) 

dc ~iii:n.;ttll>: 
I~lciitifit:nc:i0ii 
cIc tisuarios 
potc~i~:inli:s 
1tcl;irioncs 

píil)licas 

- 

L 
Subsistenia 

tic cliscriiinación: 
I1rí.staiiio 

Referencia 
Facilidadzs 
tle cstiiclio 

Uso dc ccliiil><> 
:Iciivi~lades 

(le exteiisióii 
Pul~licncioiics 

/ 
, 

+ usiiai.ios 



3 ' i ~ $ 3  

[>e l o s  elerrientos que s e  exponen en l a  il!.~:;tr-.3.(::ic:~i-! 

an te t . i c i r ,  e !  primer l uga r  l o  ocupara e l  acervo  y l o s  medios 

de a!:ce:3o: subsis tema de furmacier: de i o l e c c i s n e s :  

. . .  
aclililsl.¿':61~. 1 - c:at~i!i=,ya(:ib~-1, c l a s i f i c a c i o n ,  inci izacibn? 

almacen,2 je y d e s c a r t e .  

Medinn ts  e5t.e s i lbs is tema.  s e  l o g r a r á  e l  acceso a l a  

producci6n b i h l i ~ g r b f i c a .  p o r  medio d e  r e g i s t r i s  (rnanua!is 

. . 
T.:> a u t i m a t  i2;ado5'.i . que tendrd  l a  Gibl i o t eca  . 

Seguidamente, c l  subsiutirna a d m i n i s t r a t i v o  l o  

foy7ir!ayán : p!aneación. p r e c u p u e s t , ~ ,  r e c u r s o s  f í s i c o s ,  

::(~iLici(:i. l ~~ t~h i l i a r j c : :  y i Ef.:tcj:s eleriietitos a 1-ii~e! 

j r ! t e ~ r i o .  P1ar5ri p ( : i ~ i b l ~  !a t r anc fe re r i c i a  d e  infcirrriaeibn, y a  

n i v e l  ex t e rno .  l a s  ,3utoridades de que depeni3e 
- . .  
. ~ i ~ l i ~ > t r " n :  ,-. - . . j2yriy-e(:I::;yes. e , ~ i t ~ > y - . e ~  . ,-cf-l-c~is .- .. ~ j c ~ t ~ ~ f i ~ ~ ~  (;cz;i-i 1::;s 

. - c.lile sc: r . l l la~a~"3.  e  SZEICDCP, irit-grar*án e  proceso de 

- .  y e t ~ ~ ~ 1 i m - n t , , ~ . c i n n  :-le: , s i ~ t n % ?  [:o:-; ~ i j ,  ;i'f:e:j.i~ afi,ti?leiUa :J: !:ifi 

p . - : 1 j j.j. x3 2- 7 :-! 

- .  . , , ?-> 7 . + >- -. T., &= . . . .  - ?  . . i .  - i  .L. . . si_islii,sisti;nia cie ~y~er(rado,  que 

icit-rltifi.::,3y,& a  ](:,S il.c;i-~ay.io~ p(3tei?(;iales y estaj>le:r:ei7b 16s 

y ,. cz~z::i:::i-iez; .-. p~::k?licas. 

. , l .e seg111 X-CII: los ,~ubs i s t e rnas  de : s e l e c c i i n ,  

i c ~ ~ ~ ~ ¡ f ¡ a ¡ :  de ~ ~ i d t e r i a l e : ~  y se leec iór i  de p~-(:~veednres.  C1 
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suhsi.stema de pr&stain(:?. r-eferenci3.;  

r 3 (7 7 1 j .-j - -2 .-> * :-j 
. p.. . . sc;t!%.-; j - 12:i.i:?.: . uso de e q u i p o .  a c t i v i d a d e s  de 

. -  . - . - = ! -  . ,::!-:,.- il:, i . i : ! ~  .-. : ; i - : .~: t :~~i~ter!~l~  de r-.egil;iac i ( , n ,  =e .'ltncs.rr~ar,& 32 13 . - -  . -  - 
- 

.. . 
r t r : í i - i i  l i ! r izac  i61i' Ifi(J.i(;ec: de crccimientci ,  patror~eh:  de uso .  y - - - - - - - 

ba 1 ance (22 1 acer-vn . 

-. 1 je c.+- ,?. T - ~ - . : ~ ; ~ ! ~  .-. - -.L --. . -,-. - . - . . - . ,> t2 1 !-J. (-. :- i-;. t g- r-, .S e 1 f 1-! ......., i-! i ,-.S .-. 7 :I.,,,; A r;-, < ....-.., Q i? + S - -  ,-- d i !  

7 .  3 - rfifi-+(-?'v:=c-~jcs>n 4-e ' 5 1 s t  erfi~, a (11 1 3 e . A +a S-:. - .-.,,!I.~:-;~.<:?~ 6 
J - .i L 1.--. .2 - - - - 

; j-.e p. r . 7  ; .S<: + >-: 7. fi - - 
. . . . . . . . itiv s::fr:sistemas. ~ ( J Y  medio de 10s .- - - 

~ - . i l a l e s .  1,3 a ibl ig t . ; .ca  cent,r-.al ílel I N F ' D < i Q P ,  !ieidr;3. 3. @aj:):rt:í 

L:i.i:y.: _. . : . t z ~ ~ ~ : < : : i i l - ~  _. j:tfc:)f.xi,2tiva~a adxni; l is tyativas,  b i b l i ~ g r d f i c a s  

y ; . i i l(J_iovisuales. 

Eri una prinrera e t a p a ,  e l  :3IBILC)OP proyec ta r6  l a s  

-,-. < -+, - . 
!,lJ:; -- ' iciteias regfona  les. de ?cuerda 13 moda1 idad de 

. - 
" h i b l  i~_l+eca s i n  paredes"  : C~linsiste en po1-ier- a l  ser.i;lclo 2- 

~ T - ? C +  .. . - I : ~ ! ! ~ ~ ~  . < , , - .  : 1 3  teenc)!(i~gia d e l  CY-R!IIM (Compact Disck Read 

On :y Mei~iory) . E s t e  d i s p ~ , c  i.it, ivo 2 irnai:inarr?finl(; e s  U:-! 

. . 
C -  ..: O p t i ~ : >  (de gran  capacidad de alrnacenalniento, que 

pcrmite t e n e r  d i s p ( : ~ n i h l e  e n  e5t.e f i r r n a t o  obras  d i  

Y I y Sa:?(.:s (-le ciat OS b i b l  i o y r a f i c a s  numericas.  

Mcd ian t e  e s t a  t r c n o l c i y í a ,  -1 !3IRI!:OTrP t end rá  accesc2 a r e d e s  

,-. :-.,T.-. .-; 
:. % . :  RITNF:'r, INTERNES, y i i t r a r  r edes  de j nf~r inac:  i6n 



- - :. - i_.:~.tla i.idc! li..e~ri, 3 (392 1 t e!ld~.á una t errni r la 1 de coinput adora,  

que inter-conectada a l  computador- de l a  Bibl io teca  (ient.r.51 

riel TNFOCOOP. trai-~srrii t.í r& (3 rec i l i i rd  d a t o s .  Todas l a s  sedes 

int.erconectada,r;, teildiia3i-1 capacidac:! de (:iim~i.nit;a~~~sv cori l a s  

: Ii dii;:<.s. :-. q-,e per rn i t . i r& e1 intercarrihio de infc~rmacidn. 

segun !as necesidades de 10s usuarios  de l  sistema. 

F, - e,ri c.cf-? ..- ..b...,.-+un5?~a etapa. que conzis te  en i a  consc~lidac:ión 

.-I - seyvj(:j(:>s ! ;? jb] j~te-al- . ics  y~ai<;~nale~, y p~ljy 1- t3"n-c: 
- 

- . .  e i e?:! t- (1; S I B I ( = G O F .  e  INFQCQOP. tc.rr!bi debeya proveer 

. - 
de plal-lta f í s j . c a ,  teclloloyía (je ~ l > ~ ~ > ~ : f i ~ . ~ j ? : ~ ; - ~ , ~  : ~ ~ : ~ j > j i l s y j c > ~  %F 

- -  - .  -.- -. 
-..?ii-!ii(,Q j-;i_i,@?.:-:;;::i y;:r ~ ~ - . ' . e ~ ! - ; ~ p ~ - ; e ~ t a y - . j ~ ~ ~ ,  5 caria i-ig<> de l<:.~s no!~l:;:.r-j 

del sis tem?.  

Las r -elaci ines  que sutab!icey3. e l  1 t i -  

i;tilsy--- ,~<iui-?~~.:~~?'Vi:ji ' ] ;>~ :~ ; f ; j t j~ -~ , f . j  ef-ifyefitay l a , ~ ;  iiece=ic]a(jes c-e 
- -  . .  

- infc1r-maci(2n de 10s i -~suayfus.  y .  eiii, l a s  ~ i < : f i > i i ~ - i . t ~ ~  - 

. .  
C) <I> 1 1: 7 ? ;L.>$> - -4 3-< 2 f i  .<.,,& y, j 1-115 ty .a?  . jvas:  



- .  i i.: !7 
- .  - -1 - '. - ,  - -. - ;:..::j 7 - - -  t . . j  <;35 >*<:!:; . -.- [-;;-Txl-at jTgaS Y ric~~rlna t i va s  . 

~:t:~:-i.-e~pcrl-;~~ey&;-~ +% :; j2te c 7 y f i ~ ~ ~ j i ~  - ds-.e13s: 

- Ar-FL~Z cie plari if  i c a c i ó n .  

- Ar.ea tk! rn ica . ,  

(:?ida. nc~do f u n c i o ~ ~ a i - &  Cr311 1 1 1 1  s i s t ema  autoinat izad.¿,, por-. 

.. . 3 .  ;.,+;-! 2 - 
?:._. ci de termincl1.r;~ de coinput ador  . cunectadas  a 1 nodc: 

c e n t r a  1 ,  donde e s t a r á  e l  c e n t r o  de pr-ocesamiento de d a t o s ,  

q11.e ii 1 írie:it.ard a carta uno de l o s  nodos r e g i o n a l e s .  

- E l  S I B I C O O P  t e n d ~ - ~ $  como r-espc~iisabil idai l .  e i  diseMo,. 

elahol-3c.j finn. y d i  f u s ión  de y r o d ~ i c t o s  in format ivos ,  l o s  

,-. - , ;g .  : , -. ,....,-, 1 ,-a ,=A . st:.:-di-l neir;:jar-i;;!s l~+y-.a 1% i f e c t  iiifi<ia!i 1 sjstcma , 
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- T,os nr>dr3:3 de i SIATCOOP t r a b a  jar-dii e!i f orina i i i t  e-ra i , en 

!-:ii;n:i\t a n t  e !:ooper-? i; i fin e i ritircarnh j o (1e i n f  c,,r'mac i ón . 

1 ,  blbli(3tecci pilcjt(, se  encargara  de fijar l a s  

Crei-dn funciones ddrl á r e a  adrril r i l s t r a t i v a  : 

- Delegar- l a s  ac t iv idadiec  ~ _ i ~ ~ e i ~ . ; f i ~ s , ~  3 i .  e!-! 

. . .  :-.-:1'1!~~>f-.(233~-1t::22, - - !;O:-: 1) yei~igl-;$li?jac:jón - de! c;is tema,  

-- Fy-{:trri(2vey. 1% cap&(;jka,:im i i~i r icv".- .n.q? L-. ,-: <--S : i :-.. : 

- - .  
.. : !-., ,;, f- c! 7 :-! ::! -F. ,." l - ~ i : i  .-. .- l$JFCt:Oc>P t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  

riecesi te11 r e s p a l  di, d(~c;iimenta! , 
- - .. +'-; .- . , ,  .- ~ ; * l - i . t : ? i  2as.a e !  12,aneju y d j s t r j b u c i ( . , n  de yccur'.soc 

f S ! i a n c i e r - ( ~ s .  hurriarlos .. e q i ~ i p o  y f t ientes c l i  infi:r-mac i ::?n a 

- 
-. ii;e"iep-aii-i?r 1 i21.i se rv ic i í3s  y ijr-oduct(3s t‘je ilifoymacidn - 

. . 
i3rornover- 1 a r;oilexi t4n con o t r c ~ s  si .;temci:? rje i !~fcz--~%t::  1 Oi'!; 

- p.?-.-. 
- - . . 2- - - - ~ - ~ [ l f ~ T . ? e  - i a áut.(:1matizaci6n de l o s  s e r v i  cios 

b j  b1 7 ( z t . e ( - : i 3 r - i ( ~ ~ .  
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promoverá la identificacidn de necesidades de los usuarios, 

y p l  entea~-4 CP-,it.eriús y procedimientos de evaluación, que 

La siguiente ilustracidn del Modelo SPIE (Sistema de 

Flaneacidn, Implementación y Evaluaci6n), cuyo autor es 

Robert L. Golberq, muestra las fases del proceso de 

planeación: 

CUADRO Ni2 14 

MODELO SFIE ISISTEMA DE PLANEACION, IMPLEMENTRCION 
Y EVALUACION 

Orientación Orientación 
cstrattgica 

de la planeación de la planeación 

- -  -- -. 
Paso I Paso 2 Paro 3 Paro 4 

Formulación Enunciado Selección Diseño 
de de de del 

metas objetivos estrategia programa 

F&e de la planeación 

de las tareas 
administrativas 

Paso 5 Paso 6 Paro 7 
Del plan Prueba Aplicación 

a la del d e  

1 I acción programa evaluación 

1 . 1 

Fase dc la implantación 

Tomado de: Enciso, 1983, p- 99. 
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C ~ ; ? ~ f i  p ~ e d e  eb7~er-var-se l as L ; ~ , = : G S ~  &. ,-. Z'G ,-, >-. <j< A > ,  v . ' : !-l - t..! e n ;  1) 

f.se d.? í : i j ~ i . r f ! ~ ~ ! Q ; - ~ ,  -. - - ui-ie e.::~r;.'-;iste I d  f ~ , ~ ~ l ~ i l : ~ - ~ : i ~ f i  4% -- ;ii,txss 

: erirlnci &c:!o.? de 1 C~CJT.OX a n t  i (:ipadm i pi-tedel-: me di^-^+ ,-. .: 

- - ? - - ,-. - . . 
6. - . .. -i ;: g3 :- , L: ,= ,-. ,-{ z. : - G  - 
% .-. .+ ,...... .-, ,-, - ._>L.. .rYta:...sc) : 2 1 en~.incj adus d e  ibje$ ¡vos 

( v a l o r e s  bá~i i :os  1 d i r e c t r i c e s  j . s e ]  ei~; j$f i  de i..i-ta. 

e ~ : t r 3 t e g i a ,  v 4 )  d i s eño  d e  pyogr-dmas. La f a s e  de 

jmplc~ilc$iit.?l_tj6!l !l(:;!lliev?: 53 ~ 1 a . i ~  ai:~ifi!-~, 6.i sr-.~tal-.-. , ,, e 9 

programa. y 7) ap!icac16n de evaluacicin.  

- - - 2 - -  - i d  & - " ? ; . - .  . . , % <.. . , :-, .3. .+ *. +: -- .-\A ,.. a-t - J .  1 s e  eri!:ay-gar& de 

o r q a n  i zar- . Íor-mau . mailt e n i r  y c o n t r o l a r  1 o s  fondos 

1 ci lc>i?i im~:-! t~i  1 e.i; . ;>IJS ~ U ! I : ; ~ C > : - ~ E ~  ::e;-$.n i 

- - 7 :- 
A ., - *. :-- ::: ::? 1 1 c. j 2. S y nort!lat.ivas di: :~;e!iccibr: ,  ddyuisieiiibri, 

(;aii-?e . p:.;i:j<:::+yus 1 & c n j  !:<>S d e  los docurne12f-o~ . 

-- Eeter-ni :1 ,3~ 1~:~s instrii.mentos de tr-aba j r i ~  que se i i t  i ! i z a r a n .  

y-, --  i.. j~;r:i-it a y  !c?s ~ L ~ ( J ~ S C ) Z  d ~ :  adiqiuisi~icjn, se1 e c c i t ~ n ,  c o n t r c ~ l  . 



,, 7. '? 
i q /  

se,-'?-~n(ji - ' -. 2 1 e r 1 1 t o  (le l a s  f i~eii tec;  p r i m a r i a s .  .-S , 17.1 1 .y, : 

. - Es ta  clrea, deber6 i den t  i fií;..ar-. 19s i-isuauiiiis p u t i f i i l a  

- - 
c-i 5 : -- 2. 

7 r: 7 *-. r; -- . _ . . , _ _  ._ 
i A _ C i _ l U i  segíin l a s  s i g u i e n t e s  cntegcir ías  : 

in(Jir\7iclua1es, qi-iipales, irist  i t . ?1c iona les .  t a n t o  a nivel 

f ' -  " 1 ' -,a..--li~!tal , corfic~ iriter-nticiinal . 

Idas fu.nciones (22 e s t a  ar-ea. . ~ e f . & n :  

-. P .tal - - i z 8 ~ -  e.-t?.~d i ( 3 ~  de I I ~ I ~ C S ,  mediante 1  o s  

cua ] . e s ,  se p01r-á deterniinar s u  vompor-tamie~~t (2 y necesidades  

,-7 .- ' -c intaurna!:idn. q u e  s e rdn  l a  base para  p l a n i f i c a r  l a s  

l abo re s  t é c n i c a s  y l o s  s e r v i c i o s  Bihl  i i ~ t e c a r - i o z ,  eri a r a s  d e  

l a  c d t i c f a c c ; ó n  de d i c h a s  neces idades .  

- Es t , ab l ece~-  l a s  p e r f i l e s  de usuari(:>s. E s t o s ,  

ciel-!er! i n c l ~ i i r ,  en ILI-i fcir-rn~-ilar'i~, l o s  s í g i ~ i e r i t e s  aspectcis:  

p z + (-.,S r-,~r-:3<1~n& e:? , :je f i n i c j- 63 :-je l bye3 !> &r-.eas de i n t  e:-43, L. (2 1- ... -- L-. .- 



. ¿<ir t .  (1- J deberán i den t  i f  icay : 

('1 el>'- - i n:i t i t iic i (JI~c:> l - l c u ( j e s  e x i s t e n t e s  en -1 (1: (;> 

(-. , 
, - 

: - ,  - [ r i a c i c ~ n ü 1  i r i t eyna i j  cilla] ) . fu1>cioi>es qi_ie . . -  ,- - 

;.-et31izan i o : ~  i~si;aric3c Firi e :  1 ,  t i p o  de infuY-:.;illici85l;1; 

:~ ; i . i e  i"!+=cc::-::itan l i'!s u5uar- j  o s ,  ~ i t  i l  i z ac ihn  de 1'2 infc~rrnaci@n, 

i n t e r e s v u ,  hdbi tos d e l  uui-iar-io, c:ategorias y n'iot i ~ a i y i i n e s .  

i :- i : ~ ? S  lj~<i_ldrios p ~ t e : l i : i a l ~ > ~  de! Y>I@I(z!r)()I>, 5ey-á e l  "Ct.ctor 

C::~(;lpf?~~ti\.:::! Nai::i~>n,2!", Ezt- i i ( : : t c j r - ;  . ; - - ' - z : - l i ~ - . ~ :  . . . .  - 1- 3-:.l..A. i~!-.-. ! 2 iz 1-i. 5 :-! t 3. (1: c> 1-1 

.T A F) (-2 (-., {-> -- - - .  . . f.r!>?-.at i...;?~ . crin de 1-;R z i l i  J 1 -[-; de c iüpera t .  j*,,-ist~.=;, 

. - . - . . .'.; : j (1; <' i o :z 2- (-j- ?- *<,?e y :-2 -. - , -- ! : : - >L. - <-; - ,-. l....= 1. 
. . 

- ,> f.-! Z, :-. A ,-. *-, - !-: iJ !-, =-. 3. t 1 v 3 5 i $.j-i t> l-.t- t:$ ?$ 

- .  
1 . - : .  - de icrisumi. de s e r v i c i o s  m u l t i p l e s ,  de 

vivliri!i,2. de i!ecittrifi(:acifir-i' ii!di~.it:--iale.s. <i;e a i ~ t . u g n s t i c : n ,  - 

-. . - - .  . . 
i i K; c: ,, + <: 3 2. 1 7 7 :? i-; 7 r-! -. . ---. . _ _ _L. i l . ,  y de t r a n s y o r t  e s  . Se enri.ie?nt.ran 
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De esta forma se lograra comparar lo planlflcado con los 



5. Organigrama : 

E l  SIBlCOOP, sc  i r i co j  pol -ard  e n  l í n e a  d ~ r e c t ~  con  l a  

Dirección E j c c i l t  ¡va do1 LNF!iCOOP, s egún  se  obser-va e n  1 os 

UBICACION DEL SIBICOOP 
EN EL ORGANIGRAMA 

DEL INFOCOOP 
DIRECTIVA 

AUOITORIA - - - -  
DIRECCION 
EJECUTIVA 

RELACIONES 

srcnr i A n i A  

A C I A R  

RECURSOS 
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O F I C I N A S  

PUBLICAS 1 HUMANOS 

OIVISION 
ADMINISIAAIIVA 

DESARROLLO 
COOPERATIVO 

1 I I 1 
INfORMATlCA 

I 

SERViCiOS FOMENTO CONTnOL 

OENERALES fMCiUllf N10 
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- .- . . . . . ' + - -, - -- I 1.7 .- - - . - .  . 
, , ; .  l i - l ~ ~ ~ ~ j ~ - ' - . -  - .  

, 8 c : J t-> 1 ~2 r 1 (1: 1, i-! 3.5 ;j ,c j-: ?-.e 5 t %~.FI!C:~ - -. . .-L. - - - -, - - - 
- .. 1 , l. 4-1 1 -- 1-¿ j j 8:) T. 2 <: a. y j <;j * - . -  

, - .. y.:: ::.i:2;.;oir%<:k;= 1 i<IiIi&i:! illa 1 pez 1 . i,e Depai-t a i n e n t ~ ,  - - 

:3 ' ,> - - i d  rtt? lleva- C ~ . ~ I ~ I : ~ - : . : I ~ ~ Y  de pré::tarnct y dévo].i.ii:ic5rl de 

- .  
I S ~ , Z ~ - { ? Y ~ ? ~ ! > S  l - ! i b ~ i ~ ! g ~ ~ f : 1 ( : i ~ 5 ,  [pr-ppNyar. ~5(:']31fi05; p ~ - ~ . ~ ~ , ~ ~ ~ l ; ; ! ~ ;  

: - ; 1 - - - - 
.. ..-,, . i _ A ,  ......,, a: ~ i - : i . l ? ta% (si  la Jilrita D i y e f ~ t i v a  de l  INCQCc:O? 

1; 1 . ~ ~ ~ r _ i ~ p ' ~ j ~ ~ l ‘  &y?$."; de es tac t :>=: ;  ac<->.i:miit-ja-v- - - - . - - - - . - 

- i + . - 
. . %, . ; : ? i E . t  fii-: ? sjt.i<>. ~ e v i ~ a y  135 s o l j ( ; i t . u d e s  de 

pvesI:smc:). e t iquetar  ! ~ . b r ~ c j  y i r  $~~-.ir>!~ic-:agz 



Est3 Secc ión .  se encargar& de! almacenamiento, c o n t r o l  

. jek.?licir~ y d i f ~ ~ s i b r i  cite p ~ ~ h i i c t a i i c ~ n e s  p e i i < : ~ d i ~ a -  -y se r ia (? -as ;  

.- . .-. ; . i pi j j1)!  . j e .. - .-i I - , .  e : > i ~ c t  :vas.  cuya peritjdic: j.ij3i-j er; 

(-2 ,- .-. 3 i -- - - p =e-<-.: ? ' ..: j !;-: ~-.;i-j - i-.3. S .-..-P.L : (2 : 3 y-. j 3 cycp.. i-i 3. 1 r-jij.1ncs;.pna! 

- .  
(f!?? ; : 5 j-j, :2 ? : fij:-<:epsos. 1 , *fjmistyal , cj1it-r i m r s t r a  1 , seme;3tra 1 

ii.yt:r~ula:- (de fye':i~ei-:~l:ia \~,3i-j;i!:1le.j. A:jp:ci&sa deber! 

e y- !-! .!- !, t! : $. -?- . ; :-a 2 =-A .F. i-i:-iiL,i.ii.iit ,-.. .c . =a ,- 7 i ~ z 3  , t:erit.r t i,ti_:l 9 ! egal  . 

pklb] i !::di; joae:';. peyi(5di ::as pyiriiar:as, ~ ( 2 1 1 :  ::Zi'3..~ i ~ 9  :, 

:- p V j  C.? -.? , boiet i l -112s.  11iein0~1ds. a11uarí O S .  T ? .%S - s e ~ ~ l ~ l d a ~ i a s .  

,-. .- .- - .  
y - . ~ c . ~ ~ , y . , ~ ; - ~ ~  c. c :  b(-~!pti;le._: . , IIC_:;;tt.ifles ~ ~ - ~ i : ~ ~ i : ~ . ~ z  

.d ., 

. - t;<:!!f:tj:;+;f; :j.?? ~ ~ t _ ! m ~ i i ! ~ i ~ ,  y holrr j l lec:  b i b l i o g r & f i c o s .  .- 



I de <].:u& ai_i?:i>yjt!2ti-s , ~ i ~ m j n i ~ t y a t i y : ~ s  de1 

-f- P1-- .'. .-:;.-., , :. F.<..;¡ .-.:- !t. j? -. - . -  2 :-, fi j-., ! - ..-., _.,. .-,e]: p;̂ .c:;V;ct,a . el-1 ti(:t(3ydina(; j c9i-i 1 a 

;-: { :-, 
.-. ?.. 2, <-j e :=; 3 [-$ kqj -2 7-t  3 

. .  . . 
i- - -:::::. - - -  -. -% : - - l : s , - , . . . -  :.:-.. :3 :~L~..-LC;!::-- - e l  T ; ~ ~ ; ~ : Z ~ ~  . - . , se procederá. 

erltoricec;, a c-+]abc,yay pr-c?sup~-lr;.stci.;:~ ye:3~:ei::t.j?..;<::. e:-! :j-c::j-ltj-fi se 
. . --  <'. ; 7 j 1. j - ,  7 .-- .-j ,\c 7 , , . j->*.- ,-. . . <-2:. ; .-: ,. : ,- ! !l.-, A -.. - .. .:,....T ~ - i e ~ - c : + y i ~ . : ,  qi-te pei-r!iitari 30 Y O ~ C ~  

. . . . . . .  
I - ,? j 13 1 i-j. (-: 1 cJ !-! 3 j !-! r;) 3 yfIi> j e j-! czl L-T -, ,-: 3 - :2 .-S j-; - T - 3 - z : .v - : 8 :: !-! . .- A m - I T. :-: . -. .- - - ..-L- - - - 



2 2 3 

El pf es!-;piles;.o es :).!la I - t e~ i~a l~~ ien t a i  <-j- e i 2. 

- - .  
S .. . . . 

. . . . i . 3 . :r:  . . . i . i i -j 2: t.-,.- 3 '2 1 <:, >-i 3(:jf v .  
-- - 

.._ . _ _  __  _ . . L. _ :.. j . _ ._. . . i i i c , . i i (~  de 1 a cua i  . se  est.jrflay&n el-1 frlrma 

:-;i::tercidti(;a, 1 ~ s  g,3st~: ;  ijt$ Ic:,s p-,:::;-~---.. c t r r t ? ~  - 1 ~  1 STBIC(:!:iP ", p:?.?-a. 

-. . . >.. . . . _ , :  -. .-, j t? !-i i t, 1.1 s i  requerir-bn numcrclsas opcrac  i oriec 

t in;i!-~c i e r a s  . q i ~ e  1 1 a -  a c:(:>lie?rt.ay J I -, ckbjeti-vos y 

~ l ? i ! l i s  3. c.!:~:-t,o,, ilie:lit3nc:, ci largi pjaz!:+, E,1 SIfiTCQQP l o  

.-. , i - ,.. - r:.:b3.ilt.i~c?~d t.2af73 c.1 !$t:safrcj]]ci y :naritfigirnie:lt,~~l d e  los 

d j . t ' e r - t3~ i t e s  not30s d e l  .- i~;teni:z c n  forme. !::c1~1r(jina(j,3, r;ohr-e 1% 

. - .  . . 
F . ,  L < .  , . . - , '.? 7. .. 7 ;> .! i- :: -. (-. -- -- . . . . . . . . .. -. . . . . . . .  . - . ~ .  :!.r ; _ i j  ,-,-ii A ,.c.-. g r i ,  di~ec~::ii:ifi. s!.lnerl~j~i~z).tn L-. , 

< .  . r . ! - , j - ; t . i - ~ !  y evalg.ar.irf>n, !:fe ?_as acrlvida$es. 

- - .  !"<,i ' ,  " / - - " - .  
. - - -  - i ! 1; :?e .. ?;:r<;cji . 3 y SUS p h j p t  i ~ ( ] z  s e  n e c e s i t a r á  

. . 
- y ;;ervicrc;>.s ::!::.~~~;?: s-i-y? elc>,y ;!-Y.S-T-~~ -5 : 

- .  c, g -s.. 7, ,? -¡ ?-! - - -, . , . . ,  - i i> 5 P l - 7  . . +.-. L7:~.:;;i$.l.es: z-i3.;.et-.i3le5 \7 5 i-llyi j n 1 t y (2 5 > 
. - - - -. 

. . .. - . . - , >  +.... '."" 

. . . - -. . . - . - - - - - - - - - . . . - . - - << .- - - .. . . . - < ; j ;.:i 'i:i.'t'.." ; , : . . .  -... - -. - 
'-.' . - 2 - .  '. ,. . , - - - -  - . - - - .  * - - -... : <t.': i2 t-1 6-8. y 2 

- - 1 1-i ;-- i i ; ?.,? c. , - .:.- ... -.l .- a L 3 piri-riit  i r -dn i..in p re~ i~ i l iues t  Q d g i  1 ,  r egu l ado r  y 

. . 
f le:í,j?ñle, 1 t .  se e s t ~ . B ~ ~ a c a ~  l 0 5  Z * X - . V ~ ~ - : - -  - 1 

- - -. - ,-: - , , . 
!i-<:-.:.;- 1 .7-' . .  - i I i . . = : ,  , e  ! C I - I ~ ~ ~ S ~  se asegure el buen 

L ,  % 
.-. - 

- i i  - 3 ;i,lstc!y:s c j i  E;jBijfit-!::as ai je se 

:-..: .::. 
S-. ? ... '... -t. - - 

-. - < 
. . ' 5  : - - ~ i t - ~ ~ e ~ l : e ~ ~ _ - ,  e;<?-i:-,r!<i:es, i ~ ! - i *  I d  r ) i : '~ i 'c ió~t  E j ecu t iva  L, . , . . . - - . l .  

j *NFOC(](-JF, disij!-;es !-J* h+,ber ayyibado ~ 3 1  p~-.~:~;~,?%<::f-~::> (je] 
-, T - -- .-; - -. . 
i i t ~ - i  !.-.<!C. i. 31 s t ~ 5 . i  ?:_!e i o t e c a s  di. i3octperat jvismct) , 

proc:eda a1 i-ioi;ibr-amient!:, de 1,3 Dir-ecirión de ( j i : : l . l c l  Sistema. y 





MATERIALES Y S U M I N X Z 3 T B Q ~ ~  

z. : - .  . . .  
. . .  . . - : 7 - 7 - . - :-i - - -= ;- .-! : .: -. z- -. . : .- -. ,- 2. .. .- -. - . . . . .  ..-;;-..: z r  :- 2 : - : i :  . . -  - .  .. . . .Y ,? ' : - -: . = -< = :-z - z +-f L- .r kZ 

Cijrnh~st i2,lei.:; . gyasas  y !i.r]jric:antis 
. .  . + , -  - - . - - - . - - - .- - - - .. . - - - . . 

e:: . . % i i ~ q . 5  f-l':::.,2. 1-11 .;:!ie:,i:>E: < 3 . \ : : x : ~ ~ l < , ; >  - A -  - - -. 
Pr('ldi~cttsi; (le pape 1 y <i7i,~-tdi? - 
j. fj! p 5 <:! 5 

T J +  j 7 - -. - -  ...- . - * .  
'-, ,- - j e,!? :y i f ; e : : , e i  2 2 .+= - -.:-. aj::-+ ..-% z-.;:--> - cj ~ ~ i s l . . l a ~ ~ ~  

- .  . les y aini;er-jales (5- <>T lc-!  f.15 
- - 
i-!t i 3 ~ 5  na f . e f j  = : S S  <jji-jActj c o s  
Ui:i 16.5 y niater-ia l e s  de  l  impieza. 
-. - .  . . EQji_j.ii?c:: . - (3-5 furtnlg&el<>n 

- . Ei~uipo i;c'l~>tr-? Ince!?i:t:-: - L: . 2  .. - - 
L 2 ! - { l - l  - l - i-:,:.s <$,e f2-f j:fiey<:js s.T-:>:j 1 1 <,S 

Prcpdración y prevención e n  caso de d e s a s t r e s  n a t u r a l e s  
- .  n ..i -... .. -. 2 ' ' : l . ! : i j ; ~ . i + ; . !  . . l.-:c:jz !3-~+ :i~,qtt>l-i%le~ & A -  h i b l i o g r a f i c o s  y a u d i o v i c u a l e s .  . . Py-otecci(5n de mater- ia les  ~ j l ~ l i < > ! ~ ~ ' ~ f i ! ; o r >  - t ? ! ] i ~ > ~ ~ ~ s i _ ~ ~ f ~ ~ ~ ~  
8 ~ - t  i!:iili?s par-a iecepcj i1les  

MAQUINARIA Y EQUIPO: 

- .  y,< j i-7c: =y7 7 2 - - - ;  ,.->-- 
- - !;!E:,[) ! 1 , ,e >- ; < >  . - . - ps. i- hih! i o t e c a s  

L:e;i.lj po  pay,2 -(>!ylil~;i ! ;ac  j i n e s  
- .  
k: <x !j. ;, :-j cj c: d. j : (; :? :7: ; !-1 $, 1 7.7 1- c: 1 ,e 3 t j -,,(-) 
- 2  I 

Eqi.ii p o  dije? l o  3 ~ i ~ t . i . 3  1 - 
&.' , ,! - -  1 1-j .! j-: :.;: <+ f: <.Y <;:;;; ;>:-: - .s. <;; j <!!Ti ., .. - - . - 
F.- 2%.-$1,: <-: <l.<? - ~*!~:~y~<:l .~.!- : .  

1 -  r 
Y.-". . . .T. :.; :-:. 2 ;> I::: e?. t? 2; 3. j i-1 <z (1, (2 2 a cj n a 1 - - 
:Jrti,3r: pay-d  ~?:><hlijií: jó~i rit? i i latc?ri t2i . i~ 



Freiiii - He!:a% y a.yu!:l.as 3 1  personal - 
Aporte patrona! al fondo de A ~ n r  iacione~ Cooperativas 
~ ~ ~ ~ ~ ! j - . - . ~  $U.:- { . ~ G i i  '.-. patronal a p6lizas de vida 
Contribuciones legal es a1 sist.ema 6i seguridad sc>cia! 
i:>!-~t ?-.il:ji-i.ilc:~n pa.ty-.<rjk-id 1 a 1 Ranco Popul ar y de Desarrol lo 
f:~ffiii!-~a I 

Pueden incluirse aquf , ot.ros yast.(>s pi:~tani;a i i s ,  que 
i-1'-3 *$t.G:-t ~ . f i ~ t . ~ . c ~ - ~  el-1 li:is l - u b r ~ s  anteriorec. - -  - 

! ? ~ ! ~ j j > j - ~  51  - z = ~ , ; - + z . : -  L ~ ~ ~ , ~ ~ : L Q  T T  ili g y t ; ~ ~ : ~  50 de 1, Ley Qt-q&gj .c~  - 

i $5 sibl iotec-f-ios &:? Co.s$-s  R'ca, z - - . los puestos 
- .  bibf iutic,%ric>s ~ ~ - c : : ~ i ~ i c ~ ~ a l ~ ~  ; deberán estar ocupados por 

mienibr(]s del Colegii ~ i ~ ! i < : j t ~ c a ~ ~ t : > ~  de Ci1j3-a Rit:!a: - 

. - .  . . la  <:!a.z> ::i:aclon Servicio Civi 1 . se requiere como 

mínimo, el titulo de Baihi  1 ley en Bibiiot@t;~:~laai3. - y 

,-> . 
T -- A- - . ... . . 

t-. - - - c-;lencla% 1 l a  i i ~ ~ v r . r n a c ~ < i n ,  !-J S C ~  i' :A ! errados de 

Profesionales 1 o Bachilleres Profesionales Jefe l i  y 13. 

-. f > 3  . j..-.5(7;zjc>j-! 5.7  ,-+-. 

.- - - , .~~1&!3iy-~ccic:?n <4erjer-a! del SIaxCOOP,, debeu.jn ser 

desempeñados por bibl iotecd lagos !as 1 , que  piseai-1 a 1 g Y r  d L -IG i-.: 

.a .- - .. . - 
;*: i i i i r n r -  Be T . i @ e t i i ~ a ~ i ~ ~ a  esta especial idad. .-- - 



.-: .-, f ..' : - ! . . 

.&, S- .: 

Tarl to  e ]  ;~;l!3iay-;~., ~ , ~ Z J F ,  !3(7yíl(;, p l  ~?c;:;-!r:c;> ;:><>?- i;:i-?flF+jI>T?z! :-?:= . . 

. . . . .  - .- ,?.;i,,..i,:t~l 2 :!?.;?.?? a C ~ Y Y C Y ~  profesional. Y p o r c e n t a j e  

~ : ( - i ~ - y e s p : > l ? ( i i - ~ t _ e  a dpia l ! ;a~i !>l i  ~ ~ ( : i i i ~ i ~ ~ .  F G : - . ~ - : ' ~ + J - ~ " : - , ~  - ,-. , g. ;-> .-. :-. A ,?. l-1 e 1-1 
-. - . 
I : :  - - .. --. - ; * ,  y i~ je l - ! t f ) ,y  del G-bicr1lp de 

- - 
! . - . ;:..;-.5;.;-i->l - 7- . < {-:.> . . . . . . . . . . . . . .  . - -. - ' i- - - 



? 7  - t -.A; 2 .t-i !-'?-.~::!f$5jt>i-~%i 2; (J-Ífe.1 , en Bibliot-cología. 

D o s  F ~ o f e s i o n ~ l e s  1. en S l b l  iote!:ulogía. 

m 

1 . 3- .- m*. Lfi~firciz>?r y pr - i>f f ! : j i< :?~ah  1 ,  i1-i B i b l i o t e c ~ l c ~ g í a .  - - 

S(Iri l o s  nledios mecAriicos y aucomat i zados  de alinacei-iar , 

- - v . ~ ~ i - ~ ~ ; ~ ~ - ~ ( j ~ - .  y ilisemji-ia:-. infi:!raación. Se r e q u e r i r d  d e l  

sigillent:e eql-iipo para funcionami.._?iitc:j rtii YIEICGQF: 

eOi.iij:~c:~ - - cle of ic j j - la i  j ~ ~ ~ i : ~ ~ i f i ~ . s  e s c r i b i r  el@ck.yii;as, indquina 

. . r e p ~ o d u c t o r a  de fic2-ias, t~:~ti?(:c>):>~a(:!i:j~a,~ e~ii~.ij:~c:~ - - ~ . i - ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ i - ~ ~ . ~ r  

5 <-,j ; ; y;f-: i-j ;: <'+;.-~í-~í t ,,' i-, ,? 4- - 7 - -. - .. . . .- 2 -. - -. ' , . - . ... t.%. - _. . - - I . .  r ¡ - .y ;  t i !?-:ui! l ¡ - i i1 ,~(- :d!- :~-~- i~Q . 
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y??spon!ler- a n~~.r j . iac;  de sa . l . l ~d ,  r:onitiitJ2-?-.-: - i <-d. ,:.!-:. 5 -  y e - . . . . .  ..: !-*. 2 :; i <:> i-: :?. j, ;! fj- 3 t-j- :-+ ? -. 

. . . .. - .  
. . -. -. ,-; .. j -  i i i jEjcia:-j  ;-.;,i . - - . . - -  .-> . -% : . . i < - i _ - : _ y . a t i ~ ~ ~ ~  - 

. . - .. - .E- .  - - -  - - -. . -  - -. - :< .:; . :>, ~1: 2- .? 5; . e >; : : F .  7 - c.,: y-  j S-,, -; 1 i _ f :z; _ , .  3 . -  1 tlt. * d . .  i>G!i'i. 

. -  . . i j i  - .  , : ; Fe.:- < ; ; ; e - . ' .  - 5 .  -- - - - -  - --.- . I - . . , ;  -7, - .. ? I j i  
% - .. -. . - - - f j f i . 1 . i .  ~ a p 3 . o  ,, t:i:íhibjdiyes p-3.x-a 

. - . . -  . * :..,> ; ; S ; ; : ; < . ;  Y;? ; ?!->?-.:..-' . , / .-_ 
: A:-.- -,.. . y ,  - . .. ;>2-,,-.,.- , i , ~ ~ , ~ f j < - j [ - ~ , ~ . ~  ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ < ~ $ ~ ! ~ ~  

- .  
ir: : -1 j *, 4 i- 2 2-- < .,: : : i :> j <-: <->t. 2 c:  :-,a ?-.% :>ex- j i ,-a 0s . rrie 3 3 5 i 1 1 a - -  -- - - - -1 i 'L. 2 :-. i. ; ;= i i i i; -. ... - - P., 1-- L .A. .. .. - 

3- ,:,. - -  L.,+ 1 - - .  - - (-1 y... . -- 
j , . . - - < & < *  y ~ z t ~ . . ~ : i ~ ~  <-j.e i+<?t.i-j.?z { j - ~ - l < j j r c ~ < j i - ~ , ~ ~ ~ ~ $  'f -,- - - l l r : , ~ i ~ ~ ? )  , . l:!a,j%2 l:j$.?-.:? 

3. irr!,~ !T:-.T-~T ?- E-,,F< - A r:+ L., '.. a .. - . ,-,l"F:r.-.- d a  . 1 ibrcm. a rch ivos  paraa 

diapo:i;i t iva:>, papeleras,= c.tsiz,i,lel-.as y bari<~i-i,itt>a, me:2i:j.a gj5r-G 

-, . . . . - ... - , l ~ p r e s c ~ l - & s  , mi~ebi p a r a  6 ~ ~ 6  ' espera  de 

.: C.! C! 1 1 x: 1 1 z> 1- i ,- E, 
A --. ,-. .-. ,-. .. ... ,V.-:, 11trc?-tii/c:1s (3e d i 5 k e t . i : ~ .  m j ~ - : y ~ ; j i ; ~ i y ~ ~ j i i - i t a i j ~ ; ~ y ~ ~  

7 .. (<l f-1 -t.- e-: 2 <;>-f. 3. 5 : 



f . ' - .  - , . a ~ j c f l i d d a ~  - 51 personal , deberán f aci 1 itar e 1 

traspaso de mo.teriales, y las inter;r-.e!acjii-ies fi-i.fi(:ic:stl$.iie 

- 
~1-2 1 g~t?F-.Bc;?na. 1 , . .... firma. 1 a organizacidn interna de 1 

r - - -  -,--.-... edifii:io, 1 tx-i~v=eeyL3. esa5.(:1t:? j:ta-a ~r.-c?ie-rit!rljcj-!t.t:~ $25 

.. *,+t . ,,e;,-, = - - - .  
f h i f f i h  t T  y audiovisuales. Es necesario S.C... .- - - .A ". 2 ... ,-. -- - 

contar con luz natural y artificial. Para la luz de! :;ni se 

ii!s"c.aiarán cjuit.asoles. coi1 el fin de que entre luz pero en 

forma indirecta. Las ventanas se ubicarán al sur y al narti 

del edificio. De esta firma se aprovechará mejor la luz 

solar. con lo que se evitará que penetre con demazia.da. 

i nt.t?!-!5ida{2 : Far,3 la luz artificial, se recomiendan los - - -  

f luoresce~itis coi-~ pantal la. La i ii~ir~iriación adecuada .S ;a sea 

la r!;tt.iiral (7 art.ificia1. deherá est.ar en todas las áreas de 

trabajo o lecti-tr-a, procurando que la luz soiar, sieinpz-,:'.e se 

p í i y e c t e  di 1 ado izquierdo. 

Los depósitos de materiales como libros y 

publicaciones periódicas, se colocarán de manera que el sol 

.- - r r i  ~!r<:!ye!:i-- dlyect,dyne1-lt.e sobre i l los. Las inst.alaciones - .  

eléctricas t-endran que ser lo mds modernas p(13sibles: Se 

dehaz-S?-! ii-icluii- ir1terr1-lptures centrales y locales, uri 

t -  - - - ,  ~ ~ l i c j ~ . ~  de *mf!yg*i-!gi~$.! 'y s .  qile i3.1-!ul-ic:e e ;  - 
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a 1 armas c o n t r a  incendios  y  robos . Para  s u  me jCjl- .  

-. '- -;; ; ir - ... - 
. I  :a 1 a l - - t i f i c i a !  debe co loca r se  en 

hi  ler-as pe rpend icu l a r e s  a l o s  e s t a n t e s .  Se recomienda i1jU.e 

i , -  i *!:!!~t2?-'6 - t.ii2.a sea - - .  de S l 9 C  y 2 3 X ,  y con s u f i c i e n t e  

,& ,,, <-? i:: 5. : ~2 x-. <-2 1- . , ..-. - circillac;ic?~n de a i r e .  En caso cte exce+"--- - ; i , ,~!!et:i~.cl~ 

- . - . - . . - 
"T\ . .- - . 7 .  j i - : ~ - t a l a ~  , . : .  ai:-,e acendic ionado.  E l  e d i f i c i c ~  deberá  

t e n e r  s u f i c i e n t e  v e n t i l a c i t n  n a t u r a l ,  con e l  f i n  de r e d u c i r  

. ?  -- : - - : 1 y . Tarribi éri ,  s e  pueden c o l o c a r  v e n t i l a d o r e s  en l a s  

a r e a s  de l o s  e s t a n t e s ,  en l a s  s a l a s  de l ec tu ra . ,  y en l a s  

o f i c i r r ac .  

Para p r o t e g e r  l a  c c ~ l e c c i ó n ,  s e  e v i t a r á  l a  humedad en 

l a s  ár-eas de l o s  e s t a n t e s .  Para  t a l  e f e c t o .  s e  pueden 

:.ít i 1 i z a r  deshumedecedores. En cuanto a l o s  s e r v i c i o s  

s a r l i t a r i ~ l s ,  s e  recomienda que tengan unidades  separada.^: 

.- ~>a:-a ! o s  uuuar-ios y e l  p e r s o n a l .  y que s u  ub icac ión  s e a  

d i s c r e t a ,  per-o de f d c i  1 acceso .  Adema.5, e sit.uai=.dn 
. . - . - - - - , -, -. . 

Y+... ;. .-z .-. .+ J. :-: c:, san i t au iws  con a c c e s o r i o s  para  personas  

d l s c a p a c i t a d a u .  

1.0s a l r e d e d o r e s  (3- l a  EiGliotecl:a Leritra! y de 10s 

nod(2c, deberdn s e r  s i l e n c i s o s ,  con una a c ú s t i c a  mlnima e n  

l a s  d r e a s  de l e c t u r a  y  en l a s  á r e a s  donde hay mucho 

t r á f i c o .  La p l a n t a  f i s i c a  deberá  p e r m i t i r  l a  r e l a c i @ n  

- . . ." 
t -  i~-it .r .e l a s  b r e a s .  L a s  s a l a s  de l e c t u r a .  l o s  .- -... 
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De acuerdo con l a s  conc lus iones  de e s t a  i nves t  i gav i cn .  

-. - - - - -- - - . . . . . r+,~fitq~-~ .a.j i p j ' . j p e - t - l . - - f i f i  
L . ? ;  .- - f..? : -, ?A ..-% - - - L. - . . 3 . 5  siq!_: , i~.ntes - recomendaciones 

genera  l e s ,  en concol-dancia con l a s  var- . i ib ies  estudie:>, 

= - *  For !a impor-tancid que e l  INFOCOOP t i e n e  en e l  

rfiovi1nient.o coopera t ivo  naciorlal , e, ne!:e~aYji:> c:fi-it-: c:s-i;.(;j$fii t : : ~  

arjeii.ir;rdarf~+:r-!t.e f a  h i  b i  ii>tec-. de l a  sede c e n t r a l  . Para t a l  

f i t l ,  s e  yeyuiey-e que l a  Jun t a  F l ' v * . f i i - : t . ' - - ~  L, 1; - - - 1 \a -. ~ - . - - m -  i->yí-je3]11% 1 3 

-v::jai-ilzac - - - ic3i-l de esta. j:)jj?l i - t e c a .  dst&,rido l a  de r e c u r s o s  para  

s u  funcionamiento Es to  permi t ir-,$ ?* .ec~p i  f ay,  pit:>Ccea.Y 

3 ia!acet-~'!ay , i e i ~ I - ~ . f j ~ ~  ar ijífu.ildir informacic5n e s p e c i a l  i zada  

. - - .- en cooper?t  ivismo.. t a n t i  S-i - nlve! tt2 t; it;$ci+- ! i; $-! . .  ... - - .-- - 

j i-1 T. -y- 1-1 3. g i c:? j-13. j. : 

7.- 1 - .  
-5 J d.-L 1 gL?-.eggi~:>fi de l a  G i b l i i t e ~ a  y e l  persona 1  

b ib l i o t eco lOg ico  que c o n t r a t e  e l  Departamento de Recursos 

p. .- 
J . :  :?e 1 I?$FC?(IOgP , deben iynp 1 emer!t.ar 1 ~ 1 s  s e r v i  c j o s  

GiG1 io tecar - ios  en concor-danctia con l a s  demandas y 

neeisidad.cu de informacidn de l o s  u s u a r i o s .  

Los s e r v i c i o s  que s e  pueden s u m i n i s t r a r  e n  e l  Sistema 

de B i b l i o t e c a s .  son  l o s  s i g u i e n t e s :  Re fe renc i a ,  Bases de 

Datos ,  C i r cu l ac ion  y Prestarno. D i fus ion  Se lec t iva .  (j.c I a  
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- .  
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, el f i 1 - 1  <:fe il1vgli.icr-ar 1i, l;i ] - . ? i ] - i f i~ t . e~a  e!-1 
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- . - -. - . 

e! ! ; ~ e u : ~ ~ r - i . 3 1 1 ~  p l a f i i s  

> % . . .  -. - . Cloisiu soiamenki- e !  35% de !c~s empleados usar1 13. 

b;bliote-a y e :  65% 1-11,ll-1-3 l a  han vi . i i tadf i .  e s  ]-:e!::is:%ria qi-;e 

- - 
- . q!le r i o~hye  el I f L ' ~ Q ( ~ o ~ ? ,  fornerlte 
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Fisica del SlBTCOOP" de la propuesta. 

150) La Diueccióri de la biblioteca, coordinará con el 

Dt3parttmeiit.o Financier-o y el de 3er.vicicrs Generales, la 

adqi_ii~: iC! -¡ ht-1 d i  mcitt?r-ia le5 Para el p~oce~I;alriierito tecriico de 

la i ~ i f o r - m a c i h n .  

Ida Diriccicil~i cle 1% Biblioteca que se contrate, deberá 

coordinar con e 1 Depdr-tt3ll1er1 to de Recurbsos I-Iumdnos , la 

c:nnt.rat.acjt:~rr de: per scllial profesional y tkcnico, a 1 cual, se 

le deley(?r*d todas las funciones derivadas del procesamiento 

t&-, - -.(.IIIc:~:I - - d e  lo? r i ~ a t e u i a l  es bibliográficos. 

1 El Departamento de Procesos Técnicos que se 

establezca, debe crear cat.dloyos internos y poblicos que 

faciliten el uso de los recursos informativos de la 

hib1iot.e~~. 

170) La Direccióri de la Biblioteca que se contrate, 

deberd coord innr con el Departamento (le Inforrndtica. todo 
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lo relativo con la automatización de la Biblioteca. 

- Manuales de p r o c e d i m i e n t o s :  

182) La Direccidn de la biblioteca que se contrate, en 

conrdinaci6n con las Jefaturas de los Departamentos que se 

estahfezcan, deben crear manuales de procedimientos. Por 

ejemplo, manuales de: Administración de la Biblioteca, 

Seleccibn y Adquisición, Descarte, Procesos Técnicos, 

HcCcrencia, Circulación y PrX6stamo, Difusibn Selectiva de 

la Irifurrridcidn (DSI), y de bases de datos. 

AdemBs del aporte que da este proyecto, se recomienda 

la real izacibn de diagnósticos sobre: producción 

hibliogrdfica en cooperativismo a nivel nacional e 

int.erriac-:iorial, estudios de usuarios del S e c t o r  

C o a p a r a t i v o  N a c i o n a l  , en concordancia con la 

localización geogrdfica de las Oficinas Regionales del 

INk'OCOOP. Esto permitird que el S i s t e m a  d e  Bi b l  i o t e c a s ,  

funcione sobre la base de las necesidades de información de 

los usuarios, lo que permitird una utilización racional de 

los recuruos económicos que se asignen. 

La esencia de cualquier sistema son los usuarios, y es 

imk~ciii.t~xnte dar respuesta a los requeritaiient.~ de 
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ittfc-rr-rnaci6n, para sentar las Bases del Sistema de 

8Sbliutecas d e  Coaperdtivismo (SIBICOOP), que se ha 

propuesto a la Junta Directiva del INFOCOOP. 

Con respecto a cada uria de las recomendaciones, se 

puede ayr-egar que el mundo actual se mueve en frai-icia 

ccsitipetericia, y por' lo tanto, todas las profesiones y 

oficios necesitan actual izar SUS ~ i : ~ ~ ~ ~ ~ i ~ f i i e i - l t . t : ~ ~ :  Se vive una 

sociedad informatizada, en que no sblo trasciende la 

explosibn bibliogrdfica, sino tarnbien, existe la expa11sit:'rri 

t.ecnolbgj ca. 

Ila conceptual ización de la informacibn, como un insumo 

t~ctr:i::$lit.'io en el proceso de yestiún y t.uina de rlecisiot~es, ea 

par t.e fundanierital de1 desarrol lo cu1 tural , econ6mico. 

político y social. Es en esta linea de accibn, donde la 

BlLtl lt:itecologia promueve la calidad de informacibn, y el 

análisis de las situaciones, con el fin de rnajcjra~-. la 

yrt:d~-tc~:iOn de una empresa ú grupo organizado, o bien de una 

área econ6mica y socialmente activa como los sindicatt:js, 

c(:~cq)erat ivds, asociaciones, etc. 

Se debe considerar, que el acceso a la información, 

es i..ll'r dereck~o establecido en la Decrlaracidn Universal  de 

10-3 D:3rechn'3 del Hainbre. Por este motivo, eri esta Era de 
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la In fm-macidn,  la Bibliotecología promueve su uso y 

, tp l ic :~c  i d n ,  mcdia~ite la sat  isfaccidn de las necesidades y 

dctrirltidas de inforrriírcibn de los usuarios de las bibl iotecas. 
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ANEXO 
# 1 

Señora 
V i r i a  Ar ias  Delgado 
Estudiante 
UNIVERSIDAD DE COCTA RICA 
S-- H. 

14 de Ab r i l  de 1993 

Ref. AVE 81814-93 

Estimada señora: 

Hemos rec ib i do  su a tenta  nota de fecha 12  de a b r i l  de 1993, 
en l a  que usted s o l i c i t a  a l  señor D i rec to r  E jecut ivo ,  L i c .  Jeremías 
Vargas Chavarr ia,  1  a  col  aboracidn con e l  propósi t u  de real  i z a r  su 
Trabajo F ina l  de Graduacidn sobre l a  Creación de un Sistema de 
B ib l i o t ecas  de Cooperativismo (SIBICOOP) para e l  IWOCDOP. 

Al respecto me permito mani fes tar le  nuestra mds amplia d ispos ic ión 
de colaborar con su proyecto. Para e l l o  l e  rogamos comunicarnos l a  
fecha de i n i c i o  del mismo a  f i n  de coordinar internamente. 

Atentamente, 

Cc: Di recc ión E jecu t i va  
D f i  c ina  Recursos Humanos 
archivo.  
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L:E'f A Y o c I A C I Q N E S  COOPERATIVAS Y CREACION DEL 
INSTITUTO NACIQNAL DE FcIlMENTO CCK:IFERATIV~ Y 
NODt'IAS CONEXAS : CAPITIJLO 1 .. ARTICULO 157. 

a) Promover la oryanizacibn y desarrol lo de toda clase de 
. . 

s3ii!:  i d <  ianez i:iagerat :vas ; b )  Fomentar 1 a erlseñanza y 
divulgacidn de 1 cooperat ivisrno en todas sus f i > l - . m & ~  y 
ff!!ar!lfistacionis ,, par.a 10 ii,al,, es tab lece r& col1 prefirericia 

ui"s .- " - , Y .  p e ~-.m$. ne !-1 t e S di>ct.t-.ína., ,=, -.- tircl i n ---L. j m f. - -  Y a -. i - L ~ I I  .; -- ,S 

cuittaliii i ii:tad, c~fer-.iri(; id y tvda actividad educativa que . . prDmi_reva I - J ~  \?e?-.;.da!rte:-.u espirit.?-l i:oogi?-.atlvlst nai:iai-~ai,; c') - 
Fr-es ta r  a s j ~ t e n e i c t  tecriica a las asociaciones cooperativas 
j .-. .?-Trl guant.~ 5. a?qi-i$-i<;e gj-6 fa-tjbjlidad. ejeci jc i&n y 
~ ~ ~ i i - r . 8 . t ? i t ~ j n  di programas; d) Conceder credito a las 
asociaciones cooperat ivas en condiciones y prcipniizif:3nes 
a~~:~icial~itint.e favorables al adecuado desarrol lo de sus 
actividades, percibiendo por el lo, como máximo,. 105 t i p o s  
de Ii-!ii?+z dut.i:?~~i~ados por e 1 Sistema Bancario Nacional ; e) 
Servir a las cooperativas y a los or-ganismcj5 i l - ! t ~ g ~ ~ t i ~ o 3  
$-;hrcifi -..-..;L.-. 3y~i-1t.e fji-ta]-l~:jey~ y avalar cuando sea necesario y 
conveniente, los pr6stamos que aquSllau i ! . ~  CGi-i 
? n t  ida-des fin$-nciet-as nacionales o extranjeras ; f 1 Promover . 112 1 <:',tí I:~P c?f!r$Fe83.E y en caso necesario participar-, en 13 2: ' '  
~jat.1 if!l~-~nirile= de intey5s p ~ i b i  ico, entre las cooperativas, . . 

las municipal idades, y entes eutata.ie3, it:jnjUi-íT.3 a 
mt)ai$da.iiiinti; t . . .  siempre de que en f orma gradua 1 y 
coordinada, los certi.ficadc:ls ?e ap2f-~tail~?tn pasen a YI!ant:js de 

.- - $ 5  @rlc?piya.diitrt~~ j-iat.i~r;a 1 es : g )  Obtener emprést i tos 
nacionales y extr-anjer-os cor? in-it.It.i-?.eic:jne~- p~ll:jllt:a.@.~ y 
-. i,re%t,it:~i-ia~~ l a  i:~~rt.ii::iaa!::i(~n t;(:on611iicd de ctitidadec estatales 
que cvrresponda para e 1 me joy !jeuarys 1 c:? de 1 ftliii~f~ie~-lti 
2!.-2c?[ierat.ivi -. - i naci~>fial  : h )  Participar como asociado de las 
cooperativas cuando 1 as circunstancias &Y i 10 dni-f!ai-!den 
-- ;r -S-. +.4 -:'+ , +- i a  et:>¡ ic-i t.ií!d de la asamblea cooperativa respectiva y 
estudio de factibi 1 idad de 1 INFOCOOP, para dit.cii~!innt-. 13. 
... .- jui~~!:i?-.ld.ni i a. t .  1 pt-.c:yectQ , En aque 1 1 as cooperativas que 
tengan menos de cuatro años de existencia y en Id2 ~ ~ a l e 3  
e i  aporte de capital del Instituto sea superior a un 60% 
del capital social de la cooper-ativa, el 1nstit.uto p0dr-d. 
nizmbrar y remover el gerente. Esta designsci6n 1endr$ un 
plazo mdximo de cinco afios; i) Promover la integracidn 
cr;~:wpei-a.t-i~a t.arilo en el país como fuera de él af in de 
lograr  e 1 for-ta lec irniento y desarro 1 lo cooperat. ivi a t . r a ~ e ~  

c?riani.-i.nrns s ~ p e r l  j ) Recibir prestanunos de 1 Bai-lco 



Central de Costa Rica y redescontar en éste documentcls de . . .  it-.@ditt:> 8.]ust&ndc:1se a los rnismos requisitos que se aplican 
a los bancos comerciales para todas l %S clpet-,ac:: iOr1e3 .: k )  - 
k'an i i~8.1-. :'.invist.j yaciones en diferentes ramas cooperativas - - -  
economicas y sociales tendientes a i r  disef$ant:lc:> un - -  . 
eílclinte sectur cauperat ivo en la economía nacional ; 1 ) 
Llevar una e::tadiut i-a c-mpieta de1 wuvirnientc:: cc~opex-.at iii 
i-, .- i-i :-< i-z 7 ,,dc ,-.,ta! j ~f\5.nte1ity i-in activo intercambio de informaciones y 
exper i enc ias entre todas 1 as cc:,oper-.at ivas y p~upi~>Y,ii: iv!-lar d 
% ~ t - ? i ( - i ~ t j ? ~  na.-f gfi.=~ 123 e i~-~ternacioriales ,. informaci6n 
re 1ac ionada cot-i e 1 movimiento coope~ativij ria!::ít7li-@. i i fr! 1 
<:::tinbi?-.ai -. t:nn 1s Oficina de Planificacidn en la elaboraci6n 
de 1 os p 1 anes de desarro 1 lo nacional ; asirriismo cUfi tc:dFi~ 
1512 inF? t i t i - i i i an iu  públ icas eri 10s programas que promuevan a 
las cooperativas dentro del espiritu dei aitlcuiu l o  de 
. - .- ri) servir como organismo consultivo nacional en 
materias re lacioriadas co1-i la filosof 2 3 .  crtcrrct.rin& Y S!i&-c:~:lc:í~a 
,-2 *-; '-; -- 
: -.--..-~j_'i~8i: . .. . ... . 1v1st.a.z 1 E) Evacuar las consul tas ordenadas por la 
Const, i tución Po1 i t ica sobre proyectcx de ley q1J.e cil-i3.x-.(:lei-! - -  . . ,.* , ,- - - -- 
- .-c t E I G ~ ~ - ~ I !  ic¿n iaz a.siiiaciories cooperativas; o) Revisar los 
1 ibr-os de actas y contabi 1 idad de todas las cc?iperatlva~ y 
Yial iza?-, un andituraje por lo menos cada dos afios,. o cuando 
las circunstancias lo ameriten., n au i  1c:> su1iiit.e~ 3iJ.a 
iue-pcta ~-.ipf-.czii-itativos: p) Sol icitar y recibir informes 
estadísticos u otros datos sobre la marcha di ~uaiquii~-. 
Ciií:,t?~tr.at.ivFi j q'! Ejercer todas las demás funciones. 
facultades y deberes que le c~rrespvnden ds aii..icx*,do coi-! 
-5t2. ley y i a  na.ti-11-,alesa de su finalidad; y r) El INFOCOOP 
en materia de servicios a cooperativas pr-.ima?-,ias que faiman 
~&it.t:! de ~'.>?-.gi&!l i de segilndo gradci deberá coordinar cori 

. . 
éstos 10 relativo a di.chos serviclas: 
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Asist.erite de la Direcciun Eject~.t.iiza 
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- 
i-'errnitai~ie saludarlo de la más atenta. Además, mencionarle 
que estoy rralizando mi trabaji f i n a l  di i : j iadua~i<jl-!~ $1 
ci.a í , (:o113igt,e eri el pr uyecto : 

UN SISTEPIA DE BIBLIOTECAS DE COOPERATIVISMO (SIBICOOP) 
PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO 

( INFOCOOP ) 

i ..::.L?f! . +-.. -- ?%te  tr-abajo. pretendo obtener el Grado de Licenciada 
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn en 1á 
-Irjiz.:e~.-.,iidad de t'c)c;ta Rica. y también, dar un aporte al 
cooyerativisnio nacional. 
- - - -  . :,l. se?-, i - j~t.eLf la pef.sai-ia cie.;ignada por el INFOCOOP, para la - - 
coordinación de este proyecto.. es importante cntrevistariu. 
v. 

Si? afitifim~-io., le agradezco la colaboracidn' tanto por esta 
1 .  dt-. l a  entrevista. como por el apoyo que he r e - .  

Ii-iutituc j 6n. 

Suscribe, atentamente. 

Vlr ia  Ax-.ias Delgado. 
Carné UCR 829072 
-7s b,i-.!-~.e!a . de Eibl ioticilogís y Ciencias 

de la Infor.mac:j.clii~, 
iji-li-.-I-. - vit1.z i.fiI , ,-x% -1 clc C:I!S~.- Eica. 

CC. : Archivo. 



1. ¿Qué monto del presupuesto anual del INFQCOUP, 
-- - - -  7 -- - - : 1 ~ s ~  3. la R i b l  ioteca? 

- 
- 

- Qll' -.lp -- 

2. ¿Cudles servicios considera neizisar-,ios q u ~  ia. - 
i-iil:~] j c>t.e{:2 .- " T l.-. t"" " ' - .-.- -,~.a., para satisfacer las necesidades de 
información? 

. - 
3. ¿Cuenta usted con algún apoyc13 de inluFYf@.t::íQi-i 

j - ) l f : ~ ~  iirrtrfrdf i c a .  para el desarrol lo de las actividades 



4. ¿Qué tipo de informa(:idn, necesita. ustetj- Ci>n yi$s 
f . - -  ,. i r<;t-~e~-icia? 

5. ¿Para usted cu61 es la importancia que tiene la 
información en general, y particularmente, la 

información especial izada en cooperativis~~iif 
-s.-*- - -  

-- -- 
- 

I - m_ _* -.-. 



El propdsito de este cuest,ionario, es recopilar información 
de 13 necesidades de infor-mación. de los usuarios de la 
3iblioteea de1 INFOCOOP. La inforrnacidn que usted 
suministr-a es confidencial y sumamente importante. 

Esta irivestigacibn se realiza como para de un proyecto de 
investigación, para optar por el Grado de Licenciada en 
Ribliatecologla y Ciencias de la Inforrnacibn, en la 
CJniversidad de Costa Rica, Facultad de Edilcaci6ri. La rnisiria. 
estd debidamente autorizada por la Dirección Ejecutiva del 
INFOCOOP . 

5'--- 7iacias por su colaboración. 

Ateritamente, 

Viria Arias Delgado. 
Escuela de Bibliotecologla y Ciencias 
de la Información. 
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. 

CC. : Archivo. 



1. Lea ciiidadosamente cada pregunta ,  
2 .  No d e j e  ninguna pregunta s i n  c o n t e s t a r .  
3 . 

E s t e  cues t io r ia r io  cons t a  de dos  t i p o s  de p reguntas :  
c e r r a d a s  y a b i e r t a s ;  l a s  c u a l e s ,  deben c o n t e s t a r s e  de 
l a  forma s igu i e r i t e :  

a  1 
Frequnta  c e r r a d a :  Marque con X en l a  
c a s i l l a  en b lanco ,  cuya r e s p u e s t a  s e  adap te  
mejor a  s u  c r i t e r i o .  

Prequnta a b i e r t a :  Esc r iba  en forma conc isa  
y c l a r a  l o s  d a t o s  que s e  l e  p idan .  

1: P ro fe s ihn  u  o f i c i o :  A- -- 

2 .  Departamento, s ecc iún  donde l abo ra :  - 

-- - 

3.  Piiesto que desernpefía: --- 



¿Ha visitado usted la Biblioteca de l  INFOCOOP.? 

LPor qué? 

6 
Si su respuesta es neqativa, pase a la pregunta NZ 13. Si 
es positiva, pase a la pregunta siguiente. 

5. LCon qué frecuencia visita la Biblioteca del 
INF'OCOOP? 

[O;1 Diariamente. 

I r n  1 a 3 veces por semana 
1 a 3 veces por mes. 

Otuo. especifique: 1 
6. ¿Con cual finalidad, solicita usted infurmacis3i-1' ei-! 

la Biblioteca del INFOCOOP? 

1 1 101 1 Para la toma de decisiones 



Consulta técriica. 

Aclarar dudas al piíblico. 

Asesorla de cooperativas 

Actual izar sus conocirriientos . 

Estudios académicos. 

Otros(s), especifique: 

O r n  
'7. Cuando acude a la Biblioteca del INFOCOOP: 

¿Obtiene la informaci6n que solicita? 

8. LCu6les problemas se le han presentado en el 
rnomento de utilizar la Biblioteca del INFOCOOP. ? 
J:jL esnecesario, puedemarcar varias alterfir-tti:~~as:~ 

m 1011 Colecci6n de revistas incompleta. 
1 No existen los documentos que solicito. 



Los documentos no están donde les 
rorresponde. 

1-1 E] No hay bibliotecarios(as), que ayuden 
eri la búsqueda de información. 

14a irlforrriacibn está en idiomas que no 
domino. 

Na existen políticas de prkstamo. 

p77 La Biblioteca no estd organizada. 

No existen bases de datos. 

No existen registros (ficheros), 
pard  localizar los documeritos. 

Ot.ro(s), especifique: 
-- 

9 .  ¿Considera usted que lus fondc:>e digufii@j-it~j.l;je de 1 ! 2 
Ei i :~ l jc>t ica  <{e3 IWFOCOOP, satisfacen en su totalidad, 
sils rtecesi.dades de irifurrnaciib!-1, '? 



10. LCuáles servicios de inforrncibn, recibe uzted,  51-1 i3 
1a Eiblioteca del INFOCOOP.? 

Préstamo de libros y revlstas 
dentro de la Institución. 

Préstamo de lihros para llevar 
a la casa. 

Servicio de referencia: diccio- 1-1 1031 narios, enciclopedias, etc. 

Cubículos para estudio individual 
y en grupo. 

Audiovisuales: grabaciones, peli- 
culas, diapositivas, microfilmes, 
etc. 

Investigaciones bibliogrdficas. 

Préstamo de periódicos. 

Instrucción en el uso de la 
biblioteca. 

Eoletin de nuevas adquisiciones. 

0 Bases de datos. 

Reproducción de documentos: 
(fotocopias.) 

Archivos Documentales: recortes de 
periódicos, folletos, articulos 
especializados, etc. 



1 1 Prést.amo interbibliotecario. 

Informscidn bibliogrdfica por  
teléfono. 

11. Cuando usted acude a la Biblioteca del 
INFOCOOP: ¿Cómo localiza la información.? 

Consulta con el(la1 bibliotecario(a1. 

Consulta el catálogo (fichero) de la 
biblioteca. 

Consulta directamente los documentos 
en los estantes. 

Consulta indices. 

Consulta bases de datos. 

Otro(s), especifique: : 



12. ¿Cóm(2 considera u s t e d  l(:)s s iyu l en t . e s  $.spicLt:>$ de 1 3. 
Rlbliuteca del INFOCOOP.? 

CALIFICACION > 1 A 
- t ---- l 

1 

I ASPECTOS 

i 
I EVALUAR -I---- - --- 

Recursos himn~anus - - - - - -  L- 
03 Planta física 
--,  - - 
04 - 1 luminac i 0 n  - ---- 

05 Veriti laclfin 

08 1 Acceso ft la h i -  
-, 1 1 :-- + ~2 <-a 

- 1 . '-1 - L. .; ~2 ; 

de la 
biblioteca. 

-ir- ;rre .*--S 

MUY 
BUENO 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ATENCION : * * * .& .* * .* * + '$! 4 * ,& .* ,* .* * .& .* .+ .& .* 

(3 2 - i-istii:i ha e(:~r~tist.aclo t.odos I u s  itenis anteriores . por 
.. - favor pase a las preguntas: 15, 16, 17, iY, 

- .  
i r -  3 .  
. L I ~  ia pregunt1.a N2 4.. la contestb en forma negativa, por 

favor, responda las preguntas s i g u i e n t e s :  13, 19, 1 5 >  1 6 ,  17, y 
18. 



1.3. ¿ A  cual biblioteca o cryityr3 r ~ i : í ~ i - ~ ~ f i ~ ~ 1 t . d c i ( ~ n ~  
a!::af:lk usted, para satisfacer, en su total idad, sus 
necesidades de informacibn.? 
(F'iieiiEi rrilaw.car varias alternativas. ) - . - , - -,- 

Biblioteca di la Universidad de Costa 
K i  ca. 

[--1 1 Biblinteca de la Universidad Nacional. 
Bjhlioteca Nacional "Miguel Obregdn 
I,izano. " m [TI Biblioteca del ITCR. 

LTd k g  Biblioteca de la UNED. 
r] m Biblioteca del Banco Central. 

Biblihteca de la Asamhlea Legislativa. 

Centro de Doc~uneritac ibn de l a Corifede- 
racidn de Cooperativas de Centroamérica 
y del Caribe. 

1 
Otro(s1, especifique: I 

Sigue: - 



4 .  CCon cual finalidad, solicita usted infoi=ii!a~?i&~!, e fi - . .  
i a l s i  biblioteca(s) o centro(s) de documentación, que 
scRalG sefía 16 en la pregunta antet-iot-.: '2 

rl p q  Para la toma de decisiones. 
Corisulta técnica. 

Aclarar dudas al público 
* m AsesorIa de cooperativas 

[-'1 1-3 Actual izar sus conocimientos. 
-- -- 

Estudios académicos. 

I Otro(s1, especifique: 

l-If, - -  . -. -- 1 5 .  ¿Cudles so11 sus t.eri!az de CI,CZ: ! 

(1 pil Derecho. 



L_I Cooperat ivisrno y e~operativas . 

c-1 [Ll Contabilidad y finanzas. 

M i r c a d e ~  nacional e internacional. 

Legislación coopex-ativa. 

Recursos humanos. 

tx.x~ís) . especifique: 

. . 
6 ¿Cudles de los siguie~-~tis s~~-.ilt:lc:$i3i 15 tz$-i.Gt.$,$-.l+. - 

- - - 
i . t ? C i $ i r ,  e n  1.2 .Sib! ioteca del INFOCOOP. ? 

ir-.estamo de libros y revistas den- 
tro de la Institución. 

Fréstamo de libros para llevar a la 
casa. 



Servicio de referencia: dicciona- 
rios.. enciclopedias. etc. 

Cubíeulos para estudio individual 
y en grupo. 

Audiovisuales: grabaciones, pelicu- 
las. diapositivas, microfichas, 
etc. 

Investigaciones bihliogrdficas. 

Boletín sobre nuevas adquisiciones. 

[ [-1 Fq Prestamo de periódicos. 

Instrucción en el uso de la biblio- 
teca. 

Préstamo de periódicos. 

Bases de datos: (Archivos de compu- 
tadora que tienen una colección de 
datos relacionados. 1 

 archivo^: documeritales: recortes de 
periodicos, folletos, articulo5 es- - pecializados, mapas, etc. 

ínfurmacitri bibliográfica por 
teléfono. 

CI J Servicio de traducciorles 



17. LEn cuáles idiomas, adm6is de l  espaEa!, puede 
r i s t?d  cunvultar infc~rmación,. sin dificultad. 

Inglés. Italiano. 

Francés. Portugués. 

Otro(s) .. especifique: I 

18. &Qué tipo de material ] : , l l :~j l igrbficc~ nicc$i t .a  u ~ ~ - c : ~ : ' . ~  

Monografías y tesis. 

Libros. 

Informes de conferencias, congre- r1 r-J sc,S. Y simposios. 

1 FA E] Enciclopedias y diccionarios. 
Publicaciories oficiales (de entes 

05 gubernamentales. ) u 
Informes científicos y técnicos. 

Directorios y guías (Contienen 1071 las dir-ecciones e información 
adicional sobre instituciones, . 
sociedades y asociaciones.) 



Iridices, bibl ioyraf ias y resú- 
menes. 

Reimpresos (Reproducciones de 
artículos originales, que ya 
han aparecido en revistas.) 
TamGién se les llama separatas. 

Atlas y fuentes geogrbficas. 

Manuales y almanaques estadis- 
ticos. 

Publicaciones periódicas y seria- [TI I-1 F'l 
Fe~i6dicús nacionales e internacio- 
nales. 

Otro(s), especifique: 

-- 

- 

GRACIAS POR SU COLABORACION -- 



E s  t imad o C a ) 
1 kiii-i<it:~fiayjs:i ( a ]  - -.- - 
Ent:a~-.t:f&!~:lt:,{a.j de la Biblioteca del INFOCOOP. 
si? O F ~  c T T.IA -.--- - 

>;; - - - -  1,; ~?.t:¿yt:3sitc:j di este cuestionario, es recopi lar información de 
l a s  ne!:esida(yiy informativas 165 u ~ u a y i c j ~  d l a  Hihl i i t .e ia .  
í~ -<-1 -. IIIFC):,GOOF: F,o.r fiat.(:>s que ~jst-ed s~-uc~il-~i.s:t,r 301-1 confide~-tc:iales 

y sumamente i m p o r - l a n t e s .  
- 
fiisf;? j i- ; l . rf?eti~&ciUn se i-ealiza como parte de uri Proyecto de : . A : - .  -. -. - 
Grad!~a!::ibn, pdr-a optar- por- e 1 Gr-a(?.(> de Li cericiada el-! - . .  . . -  r ; : ! - ~ l j t : > t e c t : i l i c j i a .  y Ciin!::ias de la Infurmacibn, en la Universidad - - -- 
de Costa Rica, Facultad de E d u c a ~  i c51- l .  

2 ifi.i@iLjc:,f-.ejrt>j-l ¿:>(:?y-. r-esiizar c:ijer,ta con la autorización y 
apoyo de la-  ir-ección Ejecutiva de 1 INFC?GOOP 

v i ~ - . i a  A - - '  as - Ut? 1 aads::j . 
Car-nk UCH , 829072 . 
Es(:uela de F3hl i o t i c u i o g i a  y 
Ciencias de la Infarmaci4n. 



1: L A  cua l  Depautamerito pertenece la Biblioteca?: 

L I 

2 .  LCudntas per-sonas trabajan en la Biblioteca.? 

L.. I 

3. ¿Ci~iles puestos ocupan esas personas. ? 

4 .  ¿Cuál grado académico pc.>seen, en el campo de la 
Bibliotecologia.? 



5 .  ¿Cuenta la Biblioteca con p r e ~ u p u e ~ t o  propiu:? 
( I t x c ~ ~ ~ e  con X) 

6 .  ¿C6mo distribuye el presupuesto.? 

' 7 .  ¿Ci161es son las areas  . . :  q~-i.e FiIzSee la. 
B l b j  j o t e i a ,  



1 0 .  L C u 6 1  edición de l a s  Reglas de C a t a l o g u c i b n  
&figltl?ani~ricanas se  ut i 1 izan. ? 

I- --' 
2 1 .  LCon cuEi 1 e q u i p o  ~2 i-i e j-! 5. 1 a. B i h l  i i tcca.:  ,? 

IIrtdiq-_ la cantidad.) -- 

MAQUINAS DE E S C R I B I R  -- 

MAQUlNAS REPRODUCTORAS - -. 

- - - - -  1MPRESORAS 

t r x ) r 2 e c t o r ' e s .  --- -- - - -- 
O t r o s ,  e s p e c i f i l - ~ u * :  



12. ¿Cu&les  i n s t r l - ~ m e r ~ t o s  de t-rahajw, se u t l i i ~ a i - i  pát-.3. 
.- - - ~ > r - ~ ~ ( : ~ s ~ ~ i - f ~ i ~ ~ - ~ t . o  y a lrnacenamiento de documentos . ? 
(Marque con u n ~ X a  -. -" - 

cie C a t -  d ? L c - 3 ~  - f -  a‘. " > -  i G ~ i  Arlg: o a ~ ~ i e r  i canas . 
L C u a l  ed ic id r r? :  

C i t u o s ( s ) ,  e s p e c i f i q u e :  



?-, ,- -.- - - ., .- 
, : i- ,A I A. i f U c! g i 5 u a.rf! i e e-! t lis I i e - 3. 1 a. .u i 111 1 j (11 1 e c: a. (2 c:~ j-! 

~ ~ ~ f i . ~ ~ - ! ~ > ( ~ ~ )  - d-e ic>$ ~ ~ < ~ i . j . j i ~ ~ ~ ~ ~ ~  - ~ - . ~ ~ ; ~ \ - ~ y ~ ~ ; j ~ ;  



1 5 .  L O f v e c e  la B i h l i o t c c a  productos de in fo r rnac i6n .?  
i , l tLi ie t i i íe5:  F.<-. - bihIic:g:-afias. jlidji:cs, yevistas. etc.1 - 

FIN - 



Bibl ioteca. 

Localizacitn. 
- - 
i;p( I e 

Recursos f i rianci eros 

F'vur:e:.-ia~~iefito y alirtacenamiento de la información. 

t i .  (2- f!-~l-~(:i~i-~a~ient.o: Reglamentos, manuales de 
procedimientos, pul íticas de prestarno, e t c :  

1 j -, . - - 7- j ::;! '7 ; ,-,-%I-~s., - .- i'i pus, edi-icacióri y forrnaci6n, intereses, 
hAbitos, necesidades. etc. 

- - 
1 -  a .  111-tminacibri, estado del inmueble, espacio, 
estantería, equipo, etc. 

Ace~ i r { : ,  bihl iogrdf ico y audiovisual : Estado de la 
colecci61-1, cal idüd y cünt id6.d:  

c: i-: 3 1 (3 1-1 1 e r otra información relevante para e 1 
pr-oye c t o . 



q -  - - - -  -2 - < 2 ; &-* 
. . 
: - - - - 

s. !. q - 0. (-1 i-2 1 ,,! : i i  i i5. ' I i .,Isiesa t .  

c c c ~ ~ ~  j:,?i . ==.y+.7. I STPTC!:!C?F) . p a r a  e 1 I r i s t .  i t i j t . i~ Nacional de 
]:l. y,,,,? + (-; 

~~~~~~j 8 (: !-i <;: <: <:i (11 p e Z-.I~. t j i.l<> ( INFar:gQP 1 " . .-' f -' . - <:i 5 
- .  , - . . 
! , ;-:e ..-. 7 3 t x ..- - 

L .  . i i Siíhl i o t ecu lc~g ia  y Ciencias de l a  - - - - - - - 
j .  , 3 1 3  1 - 1  J r : I J i - ; j ~ ~ r ~ j d + . ( : j ~  rje 
[-. <-: r, 2 + :-A _ ... L.i i -. : z i -- s i  , L 9 94 . 

~.~~ jrjvi*:;(.j~:rtg;(j;: !?e: S!j.\/i<:lt. f!i'r ] ( > S  C;j<;Ji; je?lt t?~; CdjJ í ! i - l lO.S:  

CApTT[,TT,O 7 TNTR(-D[.lCCTC)N. c<oi-l&e 5 ; ; ~  ij!':e-.ii.'~'i:!i1:3 a _ ; 3 E 1 p7. - - {;>jIj 1 ~ t t i , - i  ,- .-. 1" :,: 
- .  - . .  - -  :-: l., ,; !:! ( : :. ,: : : j r - j  :-. :j FJ ! ! , .y 1 ::,S ' ' l..) <., 1- J -1 -: ti - 1 L/ , +  - , T3(APITULO 11 A N T E C ~ ~ L I F N T F ~  

' 3  Y A ;  !;), 1 se  +:-.pcini-i - .  -!ni% 
. - . .  . 
; i r  - i. :.;.; :-. -! ,;. .- ..* - ..- - =] - 

- . A i i .  ::,..i..rii L . > @ 7  r :  5:: . ( : ,  . " C ~ ~ 1 0 j ~ e ~ i . ~ t i v 1 s r : ~ i i "  . "Sisterr'!ac . - . . . .  .+: ?-(I : j i  , . r i . . e t . : 2 = . : b 8  , CAP TT:_:L;:, 11 I ~ ~ O ~ F D T M I F N ' ~ ~ ; ! ~  ~ + q ~ ~ ~ ~ . i ~ ~ c ? c ;  1-05 
... . . - .  ... ,'.'c.' 
::i-Lf.t ii ; ( .  A . j .-> l . . . ~ ~ ~  . * A . l.., .., - i i ! ~ - ~ t j y a < : i f i j ? ! ~  , iic+ ,-,!jjet_c;s . g foer i t r s  de 

4 4 v .: y- ; --. 1.. ? - . . 
1 l., f c:, 1 ,?11,3 (: i. ¡:J l-1 ' ' , j~ J l i  ., L r3 -.,/ .> z4.  1; , jL r L s c  ~ - ~ ~ - ; y I ~ : ~ ~ - ~ ~ ~ .  ! lsa-(; 3j-Lt; * 
! ;->. J -. %-.. F. ,,-. - d.e : s : i ~ t y ' u m ~ ; r ! t . c i s " .  " R E - . c : ~ - I ~  i ' í 3 ~ i  c3n di 1 a 
j J I '  , CAPITLJT,O I!] EL A N A L I S I S  L LA INF('SP~.AlIQN. 
c - ; = ~ ; ~  -?T.! . r . f.,, , V r'ON(:'IdiiSTONE:C E L j  DIAGNOS'TiCCI . CIAPITC71,O VI 

. . -  

PR(?pI jE~ ' r f i ,  yAp1'1?JLC) V 11 RECOMENDA!: TONES ( J E N E R A L F S  . y CAFTT!J7i? 
. - -  -. - 
i i  .: , .i i . S  YTHA?'~ IRA CITAriP. Y COFJSI II,TADA , Ai'JEXO5 Y APENLiTCES . 

T,(:,s tsh jet i vos de e s t  P p~-<:tyect o f üer-ci~i : 



- . . . > < >  : - ;~~++.~~. - , . . :? ; - ,>~-  ..-.: A, . - . .  - , . l a .i_~t j 1 izac:iC~rt q ~ i e  l e  irfa t.! per-s(;lrial de! 
;;) {-: (y)(-> :.: (2 - I - > >  L (-, ,d 9 J i; -: y L. j c i i-! 5 i ] j (1 p - (11.5 e 5 t. 3. 

: <v, :.. t : t : , ,-. < ,A:; ! . 
1 i 1 .  1 8 L . .  - 

TI ' S  Ic-e!!t.ffiLi:e,~- 1,:):: Y ~ G u - . ~ : I . ! c  kiunianoci, ccciriósrilr:os, equipcs. 
h i h l  i ( > g r á f  ices, auc:i iovisuales,  y planta f i ~ i c a  de !a 
]\-i y) S i oi c-:cd de 1 INFOCOOP . 

- .  
; \ 7 L. .-> '5' - zJ,-,i.!!dy. u'"; C j ~ t e m i ;  !?E' Rjbliotei:as C 0 ~ : ~ p t 7 x ~ a t i v n  en 
e 1 T.VFO(:(:)OP , p a r a  e 1 mcjvimieritr, coopt-1-at i v o  !-!aci!i~na'i , 

- .  
" i .- . .  . . . 7 % . .  .- :-. :. . ; ,: :-; ::> i-l ?- . . a -. , i L .=+ ri pc, 1 2 t: j c:zz , ~ , ~ ( - j i I i ~ i - i ~  - y - - +  1 7  i.; i v- d S . ri .-l . P 

(' < ! ;.' y L. .:a y- <di 1-3 r ..-. . , F' - b, 1 ; ,-; + p .-: -. - . .,$ .... I . C ~ ~  3.1 5:5~e!23  i-ja Gii..i ...* 

.-. ., i . . : - 7 . -  . .  . "+;-.---- . . . . > . : :=y <:: ;-: : 1 r;iF< <;j 5 * 5 ::: <:; j-i <:gyi 3 <-. :;; 5 . <x :- 1. 1 g) (Z) .. . - . &. . .. .A * : .& A ., .%.. . - - - -. - - -. 
3 .  

l-), 1-> 1 j ,-:,?y- * j ,-.c-. .-. . - 
, + i ~ ~ - ~ ~ ~ ; ~ ~ ~ ~ - i c  3 '  -=: . - 2 , A . J .  .;. .d..A , . y: ~ > l : ? n t : ? ,  f lsji::s ae !as 

iI)iLl i o t t - c~~ i í ;  c!F"! s i s t e m a .  



1 1 -  -;, i :?x2.y:;tiqacj~f;n de los antecedentes teóricos y - . : t . ~  <:1 23 ::----- - 
py:i l i- : t iciy,  .ji l -e , :~-!pi ;<~ i ~ f : ~ ~ - ~ ~ ; i ( i i ~ l i  fi_i.ej!t_es b?b~~? ;~ (~ iy - .&f - ' - - -  - 1 c: ;?. & - : 

. . . .. - .  
: +ÜT ....- 1 + ... - . ; ; i ;  : -- :-;-I i.:laI;,i:,yi, ~ l j - 1  f:; ~ ] - I E : ~ Q  de d i ~ h a ~  f l j e r l t , - ~ .  que sft 

~.-~~dijii!i, a l  f:?.h(2tic:anirrite por- t,e:i-!a, 

- - - -  > .: ?-- i'<:r,: (3; 1 .  ije l a  ir!fc!y-.c!a<ibj-l t -~ i i o ]~ : : t . : ~ .<~-á :  y..,..- 

. . - . . - -, - . - - . - : ; ;  ;-: *- :< j-: ! . !  ;...:: ? j 1;: c.; . . . . . . . . . . . , . .. . . - . . . . . : -. - .., rrjl-1 :;u y e ~ ; p p ~ ' t  i v ~  ar idl  isis 
- .  

*.;; . . . . . . . . . . . . . : j y,, r (: <I, i-l i ;-t . < .. fi .. i-. . A -; ( z ,  .' :-: : i :-: . + . 7 . <-:T. .. ?- i 3 i,T 

j : >  . +  < , , . - i > 7  ,,,.; ' - - ,. . . . . . . . . : j -  , . -. se i-ea:iz<> ,-e acuerde, cori 
. - -  

< - : y  (2 S? ;-: :>S ;- <?.];> ? c: : . y ;-j :-: ~ 2 %  S-, : 2 ,L. r . 2 -.- - > ;-. i e 3 - .  ; - . , - i . - . .  t . . :  1 t - A  ,:-. b-:.<; ><..:-: 


