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CAPITULO I

INTRODUCCION



A. El Problema y su importancia:

En el tiempo presente, la economia de Costa Rica, se
orienta hacia un desarrollo integral de la sociedad.
Politicos y economistas, dicen, que en este pais, por su
condicién democratica, se debe consolidar un desarrollo
scondmico con justicia social, y de alli, la importancia de
que se intensifique, la inversién en educacién, salud y

cultura.

El demarrallo debe medirae por la calidad de vida, una
de cuyad aproximaciones, @3 €l jhdice de Desarrollo Humano
(IDH), tal como 1o han definide las Naciones Unidas. El
Pragrama de las Nacicones Unidas Para el Desarrcllo Humano
(ENUD), formule este Indice como un indicador para medir el
grade de progreso de cada pais. Incluye el tradicional
ingreso per cdpita, 108 pjveles de educacién, y la

esperanza de vida al nacer.

En el proceso de desarrollo, en cuya dindmica, se
involucra toda actividad humana, la informacién, debe
desempefiar el papel de fuente de riqueza, que le
corresponde en 1la actualidad. Hay que considerar, que el

acceso a la informacién, también es un derecho, que debe
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ser una realidad en toda empresa. En efecto, esta
incluide, dentro de una filosofia particular de la sociedad
y del Estado, y se identifica, entre los derechos que han

merecido reconocimiento universal. Asi, el aprviculo 19 de

la Declaracién Universal de 1los Derechos del Hombre,
establece, entre otras cosas: el derecho a buscar, recibir,

y difundir informacién e ideas.

La organizacién y el c¢ontenido de las actividades,
ademds de la movilizacién de la atencién sobre grandes
eventos, son consecuencias de la Era en que se vive: se ha
ingresado en la Era de la Informacidn. Los expertos, sitdan
51 1inico en la década de 1950, y la mayoria estda de
acuerdo, en que dicha etapa, aun se encuentra en
desarrollo. Esto implica, que los primeros en asimilar la

informacién, tendrd&n mayor ventaja que los demds.

Do Amaral (1992, p.31) determina la informacién como
insumo bdsico para el desarrollo. Asi, para este autor, el
papel que desempefiard la bibliotecologia, en este
escenario, tiene especial importancia, ya que, segun
afirma, el objetivo consiste en satisfacer las necesidades

de informacidén de los usuarios de las bibliotecas.

Es en el proceso de gestidn de informacién para el
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desarrollo, que tiene importancia la creacién de un gijstema

de Bibliotecas de Cooperativismo, el cual, serd un soporte

bibliotecolégico, que coadyuve al cumplimiento de los

objetivos del INFOCOOP, lo que contribuird a fortalecer el

sector cooperativo del pais.

Se debe considerar, que el cooperativismo, ha llegado
a constituirse en un componente sociocecondémico de gran
trascendencia, y la posibilidad de que Costa Rica se supere
con éxito, depende de 1las formas de organizacién que se
adopten, para perfeccionar su sistema ecénomico, politico y
social. La férmula cooperativa, ofrece un modelo capaz de
ampl iar la democracia econdémica, sobre la base de una
adecuada distribucién de la riqueza. Sobre este asunto,

Cristid (1993), expresa lo siguiente:

En las ultimas décadas 1la brecha entre ricos y
pobres se ha acrecentado y asi también las
pesibilidades de acceso a los servicios bédsicos.
Definitivamente no basta aumentar la produccién y
el ingreso nacional. También se requiere de un
cambico de actitud y el desarrollo de una mayor
conciencia hacia la defensa de la justicia social
y la equitativa distribucién del ingreso, al
igual que en la necesidad de mejorar la salud y
la educacion. (cristia, 1993, p.4)

Por medio de la asistencia técnica, el INFOCQOP ha

benaeficiadoe al cooperativismo nacional. Por lo tanto, el
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perfeccionamiento del manejo y uso de la informacién
especializada en cooperativismo, consistird en una fuente
informativa de actualidad y atil, que mediante la creacién
de un sistema de bibliotecas, se utilizard como insumo
necesario, no sélo para el cumplimiento de los fines de
esta Institucién, sino también, para el desarrollo

econdmico de Costa Rica.

La informacidén que se promueva, en la infraestructura
bibliotecoldégica propuesta en este proyecto, serd un
componente de mucha utilidad para los cooperativistas y el
personal del INFOCOOP, ya que contardn con la

documentacién, segun sus necesidades informativas.

Hay que considerar, que Costa Rica pertenece a los
paises del Tercer Mundo, cuyas economias tienen
caracteristicas comunes, entre las cuales, pueden
mencionarse: el nivel de industrializacién, produccidén de
alimentos, valor de manufacturas exportadas, distribucién

del ingreso, tamafioc y distribucidén laboral.

En el contexto anterior, segun la opinién de
agpecialiatas, la informacidén e8 imprescindible para el
desarrollo de 1las naciones. Asi, el criterio del Dr.

Orlando Morales, sobre esta materia, es el siguiente:
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. otro de los elementeos importantes es que se
dice que el futuro del munde ez la informacién y
que ésta serd al mundo del Siglo XXI, como fue el
capital a la Revolucidén Industrial.

(Morales Matamoros, 1992, p.3D)

Aguilar Bulgarelli, citado por Bermiadez, manifiesta que:

La potencialidad de un pais en el munde ya no se
mide a partir de la cantidad de armag que tenga,
sino del conocimiento que puede manejar; y un
ejemplo muy claro de eso son Japdén y Alemania, a
quienes después de la guerra se les prohibid el

desarrollo armamentista.
{Bermtdez, 1991, p. &)

Este proceso de cambio acelerado, empezd después de la
Segunda Guerra Mundial (1945), cuande paises como Japén, se
dieron cuenta de que el principal recurso natural que
tenian era su inteligencia, vy entonces, decidieron hacer

una transformacién profunda de sus sistemas educativos.

81 para la saociedad industrial, el capital y la mano
de obra, fueron los recursos estratégicos y de cambio, el
conocimiento y la informacidén, se identifican hoy, como los

recursos de la sociedad el Siglo XXI.

Rubinstein (1992), afirma que 82 ha ingresade en la

Era de la Informacién, y agrega que:



La principal consgecuencia de esta Era, cuyo
inicio, 108 expertos la sitlan, en la década de
1950, e3 que ya no basta con tener los mejores
medios de produccién para sobrevivir, como fue en
la Era Industrial, 3ino que lag personas y las
empresas pueden valer muchas veces mds por su
informacidén, que por lo que hacen.

(Rubinstein, 1992, p. 12 A)

Esta idea la refuerza Enciso (1983), cuando afirma:

El cardcter masivo de la comunicacién actual
plantea el retoc de desentrafiar, de entre la
marafia de noticias que se reciben diariamente
aquello que represente la informacién pertinente
e indispensable para conservar una forma personal
de apreciacién del mundo en que vivimos y poder
dejar de lado los estereotipos que esos medios
ofrecen de manera sutil.

(Encisa, 1983, p. 82)

Para este autor, el problema se le presenta al
profesional, quien requiere de mecanismos que le permitan
detectar, de entre la literatura abundante que se publica
&n 2U d4rea, aquélla que lo mantenga actualizado. Lo ideal,

segun afirma, es3 que se pueda contar CON gjctemas de

informacidén administrados por especialistas, que ofrezcan
en forma sistemdtica, eficiente y oportuna, 1los materiales

documentales o la sintesis de ellos.

Ante el crecimiento de estudios cientificos y técnicos
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en todo el mundo, los profesionales necesitan
aproximadamente un 20% de conocimientos recientes, s6lo
para compensar, la pérdida y el desgaste de su compentencia
Lacnica, y este fendmeno, impulsa hacia la actualizacién.
El poseer informacidén oportuna y suficiente acerca de lo
que aucede, es una necesidad para las personas
contempordneas. En este afan, se debe tener cuidado en la
duplicacién de eafuerszos, al realizar investigaciones
inttiles y gastos innecesarios, en busca de informacidén va

degoublierta ¥ en uso.

Para Morales (1991):

Una forma de propiciar el uso de la informacidn
por la sociedad en general o por alguna de sus
partes, es propiciar su disponibilidad y facil
acceso. Disponibilidad gque debe estar apoyada en
acciones que permitan conocer: qué hay y doénde
estda. Implica que 1los usuarios pueden saber 1o
que hay sobre el tema de su interés y cémo

obtenerlo.
(Marales, 1991, p. 24)

Como explica Pomareda (1992), los tiempos modernos
ofrecen un panorama complejo y dindmico, en el que se

desarrolla la actividad humana, y en medio de asgba:
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La in?ormacién que en forma continua vy a.través
de distintos medios se pone al alcance de la
sociedad, es orientadora de la actividad familiar
y empresarial, vy al final de cuentas, del

desempefic social.
{Pomareda, 1992, p. 17)

Cada dia se vuelve mi&s necesario contar c¢on
informacidén precisa vy actualizada. Para ello, las
organizaciones cientificas vy técnicas, necesitan un
gervicio de informacidén que recopile, seleccione, procese,
almacene Y difunda con eficiencia los gservicios
informativos,., Eate apovo, lo suministran laz bibliotecas
especializadas, las cuales, con el fin de contribuir a
dezarrollar el drea de su especialidad, se enfrentan a la
sociedad postindustrial, al crecimiento de los avances
cientificos vy tecnolégicos, vy a las politicas que

involucran procesos productivos y cambios macroeconémicos.

Es, en el contexto mencionado, en que se circunscribe
el presente proyecto, que consiste en la creacién de un

Sistema de Bibliotecas de Cooperativismo en el INFOCOOP, el

cual, formard parte de un marco conceptual muy amplico, que

se denomina jhrormacidén para el desarrollo.

Para el fin que se persigue, mediante esta labor

investigativa, es conveniente preguntarse:
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--— LPara qué es necesario el gjtapa de Bibliotecas que se

propone?

E1 INFOCOOP es una institucién dindmica, que promueve
el desarrollo del sector cooperativo. Cada uno de sus
departamentos, produce Jgran variedad de informacién. Por
ejemplo: promocién y educacién por medio de la orientacién
a interesados en la formacidén de empresas cooperativas,
asistencia técnica, revisién de documentos e inscripcién de
nuevas cooperativas, elaboracién de diagnésticos Y
prediagnésticos, asesoria administrativa Y contable
financiera, estudios de prefactibilidad, coordinacidén de
proyectos con organismos nacionales e internacionales,
fuentes de financiamiento y control de créditos en
agricultura, ganaderia, agroindustria, vivienda. También,
~8e dan pronunciamientos Yy consultarias en materia
relacionada con filosofia, doctrina, métodos cooperativos,

y legislacién cooperativa.

Se infiere del pdrrafo anterior, que el Instituto
produce gran variedad de informacién, que ‘requiere ser
recopilada, almacenada, procesada Yy diseminada, para
coadyuvar en el cumplimiento de s8sus objetivos, y asi,
beneficiar al Sector Cooperativo Nacional. No obstante,

segun se observa en su organigrama (Véase Anexo No. 2), no
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existe un Sistema de Bibliotecas en esta Institucién, y por
esta causa, para realizar este proyecto, se conté con el
apoyo del INFOCOOP (Véase Anexo N2 1), y de esta manera, se

busca satisfacer una necesidad institucional.

Aunque este proyecto, explica en detalle la
recomendacién de crear un Sistema de Bibliotecas (Véase el
Capitulo VI); en sintesis, su estructura se integrard con
base en la regionalizacidén del INFOCOOP. Se creardn cinco
bibliotecas. La Biblioteca Nucleo estard en la sede central
del INFOCOOP, en San José, en el edificio central de esta
Institucidén, que se localiza en Barrio México, avenida 5-7,
calle 20 norte. Esta biblioteca, serd un ente necesario
para la planeacién, creacién, desarrollo, coordinacién,
mantenimiento, servicios, evaluacién y expectativas del

Sistema de Bibliotecas.

Ademds, se establecerd una biblioteca en cada Oficina
Regional, cuya localizacidén es: Regién Huetar Norte (Ciudad
Quesada), Regién Chorotega (Santa Cruz, Guanacaste), Regién
Huetar Atldntica (centro de Limén)., y Regién Brunca (Rio
Claro, Golfito).

Con la creacién de un Sistema de Bibliotecas de

Cooperativismo, se contard con la infraestructura
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bibliotecoldyica, en aras de la satisfaccién de necesidades
informativas del sector cooperativo, y que sirva de apoyo a
las funciones que le corresponde por ley al ~INFOCOOP:
agiatencia técnica, educacidén y capacitacién a las

cooperativas nacionales. (Ver anexo Ne 3.)

Es importante, como se menciona anteriormente,
proyectar las Dbibliotecas, de acuerdo con la utilidad que
deben tener. En este caso, la propuesta se realiza, sobre
la base de una Instilucidén, con su propio marco juridico, y
que cuenta, ademds, con una regionalizacion idénea. para la
creacién de un Sistema de Bibliotecas especializado en

cooperativismo.
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5. OBJETIVOS:

Gbjetiva General 1:

Investigar el estado actual de los servicios

bibliotecarios en el Inatituto Nacional de Fomento
Cooparative (INFOCOOP) . |

Dbjetivos especificos:

a) Tdentificar los mervicios bibliotecarios existentes

en el INFOCOOP.

b) Determinar la utilizacidén que le da el personal del

INFOCOOP, a los servicios bibliotercarios de esta

Institucidn.

<) Identificar 1o0s temas de interés del personal del

INFOCQOP.
d) Identificar 1los recursos: humanos, econdémicos,
equipo, bibliogrdficos, audiovisuales, y planta fisica

de la Biblioteca del INFOCQOOP.

e) Determinar los recursos técnicos de catalogacién y
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P
Ly
b

clasificacidn, v los manuales de procedimientos gus i

utilizan an la Biblioteca del INFOCOOP.

Ohistivo General 2:

Disefiar un Sistema de Bibliotecas de Cooperativismo,
en el INFOCOOP, para el movimiento cooperativo

nacional.

Objetivos especifico
a' Definir la estructura que tendra el Sistema de

Bibliotecas de Cooperativismo.

b) Proponer las politicas administrativas, que

corresponden al Sistema de Bibliotecas.

) Definir los recursos humanos, econémicos, eguipo,
bibliogrdaficos, audiovisuales, y planta fisica de las

bibliotecas del Sistema.

d) Identificar los usuarios gque tendrd, el Sistema de

Bibliotecas de Cooperativismo.
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e) Definir los servicios del Sistema de Bibliotecas de

Cooperativismo.

) Determinar 1os recursos técnicos de catalogacién y
clasificacidn y los manuales de procedimientos que se

utilizardn en las Bibliotecas del Sistema.



CAPITULO I1

ANTECEDENTES TEORICOS Y PRACTICOS

16
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A. Informacidn para el desarrollo:

i. Generalidades:

Existen diversos factores, que contraibuyen con el
desarrcllo de los pueblos. Paralelamente a las necesidades
sociales, econdmicas, culturales, y politicas, de las
sociedades actuales, se generan niveles comunicatives, que

produce la informacioén.

Al respecto, Molino (1990), anota:

El desarrollo de la civilizacién puede
considerarse en buena medida, como la resultante
de la capacidad y 1la tecnologia disponible para
el manejo de la informacién. Ello ha determinado
nuestras posibilidades de acumulacion Yy
transferencia de conocimientos a lo largo de la
historia. Conforme 8se da la evolucidn de la
comunicacién oral a la escrita, y de ésta a la
impresa, se fueron conformando condiciones cada
vez mds favorables para el desarrollo cientifico
y tecnolégico que son la base del mundo de hoy.
(Molino, 1990, p.1)

La evolucién histérica de la informacidén, ha sido
tratada por diversos autores. La mayoria de ellos,
concuerda en que el descubrimiento del fuego, la

comunicacidén oral vy la invencidén de la imprenta, son la
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base del mundo moderno.

Segun Braidwood, citado por Enciso (1983), el Homo

Sapiens ha vivido tres etapas basicas:

CUADRO No 1

ETAPAS DEL HOMO SAPIENS

Recolector de
alimentos.

PRIMER Climax: Arte AGRICOLA.
ACTO: rvpestre, entie—

rros, venus.

Productor de
alimentos. Climax:

SEGUNDO Civilizacién. AGRICOLA.
ACTO: Inicio: Hace
o 10.000 afios.

Industrializacién.
Climax: Revolucién

TERCER intelectual y so~ INDUSTRIAL.
ACTO: cial. Inicio: Me-
diados del Siglo
XVII.

(Encisoc, 1983, p. 17)

Sin embargo, para Alvin Toffler (Enciso, 1983), estos
periodos se pueden reducir a dos: agricola e industrial, y

asegura que estamos en una era de transicidn: 1la

informatica, en donde los procesos de comunicacién vy

aprendizaje son rdpidos. En esta Era, se han incrementado
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log avancesg clientificel y tecnoldgicog, y han aumentado los
niveles educativos de la poblacién mundial. Por medio de la
tecnologia, la informacidn llaga & un gran nomero  de
usuarios, vy esto hace, que se produzcan cambios de valores
y actitudes, y que se incremente la necesidad de adquirir

conocimientos dtiles,

Vicentini, citado por Samper (1991), define 1la
informacién, desde el punto de vista de la Bibliotecologia

y la Documentacién como el

Conjunto de conocimientos humanos relacionados
con la produccién, recoleccién, organizacién,
almacenaije, recuperacidaon, reproduccidn,
utilizacidén y comunicacién de la informacidn.

(Samper, 1991, p. 37)

Villegas (1984), cita varias definiciones de
informacién. Entre ellas, se destacan: ‘“conjunto de
conocimientos adquiridos referentes a alguien o a algo",
"escrito, hecho, nocién o instruccién cuya totalidad o
algunos aspectos o elementos son susceptibles de ser

tratados generalmente por medios automdticos."

En los conceptos anteriores, se enfatiza que la
informacién es generada por un ciclo de conocimientos, para

diversos propésitos: industriales, econémicos, cientificos,
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tecnclégicos, culturales, juridicos, pedagégicos, etc.
Eétas aplicaciones, estan condicionadas al interés vy
capacidad, que tengan los paises, para aprovechar la amplia

gama de posibilidades de uso, que ofrece la informacidn.

Algunos consideran, que la informacién estd unida a la
tecnologia, como fundamento para el desarrollo de la
sociedad, y otros, la unen a modelos de desarrollo propios
de una regién., También, se encuentran los que la consideran
como una industria en 31 misma, y por lo tanto, susceptible
a la comercializacién. Lo que se debe enfatizar, es que en

la actualidad, se reconoce la informacidén comoc un recurso.

Segun Cruz y Delgado (1990), la informacién también es
una fuerza politica y un recurso insustituible para la
mejor toma de decisiones, facilita la identificacién de
alternativas, reduce la incertidumbre s80bre posibles
problemas. Por este motivo, es una fuente critica
indispensable, donde su acumulacidn' y distribucidn, se

transforma en una fuerza que induce al cambio.

Para Gémez Robledo (1984), el desarrollo tiene
relacién directa con 1os recursos fisicos, econdmicos,
aspectos sociales, educativos, psicolégicos, individuales,

colectbivoa, valores ¥ normaz  de conducta, la salud, la
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productividad, la politica, la ciencia y la tecnologia.
Para esta autora, 1los aspectos anteriores, son una
condicién suficiente, que al ser subordinados al
conocimiento (informacidén adquirida sobre ellos), el ser
humano puede llegar al mdximo de sus capacidades, en

beneficio de la sociedad.

La autora, mencionada, determina la correspondencia
entre informacidén y desarrollo, de acuerdo con la siguiente

ecuacioén:

S5i se reemplazan los factores A y B, por factores

concretos, entonces, se obtiene:

CONOCIMIENTO = INFORMACION DEL SER HUMANO
+
RECURS0S ECONOMICOS, FISICOS Y SOCIALES

DESARROLLO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

8i el ser humano tiene informacién (conocimiento),
puede transformar su medio ambiente e integrar una sociedad

dindmica, de tal manera, que identifique sus problemas y
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loa eclagifique ¥ establesgea prioridades, de acusrdo con aua
recursos  reales y  potenciales. Ezte hace de la
informacion, una condicidn nacagaria para llegalr a conoger

posibles alternativas de solucidén a problemas sociales.

Log recursoes fisicos, scondmicos y 3ociales, gson una
condicién suficiente: por si solos, son promotores de
desarrello. No obstante, unidos a la informacién que se
relaciona con ellos, es mds fdcil la transformacidén social.
De eate modo, =2e obtiene como resultado, la aplicacidn que
hacen las personas informadas, en beneficio del desarrollo

individual y colectivao.

En relacidén con lo anterior, Samper (1991) manifiesta

que

La informacién no es, ni puede ser, neutra
pagiva, puss producse cambioz en la conducta de¥
hombre. Por tanto, puede acelerar o frenar el
desarrolle, mantener &1 atatus quo o  impulgar al

cambio social.
(Samper, 1991, p. 38)

Para Gémez Robledo (1984), &l concepto de desarrollo

unido a la informacién, es el siguiente:
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El desarrolle, antonces, implica saneamiento
ambiental, salud, educacién, vivienda,
comunicacionas, produccidon agricola e industrial,
actividad politica y desarrollo mental: todo lo
que relaciona con un meior modo de vivir esgtd
determinado por la calidad vy cantidad de
informacion que puada llegarse a obtener.
(Gémez Robledo, 1984, p.57)

Laz politicaz a nivel mundial obligan a les palses a
involucrarse en 1o procesos de desarrollo viable vy
gostenide. Se  buzca un REatado orientador del desarrollo,
promotor de nuevas formas participativas de la poblacién y

reorientador del gasto y la inversidn piblica.

Pomareda (1992) opina que las estrategias de
degarraolle sostenide, buscan la mayor productividad a
corto, mediane Yy largo plazo. Por 1o consiguiente, se
rejquiere valorar maa &l futura, priorizar el capital vy sl

uso racional de los recursos naturales.

Deade =1 punto de vista de las Ciencias de la
Informacion, el desarrollo evoca una sociedad
informatizada, donde 1la ftecnologtia, 1oz medios de
comunicacién y las computadoras, facilitan el acceso a la
informacion., Por este motivo, lag sociedades necesitan la

presencia de servicios bibliotecarios dgiles y oportunos.
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Diversoes autores, concusrdan en que loz goblernosg, la
sociedad vy las comunidades, deben tomar conciencia de la
utilidad de las bibliotecas, como canales de acceso y
promotoras de informacidn. Cuando esto suceda, se dejara
de lade la aoncepoidn  beadicional: cuidado vy préstamo de
libros, y entonces, se pasard a integrarlas a los procesos

productivos,

Sobre la base de lo anterior, se puede afirmar, que el
desarveollo tiene un elemento basico: 15 jnformacién. Esto
es reafirmado por las autoras Sequeira (1988) de la
siquiente manera: "A partir del desarrollo de tecnologias
nuevas, principalmente la tecnologia electrdnica, la
informacién se torna en elemento de poder y de desarrollo.*
Orive Riva (1980), agrega al respecto que "la informacidn
propicia la creacién de vinculos que sin ella no
existirian, y consecuentemente instaura comunidades de

pensamiento y sentimiento."

La época contempordnea se caracteriza por la necesidad
de producir mds informacidn, que esté disponible, para la
mayor cantidad de usuarios, En el campo econdémico, 1los
inhvaraionigtas necegitan informacidn, acerca de losg estados
financieros y sus perspectivas futuras. Los banqueros y

los proveedores la requieren para evaluar la solidez de un
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negocio antes de aprobarle un crédito. Los Gobilernad,
precizan de reportes, que faciliten la mayor facilidad de
actividades financieras vy operativas, para praovechoz da
pregtacidn de  servicios de salud, educacién, impuestos vy
reglamentaciones gque orienten el desarrollo. Lo=
gindicates v cooperativas, se interesan en las actividades

de sus asociados y de cualquier informacidn, que influya an

o

1 demavralle de =us organizaciones. En el sector salud, la
informacién es importante para orientar las politicas

ganitariag v &levar el nivel de vida de la poblacién.

Segin se anota, la informacidén es un recurso, dque debhs
2ar administrado para mejorar las condiciones de vida, las
cuales, zequn el Informe Sobre el Desarrallo Mandial (ONU,
143Y, alcanzan en los paises en desarrollo, el 90% de
morbilidad, dadas las condiciones ganitariazs, =sspecialmente
produeidas por el paludismo v la tuberculosis, mientras que
en los paises industrializados, el 25% de la morbilidad. as

producida por problemas cardiovasculares.

En la Declaracidn de Diplomacia Comercial Sobre
Desarrcllc Sostenible e Industria de la Informacidn.
conocida come Declaracidn de Tokio. (octubre de 1992), se
define la relacién entre informacidn V' degarral la

goatanikle, an loz =ziguientes términos:
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Una oferta cada vez mayor de informacién no es
garantia de un desarrollo sostenible. Garantizar
que la gente tenga mds facilidad de acceso a la
informacidén que necesita, y en el momento en que
la necesita, afin de adquirir c¢onocimientos y
aplicarloe, ez eaencial para el desarrollo de un
proceso de desarrcollo sostenible.
(GAIIA, 1992, P.1&)

La informacién para el desarrollo debe ser confiable y
precisa. Ademas, debe evitar las duplicaciones y orientar
la toma de decisiones en cualquier nivel: gubernamental,
emprefgarial, individual {dentro de cualquier estrato
social), y favorece la capacitacidén para formar y mejorar

2] medio ambiente y el desarrollo de los pueblos.

Para llegar a ser materia prima indispensable, tiene
que demostrar su poder por medio de la autenticidad,
confianza y exactitud, con el aporte de datos valiosoa, que
lieven a sus usuarios al uso de ella, de tal forma, que en
la practica, 3se llegue a estimar como recurso para el

progreso,
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2. Importancia:z

La peclaracién Universal de los Derechos Humanos, en

SU Articulo 19, establece que "Todo individuo tiene derecho
a la 1libertad de opinién y de expresién, este derecho
incluye, el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, el de
defenderlas sin limitaciones de fronteras por cualquier

medio de expresién.*

La importancia de la informacién para el desarrollo,
queda implicita en los siguientes enunciados (1972) de la
Asociacién Nacional de Bibliotecarios, Archiveros Y

Arquedlogos (ANABA):

10) El derecho de la informacién es patrimonio
de todos los hombres. La memoria de la humanidad
pertenece a todos por igual y los gobiernos

tienen la obligacién de velar por su
preservacion.

20) En toda sociedad es esencial que el
desarrocllo sea integral. Algunos elementos

fundamentales de ese desarrollo son la educacidén
activa y la transferencia de la informacién y la
tecnologia, 1o cual, permite al hombre moderno
una consciente toma de decisiones.

30) Los servicios de informacién se hallan en
los paises de América Latina vy el Caribe en
estado deficitario, aun cuando pueden sefialarse
en ellos distintos niveles de desarrollo. Esa
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situacién tiene su origen en la realidad
socioecondémica de esos paises y sobre todo en la
falta de wuna politica oficial de desarrollo de
los  organismos responsables de la informacidn.
Esto dificulta la transferencia y el desarrollo
de la misma, no 86lo porque no 8e afrontan
racionalmente los graves problemas de su
infraeatructura, formacioén de fondos,
organizacién, inversién de recursos, y adies-
tramiento de personal, sino en buena parte, por
la falta de medios adecuados de comunicacion
entre ellos, que permitan el madximo
aprovechamiento de su potencial informativo.

40) En consecuencia e8 responsabilidad de los
gobiernos poner la informacidén al servicio de la
sociedad, con el fin de: 1) facilitar su uso a
todos los habitantes del paifs, sean cuales fueren
2u nivel cultural o grado de escolaridad,
preparacién académica o profesional, 1ii) formar
adecuadamente a los usuarios para que obtengan
los mayores beneficios de esta informacién, iii)
lograr que la informacién se convierta en uno de
los apoyos de la educacién permenente, 1iv)
dizsponer ellos mismos de los datos, informes,
estudios y evaluaciones que le son necesarios
para afrontar sus problemas vy encarar sus
proyectos.

52) El apoyo a la informacidn, carente a menudo
de equilibrio, provoca en no pocas ocasiones el
ahondamiento de 1la brecha que separa a los
distintos paises y a los nicleos sociales, grupos
culturales y cientificos, produciendo ademds, el
parcelamiento de la informacidén que debe ser
siempre promovida como un todo. Del mismo modo,
el acceso a la informacién fragmentada motiva que
las oportunidades sean muy distintas en los
diferentes niveles, desde el escolar, hasta el de
investigacidén, tanto en las humanidades, como en
la ciencia.

62) Para que el accezo a la informacidén sea una
realidad, los gobiernos deberdn: i) dar prioridad
a la promocién de los organismos que constituyen
la infraestructura de la informacidén, desde las
bibliotecas escolares y rurales, hasta los mas
complejos servicios de informacidén, ii) tomar las
maedidas de caracter pelitico, administrativo vy
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financiero, que permitan integrar los servicios
de archivos, bibliotecas vy centros de
informacién, 1ii) formular el  necesario
planeamiento, conservando la fisonomia propia de
dichas instituciones y tomando en cuenta sus
caracteristicas, intereses y posibilidades de
accion,

72) La preparacién de un plan nacional integrado
de sernvicios de  informacién, contemplard Ila
formacién y enriquecimiento tanto de los fondos
bibliogrédficos como de todo otro tipo de material
Yy asegurard en su uso un acceso rapido y sin
limitaciones arbitrarias. Al mismo tiempo
prestard preferente atencién a la formacién de
personal especializado y pondrd su acento en
aquellos puntos comunes de la educacion de
archivigtas, bibliotecarios y  técnicos de
informacién, con el fin de facilitar 1la accién
conjunta de los mismos.

89) Loa objetivos del desarrolle nacional serdn
los que determinen en definitiva las prioridades
del plan de accion. En consecuencia, los
Gobiernos deben asumir su ineludible
responsabilidad para que la informacién esté al

alcance de toda la sociedad, protegiendo Yy
fortaleciendo la cultura de los pueblos.

(ANABA, 1972, pp.112-113)

En la anterior declaracién, se destaca 1la
informacién dentro de un contexto individual y colectivo,
que e3 patrimohio universal. Se le otorga relevancia a
nivel gubernamental, como un elemento que ayudard a
fortalecer la educacién, la cultura, y el desarrollo
socioceconémico de los paises. Es en el mejoramiento del
entorno, en que se desenvuelve el ser humano, y en el
crecimiento y difusidén de su pensamiento, donde la

informacisén reviste su valor para la humanidad.
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El p1an Nacional de Desarrollo 1990-1994, incluyd en

el Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia, el siguiente
objetivo general: "Promover un incremento sustancial de la
participacién de la capacidad cientifica tecnoldgica
nacional en los esfuerzos por transformar la estructura
productiva nacional." Para el cumplimiento de este
objetivo, se plantearon las necesidades, que a continuacién

se anotan:

1¢) Propiciar 1la influencia de la capacidad cientifica
tecnolégica nacional en el incremento de la productividad y
la innovacién tecnolégica que eleve la competitividad

internacinal de la produccién nacional.

2Q) Apoyar la modernizacién tecnolégica de los productores
del sector social productivo para mejorar las condiciones
del mercado interno y satisfacer las necesidades de consumo

basico de los grupos mayoritarios de la poblacién.

3¢) Impulsar la utilizacién racional del bagaje cientifico
tecnolégico disponible en las ent idades publicas
convirtiéndolo en componente central de los esfuerzos por

la transformacién del Estado.
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40) Fortalecer el desarrcollo de la capacidad cientifico
tecnolégica en el largo plazo, de los recursos naturales

del pais.

52) Brindar apoyo sostenido y permanente a los centros
universitarios dedicados a la investigacién, y promover y
apoyar accienes conjuntas de los paises centroamericanos
dirigidas a enfrentar los retos cientifico tecnolégicos y

la modernizacién productiva.

Este programa buscaba impulsar el empleo de la
tecnologia y el aprovechamiento de la infraestructura
cientifico y tecnolégica en la produccién nacional. Para

ello, los lineamientos que se establecieron, fueron:

- Portalecimiento de la capacidad estatal de formulacién y

ejecucidén de politicas cientificas y tecnolégicas.

- Ampliacién del potencial cientifico y tecnolégico

disponible.

— Formulacién y ejecucidén de politicas especificas para
aquellas dreas cientificas o tecnolégicas que posean una

importancia para el pais.
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Dentro de este panorama. se promulgd la "Ley de
Fromocidn del Desarrollo Cientifico v Tecnoldagico". que
establece el marco juridico para la creacién de condiciones
favorables, para la investigacién vy transferencia de

tecnologia.

La Lev N2 714% en sus articulos: del 25 al 29, crea el
Registro Cientifico ¥ Tecnoldgico, el cual, estd
reglamentado por el Decretc N2 20&806-MICIT. Para el
cumplimiento de este decreto, el Gobiernc de la Republica
dabs ordanizar la informacidén y poner a disposicién de los
interesados en las actividades cientificas v tecnoldgicas
dal paiz, todo aguello que sea necesario para la toma de

decisiones.

El Decretc NO& 21314-MICIT: "Mecanismos organizativos
para el desarrgllo cientifico v tecnoléaqico”. denmuestra el
interés del Ministeric de Ciencia v Tecnologia. v de todoz
leg asctoresz  invelucrados en coordinar, concretar, v
ejecutar en conjunto, las actividades 2  informacidn

correspoandiantas a estas materias.

El Do eba NE 22282-MICIT. crea el "Sistema MNacional
e InTorsacidn Dientifica v Tecanldagica®™ (SIMICITY, como un

mecanismo de coordinacidén nacional en estas dareas. Este
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sistema nace con el objetivo de fortalecer y desarrollar,
dentro del marco legal del gjstema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, la capacidad nacional para disponer de
informacién técnica, que brinde servicios a los sectores
productivos, para gue se favorezcan la modernizacién vy

competitividad en la produccién nacional.

Segun Crowther ¥y otros (1990), los proyectos que se
ejecuten en las unidades que integren un sistema nacional
de informacién, deben ser apoyados. Para tal fin,

recomiendan las siguientes responsabilidades:

a) Actualizar constantemente el perfil del

especialista de informacién, que se requiere en el pais.

b) Apoyar la evolucién de los curriculum
universitarios, que preparen egpecialistas de la
informacién.

c¢) Fomentar los programas de instruccién de usuarios.

d) Crear apoyo tecnoldgico para el trabajo en la

informacidén en el pais.

e) Crear redes e instrumentos de cooperacidén entre
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cantrog  de informacian. hibliotecas, cantros  da
procesamiento de datos, unidades estadisticas en distintas
materiasz, incluyendo la elaboracidén de productos como:
directorios de fuentes, catdlogos, Indices bibliogrdficos,
Indices de revistas, inventariog de fuentes de informacion
y medios especializados de comunicacién o transferencia de

informacidn.

f) Organizar la elaboracidn y normalizacioén de
clagificaciones en cuanto a pardmetros de interés general
QO nombres geograficos, sectores e instituciones
piblicas, productos principales del pails, profesiones y

disciplinas académicas.

g) Asegurar el mantenimiento y uso eficiente del
equipo o zsoftware. Se deben organizar grupos de usuarios de
determinados tipos de microcomputadores, sistemas

aperativoes o paguetes,

h) Organizar un sistema descentralizado de depdsitos
legales, para el procesamiento cooperativo, almacenaje, vy
gervicios de documentacién, de los documentos principales

producidos &n el pais,

1) Identificar log circulos actuales y potenciales de
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comunicacién cientifica, para reforzarlos, ampliarlos o

respaldarlos.

1) Difundir metodologias de estrategias de informacién

a corto y mediano plazo.

k) Velar por la comprensién del desarrollo tecnolégico

en el pais.
E. Cooperativismo:

i. General idades:

Se define la cooperativa como

Una entidad basada en la autonomia de voluntad de
las perscnas que la integran, para satisfacer sus
necesidades econdmicas, ast como las de
naturaleza cultural y social mediante el esfuerzo

propio y la ayuda mutua. (Rosembuj, 1982, p.?)

Las 1ideas fundamentales, sobre las que descansa el
cooperativismo, son el resultado de 1la accién de muchos
luchadores sociales y de movimientos populares, numerosas
experiencias, gque a través del tiempo, han tratado de
conseguir una convivencia mds justa, con bienestar para

todos. Estas ideas son: igualdad, libertad, solidaridad y
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justicia. En conformidad con ellas, el cooperativismo se

sustenta de lo siguiente:

a) Todas las personas son iguales, sin distinciones de

ninguna clase,

b) Todas las personas son libres, deben ser capaces de
decidir libre, voluntaria y respetuosamente, para actuar vy

participar en todo aquello que sea conveniente.

¢) Laz perzsonaz no deben ser individualistas ni
egoistas, s8ino que deben aspirar a una vida mejor por medio
del trabajo de todos, =8in que nadie 3e& aproveche del

trabajo de otro.

d) Deben organizarse, aunar esfuerzos, y trabajar en

conjunto.,

e) Se debe buscar la satisfaccién de las necesidades,

sin olvidar a los demds.

f) Las personas deben tener voluntad e interés comun,

para resolver los problemas de la comunidad y del pais.
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g) Actunar responzablemsnte en beneficio personal y

colectivo,

La organizacién de grupos de personas, para obtener
ventajas gociales y econdmicazs, lejoa de buscar el lucro
mercantil ¢ eliminar el interés publico de las empresas del
Estado, permite la autoorganizacidén, la eliminacidn de los
intermediarios y la blsqueda de soluciones a los problemas
individuales, &n funcion del grupa cooperativista,
Rosembu j (1982), manifiesta que este hecho, se hace
palpable al analigar la situacién del cooperativismo,
dentro del sistema capitalista, donde 1oz medios de

produceidn, girah alrededor de la propiedad privada.

En realidad, el cooperativismo merece una posicidén
privilegiada en el =zeno de la economia, y una forma de
legrarlo, es mediante el apoyo fiscal y crediticio, porque
de ezta manera, se favorece la distribucidén equitativa de
la riqueza, y la igualdad econdmica en la actividad
productiva. Azf se llega a la expresién democrdtica del
cooperativismo, por medio de la participacién de todos los
gocios en igualdad de condiciones, y desde el punto de
vista econémico, elimina el intermediario, creando
situaciones de ventaja para los socies, ya gea por medio

del ahorro o en el gasto (cooperativas de ahorro vy
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préatama), o por al aumento an la retribucidn (cooperativasg

de produccidén y trabajo).

El derecho cooperativo, garantiza que la solicitud de
un socio, debe ser acogida ¥ resuelta, para dar contenido
al acto cooperativo (relacidén entre el socio y la
cooperativa)., El acto cooperativo se establecera, de
acuerde con el tipo de cooperativa y conforme a la
valoracidén justa de log principioz cooperativez, que 3e
eatablecen en los estatutos de la alianza Cooperativa
Internacional, c¢on los cuales, se cambian 1los sistemas
econémicos basados en el afan de lucro, por sistema=s
cooperatives de colectividad, autoorganizacion y ayuda

mutua.

2. Principios cooperativos:

Fue en Rochdale, en el afio 1844, cuando se abrié la
primera cooperativa, inspirada en los postulados que fueron
la base filoséfica humanista del cooperativismo. Estas
reglas dureas consistian en: libre adhesién, control
democrdtico, retorne de excedentes, interés limitade al
capital, neutralidad politica, religiosa y racial, ventas

al contado y fomento a la educacién.
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En el afio 1895, se funda la Alianza Cooperativa

Internacianal, que tiene bajo su responsabilidad,
interpretar y velar por la correcta aplicacién de 1los
principios. Segun la filosofia cooperativista, éstos no
han sido reunidos arbitrariamente o por casualidad, forman
un sistema, Yy son inseparables, deben ser observados por
todos los cooperativistas, cualquiera que sean Ssus
objetivos o drea de operacidén, si pertenecen al movimiento
cooperativo. Por medio de ellos, se distingue al
cooperativismo c¢omo una verdadera democracia, donde se
respetan y se fomenta la ayuda mutua entre los miembros de
una cooperativa, y son, el fundamento de la cooperacién, a

nivel nacional e internacional.

- Principio de libre adhesitn:

Se fundamenta en la libertad y la libre determinacién
de la adhesién a una cooperativa, y garantiza que todas las
personas pueden hacer uso voluntario de los servicios,

comprometiéndose a aceptar los estatutos y reglamentos

inherentes a su afiliacién. Este principio incluye:
condiciones para ser aceptado, limitaciones b4
restricciones. Las condiciones para ser aceptado son:

eatar afectado por 1los servicios de 1la cooperativa,

comprometerse a cumplir con los estatutos y reglamentos,
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hacer una 3clicitud y ser aceptado por el Consejo de
Administracién, o por la Asamblea, segtn sea el caso,
comprometerse a cumplir con la cuota de admisiény a
auacribir y pagar el aporte de capital social que le
corresponde. Laz limitaciones al principio se dan por
razones técnicas o practicas. Por ejemplo, por la
condicidn moral de una persona, que afecte a la
colectividad. Algunas restricciones a este principio
pueden ger: cuctas de admision demasiado altas, aporte de
capital elevado, algunas condiciones gravesas (como poseer
alguna cantidad de animale3 o hectdreas en el caso de
cooperativas agricolas). o limitaciones en las
instalaciones. Cualquier tipo de restriccidn ¢ limitacidn
por 8exo, nacionalidad, cultura, lengua o barrera econémica

debe 3er evitado: 2se pretende que el beneficio de la

QD

cooperativa sea para todos, tanto en lo social como en el

econdmico,

— Principio de administracién y control democrético:

La Aliansa Cooperativa Internaciconal, establece que
las cooperativas son instituciones democrdticas. Sus
operaciones deben ser administradas por personas elegidas o

designadas por un procedimiento acordado por los socios.

De esta manera, 3e agegura la participacidn de los
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asociadoa en los asuntez de la cooperativa, permite asignar
a4 los mejores elementos como administradores y favorece la
educacidén y entrenamiento continmuoe de loz asociados vy

dirigentes.

La administracién vy control democrdtico de las
cooperativas garantiza 1o s3iguiente: a) el capital es
aportade por los miembros, b) el ejercer un estrictoe

evita el abusoe del mismo, <)

P ]

contral sobre el capital, =
reglamenta la devolucidén del capital a los ascociados que
renuncian, y d) tedas estas caracteristicas distinguen el

cooperativismoe de las sociedades anénimas.

- Principio de interés limitado o ninguno sobre el

tal:

2
g

Segan la pjjanza Cooperativa Internacional, el capital
por aportaciones, en el caso de recibir interés, debe tener
una tasa _estrictamente limitada. Este principio, sefiala
que el 1interés se pagard si los excedentes que produzcan
las cooperativas 1o permite, y en el tanto por ciento que
lo acuerde la asamblea. En nuestro pais, el capital de los
asociados estd limitado por ley, de acuerdo con lo que el

Banco Central autorice sobre lo3 bonos bancarios.
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— Principio los excedentes o economias pertenecen a

os miembros:

La Alianza Cooperativa Internacional, determina que
los ahorros producidos por las operaciones de una
caoperativa. 21 los hay, pertenecen a los socios. Deben
distribuirse de la siguiente manera: una c¢antidad para el
degarrolle de las actividades sociales y econdémicas, otra
se asigna a la expansién de operaciones cooperativas, otra
a lag reservas de capital, y otra entre los asociados, en
proporcién a 3su participacién en las operaciones. Este
principio permite la mejor distribucién de 1la renta. Es un
medio de gque la cooperativa capitalice los axcedentes, log
cuales, se destinan a los fondos legales, y es una forma
practica para que los asociados valoren la actitud

adminiatrativa de la cooperativa.

- Principio de la educacién cooperativa:

La educacién cooperativa tiene como objetiveo ayudar a
los asociados, dirigentes, empleados, miembros y publico en
general, a tener una visién real e inteligente de la
organizacidén de la cooperativa, la estructura, y la forma

de constituirla. Ademds de lag funciones de directivos y

comitas, inculca en log  asociados  sus derechos vy
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obligaciones. BEn nuestro paiz, por ley ae debe agignar el
5% de los excedentes, para programas de capacitacién y

educacidn cooperativa.

- Principio de integracién cooperativa:

Las cooperativas deben servir mejor a los intereses de
3us miembroz y sus comunidades, colaborando con otras
cooperativas a nivel local, nacional e internacional. Este
principio, destaca la importancia de 1la unién en el
movimiento cooperative. La organizacidén, se establece en
federaciones, que son las que contienen cinco o© mas
cooperativas. Las uniones, son organismos de integracidén
que pueden agrupar asociaciones cooperativas de diferente
clase, y lag confederaciones 8on la integracién de uniones
o federaciones entre s1, para formar un organismo de
integracidén nacional. Loz organismos cooperativos
auxiliares, se organizan con la participacidon de dos o mds
cooperativas, c¢on el propdsito de realizar actividades

eppecificas,

Como se nota en el grdfico siguiente (INFOCOOF, 1991,

P.14) dentro del movimiento cooperativo, existen relaciones

verticales y horizontales:
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CONF.EDERACION NACIONAL

H:jDERA('lON » UNION , FEDERACION

Coop Coop

- )
~ J _ L_V__J |\ . J
C°°P¢f ativas de un Cooperativas Cooperativas de un
mismo tipo . distinto tipo mismo tipo

GRAFICO Ne 1
LA INTEGRACION COOPERATIVA

De acuerde con el grafice anterior, las relacionas
verticales se dan entre las cooperativas y sus respectivas
federaciones y uniones y de éstas con una confederacién.
Las relaciones horizontales se dan 9ntre las cooperativas

entre si, entre las federaciones y entre las uniones.

La integracién cooperativa permite llegar al mayor

namero de ciudadanos y satisfacer sus necesidades de
produccién, consumo y sServicio en bienestar del sector

cooperativo.
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Laz finalidadez de la integracidan SOn: 1)

Repregsentatividad ante el Gobierno y el movimiento

% (]

coaperativo nacional 2 internacional, 2) Servicios
miltiples como el de educacidén, financiacién (canalizando
craditos bancarios exterieores), procezamiento y mercadeo de
producteoa, asesoria técnica a los asociados, facilidad de
compra de insumo3 agropecuarios, servicios de consumo,
almacenamiento, etc., y 3) Defensa de los intereses de las

coaperativas asociadas,
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3. Rewefia histdrica:

El ser humano 'ha desarrollado diferentes formas
asoclativas, entre ellas, el cooperativismo, cuyas primeras
manifestaciones, se dieron en 1los pueblos de la antigiiedad
Yy posleriormente  en Furopa durante la Revaolucidn

Industrial.,

En los primeros tiempos del Imperio Egipcio, los
artesano3 y operariog, contaban con un gistema de trdafico
comercial, que evolucioné hacia el establecimiento de
asociaciones que se encargaban de la reglamentacidén del
gistema de intercambio. En la antigua Babilonia, algunos
arrendamientos rurales, presantaban caracteristicas
cooperativas. El cédigo de Hamurabi permitia que grupos de
agricultores arrendaran extensos campos, los cuales, eran
administrados en forma conjunta, o bien, se entregaban
parcelas a los miembros de las cooperativas, y ellos las
cultivaban. El comercio babilénico permitia las
transacciones crediticias, que 1llevé a la formacién de
sociedades de crédito, para ayudar a pequefios agricultores

y artesanos.

En Grecia, las sociedades cooperativas se formaron

para cubrir los gastos del entierro de sus miembros. Estas
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aociedades, tenlan personeria juridica y adquirian bienes,
y ademasa, pedian demandar y ser demandadas. Eran
agociacionsa de tipo religioso, y sa encargaban de entarrar
a4 sus  asociados, de acuerdo con los ritos de su religién.
Algunas da estas asociaciones, s8e dedicaban a la compra al

por mayor de vinos y comestibles.

En China, las asociaciones de ahorro y présatamo, datan
de 200 afioa antezs de Cristo, y fueron creadas, por un rico
e influyente ciudadano del Imperieo, &1 cual, constituydé la
primara aociedad de crédito con sentido cooperativo. En
Roma, las cooperativag de arteaanos, eran llamados cpllegia

y tenian cardcter religiosoc.

En la Edad Media, las asociaciones de artesanos eran
l1amadas gyildas. Funcionaban como un centro de actividades
sociales. Los fondos recaudados, se utilizaban para

sufragar servicios funebres, pago de pensiones y subsidios.

En América, antes de la llegada de los conquistadores,
los A=tecas, llamaban a su organizacién agraria g3
Calpulli. Se caracterizaba por la distribucién vy
explotacién de la tierra, mediante el trabajo asociado y
familiar. Ellos, también practicaron 1la organizacién

denominada Cajas de Comunidades Indigenas, que fueron



48

: mantener su régimen

h
St
i
b
Py

creadas por loa Virreyes, con al

agrario.

Los Incas, se organizaron en comunidades y dentro de
gus organisacionss al Lrabajo era cooperativo, y con asto,
resolvieron el problema de reparto de la tierra, y como la
giembra &8 hacia an  comin, degconocian log  peones

agalariados.

En el afic 1898, emigrantes franceces, fundaron la
Cooperativa El Progreso Agricola, en la comunidad de Piglie,
provincia de Buenos Aires, Argentina. Esta fue la primer

cooperativa agraria en Amdrica Latina.

Durante la Revolucién Industrial (1750-1850), surgen
los  primaros penzadores yo realisadores del cooperativismo
modernc, con el fin de atenuar el sufrimiento de la clase
obrera. Se manifieatan des corrientes filesdaficaz: una que
eliminaba el sistema capitalista, para implantar otro
gigtema controlade por &1 Bstado. Sug representantes
fueron Carlos Marx y Federico Engels. La otra corriente,
conzervaba al sistema, pero introducia cambios, con el fin
de que la produccién, no estuviera en manos de unos pocos.
Loz princeipales representantes fueron: Robert Owen, Dr.

William King, Charles Fourier, y los pioneros de Rochdale.
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Robert Owen (1771-1858), de= nacionalidad inglesa,
degarrolld  la idea de que el costo era el precio justo de
un bien, y cobrar mds era injusto, también sostuvo que las
ganancias eran causantes de superproduccidén y que conducian
a las crigis, ¥y que la moneda bazsada en el valor de los

metales preciosos, ayudaba a confundir la relacidén entre

log valores realea de los bienes de intercambio. Sobre la
base de egtas ideas, se sustentan los aportes
coopertativisme: organizacidn de  las fusrsas socialea,

limitacién del interés al capital, supresioén de los

intermediarios ¥y del lucro, y la cooperacién internacional.

El Dr. William King, fundé en la ciudad de Brighton,
Inglaterra, wuna cooperativa de consumo, que sSirvid de
modelo a 300 cooperativas del pails. Ademds, cred el
peridédico g) Cooperador para difundir sus ideas, por
ejemplo: fue pionero de la economia del consumidor,
defendidé el cardcter voluntario de la cooperacidn, vy el
aspecto moral de la misma al indicar que el cooperativismo,
es 1idea cristiana del amor al prdéjimo, llevada al campo

econdémico.

Charles Fourier (1772-1837), francés, concreté su

pensamiento en l1os siguientes problemas: la existencia, en
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forma simultdanea de regiones de gran auge econdmivo y zonas
de miseria y la gran diferencia entre 1los precios de
produccién y de consumo. Fue el primero en proclamar el
derecho al trabajo de los ciudadanos, 10 que lo hace, el

padre de la doctrina del plenco empleo.

En la ciudad de Rochdale, Inglaterra, a principios de
1844, estalldé una huelga para conseguir el mejoramiento de
los salarios. Esta huelga fracasé. De nada sirvieron las
cotiraciones de log trabajadores para apoyarla. g8in
embargo, un grupo de 28 personas, entre ellas una mujer, se
unieroen para formar una  cooperativa de  consumo. Les
interesaba encontrar una férmula, que permitiera el reparto
equitativo, de lo3 beneficioz y la igualdad econdmica. A
eata idea, actualmente se le conoce como reembolso de
dividendos. Conaiste en devolver a los cooperadores, el
excedente ¢ beneficio, en relacién con el volumen de las
operacionas realizadas por aada uno, A esto3 pioneros, se
lea deabe laz reglas conocidas universalmente como

"principios cooperat ivog

Después de Rochdale, se presentan tres tendencias., que

orientan al movimiento cooperativo, dentro de la

organizacidn econdmica:
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l2) La que conaidera al movimisnto cooperativo, como

una forma mas  de organizacion econdmica de la sociedad,
perd ne eon garactar axaluaivo, aurugue a1,

independientemente de la influencia del Estado.

29) La que cencibe al cooperativismse integral, el

cual, debe afectar, totalmente al sistema econdémico.

3o) Coloca al cooperativismo en posicién intermedia,

entre lag tendencias anteriores,

Un representante de la primera tendencia fue Frederick
William Raiffeisen (1818-1888), quien credé 1la ynién de

Cooperativas Agricolas, que se extendieron por distintos
paises. Estas organizaciones, fueron de cardcter social,
tenlan fines cooperativos, y brindaban asesoria, asistencia
y promcocién cultural. Los aportes de Raiffeisen al
cooperativismo son: 1) El mutualismo laboral, el cual,
concibe los créditos como la actividad principal., vy
funciconan bajo la responsabilidad solitaria e ilimitada de
sus miembros, 2) Deben de operar sin existencia de capital
en c¢aja, Yya que la responsabilidad de 1la caja, se
fundamenta en los asociados que respaldaban, las
operaciones realizadas, 3) Los beneficios obtenidos, se

dest inaban para obras sociales vy ayudas a otras
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cooperativas, 4) Las personas de drea rural, tenfan acceso
a los créditos, 5) Los créditos se otorgaban a corto,
mediano o large plazo, 6) EIl radio de accién de estas
asociaciones debe ser reducido, para mantener estrecha

relacidén entre los asociados.

Charles Gide se enmarca dentro de la segunda corriente
(cooperativismo integral). Defendid la soberania absoluta
del consumidor dentro del proceso econémico, el cual, puede
lograrse organizdndose en cooperativas. Sus principales
argumentoz o ideas fueron: 1) Defiende la soberania del
congsumidor, 2) La organizacién del consumo induce al
desarrolle de la industria y la agricultura, 3) EIl
cooperativi=sme organizade triunfard zobre la economia
liberal, 4) La cooperativa debe establecer precios justos
para desaparecer lag presiones, que desgajustan el proceso

econdémico.

G. Paugquet (1873-1953) pertenece a la tendencia
intermedia, que sostiene que el cooperativismo no es una
golucidén total ni tampoco es determinante en cualquier
zigtema econdmico. Fauguet establece dos elementos
fundamentales en la cooperativa: 313 aspociacién y la
empresa. Distingue, ademds, cuatro sgectores econdémicos:

ptblico, capitalista, pahblico, privado y cooperativo. El
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gactor cooperative lo relaciona con los otros sectores de
la giguiente forma: con &l =ector publico segun el grado de
desarrollo de las cooperativas y las politicas econdémicas
dal Batado, con &l sector capitalista mantiene relaciones
de competitividad en el planc comercial a nivel nacional e
internacional, y c¢on el sector privado se relaciona
egtrechamente. 8ostuve que el cooperativismo ez un sector
de la economia, cuya importancia cambia, de acuerdo con las
politicas econdmicas del medio en que sSe desarrollan y de
lag cualidades de los cooperadores. Aportd los conceptos de

integracidén cooperativa y l1a cgpcepcién de las cooperativas

como enpresasa de consumo.

4. Cogperativismo en Costa Rica:

A partir de 1920, se inician las primeras ideas
cooperativistas, impulsadas por extranjeros residentes en
el pais, vy algunos costarricenses que viajaron a Europa,

donde se relacionaron con este tipo de asociaciones.

Durante el periodo de 1920 a 1943, nacieron algunas
cooperativas, entre las cuales, se encuentran: la gpciedad
Cooperativa Constructora Germinal, fundada en 1923 por los
afiliados a la Asociacién Nacional de Trabajadores. Los

afiliados pagaban una cuota mensual de ¢1.50 (Un colén con
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cincuenta céntimos), como aportacién al capital. Se
caracterizé¢ por ser una cooperativa de vivienda, que
construyé cien casas con un valor de ¢1.500 cada una. Esta

cooperativa di¢ servicios por veinte afios. En 1935, se

fundd la gpcjedad Cooperativa Tipografica, pero no llegé a

funcionar.

En 1939, se constituye, en el Banco de Costa Rica, la
cooperativa de crédito y consumo llamada Cpoperativa de
Ayuda del Banco de Costa Rica. En 1940, se funda 1la
cooperativa de consumo La Josefina, que no funcioné por
falta de local. -En  este mismo afio, el personal
administrativo de las compafifas eléctricas, establecen la
cooperativa de crédito llamada Asociacién de Ahorro y Ayuda
Mutua, y en 1941, los vecinos de San Ramén de Alajuela,

constituyen una cooperativa de consumo.

Para 1942, 1los empleados del Banco Nacional de Costa
Rica, establecen su cooperativa de consumo. En este mismo
afio, se establece la cooperativa de consumo La Unidn, S5.A.,

fundada por trabajadores de Tres Rios.

Otras cooperativas que se constituyeron fueron:
Cooperativa de Consumo Ricardo 3Saprissa y Cia., entre los

trabajadores de la fédbrica Saprissa. La Cooperativa de
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Consumo de Paraiso, entre los trabajadores de Paraiso de
Cartage. La Cooperativa de Transportes de San Ramén, entre

los vecinos de San Ramén de Alajuela.

La formacidén de estas cooperativas de consumo, fueron

motivadas por la depresién econdémica, despuss de la Primers

tuerra Mundial, y posteriormente, por la especulacién de la
Segunda Guerra. Los principales problemas a Jgue 8a
anfrentaron fuercon: la falta de educacién cooperativa entre
sus asociados, el poco capital y el axcezo de cradito, vy la
administracidn deficiente. Todas estas causas, las

llavaron a desaparecer.

En 1943, ze emite el Cédigo de Trabajo. Este documento
comtemplaba en el Capitulo III, legizlacidn sobra

agociacliones cooperativas, inicidndose asit, el

fortalecimiento del movimiento cooperativeo costarricanga.

El 1¢ de octubre de 1943, se establece el Ingenio
Victoria, confiscado por el Gobierno a una firma alemana,
la Cooperativa Agricola e Industrial Victoria, R.L., la

cual, en la actualidad, es la mds antigua del pais.

El 6 de agosto de 1947, se promulgsé la Ley N2 861, la



56

cual,  cotablaersd Ta Seccidn de Fomento  de  Oooperabtivas

Agricolas o Industriales del Banco Nacional de Costa Rica,

primer PG AT e nacional ded feado al fomento  de
cooperat.ivas,  Por medio de esta Seccidn, se establecieron
16 vooperativas. Algunag de eshbas, fueron: La Cooperativa

de Productores de leche, P.., la gogperativa de Vivienda
Santa Eduviges. R.lL., y la Cooperativa de Empleados de la

Narthern, R.L.

Mediante la La Ley N8 14644 del 23 de setiembre de
1953, se transformé la Seccién de Fomento de Cooperalivas
Agricolas e Industriales, del Banco Nacional de Costa Rica,
en Departamento de Fomento de Cooperativas, que proyecté el
cooperativismo costarricense, a diversos campos de la
economia nacional, mediante los servicios de promocién,
asistencia técnica, educacién cooperativa y financiamiento.
Este Departamento, dejé de funcionar el 14 de junio de

1973.

La Ley N2 1860 de fecha 21 de abril de 1955, creé la
Oficina de Sindicatos vy Cooperativas del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, conocida en la actualidad como
Departamento de Organizaciones Sociales de dicho

Ministerio. Se encarga de otorgar la personalidad juridica
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a las cooperativas, interpretar, la legislacién referente a
eztas agociaciones, supervisarlas Y solicitar la

disolucion, si es necesario.

Ea durante la época de los afios sesenta, en que se
estructuré el movimiento cooperative nacional. En el afio
1962, se funda la Federacién de Cooperativas de
Caficultores R.L. (FEDECOOP) , y la Federacién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, R.L. (FEDECREDITO) en
1964. En 1965, se constituyé la Federacidn de Cooperativas
Multiples del Sur, R.L. (FEDECOOPSUR), fundada por
trabajadores bananeros del Pacifico Sur. En 1968, 3e crea
la Federacion Nacional de C(Cooperativas de Mercadeo
Agropecuario, R.L. (FEDEAGRO). En 1969, se constituye la
Unidén Nacional de Cooperativas (UNACOOP), primera unidn de

cooperativas establecidas en el pais.

El 22 de agosto de 1968, se emite la ;; ey No 4179,

primera ley de asociaciones cooperativas de Costa Rica, que
introdujo modificaciones fundamentales, en el Departamento
de Fomento de Cooperativas del Banco Nacional de Costa
Rica. Entre los cambios, se destacan: se cambia el nombre
por Departamento de Cooperativas, se establece una Junta
Directiva para el Departamento, conformada por uh

representante del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social,
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un representante de la Junta Directiva General del Banco
Nacional de Costa Rica, y tres representantes de los
organismos de integracién cooperativa. Para reforzar los
ingresos de este Departamento, se establece una renta del
10% de las utilidades de los bancos del Sistema Bancario
Nacional, y se deroga el articulo tercero del Cédigo de

Trabajo.

Con la creacién de la | 3 Ley N 5185, de Asociaciones
Cooperativas y Creacidn del Instituto Nacional de Fumentﬁ
Cooperativo (INFOCOOP), publicada en el Alcance N2 34 de La
Gaceta Oficial No 56 del 22 de marzo de 1973, deja de
existir el Departamento de Cooperativas del Banco Nacional

de Costa Rica, y se funda el INFOCOOP.

En conformidad con lo que se ha expuesto, la historia
del cooperativismo costarricense, se puede dividir las

siguientes seis etapas:

La primera corresponde al periodo de 1920 a 1943, y se
caracterizé, por ser una época de prueba en la formacién de
cooperativas: carente de legislacién, doctrina, Yy

administracién.

La segunda se ubica entre 1943 y 1953. En esta etapa,
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se promulga la primera legislacién de cooperativismo,
esﬁabl&cida en el Capitulo III del Cédigo de Trabajo y en
la Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional. 8Se realizan
loz primercs controles administrativos, a cargo del
Departamente de Fomento Cooperativo, del Banco Banco

Nacional de Costa Rica.

En la tercera fase de 1953 a 1968, se asienta la idea
cooperativa como medic de organizacién social y desarrollo
econdomico. La legislacidén se amplia, se fortalecen 1os
recursos técnicos y econdmicos y se aumenta la experiencia
gobre laz teécnicag de organizacién, asistencia, operacion y
control. También, en gran medida se reafirma el movimiento
cooperativo: se logra un mayor desarrollo, se obtienen

créditos exteriores, y se 1inicia con éxito, la integracidn

cooperativa y la cooperacién cafetalera.

En la cuarta estapa de 1968 a 1973 se asienta el modelo
cooperativo. Mediante la ey Ne 4179 se le provee de

legislacién semiauténoma. Se consiguen algunos créditos
exteriores. Se aumenta el personal técnico, incluso con
elementos exteriores, y se pone en marcha, el primer Centro

de Capacitacién Cooperativista.

Hay una quinta etapa., que va de 1973 a 1981, en que
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POr Ley NO 5185, se crea el INFOCOOP como una entidad
auténoma vy especializada, con el fin de promover,
organizar, dar asistencia técnica y crediticia a las
cooperativas, supervisarlas y estimular su integracién. Se
promulga todo su sistema reglamentario: se elaboran los
problemas de accién, se formulan las politica generales, y
se pone en servicio el segundo Centro de Capacitacidén
Cooperativista. En este periodo, se incrementan mdés las
limitaciones de recursos humanos y econémicos, que hacen

dificil la situacién.

La sexta y actual etapa se inicia en el affo 1982. En
esta fase, se dan demostraciones de apdyo por parte del
Gobierno de la Repiblica. Se reforma la Ley N8 5185, para
incluir las cooperativas autogestionarias y cogestionarias
y para darle personeria legal al CONACOOP y recursos
econdémicos. Se crea el Banco Cooperativo, se consiguen
recursos exteriores, se crea por ‘Decreto Ejecutivo el
Sector Cooperativo y se formula un Plan Nacional de

Desarrollo.

En la actualidad. existen aproximadamente, 382
cooperatiivas, con un total de 293.992 asociados, de las
cuales, 250 son beneficiadas por el INFOCOOP. En los

ltimos tres afios, los sectores beneficiados., han sido: en
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el sector productivo y de vivienda un 60%, y en el drea de
aervicios un 40%. Se destaca, asi, el aporte de este

Instituto, al cooperativismo costarricense.

S. Instituto Nacional de Fomento Cooperativeg
{INFOCOOF) =
Es una Institucién Pablica, al servicio del

cooperativismo costarricense, creada mediante ; o, No 5185

del 20 de febrero de 1973, con el objeto de cumplir con lo
dispuesto en el art. &4 de la Constitucién Politica, que
dice: "El Estado fomentard la creacién de cooperativas como
medio de facilitar mejores condiciones de vida a los

trabajadores.," y el Art. 154 de la Ley 51835, establece:
"Créase una Institucién denominada Instituto Nacional dé
Fomento Cooperativo, cuyo nombre podrd abreviarse como
INFOCOOP. Esta 1Institucién tendréd personalidadvjuridica

propia Yy autonomia administrativa y funcional. El

domicilio legal del Instituto es la ciudad de San José y

podrd establecer agencias en otros lugares.

El INFOCOOP es un ente estatal con .autonomia

administrativa, encargado de fomentar, promover, financiar,
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divulgar y apoyar el cooperativismo en todos sus niveles.
Para esto, propicia las condiciones requeridas y 1los
elementos indispensables, para una mayor Yy mas efectiva
participacién del pueblo, en el desenvolvimiento de la
actividad econdmica y. 3ocial, que simultdneamente
contribuya a crear mejofes condiciones de vida, para los
habitantes de escazos recursos. De esta manera, realiza uha
verdadera promocién humana Yy contribuye al fortalecimiento

de la cultura democrdtica nacional.

En la 4 ey de Asociaciones Cooperativas y Creacidn

del Instituto Macional de Fomento Cooperativo y Normas

Conexas, en el gcapitulo 10 y Articulo 157, se establecen
las funciones y atribuciones de cardcter general. (Véase

Anexo N¢ 3).

En conformidad con su ley orgdnica, al INFOCOOP le
corresponde: promover, financiar, apoyar, divulgar vy
supervisar al cooperativismo en todos sus niveles. Para
cumplir con estas funciones, se ha organizado en
departamentos técnicos, que son 1os que orientan, asesoran
Y apoyan directamente al cooperativismoe nacional, vy
departamentos administrativos, los que prioritariamente dan
servicio interno a la Institucién y que apoyan con algunas

actividades las tareas técnicas.
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Los departamentos técnicos son: Financiamiento,
Fomento y Educacién, Control de Crédito, Supervisién,
Oficinas Regionales, y los departamentos administrativos
son: Administracién y Finanzas, Planificacién, Informdtica,
Assesoria Legal y Relaciones Publicas. Las funciones de

estos departamentos, son las siguientes:

a. Direccidén v Administracidn:

Formado por la Junta Directiva, integrada por siete
miembros, de los cuales. cualtro son representantes del
movimiento cooperativo y tres de instituciones estatales,
que son:  Banco Nacional de Costa Rica, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social vy Ministerio de Agriculfura b4
Ganaderia. A la Direccioén Ejecutiva le corresponde la
aplicacién vy ejecucién de las politicas. Esta Direccién
cuenta con el Director y Suddirector Ejecutivo, cuyo

nombramiento le corresponde a la Junta Directiva.

1) Departamento de Financiamiento:

Otorga créditos para desarrollar proyectos en las
siguientes dreas: agricultura Y ganaderia,
comercializacion, agroindustria, industria, consumo y

suministros, pesca, servicios y vivienda. La Junta
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Directiva Yija lag bagaa de inbtevéds, ¥ da acusrda aon la

aclividad financiera, establece dos categorias de

i

cooperativas: déhiles vy congolidadan. laz que 3Lan
desarrol ladas, pagan tasas mds cercanas a las tasas del

mercado financiero,

c) Fomento y Educacidn:

Se encarga del desarrollo de las agiguientes dreas de
trabajo: asistencia técnica integral en los campos de
adminiatracion, contabilidad, financiero, produccidn,
mercadec Yy mecanizacidn agraria. Ademds, elaboran,

gjecuban y evalian diagndsticoz de planes de trabhajo y

control de presupuesto,

d) Departamento de Promocién y Educacidén:

En el campo  promocional, ae realizan labores
tendientes cooparativisar 2ervicios que brinda e1 gector
ptiblico, de acuerdo con directices egtablecidas por el
Poder Bjscubtive o institucionss desceentralizadas. Bn =&l
area de educacidén vy capacitacién, se ejecutan programas
para elevar el nivel de las cooperativas, que participan en
programas y convenios, en concordancia con las metas que

intersazan a la Institucion. Se da azesoria a grupos
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interazadoz an  capacitacion cooparativa, orientades hacia
aspectos legales, organizacionales y la formulacion de
estudioz  acondmicos. 8e alaboran perfiles y. estudios
especiales a empresas cooperativas, consideradas
pricoritarias, dentro de los planes de la Institucién. Se
participa en convenios con organismos internacionales, que

fortalecen al sector cooperativo.

e) Departamento de Control de Crédita:

Realiza supervisiones periddicas en cooperativas
beneficiadas con préstamos del InFocoor, para verificar el
cumplimiento del plan de inversién, la eficiente
administracién de los fondos ctorgados, asi como el logro

de otras condiciones crediticias, establecidas por el

INFOCOOP.

) Departamentoc de Supervisién:

La supervisién estd orientada a la vigilancia vy
control de los organismos cooperativos, con el propésito de
que estos funcionen ajustados a las disposiciones legales
vigentes, Sus dreas de accién son: auditorias,
investigaciones especiales e 1inapecciones generales. Entre

sus funciones se encuentran: actuvualizar bases de datos,
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legalizacién de libros, atencién de consultas vy denuncias,
asistencia a asambleas, revisién de estados financieros,
estudios para operar con no asociados, estudios para cambio
de tipo de asamblea, estudios de disolucién y comisién

liquidadora, control y captacién de recursos.

g) Departamento de FPlanificacidgn:

Propicia la ejecuciodn de las politicas
institucionales, en conformidad con las directrices
emanadas de la Junta Directiva y la Direccién Ejecutiva.
Formula el Plan Anual Operativo de la Institucidén y disefia
mecanismos de evaluacién de los planes Y programas
institucionales. Mantiene y fortalece un sistema permahente

de estadisticas e informacién del sector cooperativo.

h) Departamento de Informdtica:

Se encarga bde implementar y evaluar los sistemas
computarizados en las cooperativas. Suministra consultorias
a los gerentes para la adquisicién de equipos electrénicos
de procesamiento de datos. Capacita al personal de las
cooperativas, para la operacién de sistemas por
computadora, mediante el entrenamiento para el wuso de

manejadores de bases de datos y otras herramientas de
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cuarta generacidén. Supervisa y asesora en los procesos de

automatizacién de sistemas.

i} Departamento Leqal:

Las funciones de este Departamento consisten en
evacuar las consultas relacionadas con: Derecho Cooperativo
mediante dictdamenes o pronunciamientos con fundamento en lo
establecido en la Ley de Asociaciones Cooperativas vy
Creacion del INFOCOOP, tanto a nivel externo como interno,
por lo que se dicta la jurisprudenqia administrativa, en
relacidén con el Derecho Cooperativo. Asesora a la
Institucidén en todas las ramas del Derecho y le corresponde
la tramitacién judicial de la disolucién de cooperativas
que incurran en esa casual; realiza los estudios
registrablea y el cobro judicial de la cartera morosa del
INFOCOOP y, en general, la tramitacién de todos los jucios,

interpueztos por la Institucién en su contra.

j) Departamento de Relaciones Puablicas:

Promueve el acercamiento con log diferentes publicos,
relacionados con el Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo y proyecta la imagen institucional mediante las

siguientes actividades: relaciones con medios de
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comunicacién masiva, informaciones interpaerscnaleas,

publicidad, y ediciones.

k) Fuentes de Financiamiento:

Las fuentes de financiamiento del INFOCOOP, est&n

contenidas en la Ley N2 5185 del 20 de febrero de 1973 y
sus reformas. Es necesario destacar, que los ingresos mds
importantes, son aquellos que la Institucién autogestiona,
por medio de sus operaciones crediticias, con las
cooperativas de primero y segundo grado y otros organismos
del sector cooperativo; unico sgervicio por el cual, la
Institucién estd autorizada a cobrar, y de donde
precisamente se obtienen 1los recursos econémicos, para

costear aquellos que son gratuitos.

Los principales recursos externos Y los

autogestionados pueden desglosarse de la siguiente manera:

1) El capital de ¢5.000.000,00 asignados al
Departamento de Cooperativas del Banco de Costa Rica en el
Articulo B2 de la Ley NO 1644 del 26 de setiembre de 1953 y
sus reformas (Posteriormente este Departamento, llegéd a
constituirse en el INFOCOOP), sus reservas acumuladas a su

activo pasivo.
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2) El porcentaje del impuesto de consumo sSobre los

cigarrillos a los que se refieren loS prticulos S50 y 68 de

la Ley reguladora sobre productores e industriales del
tabaco, N2 2072, del 15 de noviembre de 1956 y sus
reformas, el cual debe usarse para los fines especificos

que indica esa ley.

3) Un aporte anual equivalente al 10% de las
utilidades que produzcan las instituciones del Estado, que
forman parte del Sistema Bancario Nacional, incluyendo al

Banco Central como organismo rector del sistema.

4y Un 40% de lo recaudado en la venta de refrescos
gaseosos, que determina la Ley N8 3021, del 21 de agosto de

1962.

5y ¢ 5.000.000,00 en bonos del Estado.

6) Los créditos otorgados o garantizados por el Estado
o el Banco Nacional de Costa Rica a favor del Departamento
de Cooperativas, en la forma y condiciones en que ellos

fueron contratados.

7} Las sumas o partidas que el Estado, las

instituciones auténomas o] semiautdénomas Yy las
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municipalidades consignen en sus respectivos presupuestos
ordinarios Y extraordinarios para el fomento de

cooperativas.

8) Las donaciones, herencias que reciba de personas

fisicas o Jjuridicas.

?) Las multas, impuestos, y recaudaciones provenientes
de esta ley, ademds de las utilidades netas provenientes de
las liquidaciones anuales del Instituto. De estas, un 10%
se destinard a formar parte de la reserva legal. Cualquier
otra, proveniente de convenios con entidades publicas vy

privadas nacionales o internacionales.
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C. Sistema de Hibliotecas:

1. Concepto:

El papnel de lasz bibliotecas debe ser participativo.
dentro de los procesos de cambio econdmicos v politicoz.
borgus 20n instituciones educativas capaces de almacenar.
procezar v difundir informacion. due gegin la  corrlsnts
funcionalista debe ser filtrada para discriminar 1o

relevante de lo irrelevante v asi. interrelacionarse con

lag procesos socicoculturales v las necesidades del sistema

Hegdn Do Amaral (1992). los sistemas de informacidn
son una necesidad v deben responder a la difusion v
anlicacian del conocimiento para loarar el desarrollo de

los pueblos.

Desde otro opunto de vista. la ‘"teorfia aeneral de
sistemas'" relaciona las partes de un todo. en busca de un
aobistive. v de esta manera. favorece la visién de 1la
biblioteca como un sistema. ILoépez (1980) explica. aue esta
tearia. estudia la posibilidad de la formulacién de
nrincinios v leves aplicables a la aeneralidad de 1os

gigtemas. =in gue su naturaleza. sus elementos. sus fuerzas
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Yy relacién de los elementos importen, ya que es un elemento
bagica, para la concepcion de modelos utiles vy

transferibles en diversos campos.

Para Sequeira y Sequeira (1988), la “"teoria general de
Sistemas"” es un método de investigacién vy trabajé. que
raequiere de la comprensidén de un todo organizade y de cada
una de sus partes, como de las relaciones existentes entre
&#llaz. Bertalanffy, citado por estas autoras, determina dos
tipos de sistemas:‘ abiertos y cerrados. Loz sistemas
abiertos son todos aquellos organismos vivos, que
intercambian materia y energia con su medio ambiente, y losg
gistemas cerrados son los que noe reciben ni  ejercen
influencia en el medio ambiente. Estas autoras, definen el
sistema come un conjunto de elementos o componentes
estrechamente relacionados entre s1, para obtener un

objetive comin, segun un plan determinado.

Flores y otros (1991), basados en la definicidén de
diversos autores, determinan que un sistema es un conjunto
de componentes que se condicionan Yy s8i uno de ellos se
altera o su comportamiento varia, inmediatamente repercute

en los otros vy en el todo o conjunto.

8¢ interpreta, que para que exista un sistema, todos
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log elementos deben funcionar interrelacionados, de tal
manera, que se esgtructure el todo como  una  unidad
funcional, con objetivos definidos. Todo sistema tiene
gubzigtemas y a su vez forman parte.de un sistema mayor, y
para determinar su comportamiento se deben conocer sus
partes, y las relacionses que se dan entre ellas, come un un

conjunto de elementos interactuantes.

Por ejemplo, una biblioteca es un sistema donde los
Departamentos (subsistemas), interactuan para un fin
previamente determinade, de acuerdo con los objetivos de la
institucién, que pueden variar, seguin la especialidad del
gervicio bibliotecario (bibliotecas médicas, bibliotecas
nacionales, bibliotecas agricolas, bibliotecas de derecho.

biblictecas de ciencias econémicas, etc.).

Segin el gigeario de 1a ALA (1988), un sistema de
bibliotecas es 'un grupo de bibliotecas administradas =&n
comiin, como ocurre en un sistema consolidado, o© una

biblioteca central y sus servicios auxiliares."”

Flores y otros (1991), al referirse a los conceptos de

sitemas de informacién, anotan que
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Por otra parle es necesario definir SISTEMAS DE
INFORMACION, a lo que algunos denominan como 'un
conjunto de componentes interrelacionados que
tranzfieren 1la informacién de 1os productores a
los usuarios, siquiendo reglas vy procedimientos
idénticoes y compatibles teniendo en mira el
intercambio de informacién a nivel mundial.”
(Flores y otros, 1991, p. 27)

Y con respecto a redes de informacién, agregan:

Tamhién deseamos incluir el concepto de RED DE
INFORMACION, que para muchos autores es "un
conjunte de zistemaz” y muchos afirman que no
todo sisgtema informativeo constituye una RED."
EBata definicidn es complementada con el siguiente
concepto de RED DE INFORMACION en donde es
entendida come un sistema en el cual cada etapa
del proceso de informacidén es realizada en forma
combinada y simultdnea en ndcleos localizados en
diversos lugsres y en instituciones distantes.
{(Flores y otros, 1991, pp. 27-28)

En estas concepciones, se enfatiza en el vinculo entre
informacion, productor y usuario, como la funcién principal
de un servicio de informacidn, y se infiere, que existe una
gran relacidn tedrico-prdtica, entre redes y sistemas de

bibliotecas.
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Atherton (1983}, anota gue existen diferentes etapas
en el analisis de sistemas. La primera consiste en definir
el sistema, sus limites y el medio en el que estd ubicado,
lo que facilita la solucién de los problemas que se
presentan. La segunda se fundamenta en el andlisis de las
operaciones detalladamente, mediante estadisticas,
diagramas de flujo y formularios. La Gltima estriba en
a2intetizar y evaluar las alaternativas. Esta es la parte
creativa del andlisis de gistemas, en la que se ponen en
funcionamiente las relacionss costo y eficiencia, para
construir la imagen de la biblioteca o centro de

documentacién.

En la organizacién de un gsistema, Flores y otros
(1991), determinan dos aspectos importentes, en los cuales,

los  conceptos de ,gdes y sistemas de bibliotecas, estdn

intimamente relacionados:

a) La estructuracién de un sistema en unidades o
nicleos dispersos geogrdficamente o
independientes desde el punto de vista de la
naturaleza Jjuridica de las entidades pero
intimamente ligadas y con un objetc comin, y b)
El concepto de sistema con sus elementos de
entrada. pracesamiento y transferencia de
informacién.

{Flores, Maria Lourdes y otros, 19791, p. 28)
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Log gistemas de informacidn, al eatar integrados por
diversas unidades, que deben coordinayr y  compartir
recursos, requieren de una organizacién planificada por

nivelea. Arboleda Sepilveda (1980), los identifica asi:

El operativo, el cual se ocupa del desempefio
efective de las tareas; el estratégico, que
establece la relacién entre las actividades del
gistema con su ambiente; y el de coordinacién,
cuya finalidad es la de integrar las actividades
en forma vertical, o sea las operativas con las
de cardcter estratégico, e integrar también
actividades en forma horizontal, 1lo cual se
refiere a la integracién de funciones que se dan
en un mismo nivel.
{Arboleda Sepulveda, 1980, p. ?21)

Diversos autores, concuerdan en que existen cuatro

areag an la arganizacion de una red: a) Area

[

administrativa-organizativa, b} Area técnica, c) Area de

comunicacién, y d) Area de usuarios—servicios.

aa Area administrativa—organizativa:

FEs la que determina la responsabilidad legal y fiscal,
asl comoe la planificacidén y formulacién de las politicas de

las operaciones y propésitos comunes.
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d. Area de usuarios-servicios:

Consiste en la identificacién de los grupos de
uauarioz y de las disposiciones para la asignacién de la
responsabilidad de los distintos miembros Y la

determinacién de los servicios que se les va a suministrar.

La organizacién de cada red cambia de acuerdo con la
egtructura jerargquica, la interconexién y log canales de
comunicacién entre los nodos gue la conforman. Pueden

constituirse asi:
a. Centralizadas:

El d¢rgano central o© nodo marca las politicas vy
directrices de la red, centraliza los procesos técnicos y
conteribuye la creacidn de bases de datos bibliogrdaficas,
cuyos productos pueden ser: catdlogos colectives, indices,
hibliografias, v en general, todo tipo de difusién

selectiva de la informacién,

b Descentralizadas:

Cada nodo que integra la red, realiza sus funciones Yy

actividades independientemente, de acuerdo con la=z
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directrices vy politicas comunes de todos los integrantes.
Loz miembros  deben compartir los productos de informacién
que generan sus colecciones y bases de datos, en
cagf@rmidad con la legislacién vigente, las politicas y

convenios establecidos.

Permiten que cada miembro funcione independientemente,
pero en comunicacién constante con los otros nodos. Es una
combinacion entre las modalidades anteriores, que funcionan

con mucha flexibilidad.

Atherton (1983)., ilustra varias configuraciones o
estructuras jerdrquicas de las redes de informacién. Estas
eatructuras son importantes porque muestran los canales de
comunicacién y o1 modelo de flujo de los mensajes. De esta
forma, =e representa por medio de circulos los nodos de la
red (biblioteca o centro de informacién participante), y
cada linea representa un canal de comunicacién y la forma

de interconexidén, que determina la estructura jerdrquica de

la red.

Los tipos de redes a que se refiere Atherhon, son los

siguientes:
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RED NO DIRIGIDA

/T "%
.Y

8/ >

En este modelo existe quince canales entre 1los seis

nodos, y ningun nodo dirige las comunicaciones.

RED DIRIGIDA

Los seis nodos estdan interconectados por medio de un

centro conmutador, y 86lo s8eis canales estdn abiertos.



RED NO DIRIGIDA CONECTADA A UN

CENTRO ESPECIALIZADO

Si una red no dirigida de zeisz noedog. dezea conectarsze Con

un centro de informacién, se requerirda de velintiun

1

canales en

ot

Ped}

red. La  comunicacion es directa vy no reguiere

oD
[+ 3

pah
[

intermediarios.

RED DIRIGIDA CONECTADA CON

CENTRO ESFECIALIZADO

(=21
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En el anterior tipo de red, los componéntes estan
conactados & un eantro  espacializado, por medic de siete

canales.

INTERCONEXION DE DOS

RiZDES DIRIGIDAS

O ~ 0

Al desarrollarse redes nacionales o regionales, puede

ger n

vnl

capario enlazar a nivel mundial con unidades afineg.,
De esta forma, dos redes dirigidas de seis centros de

informacidn, pueden eatar conectadas con trece canales.
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REDES CONGLOMERADAS

La infraestructura tiene un coordinador y varios

subsiatemas interdependientes, con unidades de coordinacién
regional, segun las funciones que deban asegurarse:

catalogacidn, bisqueda de documentos, etc.

En cualquiera de estos esquemas que Se proponga, en
una red de informacion ¢ debe mantener el enfoque
administrativo de planeamiento, direccién y operacién, de

acuerdo con las siquientes condiciones bdsicas:

- Establecer una organizacién formal de varias
unidades de informacién, con el propésito de compartir

Yecursos.
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- Ampliar ‘les serviciog y alcanzar un mayor nimero de
uguaries, gin tenar necepariamente que aumentar el personal

0 el presupuesto en forma proporcional.

- Facilitar el aceeso a todo tipe de material, no

importa donde se encuentre.

- Compartir loz costos que demanda el desarrollo y la

aplicacién de nueva tecnologia.

~ Degarrollar y utilizar mecanismos de normalizacién
de registros bibliograficos Yy procedimientos de
informacidn, que permitan compartir con efectividad vy

desarrollar el sistema.

~ Bl nodo central de la red debe zer una unidad de
informacidén, que demuestre continuidad, seriedad, personal
profegional, interés en la tematica de la red, conocimiento
de las necesidades y demandas de los usuarios de la red, y
respaldo formal de la institucidén para entrar en este tipo
de convenios. De igual forma, los otros nodos deben poseer
egtas caracteristicas, ademdas de ser reconccidos por su

calidad de informacién en el Adrea de especializacidn.
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3. Ventajas Y desventajas de sistemas de

bibliotecas:

a. Ventajas:

Entre 1as  yentajas principales de una red de

informacidén, se encuentran:

— A partir de wuna seleccién bibliografica, las
bibliotecas pueden adquirir y wutilizar documentos de

materiales no convencionales.

—~ Se favorece el desarrollo de colecciones por medio

de la distribucién y recepcién de publicaciones en canje.

- Mejor utilizacién de 1los recursos humanos,

econdémicos y bibliogrdficos.

- Mayor agilidad en 1la recuperacién Yy entrega de

documentos y datos.

- Mds control de calidad de las fuentes de

informacién.

- Creacién de bases de datos, que favorecen la
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retroalimentacidn de cada wne de 1oz eedos gque la integran,
para  facilitar la investigacidén exhaustiva de cualquier

tépiceo.

— Evita la duplicacidén de esfuerzos y materiales. Por
ejemplo, en la catalegacidén de documentos, =2e ayuda con el
empleo efectivo del personal y el equipo, que se utiliza en

este trabajo.

- Facilita la creacidén de catdlogos colectivos vy la
normalizacidén, c¢laszificacidén, vy elaboracién de tesauros

para la tranaferencia de la informacidn.

- 8¢ comparten costos, equipos y programas, para el

dezarroel lo de proyectos conjuntos.

- B8e erplota al médximo el préstamo interbibliotecario
y la c¢reacidn de un depédsito cooperativo, en el cual, las
bibliotecas participantea, pusden adquirir documentos  de

gran valor para la investigacién.

~ Aumenta la eficiencia en las unidades de informacién
participantes en la red, porque se pueden ofrecer mds y

mejores servicios, con los mismos costos.
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- HJe distribuye mejor el tiempo del personal
praofegional, que puede ser empleadco en aumentar los
gervicies al publico, en  la planeacidén de servicios de

extenzidn, y en la evaluacidn y control del sistema.

- Incentiva al personal de cada nodo, para que trabaje
por zu  centro de informacién, con el fin de que sea el mds

destacado de la red.

- Bl documento es procesado una vez, y de esta forma,
103 miembros de la red, pueden copiar la descripcién de los
catalogoz o 1Indices bhibliogrdficos=, y recibir de una sola
fuente laz fichas catalograficas vy las referencias
bibligrdficas.

Promueve el establecimiento de centros

catalograficos a nivel local, nacional y regional.

— En la indizacién, ayuda al establecimiento de
técnicas Yy metodologias modernas, en el mane jo,

procesamiento y normalizacién de los formatos.

- Facilita la comunicacién de mensajes para apoyar la

toma de decisiones gerenciales y las administrativas.
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— Permite la transferencia de tecnologia, divulgacién

y andlisis de la informacién.

b. Desventaijas:

Las desventajas que se presentan en una red de

bibliotecas, se deben a lo siguiente:

- Politicas institucionales que impiden que se difunda
la informacidén vy que rechacen las nuevas tendencias vy

demandas tecnoldgicas.

- Impedimentos financieros que - dificulten la

interconexién entre los nodos.

- Factores estructurales, institucionales Yy

limitaciones humanas.

-~ Impedimentos Jjuridicos y administativos que no

permitan la formacién de la red.

- La interconexién de sistemas nacionales muy poco
desarrollados e integrados, cuyas instituciones, tienen

limitada capacidad para disefiar, implementar y operar
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unidades o zigtemaz, que respondan a las necesidades de los

usuariocs de la informacién.

~ Colecciones bibliograficas escasas, desactualizadas,
desbalanceadas en contenido tematico vy sin procesar

técnicamente,

~ Ausencia de normalizacién en el tratamiento de la

informacién.

~ Individualizacién del manejo de la informacidén y la

fuga de la misma.
— Falta de estudios de usuarios.

— Escasa respuesta a las demandas de informacidn de

los usuarios.

Subutilizacién de la tecnologia y carencia de
servicios automatizados, que faciliten el acceso a la

produccién bibliogrdfica disponible.

- Carencia de personal capacitado para la organizacién
Y operacién de bibliotecas, y en algunos casos la rotacién

de los recursos humanos adiestrados en las funciones vy
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procedimientos de una red ¢ de las personas que hayan
autorizado los compromisos o convenios, con lo que se rompe

la necesaria continuidad de la red.

— Limitaciones financieras y de recursos fisicos y

materiales.

— Escaso apoyo institucional hacia el desarrollo de la

red.

— Falta de cooperacidén y coordinacién entre los nodos,
para evitar la duplicacién de esfuerzos y el logro de la

mejor utilizacién de los recurses bibliogrdaficos.

Se concluye en que la planificacién de una red
invelucra la colaboracién de varios organismos, —entre
ellos: gobiernos, instituciones privadas y puablicas, medios
de comunicacién y teleproceso, con‘el fin de contribuir al
acceso de la informacién cientifica, técnica,
aocicecondmica, cultural, necesaria para el fortalecimiento
de las estructuras productivas del pais, y que estas
organizaciones son necesarias para el maximo
aprovechamiento de la informacién y la produccidén
bibliogrdfica, mediante el manejo dindmico de la

informacién.
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4. flaunos sistemas de hibliotecas:
al Generalidades:

Diversos bpaises han reunide sus esfuerzos. bpara
constituir centros regionales v mundiales de informacién.
Los unen asvpectos como el idioma. la ubicacidén geogréfica o
geopolitica. Entre los organismos gue se destacan. ée
encuentran: NORFORSK en los palses escandinaves. FID
{Fageracidn Internacional de Documentacidn) v gys progratas

i iy v OEA América Latina v FID-CAO en Asia v Oceania.

La Organizacidn Para 1la Cooperacién v el Desarrollo
Econdmico {0CDE) ., la Federacidén Internacional de
Asoriaciones de Bibliotecarios {(FIAR) el Centra de

Investigacisan Para el Desarrollo Internacional en Canada

(IDRCY .

Existen otros organismos gue ayudan a los paises en
desarrclloc, para mejorar las politicas de informacidn,
promoviendo el intercambio entre bibliotecas y centros de
documentacidén, sobre actividades de investigacidn,
dagarraelle v experimentacién. Estos centros regionales,
estan solidamente establecidos mediante acuerdon
internacionales, que dan los lineamientos politicos vy

administrativos, asi como las normas de procezos tacnicog,
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las respectivas actividades de 1los organimos miembros y el

adiestramiento de personal.

En este campo se destaca la UNESCO (United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization de la
ONU), fundada en 1946, con sede en Paris, tiene por
finalidad ayudar al mantenimiento de la paz y la seguridad,.
favoreciendo la colaboracién internacional en 1los campos
educativos, cientificos y culturales. La UNESCO promueve el
desarrollo de sistemas nacionales de informacidén, que
puedan servir a los objetivos econdmicos y sociales de
palses en vias de desarrollo. De esta forma, las
bibliotecas .interdisciplinarias reciben ayuda por medio

este organismo.

Los sistemas de informacidén agricola reciben
asistencia del gjstema Internacional de Informacién Para
Las Ciencias vy La Tecnologia Agricola (AGRIS). Los
sistemas de informacién industrial perciben asistencia del
Organismo de las Naciones Unidas Para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), y la UNISIST colabora con el desarrollo

de sistemas de informacién a nivel mundial.

Segun Atherton (1983), las funciones del programa

e uT comprenden:
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- La coordinacion de los actuales esfuerzos hacia la
cooperacidén, actuando con efecto catalitico sobre los

progresos necesarios en informacidén cientifica y técnica.

T La sintesis de una diversidad }de filosofias,
proygramas Yy politicas, que se refieren a 1la libre
circulacién de 1la informacién cientifica y técnica, a fin
de estabilizar vy coordinar las tendencias existentes
relativas a la cooperacioén internacional para la

comunicacion de informacidén cientifica y tecnoldédgica.

- Procurar gque los productos de 1los sistemas de
informacién sean Intercambiables entre un sistema y otro,
estableciendo grupos de trabajo del UMISIST, que puedan
desarrcllar las normas, reglas y procedimientos comunes,

que soln necesarios.

- Medidas para el desarrollo y concentracién de
prograsmas de conversidén entre sistemas, con el propdédsito de
establecer interconexiones entre los sistemas que no son
directamente compatibles; el objetivo a largo plazo, es la
completa compatilidad entre todos los sistemas de

informacién.
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— Acciones para fortalecer las funciones y mejorar la
efectividad de los componentes institucionales de la cadena
de transferencia de informacién, tales como las
hibliotecar, los centros de documentacidén, los centros de
resumenes y de Indices, los centros de andlisis de

informacién, y loa centros de datos numéricos.

- Asistencia para promover la recopilacién, evaluacién
critica, organizacién y difusidén de datos numéricos, y el
dezarrollo de procedimientos generales, para su tratamiento

¥ evaluacion.

Programas corrientes de asistencia nacional e
internacional para la educacién y la formacién en el campo
de la informacidén cientifica y técnica, con otros
organismos de las Maciones Unidas, organizaciones
profesicnales competentes, uniones cientificas y organismos

de financiamiento.

~ Proyectos pilotos regionales a fin de evaluar los
enfoques mds efectivos con miras a vincular los servicios
de informacién cientifica y técnica, existentes en diversas

regiones dentro de redes operacionales.

La meta final del programa UNISIST es proporcionar a
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log diferentes grupos de usuarios, especialmente en paises

en degarrollo, mejorez vias de acceso a  las reaervas

D¢

mundiales de conocimientos cientificos y tecnolégicos, para

al mayor beneficio de la humanidad.

b) Sistemas de Bibliotecas en América Latina:z

Segun Crowther (1982), paralelamente a las iniciativas
nacionales, orientadas a superar las deficiencias de la
recoleccién y oferta de informacién, 3e han desarrollado
redes  internacicenalesz, gque han conztituido un aporte

positivo, a la cooperacién tecnoldégica.

En América Latina, hay dos tendencias para promover la
informacién: 1Q) Las iniciativas dentro y por medio de
organizaciones vmultigubernamentales y 22) La expansién
gradual de servicios nacionales 0 especializados de
informacion, a fin de facilitar el acceso a un mayor nUmero

de usuarios.

En 1o gue concierne a la primera tendencia, agrega
Crowther, se fundamenta en la formacién de vinculos, entre

distintos tipos de instituciones, para la generacion,
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analisia, transmizidn, difusisn Yy racuperacidn de
informacién. El objetivo principal, es intensificar y hacer
mds eficiente, la corriente internacional de este recurso,
dandole mas  importancia a  la cantidad que a la calidad,
destacando la existencia de archivos mundiales de
informacion esgpecializada. Para ello, cada pais debe
indizar y entregar su propia produccién intelectual,
raciblende la informacién que necesita., contra pago del
costo, con la obligacién de controlar 1lo que se indiza,

para entrar en el centro internacional de procesamiento.

Los intereses comerciales, en este campo, actuan como
21 la informacion fuera cualquier otra materia prima del
mercado internacional. Cada pais que participa exporta
informacién para ser procesada, Yy compra de vuelta el

producto terminado. por ejemplo, bases de datos y software.

% (

En realidad, tales eampresas, actian como intermediarios

entre las fuentes individuales de informacién y 1los

suscriptores,

En América Latina se da el caso de que un solo
servicio, proporciona acceso a mids de 70 bases de datos, en
gran variedad de campos.  Algunas universidades Yy
organizaciones profesionales  desarrollan  2ervicios de

informacidén, dentro y fuera de la regidén, con el empefio de
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tensr un mayoer alcance. En  esta regidn, los principales

problamas que prasantan laz arganizaciones

de coordinacidn entre ias

peh

¥ la compatencia implicit

entre éstas vy las instituciones comerciales vy académicas
por ampliar su2 serviclos, =21 uso de distintos criterios
analiticos, wvocabularios de recuperacion muy diferentes,

alta de precizidén en

Y
ey

ingularas de entrada, 1

definir alcanceg, duplicacion de objetivos sectorialea y de

ezluarsEos,. fragmentacicon de 102 escasog recursoes humanos y

DR

técnicos, no se presta atencidén a loz problemas Qque tienen

log palses e2n compatibilizar asus  compromisos para  la
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G obirog Lipos de informacion),. hace que &l usuario tenga
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que accesar por Separado distintos sistemas para oblen 1
informacisn sobre un mismoe ftema o gque  tenga que resignarse
a recibir solo una parte de la informacidn disponible gque

le intere:

m

£,

Exizte otra tendencia en las redes internacionales de

informacién, que tiene repercusiones en la wutilidad vy
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procesoe e inicia con la organizacidén de un servicio de
infaormacién, que satisface las necesidades inmediatas de un
grupo especifico de usuarios con temas particulares, sobre
una  disciplina o aiencia,‘Estaﬁ bibliotecas poco a poco
emplian su  canlidad de usuarios y los  canales de acceso a

la informacidn.

El problema que se presenta con estas iniciativas
localez, a3 que no cuentan con  tecnologlfas adscuadas, que
les permita aprovechar los productos de sistemas
internacionales  establecidos,. como Indices preparados en
otras partes, bases de dates, y documentos acumilados fuera
del pats., Por este motivo, en América latina, se duplican

los analisia documsntales, realizados en otras partes y se

Ly

reztan  log recurses  econdmicos para  la adquisicidn de
documentos, que 2e originan en el pais o fuera de éste,

La Reqgion del Caribe, ha Jlogrado sus principales
adalantos &n la compilacién de bases de datos
biblicgrdaficas. Tas Lecnologfas mds recientes introducidas
gon la trasmisidén por paquetes, gque utiliza como técnica
loa maddulos en redes establecidas por las  empresas, como
JAMINTTEL (CABLE & Wireless, Textel y Batelco), vy la
teleconferencia. Fstas lecuologlaes han revolucionade el

suministro de informacidén para toda una serie de usuarios
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dal Caribe, qua flentan intarda hacia wicroformas, facaimil

y compra de documentos.

Extas redes de transmizidén y la cooperacién ha
dameesbreado oo #e pueden aprovechar  al mdxime 1lag

LR

recursen. Por eldemplo,  algunes  organismoes  comoe  cepal,
CARICOM, vy STIN en Jamaica, forman 128 ged Nacional de

Informacidn Cientifica y Técnica. La CEPAL estd conectada
en linea con centros de informacién en Trinidad y Tobago, vy
desarrolla actividades como la preparacién de indices,
coordinacion de centros y sistemas regionales de
informacién. CARICOM emplea computadores Y programas
informdticos para la red CARTIS, que es un sistema de
informacién comercial del Caribe. En Jamaica, el Consejo de
Investigacidn Cientifica, ha promovido 1la formacién de
recursos humanos en el uso de la tecnologia. organiza
cursus sobre indizacidn, utilizacién de maquinaria vy
programas informdticos CD5-1ISIS, actua como centro
coordinador del Sistema Regional de Informacidn Energética
en el Caribe, que brinda servicios en linea a bases de

datos bibliogrdaficas.

Algunos ejemplos de sistemas de informacién en América

Latina, son:
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~ CEDINFOR (Centro de Documentacidén e Informacidn
Forestal de Pera). Se encuentra localizado en la Facultad
de Ciencias Forestales de la Universidad Nacional Agraria
de Peru. Presta asesoramiento técnico a las diferentes
instituciones del campo forestal. Forma parte de una red de
informacidén a nivel nacional Yy coordina diferentes centros
de documentacién agropecuarios. La red pretende activar el
flujo de informacidén por medio de una base de datos en este
campo. Persigue la mayor wutilizacién de colecciones vy el
desarrollo de una educacién continua a diferentes tipos de
usuarios mediante charlas y cursos de capacitacién en el

uso del sistema de informacidn.

- Otro ejemplo es 1la RBAA-PR (Red de Bibliotecas
Agricolas y Afines en Parand). En Brasil, la creacioén de
redes o sistemas cooperativos de documentacién, representa
una alternativa viable, para absorber el impacto de la
crisis econdmica que envuelve a los paises
latinocamericancs. Esta red estd integrada por 23
instituciones, vinculadas al sector agricola, y tiene por
objetivo establecer la cooperacién y utilizacién de
recursos disponibles, con 1o que se asegura la
preservacién, tratamiento, y diseminacién de informacién.
Para esto, coordina con 1los servicios del Sistema Nacional

de Informacidn y Documentacidén Agricola.
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- En el campo de la literatura infantil, a partir de
1978, se 1inicié el proyecto interamericanc de literatura
infantil  (pILI), adscrito al  programa Regional de
Desarrollo Cultural de la OEA con el apoyo del Gobierno de
Venezuela. Esta red latinocamericana, persigue conocer,
rescatar y difundir los bienes y valores culturales con que
cuenta la regién, en esta area especifica. Cada centro de
documentacién, que forma parte de esta red, debe ser un
nicleo importante de literatura infantil en su pais, y un
instrumento de intercambio de informacién con otros centros
y paises. Actualmente 1la Red estd formada por 11 paises

latincamericanos, Espafia y Francia.

- Otro modelo es REDIAL (Red de Informacidn vy
Documentacidén Sobre América Latina). Las colecciones de
documentos sobre América Latina en Europa, se empezaron a
formar a partir del descubrimiento. Han llegado a ser tan
ricas y numerosas como dispersas y de dificil acceso. Ante
esla enorme riqueza cultural, 108 siguientes paises se
unieron para formar la red: Alemania, Austria, Bélgica,
BEspafia, Paises Bajos y el Reino Unido. Esta red, para 1994,
pretende continuar con una base de datos de bases de datos,
con informacién sobre América Latina, incorporando no sélo
las creadas en Europa, sino también las latincamericanas.

que sean accesibles en linea y en soporte CD-ROM, continuar
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con el Catalogo Colectivo de Publicicones Periddicas,

De <]

lahorar un censo autcmatizada de recursos de investigacién
sobre América Latina (centros, investigadores y proyectos
de investigacidn) disponibles en Buropa, preparacién de un
lenguaje controlade multidisciplinarico para homegenizar el
analiziz de contenido de informacién en los productos

elaborados en comin y consolidar una revista.

¢} Sistemas de Bibliotecas en Costa Rica:

- El gINICIT (Sistema Nacional de Informacién

Cientifica y Tecnolégica), tiene los siguientes objetivos:

12) Procurar el aprovechamiento nacional de los
recursos de informacién, mediante 1la especializacién de
éstos, con una organizacién auténoma y autédéctona, pero con

acceso disponible a los wusuarios de los diferentes

sectores.

20) Impulsar el wuso de 1la Red Conmutada Telefénica
Nacional, de 1la Red de Transmisién de Datos Publica
(RACSAPAC) y de la interconexidn a las redes de
investigacién BITNET y la Red de Redes (INTERNET), asi como
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otras redes locales, tales como la CRNET de Costa Rica, que

hacge factible &1 acce=so de datos e informacién desde

Dy
P G

cualquier parte del mundo.

31 Impulszar la organizacién internacional para el
desarrollo coordinado y planificado de sistemas y servicios
de  informacidn, dentro de los diferentes sectores
nacionales y como complemento de la informacion del

Registro Cientifico y Tecnoldgico.

El gINICIT esta integrado por todas aquellas unidades

de informacién o bases de datos nacionales, que estén

dentro del gigtema Nacional de Ciencia Tecnologia, asi como
de todas aquéllas otras de d&mbito nacional, que asi lo
deseen y cumplan con los requisitos minimos establecidos.
Para sus efectos, la Red Centros de Informacidn
Especializados (CIES), conslituyen para el SINICIT su fase

inicial segin el Programa de Ciencia y Tecnologia.

Los siguientes CIES, son los que funcionan como nodos
intersectoriales y sectoriales. Los CIES INTERSECTORIALES
son el CONICIT (Consejo MNacional Para Investigaciones
Cientificas vy Tecnoldgicas), Centro de Informacién de
Ciencia vy Tecnnlbgia (CIPCYT--CONICIT), Ministerio de

Ciencia Tecnologia con extensién en sus funciones a Centro
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Nacicnal de Referencia y Registro y de Servicios

Cientificos vy Tecnolégicos, y el Centro de Informacién

Tecnoldégica (CIT-ITCR), Instituto Tecnolégico de Costa Rica
con extensidén en sus funciones a Servicios de Informacién y

Asistencia Tecnica (SIATE).

Los CIES SECTORIALES son: El Centro de Informacién
FTndustrial (CIT-MEIY, Ministerio de Economia Industria vy
Comercio, coordinador del Subsistema de Informacidn
Industrial y Agroindustrial, Centro Nacional de Informacidn
Agropecuaria (CENIA-SEPSA--MAG), Secretaria de Planificacién
Sectorial Agropecuaria, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, coordinador del Subsistema de Informacién
Agropecuaria, el CENPRO {(Centro Nacional Para la Promocién
de Exportaciones), Ministerio de Comercio Exterior,
coordinador del Subsistema de Informacién de Comercio
Exterior, Centro de Informacién de Recursos Naturales
Energia y Minas (CIERM-MIRENEM), es el coordinador del
Subsistema de Informacidén de Recursos Naturales, 1la
Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social (BINASSS-
£C88), coordina el Subsistema de Informacién en Salud y
Seguridad Social. El SINICIT tiene como segundo componente
los servicios de informacién nacionales que seran
integrados por bibliotecas universitarias, wunidades de

informacién de los diferentes sectores, bases de datos
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nacionales e internacionales, redes nacionales, redes de
informacian internacionales para investigacién Yy

desarrollo.

Los servicios que presta el gINICIT son: referencia,
acceso a sistemas, redes y bases de datos, servicios de
inteligencia tecnolégica (monitoreo), bibliografias
especializadas, difusién selectiva de informacién,
transferencia de documentos, correo electrénico, servicio

de fotocopias.

El SINICIT tiene un Consejo Técnico, integrado por los
directores de centros de informacién o nodos coordinadores
intersectoriales, los cuales, elaboran la reglamentacidn

respectiva y procedimientos técnicos para ingresar a la red

y participar del SINICIT.

— Otro sistema lo constituye el BIJUR (Bibliotecas
Juridicas), que forma parte del Programa Fortalecimiento de
Bibliotecas Juridicas en América Latina y el Caribe. Es
promovido por el ILANUD (Instituto Latinocamericano de Las
Maciones Unidas Para La Prevencidn del Delito y Tratamiento

de'l Delincuente). El propdésito de este programa para el
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periodo 1993-1997, es fortalecer vy desarrollar las
bibliotecas juridicas dentro de los sistemas de justicia,
parlamentos, universidades, procuradurias, centros de
investigacidén y colegios profesionales de paises de América
Latina vy del Caribe, integrando estas unidades de
informacién juridica a redes de alcancé nacional vy
regional, a fin de garantizar el acceso e intercambio de
informacidén doctrinaria, indispensable para los procesos de
cambio Yy mejoramiento de la administracién de justicia

penal en la regién.
Los objetivos son:

18} Crear, actualizar y fortalecer colecciones
bibliograficas juridicas. temdticamente balanceadas, en-
bibliotecas Jjuridicazs de inastituciones de paises de la

regidén, vinculadas con la administracién de justicia penal.

20) Dotar a las Dbibliotecas juridicas de tecrnologia
necesaria para normalizar el procesamiento técnico de

informacidn.

39) Posibilitar un servicio de informacién 4gil vy

oportuno a los usuarios, basado en estudios de necesidades



107
y de formacidén de lozs mismos y en el desarrollo de

garvicios no convencionales de informacioén.

42) Promover la formacién de redes de informacién a
nivel nacional vy regional, mediante un intercambio
permanente y efective de informacién entre todas las
bibliotecas juridicas de instituciones vinculadas a la

administracidén de justicia.

Este programa del 11 aANUD se desarrolla dentro de la

siguiente estructura organizativa:

El drea institucional, que se encarga de desarrollar
la capacidad técnica interna en las instituciones
nacionales para el mane jo de informacién sobre
administracién de Jjusticia penal. El drea nacional, es la
que promueve la integracién de subsistemas de informacién
en los campos antes sefilalados, mediante la concentracién de
voluntades politicas, financiamiento propic y externo vy
desarrollo de la capacidad técnica imprescindible. En el
drea regional se concentra en abrir espacios de discusién e
intercambio mediante la cooperacién horizontal entre
palises, vy se enfatiza en el fortalecimiento de la red
interamericana de intercambio de informacidn y el

fortalecimiento de un nodo coordinador regional que tomard
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como punto de partida el CEDO-ILANUD .

Los organismos que integran esta red en Costa Rica
son: Comisidén Nacional Para el Mejoramiento de Justicia,
Colegio de Abogados de Costa Rica, Centro de Documentacién
del 11ANUD, Biblioteca de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Costa Rica, Biblioteca de 1la Asamblea
Legislativa, Procuraduria General de la Repiblica, vy

Ministerio de Justicia.

- En el campo del cooperativismo, se encuentra el
Sistema Regional de Informacién Cooperativa de
Centroamérica y el Caribe, conocido como REDICOOP: Red
Regional de Informacién Cooperativa. Pertenece a la CCC-CA-
(Confederacién de Cooperativas del Caribe y Centroamérica).
La Red tiene como objetivo hacer accesible a 1los dérganos
cooperativos de paises miembros de la CCC—CA, un conjunto
de informacién relevante y prioritaria., que sirva de apoyo.
para la formulacién vy ejecucién de politicas. planes,
programas y proyectos, dirigidos a promover el desarrollo,
integracién, consolidacién vy defensa del movimiento

cooperativo en la regién.

Como integrantes de REDICOOP, actualmente se

encuentran: la Confederacién de Cooperativas del Caribe vy
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Centroamérica, que es el nodo central, y los otros nodos lo
integran: las confederaciones de cooperativas de Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panamd,
Republica Dominicana y la Liga de Cooperativas de Puerto

Rico.

Esta red, mantiene informacidén en cuatro grandes dreas
prioritarias, para el movimiento cooperativo: informacidén
comercial, instituciconal y estadistica, bibliogrdafica, y de
recurscos humanos. Cada una de estas areas es atendida por

un sistema eapecifico dentro de REDICQOP.

El GSistema de Informacién Comercial, mantiene un
registro de produccién Yy necesidades de insumos de
cooperativas a nivel nacional. Ademds, establece mecanismos
de comercializacién de productos para exportacidén e
importacién. De esta manera, se atienden necesidades de
informacién y comercializacidén de cooperativas, tanto del

mercado nacional como internacional.

El Sistema Institucional Estadistico mantiene la
informacidn actualirzada sobre el marco cooperativo nacional
y regional mediante cengos, que permiten un  registro
cooperatbivo con la informacidn institucional‘basica, con el

finde ofrecer la informacidén necesaria para el estudio
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estadistico, sobre 1la realidad nacional y regional del

movimiento cooperativo.

El Sistema Bibliogrdfico, es el encargado de llevar un
registro de documentos y articulos relacionados con el
movimiento cooperativo producidos en la regién. Con este
registro se ofrece a los usuarios un servicio especializado
en materia documental. El Centro de Documentacidén e
informacién, se encarga de identificar fuentes de
informacidén cooperativa de la regién. Posee una base de
datos Dbibliogréafica sobre el movimiento cooperativo.
Recolecta, procesa y disemina informacidén entre los
organismos miembros, y se encarga de preparar bibliografias
generales y sobre tépicos especificos. Consulta con otros
centros, servicios o bases de datos especializados en
cooperativismo. Brinda servicio de informacién selectiva de

la informacién.

El Sistema Recursos Humanos, recolecta la informacién
de personas e instituciones, involucradas en la
capacitacidén y educacién cooperativa a nivel regional. Esté
constituido por tres bases de datos: registro de
participantes en actividades de capacitacién apoyados por
la CCC-CA, registro de organismos relaciocnados con acciones

de capacitacidén, y registro de especialistas profesionales
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y técnicos, que pueden zer de utilidad para &l movimisnto

conperativo.

- En &l sector salud se destaca BINASSS (Biblioteca
Nacional de Medicina v Sequridad Social), fundada el 24 de
octubre de 1983. Pertenece a la CCS55 (Caja Costarricense
de Seguro Social), y es el nucleo central del sistema o red

de Dbibliotecas de esta Institucion. Los otros nodosg o

hibliotecas, =& encuentran en los hospitales: México,

x':[l

Rafael Angel Calderén Guardia, La Anexidn {(Guanacaste
Mon=efior Zanabria de Puntarenas, San Carlos, Escalante

Pradilla (San Isidro de El General), Ciudad Neily, v Max

Paralta de Cartago. Es, ademds, el centro coordinador
nacional de la Red Internacicnal de Biblioteca Regional da
Medicina, de Sao Paulo, Brasil (Bireme). Los otros nodos
(20 en total), se encuentran ubicados en otros centroz
hegpitalaries, v la red internacional estd integrada por 27
naciones, lo que facilita el intercambio ds materialez an

gisncias de la =alud.

BINASSS provee informacién documental eficiente que
permite desarrollar provectos de investigaciacn ¥ de intarés
para loz u=muarioz. Consolida la cooperacién a nivel
institucional, nacional vy regional. para =] aprovechamienta

da log recursoes humanosz, fiszicos v financieros.



- Fn el campo de la Educacién Superior, en |

s

Univerzidad de Costa Rica se encuentra el SIBDI-UCR
{Sistema de Bibliotecas Documentacidén e Informacidan de la
universidad de Costa Rical., Es el érgano responsable del
desarrollo de los servicioz v recursoz bibliotecarios.
Fagilita apove técnico v administrative a los nodes del
sistema. Promueve &1 de=arrcllo vy fortalecimiante de
agarvos  biblicgraficoz de la Universidad en multiples

formatos, tradicionales convencionalea. Ademas,

<
i
T

posibilita acce=2o a colecciones, por medio de eficientes
sistemas de organizacién de recurzos. Fortalece al
dEE- rollo de programas cooperativos interinstitucionales vy
regionales, para complementar ¥ facilitar »al baneficie
FeEaliprago, producte  del intercambio v difusién de
informacién cientifica v tecnoldgica. Desarreolla haseas ds

datoz bhibliogrdaficas vy numéricas.

Para lograr lo anterior el SBIBDI se desarrolld de
acuerdo con un modelo de distribucion por grados de
concentracion de recursos. en conformidad con la demanda de

usuarios en &dreas afines. De esta manera se logra minimizar

la radundancia de costos v recursos.

El nodo central se encuentra en la Biblioteca "Carlos

Mongs Alfaro". Los otros nodos son: la Biblicoteca Luis
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PROCEDIMIENTUOS METODOLOGICOS
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A. Tipo de investigacidn:

Esta investigacién es de tipo descriptiva, vya gque 38
elabord un diagndstico del estado de 1los servicios
bibliotecarios del Inatituto Nacional da Fomenta

Cooperativo (INFOCOOP) .

Segan Best (1972), 1la investigacién descriptiva es
aquélla que:

Comprende 1la descripcién, registro, andlisis e

interpretacién de la naturaleza actual,

composicién © procesos de los fendémenos. El

enfoque se hace sobre condiciones dominantes, o

sobre una persona, grupo o cosa Se conduce o

funciona en el presente, muchas veces lleva

consigo tipo de comparacién o contraste.
{Best, 1972, p. 28)

Venegas (1986, p.23), refuerza la definicién anterior
al determinar que la investigacidén degeriptiva "degcubra
las principales modalidades de cambio, formacién o
estructuracién de un fendémeno y las relaciones que existen

con otros."

De acuerdo con 10 anterior., esta labor investigativa
no solamente se limita a describir una problemdtica, por
medio del andlisis e interpretacién de datos recolectados,

también, aporta un proyecto para sistematizar los servicios
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bibliotecarios en &1 INFOCOOP.

B. Sujetos y fuentes de informacidn:

i. Sujetos:

Log  szujetoz  de  informacion  fueron:  técnicos,
profesionales y personal administrativo del inrgocooP,

gquienes para efectos de esta investigacién, se consideran

como usuarios de la Biblioteca en estudio. ©pe esta manera,

la poblacién estuve constituida por 124 sujetos, de

acuerdo con las subdivisiones siguientes:

a) Junta Administrativa (7 funcionarios)

b) Director Administrativo (1 funcionario)
c) Jefes de Departamentos (19 funcionarios)
d) Personal profesional y técnico (97

funcionarios),

2. Universo:

Esta investigacién trabajé con todo el universo,
constituido por 124 funcionarios: personal

administrativo, profesionales y técnicos del 1nrFOCOOP,

tanto de la sede central (San José), como de las sedes
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regionales del pais.

No @& utilizé muestra, porque se tiene como referencia
una poblacién finita de personas, que permite cubrir los
glementos o unidades estadisticas, de las cuales se obtuvo

informacién para realizar el andlisis.

Ezte azpecto, lo refuerza Gémez (1980), al afirmar

gque:

Loz eztudios, invezstigacionez o experimentos se
llevan a cabo con el propdésito de llegar a
concluaiones o leyes de caracter dJgeneral, es
decir, buscando, resultados gue sean aplicables o©
que puedan generalizarce a todez los elementos de
la pohlacién o universce que constituyen el campo
de referencia del estudio. En el logro de este
propésito, 1o ideal y necesario parece ser el
estudio exhaustivo de la poblacidn.
(Gémez, 1980, p. 235

Sobre la base de lo anterior, esta investigacién

recurri¢ a utilizar toda la poblacidn, con o) fip de lograr

un andlisis exhaustivo. Esto, permitié conocer el entorno,
para dar soluciones a los problemas que se presentan, en el
drea de servicios bibliotecarios, de la Institucidn en

estudio.



3. Fuentes de informacidn:
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Tas fuentes de  informacién  fueran: libreos, tesi=z,

publicacionas periadicas, informeas, congresos Y
conferencias.
Be uLilizd la observacidn directa en la Biblioteca,

para

identificar el estado actual de la=

bihliolecarios.

aeapecilicos, la

a.
b.
c.

a.

C. Variables y su instrumentalizacidn:

servicios

Pe acnardo con el "objetivo general 1" y sus objetivos

1
m

variahbles =mon las siguienten:

Servicios hibliotecarios.

Utiligaciton de los servicios bibliotecarios.

Temas de interés.

Recursos:

d.1. Recursos humanos,

d.?. Recursos econdmicos.
d.3. EBEquipo.

d.4. Recurzoz bibliograficos.
d.5. Recursos audiovisuales.

d.6. Planta fisica.
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e, Recursos técnicos:
2.1, Instrumentos de catalogaecidn y clasificacion,

e.2. Manuales de procedimientos.

Seguidamente, se exponen las varilables anteriores con
su respectiva conceptualizacidén, operacionalizacidén e
ingtrumentacidén., No 2e incluyen las variables del "obijetivo
general 2", ya que las mismas, se cumplen por medio de la

propuesta.

Variable a: Servicios bibliotecarios.

- Conceptualizacidn:

Servicios de biblioteca e informacién son las
actividades relacionadasz con la provisidén a un
usuario de determinada informacidn cientifica o

técnica, prezsentada &n forma de libro,
documentos, publicaciones periddicas,
microformas, 0 cualquier otro medio de

transmisidn de la informacién, que se utilice en
la actualidad. (p1pizar, 1991, p. 114)

- Operacionalizacidn:

La totalidad de servicios que brinda la Biblioteca del
INFOCOOP, se determinardn en el estudic. Se consideran

servicios come:  servicio de referencia (préstamo de
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materiales de consulta: diccionarios, enciclopedias,
abstracts, directorios. etc.); servicio de circulacién
(préstamo en sala Y a domicilio de materiales
biblicograficos); servicio de documentacién, investigaciones
bibliogrdficas, y elaboracién de indices vy bibliografias;
gervicio de archivez documentales (recortezs de periddicos,
folletos, arltfculos especializados, etc.); servicios de
repragrafia (reproduccion de documentos o fotocopias):
servicio de audiovisuales (grabaciones, peliculas,

diapogitivas, microfilms, etc.).

- Incstrumentalizacidn:

Cuestionario para usuarios, parte III: items 10, 11,

16, 18.

Cuestionario para persona encargada de la biblioteca,

item 14 y 15.

ariable b: Utilizacidn de los servicios bibligtecarios.

- Conceptualizacidn:

Se refiere a la aplicacién, que hacen los usuarios de
la informacién, que solicitan en la biblioteca o)

bibliotecas a que acuden para satisfacer sus necesidades de
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informacién, ya sea ¢ésta para la toma de decisiones,
congulta  técenica, aclarar dudaz al publico, asescoria a
cooperativas, actualizar conocimientos, Yy ezgtudios

académicos,

- Operacionslizacidn:

La wutilizacidén de los servicios bibliotecariocs, se
determinara en &l estudice, de acuerdo con los siguientes
indicadores: toma de decisiones, consulta técnica, aclarar
dudaz  al pablico, actualizar conocimientos, estudios
académicos, asesoria de cooperativas, frecuencia de visita

a la hihliotaca, u=oe de la bhiblioteca.

- Instrumentalizacidns

(%]
[y

Cuestionario para usuarios, parte III: ftems 4,

7, 8, 9, 11, 13, 14.

Variable c: Temas de interes.

- Conceptualizacidn:

3e refiere a los temas de interés, de acuerdo con la

profesién o especializacioén del usuario, y el idioma en que
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gse solicita la informacién.

- (peracionalizacidén:

Los temas de interés. los determiard el estudio de
acuerdo con loz siguientes indicadores} administracién,
derecho, economia, estadistica, cooperativisme y temas
afines., Para la consulta de temas de interés, se
considerard cualquier otro idioma, ademds del espaficl, que

sea dominado por los usuarios.

- Instrumentalizacidn:

Cuestionaric para usuarieos, Parte IT: ftem 1, 2 v 3, ¥
Parte III: 1item 15 y 17.
Variable d: Recursos:

d.1. Recursos humanos:

- Conceptualizacién:

Se refiere al personal que labora en la biblioteca del

INFOCOOP .
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- Operacionalizacidgn:

Se considera personal calificade si es profesional en
Bibliotecologia vy Ciencias de la Informacidn a partir de
Bachillerato en esta 4rea, Yy personal no calificado, 31 no

posee estudios en esta profesidn.

- Instrumentalizacidn:

Cuestionario para el perscnal de la biblioteca, parte

I, items: 2, 3. y 4.

Cuestionaric para usuarios, parte III, item 12.

Guia de observacién, item 7.

d.2. Recursos econémicos:

- Conceptualizacidn:

Se refiere al porcentaje de dinero que se asigna a la
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- Opererionalizacine

Es aceptable Ssi cubre el 5% del presupuesto

institucional, de acuerdo con las normas de ARIESI.

- Instrumentalizacién:

Entrevista dirigida al Agistente del Director

Ejecutivo, 1tem 1.

Cuestionario para la encargada de la biblioteca, parte

2, items: S5 y 6.

d.X. Eguipo:

- Canceptualizacidén:

Se refiere a los medios mecdnicos y automatizados para

almacenar, recuperar, Y diseminar informacién.

- Operacionalizacidn:

Se estimé como ‘'equipo minimo" la existencia de
materiales de oficina: mdquinas de escribir, mdéquinas

reproductoras de fichas, computadoras, impresoras,
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fotocopiadaoras, y estantes.

- Instrumentalizacidn:

Cuestionario para la persona encargada de la

biblioteca, parte II, item 11.

d.4. Recursos bibliograficos:

- Conceptualizacidn:

Son los documentos primarios, secundarios Y

terciarios.

- fperacionalizacidn:

Documentos primarios son 103 que contienen informacién
original: diccioconarios, glosarios, enciclopedias,
monografias, actas de congresos, anuarios, repertorios,
graficos, tablaz de cifras estadisticas. Documentos
gacundarioz =on loa que contienen los datos y la
informacion referente a documentos primarios, y 83e
presentan a modo de inventario o resumenes de publicaciones
periddicas: Dboletines de resumenes, abstracts, 1Indices,

guias de bibliotecas, bibliografias. Documentos terciarios
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son lo3 que recopilan a los documentos secundarios.

Instrumentalizacidn:

Cuestionario para usuarios item 18.

uia de obgervacion, Item 11.

d.S. Recursos audiovisuales:

- Conceptualizacidn:

Se refiere a los soportes de informacidén creados a

partir de materiales diversos.

- Operacionalizacidn:

Los materiales audiovisuales, se definen de acuerdo

con el glgsario de la ALA de Bibliotecologia vy

Ciencias de la Informacidn (1988):

- Discos fonograficos: Placa metdlica circular
revestida con una capa magnética, en la que se pueden
grabar datos a lo largo de pequefias pistas concéntricas en
forma de pequefios puntos magnéticos en configuraciones de

digitos binarios.
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- Cassettes: Estuches portadores de cintas magnéticas.

— Grabaciones: Procedimiento de registro de seflales de

audio y de video en cinta magnética.

— Transparencias: Hojas transparentes de acetato o de

olra sustancia con material gréfico impreso, dibujado o de
otra clase, que pueda representarse visualmente, o por

medio de luz transmitida en un lugar de reflejado.

- Instrumentalizacidn:

Cuestionario para la encargada de la biblioteca, parte

II, 1item 11.

d.b6. FPlanta fisica:

- Conceptualizacidn:

Se refiere a las instalaciones de la biblioteca.

- Operacignalizacidr:

Se determiné de acuerdo con los siguientes aspectos:
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iluminacién. ventilacién, mobiliarie, ruide vy acceso a la

biklioteca

- Instrumentalizacidédn:

Cuesticonario para usuarios, Parte III: ftem 12.

Variable e: Eecursos técnicos:

e.l. Instrumentos de catalogacidn y clasificacidn:

- Conceptualizacidn:

Son aquéllos que se utilizan en el proceso de

idenbificacidén, ordenacidn, y registro de documentos,

- Operaciconalizacian:

Loa instrumentos de catalogacion y clasificacion gque
s#e  consgideraron los define el @Glosario de 1la ALA de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn (1988), asi:

Reglas de Catalogacién Angloamericanas (segunda edicidn):

Lista oficial de encabezamientos que describe el material

de la coleccidén de la biblioteca.
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~ Sistema de Clasificacién Decimal Dewey: Sistema de
Clagificacion que utiliza una notacidén basada en mimeros

decimales. El sistema de clasificacion de Mglvil Dewey

publicado por primera vez en 1876, divide el conocimiento
en 10 clases principales, con subdisiones adicionales,

acompafiadas por una notacién decimal.

— Clasificacién Decimal Universal {(CDU): Es una
ampliacién Yy revisién del Sistema de Dewey, pero
conservando la estructura y caracteristicas de este Ultimo.
Ambos difieren en el hecho de que en el CDU se ofrece un
mayor desarrollo en las divisiones y en la variante de
algunas rubricas especiales, ademds de la adopcién de
diversos signos auxiliares y las llamadas determinantes. En
una palabra, su funcién pretende ser mds especifica y mds

bibliogrdfica.

~ Llasificacién de 1a Biblioteca del Congreso de
Washington: El sistema distribuye las materias bdsicas en
21 letras, que puede combinarse con otras tantas a 1los
fines de formar el esquema principal. Las divisiones
generales guardan gran analogia con el ordenamiento de
Cutter. Las subclases se asocian c¢on guarismos, que
exXxpresan por sucesién numérica temas y determinantes de

forma, tiempo, lugar, etc.
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Clasificacidén facetada: Constituye un esquema que
refleja en su estructura el andlisis de 1los asuntos de
acuerdo con un numero de conceptos fundamentales, referidos

a perscona, materia, energfa, espacio y tiempo.

- Lista de encabezamientos de materia: Lista estdndar
de términos que deben utilizarse como encabezamientos de
materias, ya 2ea para el campo entero de conocimientos o
para un drea temdtica limitada, incluyendo referencias
haechas & cada términe vy desde éate, notas explicando el
ambito o el uso de cilertos encabezamienlos y ocasionalmente

loa nameros de clagificacidén correspondiente.

— Tesauros: Coleccién de palabras con términos
sindnimos, dependencias y relaciones jerarquicas, y de oftro
tipo, cuya funcidn, es la de construir un veocabulario
normal i=ado y aontrolado para su  almacenamiento Y
recuperacion de informacidén. Se compone de un  indice

alfabético de descriptores y un indice de relaciones

Lesaurales o deacriptores relacionados.

- Instrumentalizacidén:

Cuestionario para el perscnal de la biblioteca, parte

II, i{tem 9, 10, y 1Z2.
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Guia de observacién item 6.

1.5.2. Manuales de procedimientos:

- Conceptualizacidn:

Son documentos donde se describen las labores que se

realizan en la biblioteca.

- Operacionalizaciégn:

S¢ tomardn en cuenta: manual de procedimientos
adminiztratives, manual de referencia, manual de
circulacidén y préstamo, manual de publicaciones perioddicas,
manual de procesoz técnicos, manual de seleccién vy

adgquisicidén.

- Instrumentalizacidn:

Cuestionario para la persona encargada de la
biblioteca. parte II, 1item 13.

Guia de observacidn Item 8.



D, Descripcién de los instrumentos:

Como instrumentos de recoleccion de datoz, 2e
utilizaron dos cuestionarios, una guia de observacién, Yy
una entrevista estructurada con cinco preguntas abiertas,
dirigida al Asistente de la Direccién Ejecutiva del

IMNPLICO0R.

El cuestionaric para usuariog consté de: ’Hoja de
presentacion, parte 1: Instrucciones; parte II: Datos
persvnales; Farte III: Servicios de informacién, temas de
interés y wutilidad de la informacién. Estd organizado en
tres preguntas abiertas y 15 preguntas cerradas, y en 10 de
ellas, existe la opcidén de anotar cualquier otra

especificacién atinente.

El cuestionario para la persona encargada de la
biblioteca, 3Se organizé asi: 9 preguntas abiertas y 6
preguntas cerradas. Consta de: pParte I: Recursos humanos;

Foarte [I: Aspectos administrativos; y Parte III: Servicios.

Con la guia de observacidn, ée determinaron los
siguientes aspectos: I. Biblioteca, II. Localizacidén, III.

Sede, IV. Recursos fisicos, V. Servicios de informacién,
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VI. Praa miantoe ¥y almacenamiento de la  informacidan, VII,

Recuraoes humanos, VIII. Politicas de funcionamiento; IX.
Uzuarioz (Tipe=2, cducacién, formacidn, interasesz, etc.), X.

nta fizica (Iluminacidn, eatadoe del inmueble, espacio,

R

‘15

ratanteria, equipo, ete,), XI. Acerve bibliograficeo y

1|

audiovisuales (Eatado de la coleccidn, calidad, cantidad,

extade de 1oz mateviales andiovisnales, ete.), vy XIIL.

Cualquier olra informacion relevante para la investigacién.

e realizé una entrevista oszbracturada al aafior
Armando Mora, Asistente de la Direccidén Ejecutiva y persona
con al cual 28 coordind azta inveatigacion en el INFOCQOP,
L entrevista constd de cinco preguntas abiertas, sobre

azpectoz como: presupuesto, temas de interéds y  servicios

hibliotecarios.

E. Hecoleccidn de la informacidn:

Para la invesatigacidn de los antecedentes tedricoes y
practicos 2e recopild informacién de fuentes
bibliograficaz. Con azte fin, 2 elabord un ficharo de

dAichas fusntes, que =@ ordend alfabéticamente por tema.

Se recolectd 1Informacidn mediante la observacidn

divecta en la biblioteca. Ezta labor se realizd en 30 horas
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por medio de "guia de observacidn', cronograma. ¥ libreata

e apuntes
Ze  ampled también el método de la  encuesta, para lo

h
x

que se usaron dos cuestionariog, unhoe para uzuarics  da

¥y €l otru para la persona encargada de la

misma. Se realizd una entrevista estructurada al asistents

Para determinar la wvalidez del “Cuestionario para

usuarios”, se aplicd una prueba pilote a 10 personas

galeccionadas al avar. Esto permitié realizar ajustes antes

de aplicarlo a la poblacidén en estudiao.

yron 12 cuestionarics, de los cuales, se

recuperaron 100, En  cada Departaments, se  dejaron loz

administrativo, y se les solicitd gus 1o

in de asegurar las respuestas. 8Sin
embargo, a las personas que o o contestar:

inmediatamente, se les did una semana para su recoleccidén

oot

lL.os cuestionarios dirigidos a la Junta Directiva v
Director  Ejecutivo., se dejaron en la secretaria respectiva

¥y @2 recoegleron uha semar
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La entrevista estructurada al Asistente de la
Direccidn Ejecutiva, se realizé en forma directa. Se debe
destacar que el sefior Mora colaboré con el aporte de

documentacidén valiosa para este proyecto.

Los cuestionarios correspondientes a las sedes
regionales, se enviaron por medio del correo institucional,

Y Se recuperaron quince dias después.

La tabulacién =se hizo en forma manual. En la
confeccién de cuadros y graficos se utilizé el programa de
compute Harvard Graphicz, por cuyo medio, se obtuvieron

graficos circulares.

Para el andlisis de 1la informacién recolectada, se
presentan cuadros cuantitativos, donde se establece la
frecuencia vy porcentajes para cada uno de los indicadores
en andlisis, de acuerdo c¢on el orden establecido en las

variables.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
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Fn este capitulo, =e analiza la informacion obtenids

por los siguisntes medices: encuesta al  personal técnico y

ot

la kiblioteca. entrevista structurada al

la Direccidén Elecutiva, v 1a obI3arvacion

bikblioteca.

Con el fin de determinar el estado actual de los
servicios bibliotecarios en el INFOCOOP, &1 anali=is de la

realizd de acuerde con el orden establecido
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de las variables. A pesar de que se distribuyeron 124

funcicnarios, uUnicamente se
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recuperaron 100. Por este motivo, el andlisiz satadistico

dichos

Loy Fasiad de la encuesta =e tabularon en forma

manual y ge presenta por medio de cuadros y graficoes con 2
rEapselIvo analizis cualitative Yy cuantitativo, con

indicacidén de totales y porvcentaliesz. En algunos cuadros nd

2o odencrid el total de log porcentajes, poy =1 motive de

gque los encuestadog podian marcar varias
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fa informacién obtenida mediante las encuestas vy
entrevistas permitieron el andlisis de las siquientes

variables planteadas en la investigacién:

—Servicios bibliotecarios de la Biblioteca del
INFOCOOP.
~Utilizacidén de los servicios bibliotercarios.
-Temas de interés.
~Recursos:
—-Recursos humanos.
~Recursos econdémicos.
~Equipo.
—~Recursos bibliograficos.
~Recursos audiovisuales.
~Planta fisica.
~Recursos técnicos:
-Instrumentos de catalogacién y clasificacidn.

-Manales de procedimientos.

Mediante la aplicacidén del cuestionario piloto a 10
funcionarios del INFOCOOP seleccionados al azar, se
determina que el universo en estudio, estd dividido en dos
grupos: los funcionarios que visitan la biblioﬁeca y los

que no  la visitan., Por esta razén, el cuestionario
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dafinitiva, as eabructurd con praguntas para ambos Lipos de

ncuestados,

<

Sobre la basze de los resultadezs obtenidos se determind
que el 35% de 1los encuestados wvisitan la biblicteca del

INFOCOOFP, v el 65% respondi¢ que nunca la ha visitado.

El "Cuegtionario para usuarios" se estructurd de la

giguiente forma:

~Los encuestados que vigitan la biblioteca,

respondieron las items: 4, 5. 6, 7, 8, 9, 10, 11, y 12.

-Lea encusAatados gque noe visitan la biblioteca,

contestaron los items: 13, 14, 15. 16, 17, y 18,

-E1 100% de encuestados contestaron los siguientes

items: 1, 2, 3, 15, 16, 17, y 18.

Dada esta situacidn, para el cdlculo de porcentajes,

se considerd al 35% y al 65% como el ftotal de rezspuestas

-~
—

100%), gagqin covrverponds en cada uno de leoz 1tems

anumerados  anbtariormente. Para confecelonar loz graficos

stadizticos circulares, ge utilizd el programa de computo

o

Harvard Graphic.
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E. ANAL ISIS DE LAS VARIABLES:

- Servicios bibliotecarios de la BRiblioteca del

INFOCOOP:

Las biblioctecas, ofrecen servicios a sus usuarios de

acuerdo con los recursos disponibles, con el fin de

b}

LS

fatigfacer 2ug necesidades de informacién. Algunos de estos

servicics son:

~ Circulacién y Préstamo: Suministra materiales
bibliogréaficos dentro de la biblicteca o para llevar a

domicilio.

— Referencia: Localizan mediante la wutilizacidén de

diversas fuentes de referencia (diccionarios,
enciclopedias, indices, anuarios, estadisticas,
bibliografias), los datos concretos que solicita el
usuario.

~ OQOtros servicios bibliotecarios son: Reprografia,
audiovisuales, publicaciones periddicas Yy seriadas,
traducciones, adquisicicnes, archivos documentales,

difusidén selectiva de la informacidén (DSI), bases de datos.
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A continuacidén, se procede al andlisis de los servicios de

informacidén de la Biblioteca en estudio.

CUADRO NB 2
SERVICIOS DE INFORMACION GUE RECIBEN LOS USUARIOS

e LA BIBLIOTECA DEL INFOCOOP. 1/
OCTUBRE, 19%94.

SERVICION DE INFORMACION FRECUENCIA PORCENTAJES
Proctame de libros y revistas 30 86
Préstamo de libros a domicilio 14 40
gervicio de referencia 11 31
Reproduceidn de documentos 6 17
Avchivorp decumentales 3 9
Boletin de nuevas adquisiciones 2 6
Préstamo interbiblioctecario 2 6
Investigaciones biblicogrédficas 1 3
Préatamo de peridédicos 1 3
Instruccidén en &1 uso de la biblioteca 1 3
Bases de datos 1 3

1/ Podian marcarse varias opciones.

Puede observarse, que el préstamo de libros y revistas
dentro de la Institucién ocupa el (86%), seguido por el
préstame de libros a domicilio (40%), y el servicio de
referencia (31%). Mediante el cuestionario aplicado a la
encargada de la Biblioteca y la ohservacién directa, se detectéd

que este servicio de informacidn, estd a cargo unicamente de



una aecretaria, 1o que contribuye

a que

el mayor
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acumulado

(86%), se concentre en el préstamo de materiales dentro y fuera

de la Institucidn.

CUADRD NG

SERVICICS DE INFORMACION GQUE LES GUSTARIA
RECIBIR A LOS ENCUESTADOS

4
P

EN EL INFOCOOP. 1/

SERVICIOS DE INFORMACION

Préstamo de libros a domicilio

Bases de datos

Servicio de referencia

Audiovisuales

Archivos documentales

Préstamo de libros y revistas

Cubiculos para estudio
(fotocopias)

Ingtruceidn en usce de biblioteca

Servicio de traducciones
Reproduccidén de documentos
Investigaciones bibliogrédficas
Préstamo interbiblioctecario
Préstamo de peridédicos

PORCENTAJES, OCTUBRE, 1993.
FRECUENCIA PORCENTAJES
90 90
78 78
73 73
71 71
71 71
67 67
65 65
57 57
Informacién bibliogrdafica por telé-— 56 56
/fono
53 53
53 53
53 53
51 51
47 47
40 40

Boletin sobre nuevas adquisiciones

1/ Podian marcarse varias opciones.

Los servicios de informacidén que el

total de encuestados



145
(100%), requieren para satisfacer sus necesidades de
informativaz =on: prégtamoe de librog a domicilio (90%), bhases
de datos (78%), servicio de referencia (73%). Estos servicios,

[

M

oy

eran nacesarioz para dar respuesta rdpida y facilitar el flujo

de informacién a los usuarios de la bibliotaca.

CUADRO N2 4
MATERIALES BIBLIDGRAFICOS QUE NECESITAN

LO5 ENCUESTADOS. 1/
PORCENTAJES, OCTUBRE, 1993.

MATERIALES BIBULIOGRAFICAOS FRECUENCIA PORCENTAJES
Libros 86 86
Publicaciones periddicas y seriadas 74 74
Publicaciones oficiales 66 66
Enciclopedias y diccionarios 65 65
Directorios y guias 60 60
Informes cientificos 56 56
Peridédicos nacionales e internacio-
/nales 54 54
Monografias y tesis 47 47
Atlas v fuentes geograficas 46 46
Manuales y almanaques estadisticosz 46 46
Heimpresos o separatas 45 45
Informes de conferanciag, congrasos
i o y gimposios 44 44
Indices. bibliografias y resumenes 42 42

1/ Podian marcarse varias opciones.

Los materiales bibliograficos que necesitan los
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encuestados para satisfacer sus necesidades de informacién, son
los siguientes: 1libros (86%), publicaciones periddicas vy
zeriadas  (74%), publicaciones de entes oficiales (66%). Se
infiere que es necesario aumentar el conocimiento de otras
fuentes de informacién, en procura de mantener actualizados a
los funcionarios del INFOCOOP, sobre los avances en su

especialidad ¢ dreas de interés. (Véase también el Cuadro N2 6)

CUADRO N2 5

EVALUACION DE LOS SERVICIOS RIBLIOTECARIOS
DE LA BIBLIOTECA DEL INMNSTL00P,
SEGUN LOS ENCUESTADOS.
FORCENTAJES, OCTUBRE. 1993,

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS FRECUENCIA ASIMFLE ZACUMULADD

Muy malo 15 43 43
Malo 8 23 66
Regular 7 20 86
Bueno 4 11 97
Muy Bueno 1 3 100
TOTAL 35 1007

Los encuestados que indicaron visitar la biblioteca (35%)
(Ver Gréfico Ne 2), determinaron que los servicios que reciben
son muy malos (43%), malos (23%), regulares (20%). Con la suma

de los porcentajes, se obtuve una frecuencia acumilada del 100%
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para este Item. Se deduce, que los servicios son deficientes
por no exigstir el perszonal profesional en la biblioteca, y que
por este motivo, no se suministran servicios bibliotecarios,

como 1og que dezean los encuestados en el "Cuadro Ne 2.¢

Es necesario que la informacidn expuesta en los cuadros
anterlioras, relacionada  con gervicios y necesidades de
informacién de los funcionarios, sea considerada en la

implementacidén de una biblioteca en este Instituto.

- Utilizacidn de los servicios bibliotecarios:

Laa bibliobacas forman parte del process de  esfminicacidn
gocial, gon un o canal de  transmision de conocimientos,
representan la memoria cultural, apoyco educative, facilitadoras
modernas del acceso a  la produccidén bibliogrdfica cientifica y
tecnoldgica. Bsto, las hace auplidoras de las demandas
informativas de sus usuarios, Segan Caceres (1993, p. 45), "por
lo general las demandas de los wsuarios, estdn dirigidas a
obtener informacidén sobre documentos que traten asuntos
egpecfi{ficos."” En la encuesta realizada, agte comportamisnto aea
manifestd de acuerde con la utilizacidn de informacidn, segun

se expone en los cuadros siguientes:
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CUADRO NG 4

UTILIZACION DE LA INFORMACIDN SOLICITADA EN LA
BIBLIOTECA DEL INFOCOOP Y OTRAS BIBLIOTECAS. 1/
FPORCENTAJES, OCTUBRE, 1993.

UTILIZACION DE LA INFORMACION FRECUENCIA FORCENTAJES
Actualizar conocimientos 50 50
Consulta técnica 45 45
Estudios académicos 40 40
Aclarar dudas al pudblico 13 13
Para la toma de decisiones 12 12
Otros 4 4

1/ Podian marcarse varias opciones.

Los encuestados utilizan la informacién para actualizar
sus conocimientos (50%), consulta técnica (45%), estudios
académicos (40%). Como se puede notar, la informacién responde
a necesidadea especificas, segun la necesgsidad técnica,

profesional o laboral de los usuarios de informacidn.



CUADRO NG 7
FRECUENCIA DE VISITA DE LOS USUARIOS

DE LA BIBLIOTECA DEL INFOCOOP.
OCTUBRE, 1993.

VISITAS 4 La BIBLIOTECA FRECUENCIA ZSIMPLE ZACUMULADO
Diariamente 1 1 1

1 a 3 veces por semana 0 0 1

1 a 3 veces por mes 3 3 4
Brye a1 31 35
Nunea 65 65 100
TOTAL 100 100%

La frecuencia de vigitas de los usuarics y la utilizacién
de los servicios de informacién, son parte del proceso
commnicative usuario-biblioteca. En el momento en que alguno de
los dos falle, el centro de informacién perderd la esencia de
2y  funcionamiento. Este es el caso de 1la Biblioteca del
INFOCOOP, donde los encuestados la utilizan en alguna ocasién
(31%), sin fijar perioedicidad en su respuesta, sélo el (1%)
acude diariamente, y una amplia mayoria (65%), nunca la ha
vigitado, Tas rawones expuestas por esta mayoria son: no tenian
interds por visitarla, ya que no estd organizada, y por esto,
prefieren hacer wuso de otras bibliotecas, por motivos de
estudios o porque en su comunidad existe biblioteca. Otros

prefieren adquirir sus propios materiales bibliogrdficos, vy
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algunog prefieren asistir a bibliotecas privadas.

La situacidn anterieor, qdividid el universo en estudio como

[»4

se muestra en el grdfico siqguiente: 1los que visitan la

Riblioteca dal INFOCOOP (35%), y los que nunca la han vigitadeo

(65%) .

ORAFICO N8 2
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA A LN PREGUNTA:
&HA VISITARO LA BIBLIOTECA DEL INFOCQOP?

OCTUBRE, 1993.
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CUADRO NE 8

PRUOBLEMAS PRESENTADOS A LOS USUARIOS DURANTE LA
UTTILIZACION DE LA BIBLIOTECA DEIL. INFOCOOFR. 1/
FORCENTAJES, UCTUBRRE, 1993,

FROBLEMAS PRESENTADUS A 1.05 USUARINS FRECUENCIA PORCENTAJES

Ne hay hihliotecario(a) 29 83
No existen los documentos solicitados 21 60
La Biblioteca neo esta organizada 17 49
No existen registros 16 46
Ho exizten bases de datos 15 43
No existen politicas de préstamo 10 29
Log documentos no estdn donde corres-
/ponde 8 23
Colecciones de revistas incompletas 8 23
La informacidén estd en idiomas que no
/domino 1 3
Otros 1 3

1/ Podian marcarse varias opciones.

Los encuestados que asisten a la Biblioteca del INFOCQOP,
reportan como principales problemas, los siguientes: no existe
bibliotecaric(a) (83%), los documentos que se solicitan no se
encuentran en la biblioteca (60%), la biblioteca no esta
organizada (49%). Todos estos problemas, repercuten en el uso
de  la biblioteca vy en la 2atiafaccidn de necesidades
informativas de sus usuarios. Como resultado de la

desarganizacidn, no zatisfacen sus necesidades de informacién
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(24%), ¥ una minevia (A%), manifissta que  cuvande ha solicitade

Informacian siempre 2e le suministra.

CUADRO NG 9
MEDIOS QUE UTILTZAN LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA
DEL INFOUOUP PARA LOCALYZAR INFORMACION. 1/

FIRCENTAJESR, DUTUBRRE, 1993,
MEDHIS DE O OOAL L ZALGTON FRECUENCIA FPORCENTAJES

Consulta con 21(1a) biblioteca

riofa) 23 66

Consulta el catalogo de la bi-
/blicteca 0 0

Consulta directamente los do-
Joumentos en los eztantes. 19 54
Consulta indices 2 6
Consulta bases de datos 1 3

1/ Podian marcarse varias opciones.

Otra problema, que se presenta a log usuarioesz (35%), &n la
ubtilizacion de la bihlioteca ez la localizacién de la
informacion. En o la obeervacidon directa, no se detectaron
catdlogos y  la base de datos, que 2e  encuentra en el
Departamentoe de Informdtica, es desconocida por los usuarios.
Como se muestra en el cuadro anterior, loz usuarios consultan
con el (la) Dbibliotecario(a) (66%), funcién que desempefia como

recargo una secretaria. También, consultan directamente los
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documentos en los estantes (54%). Ambos aspectos, son evidencia

de 1

Nd
X

Y,

degorganizacion de la biblioteca.

CUADRO NE 10

BIBLIOTECAS O CENTROS DE DOCUMENTACION DONDE LOS
ENCUESTADOS SATISFACEN EN SU TOTALIDAD
SUS NECESIDADES DE INFORMACION. 1/
PORCENTAJES, 1993.

BIBLIOTECAS
0 CENTROS DE DOCUMENTACION FRECUENCIA PORCENTAJES

Sistema de Biblictecas de la Univer-

sidad de Costa Rica (SIBDI) 20 31
Biblioteca Nacional "Miguel Obregdén
/Lizano" 13 20
Biblioteca de la Universidad Estatal
/a Distancia 13 20
Biblioteca del Instituto Tecnolédgico 6 9
Biblioteca del Banco Central 4 6
Biblioteca de la Universidad Nacional 3 5
Biblioteca de la Asamblea Legislativa 1 2
Otros 16 25

1/ Podian marcarse varias opciones.

Segun el cuadro anterior, los encuestados que nunca han
utilizado 1la Biblioteca del INFOCCOP (65%), acuden a otras
biblioctecas, con el fin de satisfacer sus necesidades

informativas. El 8SIBDI (Sistema de Biblictecas, Documentacién e
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infermacion) de la Universidad de Costa Rica ocupa 8l primer

lugay (31%), seguide por la Biblioteca Nacional "Miguel Obregén
Lizano" y la Biblicteca de la Universidad Estatal a Distancia
(20%), respectivamente, Otroz  lugares donde  asisten los
encuestados (25%), s=on las bibliotecas pablicas, entre ellas
aglan: Biblioteaca Pablica de Hatillce, Santa  Ana, Yy

Desamparados.

Los temas de interés se encuentran relacionados con la
profesién, actividades e intereses personales. En este estudio,
e determing du& loz encuestados,. necesitan la informacidén para
la toma de decisiones y la actuslizacidn de conocimientos. Por
2lla, suz depandaz de informacidn (temas), se vinculan con

profesidn e idioma en que la requieren.
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CUABRO NG 11

TEMAS DE INTERES DE LOS FUNCIONARIOS
DEL. INFOCOOP ENCUESTADOS. 1/
PORCENTAJES, OCTUBRE, 1993.

TEMAS DE INTERES FRECUENCIA PORCENTAJES

Administracion 55 55
Cooperativismo y cooperativas 49 49
Contabilidad y finanzas 47 47
Legislacidn cooperativa 34 34
Beopomia 30 30
Informdtica 3Q 30
Recursos humanos 27 27
Mercadeo nacional e internacional 24 24
Deracho 21 21
Estadistica 18 18
Qtras 19 19

1/ Podian marcarse varias opciones.

Los encuestados manifestaron interés por la administracién
(55%), cooperativismo vy cooperativas (49%), contabilidad,
finanzas y economia (30%). Se establece una relacidén entre los
indicadores profesidén-tema, en los que se destacan:

adminigtracion, ingenieria, derecho, economia y periodismo.
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CUADRO N8 12

IDIOMAS EN DUE FUEDEN CONSULTAR INFORMACION
LOS ENCUESTADOS. 1/
PORCENTAJES, OCTUBRE, 1993.

IDIOMAS FRECUENLCIA PORCENTAJES
Bapaficl 56 56
Inglés 43 43
Italiano 5 5
Francés 4 4
Portugués 2 2
Otro 1 1

1/ Podian marcarse varias opcicones.

Los idiomas, en que pueden consultar informacién el 100%
de los encuestados, son: espafiol (56%), inglés  (43%), y otros
idiomas en menor escala, comoe francés, italiano vy portugués,
nlt

Hobre astos res

R

w

dos, e considera que en la Biblioteca del
INFOCOOP, la mayorfa de sus fondos bibliograficos, estan en
idioma sapafiel. Son muy pocos log gue =e encuentran en otros

idiomas.

Lo anterior, favorece a los encuestados que dominan

unicamente el espaficl (56%).
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- Recursas:

Se evaluarcon los recursos humanos, econdmicos, equipo,
bibliogrdficos, audiovisuales, Y planta fisica de la
hiblioteca. Fato, permitid determinar la opinidn, -que tienen

los encuestados que visitan la biblioteca, con respecto a esta

variable,

- Fecursos humanos:

Hace cuatro afios trabajé una bibliotecaria profesional.
Implementé una base de datos por medio del sistema automatizado
de cata acié
de catalogacion y pgrcaT, Actualmente, 1la biblioteca es
atendida por una secretaria. Ella se encarga de vigilar, cuidar

y prestar materiales bibliogrdficos.

T.a evaluacién de esta variable., se ilustra en el grafico

que se incluye en la pdgina siguiente:
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MUY MALO
37%

MUY BUENO

3%
BUENO
3%
MALO
34%
REGULAR
23%

GRAFICO NB2Z=
EVALUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA

BIBLIOTECA DEL INFOCOOP
OCTUBRE, 1993.

Las respuestas sefialaron que 1os recursos humanos son
muy maloz (4%) y regulares (23%). Sobre este particular, se
debe considerar, que la biblioteca no cuenta con los
recursos  humanos necezarios para su funcionamiento vy
desarrollo, causas que repercuten en los resultados

desfavorables obtenidos en este estudio.
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- Recursos pconfmicos:

Seqgun entrevista realizada al Asistente de 1la

Direccién Ejecutiva del INCOCOOP, sefior Armando Mora, la

biblioteca neo tiene asignado ningun presupuesto. No
obstante, existe la posibilidad de dotarla de recursos
humanos vy fisicos, despuds de que se conozcan los

resultados del presente estudio.

En este contexto, se considera que la presente labor
investigativa, resulta oportuna para el Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo (Véase Anexo N2 1), en la medida eh
que =&  puede considerar para la implementacidn de wun
sistema bibliotecario, de tal manera, que se asegure el
acceso a la  informacidn, no sélo a nivel institucional,

sino también, a la comunidad costarricense.
-~ Equipo:s

La biblioteca cuenta con el equipo, que se incluye en

la pagina siguiente:

5 estantes para materiales.
1 archivo para microfilms con seis gavetas.

1 archivo con cuatro gavetas.
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1 szeritorio.
1 maquina de escribir.

1 armario.

Durante el periodo de investigacién, parte de este

y escriterio), =sa

!,‘I

aquipa  (méquina  de ezcribir, teléfon

trazlads al Departamento de Proyectos. Por la remodelacidn
de agte Departamento, tarbiédn ge reduldo el espacio fiagico

de la bibliotecs.

- Recursas bibliogréficas:

En las visitaz de observacion, realizadas a la
biblioteca, se  determind que posee una coleccidn
bibliegrafica de 3.000 valimenes. Bl 95% eztd en idioma
ezpaficl, ¥y el resto en inglés, portugués y francés. Son
documantos higtaricosz anbra cooperativiame, libros,

coleceiones del Diario Oficial La Gaceta desde 1976 hasta

1986, vy ejemplares sualtos hasta 1954,

Cuenta., ademds, con publicaciones periddicas, que en

au mayoeria, son revistas especializadas en cooperativismo,

cuyoe total ea de 130 tituloz. En su mayor parte, se

apouantran  incompletas, y fusron adguiridaz por denacion,
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canje o compra. Algunas, las publica =1 INFQCOOP.

La coleccién de obras de referencia cuenta con

diccionarios, enciclopediazs, anuarios, y bibliografias.

La cabertura temdtica de la biblioteca es:
administracion, economia, sociologia, agricultura,
agronomia, historia, contabilidad, estadistica Yy

cooperativiamo,

- Recursos audiovisuales:

o]
]
ot
o
=
bl
x4

La bhiblioteca cuenta unicamente con un 1

microfilm v 54 cartuchos microfilmados.

- Planta fisica:

La planta fisica de la Pkiblioteca se encuentra en mal
e3tado: no tiene wventilacidn, iluminacidén, ni mobiliario
apropiado. Durante el periodo de observacién, a la
biblioteca se le hicieron cambioz &n su planta fisica. Se
restringid el area gque ocupaba, con lo que se imposibilita
cualquier funcionamiento., El motivoe de este proceder, es

que 2e amplid &l Departamento de Proyectos.
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Sequidamente, se incluyen los resultados de la
evaluacién de la planta fisica, segun la frecuencia de

respuesta de los usuarios encuestados.

MUY MALO
51%

MUY BUENO
3%
MALO REGULAR
7% 26%
BUENO
3%

GRAFICO NS 4
EVALUACION DE LA PLANTA FISICA DE LA
BIBLIOTECA DEL INFOCOOP.
OCTUBRE, 1993.

La planta fisica de la biblioteca, fue considerada muy
mala (51%), regular (26%), y mala (17%). Sobre este
aspecto, se debe agregar que durante el perfodo de

observacién (marzo—noviembre, 1993), se realizaron grandes
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cambios 'que afectaron a la biblioteca. Por motivo de la

ampliacion del Departamento de Proyectos, se eliminé el

espacio con que contaba, y se dejé una drea muy pequefia,’

=#in iluminacidén natural ni ventilacién.

MUY MALO
51%

MUY BUENO
3%

REGULAR
14%

MALO BUSEQO

29%

GRAFICO N& 5
EVALUACION DE LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LA
BIBLIOTECA DEL INFOCOOFR.

OCTUBRE, 1993.

La iluminacién y 1la ventilacidén fueron consideradas

muy malas (51%), malas (29%), y regulares (14%). Se infiere
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que las personas que 1indicaron bueno y muy bueno,
recientemente no han visitado la biblioteca, y no estaban

enteradas de los cambios fisicos del lugar.

MUY BUENO

20% : 5 MUY MALO
23%
BUENO .
6% REGULAR
28%

GRAFICO N2 &
EVALUACION DEL RUIDO DE LA
BIBLIOTECA DEL INFOCOOP.

OCTUBRE, 1993

El ruido que 83e percibe dentro del recinto, fue

seflalado de la siguiente manera: regular (28%), bueno
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(26%), y muy male (23%). Por la ubicacidn del loval, el
Fuide de  la calle no se pereibe. No obstante, comoe se
encuentran cerca el Departamentc de FPublicaciones, el

Taller de Carpinteria y el parqueo del nrocoge se

producen ruidos que no son convenientes para la biblioteca.

MUY BUENO
3 % MUY MALO

31 %

MALO
34 %

REGULAR
BUENO 26 %
6%

GRAFICO Ng 7
EVALUACION DEL ACCESO A 1.A BIBI_IOTECA DEL INFOCOOP.
OCTUBRE, 1993.

El acceso a la Biblioteca fue evaluado asi: malo

(34%), muy malo (31%), y regular (26%). El acceso a la
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biblioteca es incémodo, porque la entrada es por el Taller
de Carpinteria, con escaleras de metal que dificultan la

entrada a todo tipo de wusuarios, principalmente a 1los

discapacitados.

MUY BUENO

BUEND”
6%

REGULAR
26%

GRAFICO N2 8
EVALUACION DE LA UBICACION DE LA
BIBLIOTECA DEL INFOCOOP.
OCTUBRE, 1993.

Evaluacién de la ubicacién de la biblioteca, es la
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siguiente: muy malo (34%), malo (31%), y regular (26%). La
biblioteca se localiza al final de la primera planta, y en
términos generales, de acuerdo con 1los resultados de la
encuesta, se puede decir, que se encuentra en un estado de

descuido e indiferencia.

- Fecursos técnicos:

Para el control terminoldégico se utiliza el
Macrotesauraos para el procesamiento de la
informacién relativa al desarroallo econdémico vy
social, editado en 1985 por la OCDE {Organizacidn Para la
Cooperacidn y el Desarrollc Econdmico). Existe una hoia de
captura de datos donde se debe indicar: autor personal,
autor corporativo, edicién, editor, casa editora,
paginacidén, serie, notas, numero de inscripcidén, vy el
numero de clasificacidén que estd constituido por: numero de
clagificacién del tesaurus seguido por el drea del

documento y el numero consecutivo de registro.

El procesamiento de informacién no se estd ejecutando.
La causa es gue no hay personal especializado. Por este
motivo, existe material sin catalogar ni clasificar. La
base de datos. se organizé con el programa de cdédmputo

LOGICAT. Por este medio, se almacena Y recupera
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informacién, actualizacidén de Indices. este. La recuperacidn
de informacidn se realiza a partir de todas las partes o
campos de la ficha catalogréfica: autor., titulo, casa
editora, encabezamientos de materia, fecha de edicién,
derechos de autor, idioma., tema, numero de clasificacién,
ISBN, y numero de acceso a ficha. Esta base de datos posee

1175 registros.

No se encontraron catdlogos para usuarios ni para uso
internc. Por tal razén, con el fin de dejar un documento
impreso, que brinde una visién amplia del material accesado
en la base de datos, se solicité que se imprimiera un
listadce por namero de ficha de los registros existentes, y
se dejs debidamente rotulado, en el archivo de 1la

biblioteca.

- Manuales de procedimientos:

No s3e detectaron manuales de procedimientos de:
administrativo, referencia, circulacién Y préstamo,
publicaciones  periddicas, seleccion  y  adguisicidn,
Unicamente, se localizd el Manual del Sistema Automatizado
de Catalogacidén LOGICAT y el Macrotesaurus Para el
Procezamiento de la Informacidén Relativa al Desarrollo

Econdmico y Social de la OCDE.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO
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A. Conclusiones:

Scbre la base de los resultados obtenidos en esta

investigacién, se anotan las siguientes conclusiones:

- Servicios bibliotecarios del INFOCOOP:

12y Fl INFOCOOP, como Institucién importante del
movimiento cooperativo nacional, actualmente no cuenta con
una bkiklioteca organisada, que gatisfaga las necesidades
informativas del personal, y del amplio sector cooperativo,

al cual suministra sus servicios.

28) En el INFOCOOP no se proporcionan los siguientes
Zervicios bibliotecarios: Referencia, Reprografia,
Audiovisuales, Publicaciones Periddicas Y Seriadas,
Sluceion  y Adquisicidén,  Archivos Documentales, Difusidn
Selectiva de la Informacién., y Bases de Datos. Unicamente
s proeshan materiales a domicilio y dentro de la

Institucién, porque la biblioteca estd a cargo de una

secretaria.

- ttilizacidn de los servicios biblioctecarios:

(A
o
A

Les  encueatados requieren datos que les permita
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actualizar sus conocimientos. Esto, con el fin de mejorar
&l proceso de toma de deciziones, la consultoria técnica,
estudios académicos, aclarar dudas al puablice, y para
realizar otras actividades recreativas, fuera del contexto

laboral.

49) Actualmente, 103 usuarios de la biblioteca son un

sector muy reducido de funcionarios del ynyrpcoop (35%) . La

mayoria de encuestados (65%) asisten a otros centros de
informacién, con el fin de satisfacer sus necesidades

informativas.

58) La insatisfaccién en el wuso de la biblioteca,
demuestra que la biblioteca no funciona. Se encuentra
desorganizada v en lamentable estado. Esto provoca que el
35% de los encuestados que la utilizan, reportan problemas
de inexistencia de personal calificado, incomodidades para
localizar fuentes bibliogrdficas, y falta de materiales

cuando los solicitan.

&8y FEl1  65% de los encuestados que no visitan la
hibhliotaca, aseguran, qute no  acuden a ella, por las
sigulienles razones: se  encuentra desorganizada, frecuentan
otras bibliotecas por motivos de estudio, acuden a la

bihlioteca ptublica de =2u comunidad., otros adquieren sus
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propios materiales bibliogrdficos, y algunos prefieren

sistir a bibliotecas privadas.

- Temas de interés del personal del INFOCDOP:

78) Los temas que posee la biblioteca son: administracién,
economia, sociclogia, agricultura, agronomia, historia,

contabilidad, estadistica y cooperativismo,

832 Los temas de interés, la utilizacidn y las necesidades
de informacidén de los encuestados, determinan que son
usiarios de  informacidén especializada. Se establece una

relacidn entre temas de interés y profesidén, de acuerdo con

s

1 area de especialidad. Las profesiones indicadas por los

o

'l’

encuestados, fueron: administracién de negocios,

contadores, gecretarias, informdticos, asesores técnicos,

economislas, ingenieros, agrénomos, abogados,
planitficadores, auditores, analistas de crédito,
periodistas, promotores de cooperativas, gedgrafoz, v

paraonal de zervicios generales, vy loz temas mas
solicitados fueron: administracidén, cooperabivismo y

cooperalivas, vy contabilidad y finanzas.

78) Los encuestados necesitan informacidén rdpida y

actualizada. No obstante, la mayoria de ellos, domina
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anicamente el idioma espaficl. Bsto e3 una limitacidn para

utilizar fuanten bibliograficas actualizadas en otros

=1

idiomas.

- Recursos humanos:

108) 27 partir de 1990 el personal profesional - en
bibliotecologia se retire de la Institucidn, y los

servicioz quedaron a cargo de una secretaria.

118 En la actualidad, 1la Dbiblioteca no cuenta con
presupuesto. Sin embargo, por medio de la entrevista con el

Agivdd ety dee la Divecclidn Eiecutiva del INFOCOQP, s=efior
Armando Mora, manifestd que "es posible dotarla de recursos
humanos v fisicos, una vez que ge concluya el presente
estudio, que servird a la Instilucidén para tomar las

decisionan gque corresponden.

129) Actualmenle, la biblioteca noe cuenta con el equipo

necoesario para suminislrar servicios de bibliotecarios.
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- Recursos bibliograficos:

1.52) La coleccidén bibliogrdfica con que cuenta es muy

valiosa, por su contenido temdatico e histérico en el campo

del cooperativismo.

- Recursos audiovisuales:

146) 1A bibhlioteca no cuenta con recursos audiovisuales,

que complementen los servicios bibliotecarios.

$8) La planta fisica se encuentra en estado deplorable. No

tiene wventilacioén, iluminacién, ni mobiliario, y es una

area muy pequefia. Esto perjudica el estade de

la coleccidn

y dificulta dar cualquier tipo de servicio.

- Fecursos técnicos:

1469) No se realiza el procesamiento técnico de los

materiales ni se le da mantenimiento a la base de datos,

porgque no existen profesionales en Bibliotecologia.
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179) gtve factor, gue imposibilita brindar serviciosz, es la

falta de catdlogos inlernos y publicos,

189) No existen manuales de procedimientos: adimistrativos,
referencia, cireulacién Y préstamo, publicaciones
periddicasz, saleccidn y adquisicidn, Unicamente =se encontrd
e] Manual del Sistema Automatizado de Catalogacian LOGICAT

¥ &1 Macrotesaurus de la OCDE.

En el INFOCOOP, a pesar de que no existe una
biblioteca organizada. que coadyuve al cumplimiento de los
objetivos de la Institucién y al desarrollo econdémico del
pais, y por la relevancia que adquieren las necesidades y
aplicaciones de la informacién en el mundo actual, asi como
los servicios que los encuestados demandan, son la base

para recomendar la creacién del siguiente gigTEMA DE

BIBLIOTECAS, que brinde servicios al personal de la

Institucién y al amplio Sector Cooperativo Nacional.
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VI. FROPUESTAZ
UN SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE COOPERATIVISMO (SIBICOOP)

FARA EL. INSTITUTO NACIONAL. DE FOMENTO
CODPERATIVO (INFOCOOF)
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. INTRODUCCION:

Bobre la base de  loz obijetivezs planteadozs vy los=
rasulbades an la presente  investigacidn, se propone a la

Junba Diveclive ¥y Diveccion Biscutiva del INFOCOOP, la

creacion del  gistema de Bibliotecas de Cooperativismo que

ge conocerd con las siglas de gipicoop.

Este sistema de bibliotecas, funcionard en forma de
red dirigida de cinco nodos, interconectados a un nodo
central con ocho canales abiertos de comunicacién. Para
esto, la biblioteca del INFOCOOP, debe dotarse de
mobiliario, planta fisica, recursos bibliograficos vy
audiovisuales, equipo (hardware) actualizado y soporte
(software) bibliotecolégico, compatibles con otros sistemas
de informacién nacionales ya consolidados, recursos humanos
(profesionales y técnicos). Ademds, se debe crear una
biblioteca en cada una de las sedes regionales del

INFOCOOP.

Esta propuesta tiene como finalidad establecer un

proceso moderno y dgil de recopilacidn, tratamiento,

almacenamiento, ¥y difu=zidn de informacidn, para =satisfac

A (]

r

s

las necesidades informativas de 1los usuarios del sector

cooperativo nacional.
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Disefiary un Sistema de Bibliotecas de Cooperativismo,

para el movimiento cooperativo

Definir 1z esgtructura que tendrd 1 Sistema de

Bibliotecas de Cooperativi:

prliticas administralivas gue corrazpondsn al

: 2erviclos del Sistema de Bibliotecas de

Cooperativismo.

asificacidén, vy los mannalsas de

en la=s Bibliotecas del Sistema.

e ytilizaran

Detevminar los usuarios gue tendra sl

SNG .
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Dafinir lesz recursoz econdmicos ¥y  humanos, equipo,
bhibliograficos, audiovisuale=z vy planta fizica de las

bibliotecas del sistema.

2. Concepto de Sistema de Bibliotecas:

Para efectos de este proyecto, se toma como defincidn

d¢ gistema de bibliotecaé: "un sistema en el cual,

cada etapa del proceso de transferencia de informacién, se
realiza en forma coordinada y simultdnea. en nacleos
localizados en diversos lugares." {Arboleda Sepiulveda,
1980, p. 88B) Se caracteriza en que las unidades © ndcleos,
pertenecen a una misma institucién. Es centralizado porque
el nodo central se encargard de las politicas, normativas,

y directrices del sistema.

3. Importancia del Sistema de Bibliotecas del

INFOCOOP:

El Sistema de Bibliotecas, serd una infraestructura de
apoyo informativo, muy necesaria en el contexto actual,
para el desarrollo del sector cooperativo en particular, y

de la economia del pals en general. pars esto, debe contar
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con métodos y procedimientos que permitan el tratamiento y
difusién de informacidén. Serd un soporte para las

politicas, planes y programas, promovidos por el INFOCOOP.

Es importante destacar guye el Sector Cooperativo se

encuentra en constante produccién econdmica. Por esta

caracteristica, requiere de informacién actualizada.

Jegiin Samper

Tos lanificadores, por la naturaleza de su
trabajo, tienen que darle més importancia a los
datos, a la informacién numérica, pero la

informacién bibliogrdfica, es un complemento
indispensable. Los planificadores tienen que
obtener, analizar Y reelaborar contenidos
informativos, tanto numéricos como

bibliogrdficos, para convertirlos en decisicnes,
producto final de la cadena de elaboracién de
informacidén.

{(Samper, 1991, p. 42)

De aula forma, los vertiginosos cambios del
desarrol lo, amerilan respuestas  efectivas, que les permita
a los patlges, inlroducirse en las tendencias actuales de

globalizacidn de la economla, donde el cooperativismo es

promotor del avance social.
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Fn tode momento., el INFOQCOQF estuve anuente pavra

~ay este trabhajo investigativo. v se permitid llevar a
cabo el proceso de recoleccidn de informacidén. Esta tarea,
se realizd en el periodo, comprendido de abril a noviembre
del afio 1993. En el mes de julio, se realizd una entrevistia
21 Aszistente de la Direccidn Ejecutiva del INFOCOOP. sefior
Armando Mora, en la que gse refirid a la posibilidad de gus

21 INFOCOOF y el movimiento cooperativo cuenten con  un

igulentaz LaAymings:

il

Vs
oh
-

la informacidén es la base

del concoimiento vy la razon.”

F
[
[N

Por interdg manifestade i{vVer Gnexo ®

T

iy un

[eN

ejemplar de esta investigacidn, sSe presentarada a la Junta

Directiva del JINFOCOCP., para gue tomen las decisiones
atinentes

Una ventaja para la viabilidad., es gque la propuesta

a3 cuales,. Zeran

5 afios plazo cada una., en el siguiente orden:



sigulente:

SISTEMA

Estructuracisén

studios

couperativas nacionales, diagnéstico

especializada

DE BIBLIOTECAS DE

cumple, por medic del

usuarios a las 545

de la produccidén

en cooperativisme, vy estudios

tiaaralilca

informacidn, en las regiones

estudios necesidades

hibliatecas

del ZIBICOOF.

otros centros de informacidsn

Coordinacisn

SINICIT, BITNET. INTERNET,

Al

Informaci de 1

Cocoperativas del Caribe y Centrcamérica, y

informacildon internacionales.

nacional vy a los altos

la realidad

istematizacion, vy difusicn ds

la adguisicion,

]

informacidén, objetivo

reduciyr

rendimiento

INFOCOOR

de lograr el maximo
de reclutamienta d=

debe proceder. cuando



se vrequiera, a la contratacidn de sgervicioes., para 1a

ecucion de estudios de usuarios, estudios de necesidades

de informacion, gue puede ser realizado por empresas

ezpecializadas en encuestas.

50) También, se podrad considerar la posibilidad de
contratar enpresas  biblicotecoldégicas. dedicadas a los
procesos técnicos, cuando existan cantidades muy grandes de

maleriales bibliografios que deban procesarse,

especlalmente en la etapa de consclidacidn del SISTEMA DE

DE COCPERATIVISMO (3IBICOOP]

—’

del zistema, de tal manera.

que =e conzcllde  primervamente 1a

L

=

. a8 resultados de las dos

Lores, para inicilar la eljecucion de los

proyectos, programas, Yoo

pv)

nve:

hev]
ik
furd
[

realizar con ingtituciliones nacionales e internacionales.
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¥, sera un sistema de bibliotecas
especializado en cooperabtivismo. Tendrda una estructura
centraslirzada,  en la cual, el nodo central se encargara de

dictar las politicas, normativas. y procedimientos. Con el

[y

Py

fin de lograr el mayor acceso vy fluje de informacion, se

contarva con un node central vy nodos perifericoes, oon
canaleas de comunicacian ablertos entre las

hibliotecas, mediante un sistema automatizado de

EFr o la =iguiasnts 11 cian (INFOCOOFR, 1992, p.&) gs

-
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{Nodo Oficinag Centrales en San José),

Huetar Norts ({Nodo Oficina Ciludad Quesada,

Biblicoteca Chorotega ({Nodo COficina Santa

Cruz,. Guanacasta), 4 Biklioteca Hustary

Gficina cantrol, 93 Biblioteca Prunca (Nodo Oficina

Rio Claro, Geolfito).
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BIBLIOTECA REGIONAL

(NODO REGIONAL) BIBLIOTECA CENTRAL

______- DEL INFOCOOP

i] (NODO CENTRAL)

......

CIUDAD QUESADA
« Sen Carlos

SANTA CRUZ
Guanacaste

50

b
LIMON CENTRO - m\w]

."_‘Fl'm.-”-‘ &N
R & 3,’ T TR,
s ——————

SAN JOSE

BIBLIOTECA REGIONAL
CENTRO

NODD REGIONAL)

RN

'—.--——“.‘-m-m\‘“‘——\ BIBLIOTECA REGIONAL
L AT N, (NODO REGIONAL)

BIBLIOTECA CENTRAL
BIBLIOTECAS REGIONALES DEL INFDCOOP

" OFICINAS CENTRALES
Avenudas 5 - 7, Calle 20 Norte
San José. Costa Rica

"OFICINA REGIONAL OFICINA REGIONAL
: Region Huetar Norte Reglon Huetar Atlantica
© Cudad Quasada, San Carlos

RIO CLARO B
Gollito o

Limédn Contro
i

——d

{ OFICINA REGIONAL

OFICINA REGIONAL
; Reglon Chorotega

Region Brunca
I Santa Cruz, Guanacaste

Rio Claro, Golfito
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GRAFICO NE 9
BIBLIOTECA CENTRAL Y BIBLIOTECAS REGIONALES
DEL SIRICOOP
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Sera el centro del sistema. ¥

agsesoria, y evaluacidn de los planes vy proyectasz, g
slaboren v aiscuten en el SIRICOOP
Esta biblioteca identificada como sistema, contars oon

F=S R ¥ sy §:-u. i
RIS R = = RN o

intereactuaran para la ejecucidén de actividades, que
paymitiran el cumplimiento del objetivo del sistema. El
servicio Dbibliotecario, desde el punto de vista de la

ca oomo un sistema,  permitird un proceso dindmico,

U T T U 3 am - o - - - - - — . . -
ptable a todo tipse de cambio, vy en &l Jus g2

s, ¥y relaciones con la Institucidn v &1 camps Su

oL RAGAL .

Mediante la aplicacién del enfoque de sistemas. se

adquirira, procesara. y pondrda al servicice de leos usuarios,
materiales bibliografices Y audiovisualeg, que se
regueriran en el menor tiempo y al menor costo posible.

Rato, me jorara la orientacidén y disponibilidad de

documentos, v al mismo tiempo, se aprovecharan mejor, tantso

Jt
P
PRy
'I'

2]l  presupuesto.  equips e



instrumentos de trabajo, La biblioteca como sistema,

representa de la siguiente forma:

CUADRO N2 13

LA BINLIOTECA COMO SISTEMA

Medio
Usuarios
Personal de Subsistema Subsistema
biblioteca de scleccibn: de regulacién:
ldentificacién Monitorizacidén
] dc¢ materiales {ndices de
Seleccién crecimiento
Proveedores de proveedores Patrones de uso
Balance
f < - del acervo
Subsistema
de fomnacién
de coleccion:
/ Adquisicién
e Proceso
Cutalogacton
Almacenaje
™ Descarte
Subststema Subsisteina
admimstrativo: de mercado:
Plancacion Identificacion
Presupuesto . de usuarios
Recursos 1 potenciales
fisicos ‘ Relaciones
Edificio l publicas
Mobiliario
y equipo J b
" Subsistema
de diseminacidn:
Préstamo
Referencia
Facilidades
de estudio
Uso de equipo
Actividades
Autvndac de C.X(cl?si()l\
de contral Publicaciones |
L——{ Otras bibhiotecas

(Tomado de: Enciso, 1983, p. 88)
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De los elementos que se exponen en la 1lustracidon
anterior, el primer lugar lo ocupard el acervo y los medios
de acceso: gubsisiema de formacion de colecciones
adgquisicidn, catalegacion, clagificacion, indizacidn.
almacenaje y descarte.

Mediante este subsistema. se  logrard el acceso a la
produccidn bibliagrafica, por medic de registros {(manualasz

o automatizadost, gue tendra la bibliotecas.

Seguidamente, 2] subsistem administrative 1o

OYImardan: planeacidn, presupuesto, recursos fisicos,

sdilficio. mobiliarico v  eguipo. Estos elementos a nivel
interna. haran posible la transferencia de informacidn, v a

nivel externo, las autoridades de gus depends  1a

aditores, otrogs sigtemas con 1os

que se  enlazara el . integrardn el procesc de

uomedio  amblants ¥
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subsistema de diseminacion: préstamo. referencia,

de  ezstudico. usce de equipo. actividades de
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En una primera etapa, el SIBICOOF proyectara las
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1oz usuvarlios, la tecnologia del CD-ROM (Compact Disck Read

Only Memory). Este digpoesitivo de almacenamiento

o]
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dptico de gran capacidad de almacenamiento, due
permite tener disponikle en este formato obras de
referencia vy bhases de datos bibliograficas numéricas.

Mediante esta ftecnologia, 1 SIBICOOP tendrda acceso a redes

BRITNET, INTERNET, v otrags vredes de informacidn



‘,.-_‘n
L

cient{fica y técnica.

que interconectada al computador de la Biblioteca Central
del INFOCOOP, transmitirad o recibird datos. Todas las sedes

interconectadas, tendran capacidad de comunicarse con |

jall
i

gue permitira el intercambio de informacion.

necesidades de 105 usuarios del sistema.

-

En la ssgunda elapa. que ¢onsiste en la consaelidacion

de log servicilos biblicotecarios regionales. v por lo tanto,
&1 SIBICOCP, el INFPOCCOP. también debera praoveer

de planta fisica, tecnologia de informacion, mobRiilaria, v
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- Las direcirices de administracison v normativas
y L=

COOP, cuva ublcacion, Sera en

normativas.

~

corresponderan a siete grandes areas:

— Area administrativa,

Arvea de CoOMUNiIcac
- Area de planificacion.
~ Area téonics

;|
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HSUQYrion v o serviclos.,
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~eoraos documentales e intercambio de

!
=
"3
a
o))
P
T
v

et
pos
et
[
-
]
=
o
fat
-
o
v
Pt
-

- Area de contreol v avaluacidn de servicilos

Cada nodo funciconard con un sistema automatizado, por
medic de terminales de computador, conectadas al nedo
central, donde estara el centro de procesamiento de datos,

gque alimentara a cada uno de los nodos regionales.

- Rl SIBICOOP tendra como respongsabilidad, el disefio.
elaboracion, vy difusién de productos informatives, los

~ra o o 1= T S S b ey
Cclgles, Seran necesarios psava la efactividad del sistema.



Los nodos del SIBICOOP trabajardn en forma integral. =h

constante cooperacion e intercambico de informacidén.

I.a biblioteca piloto se encargara de fijar las

‘iones  legales, fiscales. vy de planificacién. Para

esto, cumplirda con los procedimientos de organizacidn,
normat ivas. evaluacidn. regularizacién v preparacién de

politicas, planes y provectos., de acuerdo con los obletiveo

i

HSerdn funciones del drea administrativa:

- las actividades especificas a <cada nodo =1

~ Pramover la capacitacidn del

las actividades que

- pautas para el maneic y distribucidén de recursoes

financleros, humanos. equipo ¥y fuentes de informacidn.

- Daterminar los servicios y productos de informacidén. -
Promover la conexidn con cotros sistemas de 1nformacion.
- Fromover la automatizacidn de los servicios

bibliotecarios.
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promoverd la 1dentificacién de necesidades de los usuarios,
y planteard criterios y procedimientos de evaluacién, que

permitan la retroalimentacidn ¥ juatificacién de

o

gtrategias y actividades.

La siguiente ilustracion del mgdelo SPIE

(Sistema de

Flaneacién, Implementacién y Evaluacidn), cuyo autor es
Robert L. Golberg, muestra las fases del proceso de
planeacién:
CUADRO N 14
MODELO SFIE (SISTEMA DE PLANEACION, IMFLEMENTACION

Y EVALUACION

, PINES MEDIOS
Orientacién Orientacién Orientacién
estratégica tictica de las tareas
de fa planeacién de la planeacién administrativas
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7
Formulacién  Enunciado  Seleccién Disefio Del plan Prueba Aplicacion
de de de del ala del de
metas objetivos estrategia accién programa  evaluacién l

programa J [

Fase de la planeacién Fasc dc la implantacién

Tomado de: Enciso, 1983, p. 29.



Como puede observarse lag fases se div arn: 1)
Tazs de Glanss que congiste en la formulacidn de metas

tenuncilados sipados  que  pueden medirss,

{valores basicos o directrices). 33 seleccidn de  una
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implementacion conlleva: 53 plan de accidn., &) prushsg del

programa. v 7) aplicacidén de evaluacidn.

Los aspectos anteriores permitiran obtener la
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de dates gque generard el sistema vy el

egquilibrico en la toma de decigiones, mediante un monitorss

4o la accidon que se realizard en cada uno de los

Ert  asta area la bibliocteca piloto se encargara de

organizar. formar. mantensar Yy controlar los fondos

domumentales. Sus funcicnes serdn:
— Fiiar politicas y normativas de seleccidn, adquisicion,

de los documentos.
- Determinar los instrimentos de trabaio que se utilizaran.

— Fjecutar log procesos de adquisicidn, seleccidn, control



almacenamiente de lag fuentes primarias, secundaria:

it 2 cualguier oftro soporte de  informacion,

con miras a su pronta recuperacion.

- F &l procegamliento automatizade de informacién:
cacion, 1ndizacion, de acusrdo con lag
Jue =& eztablezcan

= ¥ Servicios:
Esta &rea, deberd identificar leog usuarios pobancialss
agd segun las siguientes categorias:

[
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<

individuales, grupales, institucicnales

nacianal, como internacional.

l.as funcicones de esta drea, serdn:

alizar ezstudiocs de usularios, medilante losg

-~ R

fT.!

cuales, se podra determinar su comportamiento v necesidades
de informacidén. Qque serdn la base para planificar las
labores técnicas y los gservicios hiblictecarios, en aras de

la satisfaccidn de dichas necesidades.

- Establecer los perfiles de usuarios. Estos,

debhen incluir, en un formulario, los sigulentes aspectos:

Datos personales. definicidn del area ¢ areas de Interes,
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1dicmal{s) en que puede leer el n

amentos por  consultary, tema(s) especifico(s), cantidad

de  informacidén gue des
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estudlocs de usuasrios, deberan identificar:

|ﬁ

rnstituciones al entidades exigstentes en el cam

rative  i{nacional @ internacional), funciones que

realizan los usuarios en ste campo,. btipo de informacion

gue necenxitan 1oz usuarios, utilizacidn de la informacidn,

intereses, hdbitos del usuario, categorias y motivaciones.

£

usuarios potenciales

Cooperativo Nacional’. Este

colas, de consume,. de servicios multiples, de

& autogsation,

Se encuentran

organizadas en uniones,

toado =1 pais
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Jowan
ot
Wil
P
o
i
P
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Otros usuarios poftenciales, seran: cooperativas,

federaciones, vy confederaciones a nivel internacional.,
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Investigadores, profesionales, v pablico  en genaral

i

o en la informacidén cooperativista, Yy otros

gigtemas de Informacidn, nacionales = =
-

Krovechamliento  de laog  raguraos

emplear al maxime los medios
madernos de comunicacion v difnsisn de la informacion. Esta

drea rvealizarad las sigulentes funciones:

0
i

~ Fomentar servicios reprografico

-~ Partalcer lcos mecanismos de comunicacidén e  Iintercambio

ey saerviclos de orientacidn a logs usuarios,
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I trato directo e indirecto con

[¢/]
sl

~ Capacitar al personal en
al nsuario.

—~ Promover la educacidn de usuvarios.

- Establecer la DS5SI (Difusidén Selectiva de la Informacidn)

medic de comunicacidén posible.

Organizar el préstame interbibliotecario.



Fara 1la satisfaccidn de I«

encargarda de mejorar el acceso entre 105 usuarios y los

I3

El Sistema de Bibliotecas estara integrado al

INFOCOOF. Por 1o tanto, el Area de control.

. PR i

1zay, 1a relacidn dinamica. de este gsistema. o<on su

At orno institucional nacional & internacional. 1
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azpectos: 1) log logros de los

programas, planes y proyectos y 2) las
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De esta forma se logrard comparar lo planificado con los

resultados ohtenidos.



5e Organigrams:

El S1B1COOP, se incorporard en linea directa

Direccion Fjecutiva del INFOCOOP, segun se observa en

organigramas, gue se incluyen o continuacién:
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con la

los

UBICACION DEL SIBICOQOF
EN EL ORGANIGRAMA

JUNTA DEL. I NFOCOOF

DIRECTIVA

lcomston!

DOE - - - AUDITORIA

| creoito |
DIRECCION
EJECUTIVA

PLANIFICACION ASL%SG?EM

RELACIONES RECURSOS
PUBLICAS HUMANOS

.

L |

1

DIVISION DESARROLLO g181C00P
ADMINISTRATIVA COOPERATIVO
SERVICIOS FOMENTO OFICINAS [com nou
FINANZAS| | INFORMATICA , PERVISION
L J { 1AL | GeNERALES SUPERVISio EOUCABION Em@muJ IS I

b

secncf;mu ' ‘ OFICINAS
ACTAR
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[REQUO
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hases para que se proyecte el
Coopery Debera contar con

1} Procesos Técnicos, incluira

Catalogacidn vy Clasificacidén: 2)



Departamento  de Referencia. inclulrd Obras de Referencia,
talez, v Difusion Selectiva de la

32 Departamentoe de Cirvculacion v

NP g R g o o Pt
Voprofemos, est

la normalizacidn intenacional. para lograr ds T oyina
I a la idnformacidn, v la

y unidades informativas.
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Los servicios de este Departamento. se relacionaran
los  usuarios,. per medio de solicitudes de materiales

uao  del cataloge, terminal de computador,

Los  insumos gque utilizaran los  servicilos

técnlcas, Serdn los materiales adquiridos por compra, canje

o v donacisn, La eficiencia dependerda de las
politicas y procedimientos, que se estableceran en el

¥l

Tl obietive propuesto para estogs servicios,., serad

[4)]
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el de reducir el tiempo Vv costos en la adquizigd Y
Trabajara en coordinacidn con la Direcciodn dal

ticas vrelacionadas con esta

s objetivos, necesidades Jda

izacion de informacidn, temas
de interes, accesce a otras kibliotecas o redes ds

interbibliotecaric v lineamientos

se deheran

o
i
s

gue ayudaran son: conocimiento del

internacioconales de libros =n venta, anuncios publicitarios

los usuarios. Fara esta labor, se

iz}

Los criterios siguientes,
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~luyan: Bbibliografices, audiovisuales,
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material gris. y obhra

i

Se tomarda en cuenta gque el cooperativismo, &3 un campo

de la economia que se promueve a nivel nacional.

Mediante los procesos de adquisiclion, la biblicoteca

obtendrda meteriale

0]

o

selecciconados. que enriquecerdn 10s

fondos documentales. El personal deberda coordinar 1a

T de 1o npradoe, obgequidade o canjeado.
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relaciconados cun el cooperativisme. con el fin de due

ertreguen un original ¢ copia al SIBICOOPR.

faz rubinaz de adguisicidn, serdn: pedido (libros,
series, numeros  atrasados, ete.); verificacidn. catalogos

solicitudes, control de
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sellado de materiales,

inventarico, . notas scbre el origen de
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= de material y reclamos.

Seguimiento a: obras sugeridas, materiales agotados, cursos

aparecen con  pericdicidadses ezpacialas, padido® AR SUFSD.
e i e g e g e T R TR, S -
Y e Feoibo, controles de ISBN e ISSN.,

. e e
Sa g dal canis,

en €1 intercambio de toda

con el fin de aumentar la
chijstivoz  del  ZIBICCGOP. Fara tal fin. =e encargard de
reallzar lasg coperaciones de canie: elegir las instituciones

con las gque se desea obtener relaciones de canje,
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tas publicaciones deseadas. Se  debe retirar la

boleta del fichero o base de datos., aalvoe

SUV O CaAsG., S conserva
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vevmitird, efechtuar un hatance ritre lo e
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y luego por orden de institucion.

21 recibo de las publicaciones

recibidas en canje., y para los libros sclicitades en
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2, pp. 16--17)., anota las sigulentes

cteriaticas operativas del

e .. .16 millones.

Maximo famafio a8

en una hase de datos . i e e e 200

Ma®imo numeyo de

de
R . ....4000 caracteres.

("Stopwords' .. e e e s s s
Mane jo de campos repeltibles y de subcampos.

Lenguaje de busqueda:
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_ For conjuntos,
- Eor de registro

galida ds=zsada. ¥a sea  por pantalla, impresora o algun

- Seguridad contra pérdida de registro,

— Intercambic de informacidn con otros sistemas.
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los procedimientos correspondientes a
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a Secgion, se encargara del almacenamiento, control

seyviecio vy difusidon de publicaciones periddicas vy
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Las publicaciones periddicas primarias, son: d1ario:
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revistas, boletines, memorlag, anuarios. l.Las gecundarias.
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sistemdatica, log gastos

loz programas del STIBICOCE,
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES:

: avudasz al personal

Aporte patronal al fondo de Asorciaciones Cooperativas
Contribucidn patronal a pdélizas de vida

Contribucicones legales al sistema de seguridad zocial

L Hff!?u'iﬁh patronal al  Banco Popular y de Desarrollo
Lomunal

OTRAS ASBIGNACIONES GLOBALES:

Pueden incluirse aqul, otros gastos potsnciales, Jus
i astan anotados en los rubros anteriores.

= Fecursos humanos:

Segun &l Capitulo 11, &rticuls S8 de la Ley Orgdnics
del Cnlegin ds Biblioctscarios de  Losta Hica, los puestos

de biblictecarios profasiona

Servicio Civil, se requlere como

minimo, el titule de Bachiller en Bibliotacolagia ¥

s 1 Informacidn para los grados de

Profesionales 1 o Bachilleres Profesionales Jefe 1, ¥ la

Subdiveccidn Seneral del SIBICOCP, deberdn ser

e

desempefiados por bibliotecdlogos(as), gue posean &1 grads

da Licenciatura en esta Pspe61al1dad
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clogia.

en Bibliotecologia

Cuatro Técnicos y Profegicnales 1, en Bibliotecoalogia.

S8 ABIGNArA un Prefesional 1 v un Técnico vy
Frofesicnal 1 en cada regian
2. Eguipo ¥ mobiliario:

Son los medios mecanicos y automatizados de almacenar.

YRUGDRFAY informacidn. Se requerird del

el funcigonamisntos  dsl  SIBICOOR:

2guipe de oficina, mdquinas de ezcribir eléctricas, magquina

reproductora de fichas. fotocopiadora, sgulips audiosvisual,

e,
s

El mobiliario, gus a continuacidn s anota,. tandrd

|—‘~E'
)
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a normas de  salud,

Mhibidores pars

1vVos paraa

e impresoras, mushles para area  de espera de

los uznarios. v archivos de disketes, micrs

i £
1
iy,
Twos edificics que  se  construva, tante para la

Biblictecas Regionales

contemporanec,

a by Tia dsl Tugar

:a de un solo pisce, v an

control de




los usuarios, tanto dentro del edificio, como al =zalir d=l

traspaso de materiales, y las interrelacicnsasz [uncionalas

~gonal . De oasty forma, la organizacidén interna del

eriales Diblisgraficos y audiovisuales. Es necesario

contar con luz natural y artificial. Para la luz del =sol

i
T

ingtalardn quitasoles, con el fin de que entre luz pero en

forma indirecta. Las ventanas se ubicardn al sur y al norte
del edificio. De esta forma se aprovechara melior la luz

solar., c¢on lo gue se evitarda que penetre con demaziada

intean=sid

1. Para la luz artificial. se recomiendan los

T
"—‘U
Xt}

fluorescentes con pantalla. La iluminacidn adecuada, va Saa
la natural o artificial. deberd estar en todas las areas de
trabajo o lectura, procurando gque la luz solar, siempre s

proyecte de lado 1zguierdo.

Los depdsitos de materiales como libros Yy
publicaciones periddicas, se colocardn de manera que €l sol

1. Las 1nstalaciones

0

noo#e provecte d ctamente scbre ello

¥

ot
T
T

1)

1,

eléctricas tendrdn que ger lo mds modernas poziblaz. S5e

asheyan  incluir  interruptures centrales vy locales, un
Sistama  gue anuncis el cierre zalidaz de  amardsndia. ¥
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alarmas contra incendios Yy robos. Fara su me 30T
aprovechamiento,  la  luz artificial debe colocarse en

fnd

hileras perpendiculares a 1log estantes. Se recomienda qus

ia Lemparabtura gea de 212C y  232C, y con suficiente
circulacison de aire. En caso de excesive calor o humedad,
6 pusds g lay aire acondicionado. El  edificic deberd

tener suficiente ventilacidén natural, con el fin de reducir
#1 caleor. También, se pueden colocar ventiladores en las
areas de los estantes, en las salas de lectura, vy en las

oficinas.

FPara profteger la coleccidn, se evitara la humedad en

lag dreas de 1los estantes. Para tal efecto, se pueden
utilizar deshumedecedores. En cuante a los servicios
gsanitarios. se vrecomienda que tengan unidades separadas
para  los usuarics v el personal, vy due su ubicacion sea
discreta, perce de facil acceso. Ademds. se  zituaran

sanitarioes con accesorios para personas

discapacitadas.

l.og alvededores de la Biblioteca Central vy de los
nodos, deberdn ser silencisos, con una acustica minima en
lag a&areas de lectura vy en las adreas donde hay mucho

trafico. La planta fisica deberd permitir la relacioén

Tuncional  entre las dreas. Las salas de  lectura, los
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De acuerdo con las conclusiones de esta investigacion,

IHFOGOOOE . las  =2iguientes recomendaciones

tudio.

generales, en concordancia con las variablez del &

|_\:|

1
m
9
ok

12} Por la importancia gque e1 INFOCOOP tiene en el

movimiento cooperaltivo nacionhal €3 necezaris que organids
adeciadaments la Diblioteca de la sede central. Para tal
fin, se requiere gue la Junta Directiva apruabs la

ganigacidn

& =zta hiklioteca, dotdndola de recursos para
su funcionamiento. Esto permitird recopilar, prro

almacanay, racuperary v difundir informacidn especializada

en cooperativismo, tanto & nivel nacional

intavrnacional.

Tt

>

de la Dbiblioteca v el personal

i
-

£,

it
fomt
[

o
Dae)
Joent
o

bibliotecologice gue contrate el Departamento de Recursos
Humanoes del  INFQCOOF, deben dmplementar log servicios
bibliotecarios en concordancia con las demandas Y

necesidades de informacidn de los usuarios.

Los servicios que se pueden suministrar en el Sistem

i

ds ibliotecas. son los siguientes: Referencia, DBases de

Datos, Circulacién y Préstame. Difusidn Selectiva d= la
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Reprografia, Orientacidén de

usuarios, Préstamoe Interbibliotecaric

cada departamento,

gds 1a Hi

:
i P P P
23 1 = Fst=N1
b o ek i

[§= S 2ol los usuarics de 1
como base para la toma de decisicones, consuld ‘

e gl

=4

académicoes, aclavar dudas al publico. actualizar

4

conocimientos, con el fin de involucrary a la bibklioctadca a0

+ = S T . P T S .yt e 1 - o — R Y TN T

CofeE 1as ividades qgue ze llevern a cabo en el INFOCOOP.

Para ello debera da aducac s
ia de la 21

oot
i
k]

4

Como solamente 21 35% de los empleados usan la

que

biblioteca v el 65% nunca la han vigitado, e=

rio gue  nombre el INFOCOOP,  fomente

Joh




¢l uso de la Biblioteca mediante la organicz

.
G

s de medios  de acceso a  la informacidn

ot
x4

[
X9

yosumene

;ox

)

& &

inanzas,., la dotacidn de

econdémicos para |




La direccidén de la biblioteca v el personal

cooperativisme. Esto. con el

correzsponderd al persconal bibliotecaric que se

contrate, confeccionar un  perfil de 1oz
del . schre  la base de los temas de

promovery

il

Loya guE la mayorla

22 dominan el idioma espaficl. Para tal fin, se
coordinard con el Departamento de Recursos Humanos v oon 4l

reclutar personal que domine




El Humanos del INFOCOOP
debe  someter a  Cconocurso Lo del

regqulsits  legal

s profesionales en

hibliotecologia que se contraten. Ademds. se debe nombrar

)
et

bt

Se recomienda primeramente gue =e nombre

a0 que en coordinacison con el

ial, sSe proceda al  ref

uncionarios. seginr 1as plazZas gue

aprusbe la Junta Directiva del INFOCOOC



et

ydinacion con la Direccidn de la b

ionar  los recursos  econdmicos parae:

funcionay  con  personal

Yooaudioviauales, servicios de informacidn,

o
il
Vot
&
n

figsica., de acuerdo ocon

usuarios v los resulbados de

o instituci

de acuerdo con las

Informatica le cooregsponderd

- S g e ~ = I Y = T TN T
cooydinar con la  Dirvecoidn de la bhiblicteca gque ge

cidn del egquipo de cdmputo. De la misma
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!, para dotarla de 1l¢

de sumar y de calcular, computadoras y su equipo D

lefonos

frwarel, t

nr
'
4

, equipo para la

h

Sguipo auxilisr: Maquinas

e

reproductoras, fotacopladoras para usoe interno,

sionado. vy generadores de energia.

Materiales de coficina, estanles,

teyminales de computadora ascervitorios =11 las v megsas ara
Lerminiares Qe compuitadala, 501 Lol 105 S1114ag mesas 3 a
£ mesas para usuarliozm, egcritorios. sillones v

archives, ldmparas, vitrinas, ventiladores.

La Direccién de la Biblioteca que se contrate,

<

[ut]

el Departamento Financiero, deberan caordinar 1

bibliograficos, cuyo contenido

en cooperativismo, de acusrdo

3

de 1oz usuarios de  1la

v



memoriags, publicacicones periddicas vy

Foletines de rvesumenes,

Diblicgrafias. repertorios o
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con

mapas, dibujos, planos,

estadiasticas.
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&~

peliculag, diapositivas.

Grabaciones, discos, cintas

o - & iy g
magnetotanlcas,

SO0

151:

o, equipe de microfilmes,

cédmara fotografica, y equipo de foteoidentificacian,

Como  la planta fisica de la bibliocteca, se

procedimientos legales

TNFOCOOP, 1a dotacidn de

i

T
s

misma, debe permitir la

iluminacidn natural vy artificial en las s=alas para

el edificic debe ger cdmodo v moderno,

disefiade espacialmente para biblioteca.

:talleg de esta recomendacion, véase "Planta
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Fisica del 3IBICOOP" de la propuesta.
- Recursgs técnicos:

- Instrumentos de catalogacidn Y

159 La Direccidén de 1la biblioteca, coordinard con el
Departamento Financiero y el de Servicios Generales, la
adquisician de materiales para el procesamiento técnico de

la informacién.

La Direceidn de la Biblioteca que se contrate, deberd
coordinar con el Departeamento de Recursos Humanos, la
contratacidn de personal profesional y técnico, al cual, se
le delegard todas las funciones derivadas del procesamiento

téonico de los materiales bibliogrdficos.

142) El Departamento de Procesos Técnicos que se

establezca, debe crear catdlogos internos y publicos que

faciliten el wuso de los recursos informatives de la

hiblioteca.

178) TL.a Direccidén de 1la Biblioteca que se contrate,

deberd coordinar con el Departamento de Informdtica, todo
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lo relativo con la automatizacién de la Biblioteca.

- Manuales de procedimientos:

182) La Direccidén de la biblioteca que se contrate, en

W

coordinacién con las Jefaturas de los Departamentos dque 3
establezcan, deben crear manuales de procedimientos. Por
ejemplo, manuales de: Administracién de la Biblioteca,
Seleccidén y Adquisicidn, Descarte, Procesos Técnicos,
Referencia, Circulacién y Préstamo, Difusidn Selectiva de

la Informacidén (D31), y de bases de datos.

Ademdas del aporte que da este proyecto, se recomienda
la realizaciédn de diagnésticos sobre: produccién
hbibliografica en cooperativismo a nivel nacional e
internacional, estudios de usuarios del Sector
Coaperativo Nacional , en concordancia con la
localizacién geogrdfica de 1las Oficinas Regionales del
INFOCOOP. Esto permitird que el Sistema de Bibliotecas,
funcione sobre la base de las necesidades de informacién de
log usuarios, 10 que permitird una utilizacién racional de

los recursos econdémicos que se asignen.

La esencia de cualquier sistema son los usuarios, y es

importante dar respuesta a los requerimientoz  de
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informacién, para sentar las bases del Sistema de
Bibhliotescas de Cooperativismo (SIBICOOP), que se ha

propuesto a la Junta Directiva del INFOCOOP.

Con respecto a cada una de las recomendaciones, se
puede agregar que el mundo actual se mueve en franca
compelencia, y por 1lo tanto, todas las profesiones vy
oficios necesitan actualizar sus cohocimientoz. Se vive una
gaciedad informatizada, en que no s6lo trasciende la
explosién bibliogrdfica, sino también, existe la expanzidn

tecnoldgica.

1.a conceptualizacién de la informacidén, como un ingumo
necesario en el proceso de gestidn y toma de deciziones, a3
parte fundamental del degarrollo cultural, econdmico,
polftico vy social. Es en esta linea de accidn, donde la
Hipliotecologia promueve la calidad de informacién, vy el
andlisis de las situaciones, con el fin de mejorar la
produccidn de uha empresa ¢ grupo organizado, o bien de una
drea econdmica y socialmente activa come loz sindicateos,

coaperativas, asociaciones, etc.

Se debe considerar, que el acceso a la informacién,
ez un  derecho establecido en la Declaracidén Universal de

los Derechos del Hombre. Por este motivo, en esta Era de
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la Informacidén, la Bibliotecologia promueve su uso Y
aplicacion, mediante la satisfaccién de las necesidades y

demandas de informacidén de 1os usuarios de las bibliotecas.



CAPITULD VII
LITERATURA CITADA Y CONSULTADA,
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Rica (BIBDI-UCR). Ciudad Universitaria Rodrigo Facio
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UCR) . Ciudad Universitaria Rodrigo Facio : UCR, 1984.

Arboleda Sepulveda, Orlando. "La influencia y el concepto
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UNAM), 24-25 de agosto de 1990.

En
Infc

M
(

Chirino, Alfredo. Derecho a la informcidén vy la migidén de
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Diaz Difaz. Jenny v Uribe Herrera, Nuria. Creacidén del
Centro de Documentacidn e Informacidn de 1la
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INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOPERATIVO )
Avs. 5 - 7 Calle 20 Norte - Apdo. 10.103 - 1000 - San José, Costa Rica ANEXO
Teléfono 23-4355 - Fax (506) 55-3835: Télex 3047 INFOCO # 1

14 de Abril de 1993

Ficion. Sinstins

Sefora

Viria Arias Delgado

Estudiante Rel. ADE #814-93
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

S. M.

Estimada serfora:

Hemos recibido su atenta nota de fecha 12 de abril de 1993,
en la que usted solicita al seAor Director Ejecutivo, Lic. Jeremias
Vargas Chavarria, la colaboracidn con el propdsito de realizar su
Trabajo Final de Graduacidn sobre la Creacidn de un Sistema de
Bibliotecas de Cooperativismo (SIBICOOP) para el INFOCOOP.

Al respecto me permito manifestarle nuestra mds amplia disposicidn
de colaborar con su proyecto. Para ello le rogamos comunicarnos la
fecha de inicio del mismo a fin de coordinar internamente.

Atentamente,

a7 .
Armando | Mora Solis

' ASESH%”ETD ECCION EJECUTIVA
AMS:abs. —

Cc: Direccidén Ejecutiva
Oficina Recursos Humanos
archivo. -




257

ANEXO N

=}

Iy

] INFOCOOP

M ouinton)
cmmn O ——  ORGANIGRAMA
fensoivo |
DIRECCION
4 EJECUTIVA
ASESORIA
mm LEGAL
»
. |
RELACIONES RECURSOS ' )
PUBLICAS HUMANOS :
oo OESIARRLG
OwsTAA coortming
SERANIOOS FOMEHTO OFCIAS CONTAOL PAIONSENT)
FINANZAS MFORMATICA GEMERALES St EDUCACIOn REGIONALES SRR\ NP,
uc-:‘n“ OFICINAS
AL tan

(INFOCOOP, 1991, p.7)
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ANEXO N 3

LEY DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y CREACION DEL
INSTITUTO NACIOMAL DE FOMENTO COOFERATIVO Y
NOBEMAZ CONEXAS: CAFITULO I, ARTICULO 157.

a) Promover la corganizacidén y  desarrollo de toda clase ds
aaocclaciones  cooperativas: b)) Fomentar la  ensefianza vy
divulgacidén del cooperativismo en todas szus  formas v

manifestaciones, para lo cual, establecera con preferencia

CUPSOS permansntes sobra doctrina, adminiztracian,
contabilidad.,  gsrencia vy toda actividad educativa que
promueva un verdadsro espliritu cooperativista nacional: @)
Frestar asistencia técnica a las asociaciones cooperativas

a astudios de  factibilidad. ejecugion vy
de  programas: d) Conceder crédito a las

cooperativas en condiciones y proporcionss
aspacialments favorables al adecuado desarrollo de sus
actividades, percibiendo por ello, como maxime, loz Lipas
di Interdas autorizados por el Sistema Bancario Nacional: e)
Servir a las cooperativas y a los organizmos intagraltivos
goms agente financieroe ¥y avalar cuando sea necesario vy
conveniente, los préstamos gque agquéllos contratan  2on
sntidades financieras nacionales o extranjeras; f) Promover
Yy en caso necesario participar, en la formaclan ds smpregas
patrimoniales de interds  publico, entre las cooperativas,
las municipalidades, vy entes estatalssz, conjunta o

geparadamants, tratando sgiempre de que en forma gradual y
coordinada, los certificados de aportacicn passn a manos de
1oz conparadores naturales:; qg) Obtener empréstitos
nacionales vy extranieros con institucionss pablicas, ¥
gqeationar la participacidn econdmica de entidades estatales
que corresponda para el meior degarrolle dsl movimisento
sparaltive nacional: h) Participar como asociado de las
cooperativas cuande las circunstancias asi 1o demandsn
pravia solicitud de la  asamblea cooperativa respectiva y
estudio de factibilidad del INFOCOOF, para determinar la

T
7

importangia  dal  provecto, Fn aquellas cooperativas qu
tengan menos de cuatro afios de existencia v en las cuales
2] aporte de capital del Instituto gsea superior a un 60
del capital social de la cooperativa, el Instituto podra
nombrar y remover el gerente. Esta designacidn tendrid un
plazo maximo de c¢inco afios; i) Promover la integraciodn
cooparativa  tanto en el palis como fuera de &1, afin de
lograr el fortalecimiento y desarrolle cooperative a traveas

de ordanismos superiores. 3)  Recibir préstammos del Banco

UG

o

- ¢
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Central de Costa Rica y redescontar en éste documentoz  de
cradito, ajustandose a los mismos requlsltos que se aplican
a los bancos comerciales para todas las operacionssz; k)
E glizay investigaciones en diferentes ramas cooperativas
onomicas y soclales tendientes a ir digefiands un
ctor cooperativo en la  economia nacional: 1)
taliuf1r PﬂmplPta dﬁl mﬁvimiﬁntﬁ C@éﬁerafivﬁ
N

ias entre todab 1ab CUOPETatlvab y plagﬂrcluuml a
£ acionales & internacionales. informacién
onada con el movimiento cooperative nacional: m)
srar con la Oficina de Planificacidon en la elaboracidn
s planes de desarrollo nacional: asimismoe con todas
natituciones publicas en los programas que promuevan a
cooperativas dentro del espiritu del articule 12 4=
Iay: n) Zervir como organismo consultive nacional en
i
¥
1
i

5 relacionadas con la filesefia, doctrina v métodos
cativisgtasz: fil Evacuar las consultas ordenadas por la

ucién Politica sobre proyectos de ley qus guardsan
i1 ¢on las asociaciones cooperativas:; o) Revisar los
de actas y contabilidad de todas laz coopearativas ¥
oun auditoraie por lo menos cada dos afies. o cuando
ircunstancias lo ameriten, o as lo goliciten aus
&u&rpuv rapragentativos: p)  Seolicitar vy recibir informes
estadisticos u otros datos sobkre la marcha de cualguisr
cooperativa; ) Ejercer todas 1las demds funciones,
facultades y deberes que le correspondsen de acusrdo con
aata ley ¥ la naturaleza de su finalidad; vy r) El INFOCOOP
en materia de servicios a cooperativas primarias gque formean
parts de  organismoes de =zegunde grado deberad coordinar con
éstos lo relativo a dichos zervicios.







1: ENTREVISTS QL ACISTENTE DE 16 BIRECCION

EJECUTIVA DEL INFOCOOF,

e la Direccidn Ejecutiva
natitute Nacional ds Fomsnto Cooperative)

5U OFICINA:

Fetimado safior:

Fermitame saludarlic de la mds atenta. Ademds, menciocnarle
gque estoy realizande mi trabaje final de graduacion, a2l
cual, conziste en el provecto:

UN SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE COOPERATIVISMO (SIBICOOPR)
FPARA EL INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO COOFPERATIVO

(INFOCOOP)
fon aste  trabaio, pretendo obtener el Grado de Licenciada
en Bibli oteuologia y Ciencias de la Informacidn en la
Univeraidad de Costa Rica. vy también, dar un aporte al
cooperativismo nacional.
Por ger usted la persona designada por el INFOCOOP, para la
coordinacisdén de este proyecto, es importante antreviatarla,

Be antemanc. le agradezco la colaboracién, tantoe por esta
entrevista, como por el apoyo gue he recibide de la
Inztitucidén.

Suscribe, atentamente,

Viria Arias Delgado.

Carné UCR 829072

BEzcusla de Bibliotecologia v Clencias
de la Informacisn,

Uniwversidad de Costa Rica.

CC.: Archivo,



1. iQué monto del presupuesto anual del INFOCOOF, ga&
dasT] para la Biblioteca? ‘

2 (Cudles  servicios considera necegarioag  gua la
Bibliotaca ofrezca, para satisfacer las necesidades de
informacién?

3. {Cuenta usted con algan  apove da informacian

hiblicgrafica. para el desarrcllo de las actividades

administrativas?

TR gty S ¢




4, {Qué tipo de informacidén, necesita ustad con mAs
frecuencia?

5. {Para wusted cudl es la importancia que tiene la

la

informacioén en general, Y particularmente,

informacioén

especializada en cooperativismae?
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AFENDICE N

Sefior(a)(ita)

Eztimade =efinrf{a){ita):

El propdésito de este cuestionaria, es recopilar informacidn
de la necesidades de informacidén, de 1os usuarios de la
Riblioteca del INFOCOOP. La informacidén que usted
suministra es confidencial y sumamente importante.

Esta 1investigacién se realiza como para de un proyecto de
investigacidén, para optar por el Grado de Licenciada en
Bibliotecoclogia y Cienciags de la Informacidén, en la
Universidad de Costa Rica, Facultad de Educacidn. La misma,
estda debidamente autorizada por la Direccidn Ejecutiva del
INFOCOOP.

J

racias pory 8u colaboracion.

0

Atentamente,

Viria Ariag Delgado.

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.

CC.: Archivo.



Lea cuidadosamente cada pregunta,
No deje ninguna pregunta sin contestar.

(SR IOV o

Este cuestionario consta de dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas; las cuales, deben contestarse de
la forma siguiente: '

a)
Prequnta cerrada: Marque con X en la
casilla en blanco, cuva respuesta se adapte
mejor a su c¢riterio.

b)

Pregunta abierta: Escriba en forma concisa
y clara los datos gue se le pidan.

- DATOS PEREONAIFG:

1. Profesidn u oficio:

2. Departamento, seccidn donde labora:

3. Puesto que desempefia:
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4.

{ 01 SI

02 NO

EPor qué?

(LI e)]

[

3U re spucsta es negativa,
pogsitiva

pase a la pregunta No 13.
pase a la pregunta siguiente

e}

febe

{Con qué

frecuencia visita 1la Biblioteca del
INFOCQOOPR?

01 Diariamente.

02 1 a 3 veces por semana

03 1 a3

veces por mes.

04 Otro,

especifique:

6, ¢Con cual finalidad

, Solicita usted informacion,
la Biblioteca del INFOCQOPR?

£

01

Para la toma de decisiones

Sique:



Sigue:
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02 Consulta técnica.

03 Aclarar dudas al publico.

04 Asesoria de cooperativas.

05 Actualizar sus conocimientos.

06 Estudios académicos.

07 Otros(s), especifique:

Cuando acude a la Biblioteca del INFOCOQOP:
LObtiene la informacidén que solicita?

01 J ST 02 NO

{Cudles problemas se le han presentadce en el
momento de utilizar la Biblioteca del INFOCOOP.?
(51 es necesario, puede marcar varias alternativaz.)

01 Coleccidén de revistas incompleta.

Len]
e

No existen los documentos que solicito.




el

Sigue:

268

Lo
(48]

Los documentos no estdan donde les
e coyrvesponde.

04 No hay bibliotecarios(as), que ayuden
—.=d enn la busqueda de informacion.

-
[

lLa informacién eztd en idiomas gque no
domino.

06 No existen politicas de préstamo.

07 La Biblioteca no estd organizada.

0g No existen bases de datos.

09 No existen registros (ficheros),
. 4 para localizar los documentos.

10 Otro(z), especifique:

Al

Bikblicteca de] INFOCOOP, s=zatisfacen en su totalidad,

sus necesidades de informacidan.?

! l 01

iConsidera usted que los fondos documsntalsg, de

w
-

02 NO




10,

Sigue:

iCudles servicios
ia Biblioteca del

NO

01

02

BN

03

04

05

06

07

08

09

pr- - —

10

11

12

269

de informcidn, recibs ustad, 20 la
INFOCQOOP . ?

FPréstamo de libros y revistas
dentro de la Institucién.

Préstamo de libros para llevar
a la casa. '

Servicio de referencia: diccio—
narios, enciclopedias, etc.

Cubiculos para estudio individual
Y en grupo.

Audiovisuales: grabaciones, peli-
culag, diapositivas, microfilmes,
etc,

Investigaciones bibliogrdficas.
Boletin de nuevas adgquisiciones.

Préstamo de periddicoes.
Instruccidén en el uso de la
biblioteca.

Bases de datos.

Reproduccién de documentos:
{(fotocopias.)

Archivos Documentales: recortes de
peridédicos, folletos, articuloes
especializados, etc.
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51 NO
13 Pré=stamo interbibliotecario.
e+ = Informacidn biblicgrdfica por
14 teléfono.
11. Cuando usted acudé a la Biblioteca del
INFOCOQOP: ¢(Cémo localiza la inforymacién.?
01 Consulta con el(la) bibliotecaric(a).
Consulta el catdlogo (fichero) de 1la
02 biblioteca.
Consulta directamente los documentos
03 en los estantes.
04 Consulta indices.
05 Consulta bases de datos.
06 Otro(s), especifique:




12, iCémo considera usted los ziguientes aspsctos de 1 &
Firplioteca del INFOCOOP.?

CALIFICACION ; A B C b E
ASPECTOS MUY MALO RE~ | BUENO MUY
POR MALO GU~ BUENO
EVALUAR LAR

01 | Servicios biblio-
tecarios

024 | Recursos humanos

03 | Planta fisica

04 | Tluminaciaén

05 [ Ventilacidn

06 | Mobiliario

07 | Ruide

08 | Acceso a la bi-
hlioteoa,

09 [ Ubicacidén de la
biblioteca.

PR e e e e e ]

(B AR RS SR EEEEEEEEEEEES S ATENCION KKKKEENEEE R AR EE
31 ustad ha contestado ftodos log items anteriores. por

favor pase a las preguntas: 15, 16, 17, 18.

51

la pregunta N2 4, la contestd en forma negativa,
favor, responda las preguntas siguientez: 13, 14, 15, 16, 17, ¥
18.

Ok ol ok ol i i o b R i i K i i R R R R R e e ke e o ok ok gk e o ok ol ol o ok ke ok e i ke ol ok i ke ok ok ol ok ok o

= = e m—= semeseTem—memy
e S oSy

Sigue:
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13. (A cudl Dbiblioteca o centro des documantacion,
acude uasted, para satisfacer, en su totalidad, sus
necesidades de informacidén.?

{Fusde warcar varias alternativas.)

01 Biblioteca de la Universidad de Costa
. Hica.

02 Biblicoteca de la Universidad Nacional.

. el

03 Biblioteca Nacional '"Miguel Obregdn
Lizano."

04 Biblioteca del ITCR.

[?5 Biblioteca de la UNED.

06 Piblioteca del Banco Central.

a7 Biblioteca de la Asamblea Legislativa.

Centro de Documentacién de la Confede-—
08 racién de Cooperativas de Centroamérica
vy del Caribe.

09 Otro(s), especifique:




15.

Jigue:

04

D)
o

B

iCuales son

:
efialé seflaléd en la pregunta anterior.?

on cudl finalidad, solicita usted informacion,
{2} bhiblioteca(s) o centrof(s) de documentacidn,

Para la toma de decisiones.
Congaulta técnica.
Aclarar dudas al publico.

-

Asesoria de cooperativas.

Actualizar sus conccimientos.

Estudios académicos.

273

Otro(s), especifique:

Administracidén.

Derechao.

Economia.
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09
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11

16. LCudles de

racibir, an

N
bt
=
el
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Cooperativismo y cooperativas.

Contabilidad y finanzas.

Informatica.

Mercadeo nacional e internacional.

Legislacién cooperativa.

Recur=os humanos.

Otro{s), especifigque:

la Fiblioteca del INFOCOOP.?

los siguientes servicios. 18 gustarla
!

Préztamo de libros y revistas den-
01 tro de la Instituciédn.

Préstamo de libros para llevar a la
02 casa.

=l

Sigue:




oI

NO

S

10

11

14

5%

|
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Servicio de referencia: dicciona-
rios, enciclopedias, etc.

Cubiculos para estudio individual
Y en grupo.

Audiovisuales: grabaciones, pelicu-
las, diapositivas, microfichas,
etc.

Investigaciones bibliograficas.
Boletin sobre nuevas adgquisiciones.
Préstamo de periddicos.

Instruccidén en el uso de la biblio-
teca.

Préstamo de peridédicos.

Pases de datos: (Archivos de compu-
tadora que tienen una coleccidén de
datos relacionados.)

Archivos documentales: recortes de

periddicos, folletos, articulos es-
pecializados, mapas, etc.

réztamo interbiblictac:

e

T

Informacidén bibliogrdfica por
teléfono.

Servicio de traducciones.



17.

18.
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{En cudles idiomas, adsmas del eszpafiol, pusds
usted consultar informacidén. sin dificultad.?
! 01 Inglés. 03 Italiano.
02 Francés. 04 Portugués.
05 Otro{s), ezapecifique:
iQué tipo de material bibliografico necesita uated.?
21 NG
01 Monografias vy tesis,
02 Libros.
i Informes de conferencilas, congre-—
03 S0s. ¥ simpesios.
04 Enciclopedias v diccionarios.
Publicaciones oficiales (de entes
05 gubernamentales.)
06 Informes cientificos y técnicos.
Directorios v guias (Contienen
07 las direccicones e informacidén

adicional sobre instituciones,
anciedades y asociaciones.)



NO

j

0g

09

10

11

14

Indices, bibliografias y resu-
menes.

Reimpresos (Reproducciones de
articulos originales, que va
han aparecido en revistas.)

También se les llama separatas.

Atlas vy fuentes geogrdaficas.

Manuales y almanaques estadis-
ticos.

277

Publicaciones periddicas y seria-

das .

Feriddicoes nacionales e internacio—

nales.

Otro(s), especifique:

1y
4
et
L )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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L)

CUESTIONARID FORG LA ENCARGADA
DE LA BIBL IOTECA DEL INFOCODOF

Estimado(a)

Func lfJHHL 1»1(1}

de la Biblioteca del INFQCOOP.

Bl Qfﬁpﬁﬁitﬁ de aste cuestionario, es recopilar informacidn de
las neq e id informativas de loz usuarios de la Bibliotaca
gl THFOCOD datoz gque usted suministre =zon confidenciales

ze realiza como parte de un Proyecto de
optar por el Grado de Licenciada #£n
y Ciencias de la Informacion, en la Universidad

de Costa Rica, Facultad de Educacién.

ién por  realirar cuenta con  la autorizacidén vy
ireccion Ejecutiva del INFOCOOQF.

SGraciag por =su colaboracidén.

S zuszscribe, atentamsanis,

Viria Avias [elgadﬁ.

UCR. 82907
w2Cuala de ﬁJh](nTPCulﬁqiﬂ b
Ciencias de la Informacian.




=

1. LA cudl Departamento pertenece la Biblioteca?:

i. i
2. LCudntas personas trabaljan en la Biblioteca.?

L H
3. (Cudles puestos ocupan esas personas.?
4, {Cudl grado académico poseen, en el campo de

Bibliotecologia.?

279

la
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5. (Cuenta la Biblioteca con presupuesto propio.?
{Margque con X)
s1 NO
6. {Como distribuye el presupuesto.?
. " ——— TEI——t
7. iCudles son las Aareasz tematlicaz gus poges la
Biblioteca.?
PO - _{
8 LCudles son los temas principalssz, dentro de las are
mancionadas antericrmente,?

Sigque:



9. LCual sistema de clasificacidn ze utiliza.?

281

10. {éCudl edicién de las Reglas

Angloamericanas se utilizan.?

de Catalogacién

11. ¢iCon cudl equipa cuanta 1a HBiblioteaca.y
iIndique la cantidad.)
NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDAD

FICHEROS

MAQUINAS DE ESCRIBIR

MAQUINAS REPRODUCTORAS DE FICHAS

TERMINALES DE COMPUTADORA

e IMPRESORAS

EQUIPO AUDICVISUAL: (Provectores, ra-
troproyectores, etc.)

Otros, especifigue:

Sigue:



12. {Cudles instrumentos de traha

i
{(Margue con una X)

aio,

zamiento v oalmacenamiento de documentos.?

] Reglas de Catalcogacion Angloamericanas.
b d iCual edicidn?:

=e ubtilizan

p—
o

™

(et

‘ o IS I
«z [l
et {Cud

zamientos de

[_]

materia.

Otros(s), especifique:
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et
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