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B. El marco tedrico de la investigacién

4.6La tedrica al probl de i igacion

El marco tedrico explicita en distintos grados el cuerpo de teorfas, conceptos, referencias y su-
puestos en los que se inseribe el problema de estudio que se pretende abordar, pero no se redu-
ce a esta explicitacidn. Ademds, releva conocimientos existentes en el drea que se va a investigar
(lo cual hace necesaria una revisién bibliogrifica pertinente y actualizada) y establece los ante-
cedentes del problema (sin identificarse con un recuento histérico del mismo). El marco tedri-
co es ademds de todo lo anterior -y centralmente-, una teorfa que describe o explica al objeto de
investigacitin, el sistema de relaciones por el que el investigador se interroga.

5i el mareo tedrico es bisicamente una teoria -teoria del objeto- nos remitimos a lo diche:
una teorfa es una ﬁzrar.egla para la explicacitn yfo la comprensién cientifica. En general, la 16-
gica interna que el marco tedrico adoptard en cada estudio estard determinada por ¢l problema
de cada investigacion, En consecuencia, y como lo hemos sefialado en el capitulo 3, aI elegir una

dalidad de probl izacién habremos elegido al mismo tiempo alguna estrategia de expli-
cacidn f cnmprensjén, ¥ por lo tanto habremos elegido también una légica para el marco tedri-
co. De tal mode, hay distintas formas de encarar el marco tedrico en funcién de la diversidad de
problemas que se pueden haber planteado y de las diferentes maneras de concebir ¢l rol de la
teorfa en la investigacion.

Asi; tal como dividimos a la l6gica de las teorias en dos grandes grupos -las comprensivo / in-
terpretativas por un lado y las hipotético/ deductivas por el otro - asi mismo la 16gica del mar-
co tedrice serd la propia de cada uno de esos dos grandes grupos, con sus variantes.

En las investigaciones cualitativas, por ejemplo, como el investigador se interroga por el
sentido de la aceién de los sujetos, el marco teérico sélo recopila antecedentes y contextuali-
7a el problema, proponiendo conceptos sensibilizadores que provean una referencia general:
nada més guia la aproximacién al campo. Desde ese enfoque tedrico metodolégico, Tas inves-
tigaciones tienen como objetivo generar teorfas relativas a situaciones especificas con un mo-
vimiento que es predominantemente inductivo, y en tal sentido requieren un desarrollo limi-
tado del marco tedrico pues se espera que la teorfa se vaya generando en el transcurso de la
investigacidn,se

Pero en cambio si los problemas se interrogan por relaciones entre vana'bles, los estudios
adoptan esquemas que son fundamentalmente deductivos y buscan la formulacién y la contras-
tacién de hipétesis, entonces el marco tedrico desarrolla una respuesta tedrica al problema de in-
vestigacidn que serd un entramado de hip6tesis relacionadas del que luego se deducirin las hi-
potesis a contrastar,

Podemos comenzar a trabajar en la elaboracitn del marco tedrico de nuestra investigacién
subrayande que, como siempre, la investigacién es accidn y es producto: accién que desplega-
remos como investigadores y producto en el que los resultados de esas acciones se habrin de
exponer en el discurso del proyecto o del reporte final de la i igacién. Nos ocup pri-
mero del proceso y para finalizar resefiaremos los elementos con que debe contar el producto
ya terminado.

55 Ver en &l capfule 20 mayores precisicnes scbre el marco tedrico en la investigacidn cualitativa.
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4.7 El marce tedrico como proceso

Las actividades a realizar por el investigador en el proceso de elaboracién del marco tedrico s«
muestran en la figura 4.9

Figura 4.9 El marco tedrico como proceso: actividades del investigador

1. Revisiéin y procesamiento bibliogrifico y documental de:
a. Investigaciones
b. Teorfas

2. Desarrollo de una teorfa del obiet.o

El marco tedrico es el resultado del proceso de bisqueda de una resp tedrica fundamen-

tada al problema de i igacién. jCudndo comi ese proceso? Responder a esta pregunta de
manera arnpha nos lleva al origen mismo de la investigacién, pues las tareas de revisién biblio-
grifica y documental que desde el inicio mismo de la probl i6n lizande ya
expresan ¥ conocimi més los que habrén de entre

tejerse con los ooucrplos quc con mayor precisién y dandad lograremos formular después
leer, expl ionar acerca de las investigaciones ya realizadas y las teorfas
tentes en wmu al pmblem de investigacidn que hemos planteado.

4.8 Revisién y p : bibliografico y d 1

José Arcadio Buendia pasé los largos meses de lluvia encerrado en un cuartito que construyd «n
el fondo de la casa para que nadie perturbara sus Habiendo abandonade por com-
pleto las obligaciones domésticas, permannné mches enteras en el patio vigilando el curso de |os
astros, ¥ estuvo a punto de contraer una i por tratar de lecer un ' método exacto .-
ra encontrar el mediodia. Cuando s¢ hizo experto en el manejo y uso de sus instrumentos, tuve
nocidn del espacio que le permitié navegar por mares inedgnitos, visitar territorios deshabi
y trabar relacién con seres espléndidos sin salir de su gabinete. (...) De pronto, sin ningin anunci.
su actividad febril se interrumpid y fue sustituida por una especie de fascinacién, Estuvo varios (s
como hechizado, repitiéndese a si mismo en voz baja un sartal de asombrosas conjeturas, sin dar
crédito a su propio entendimiento. Por fin, un martes de diciembre, a la hora del almuerze, solis
de un golpe toda la carga de su tormento, Los nifios hablan de recordar por el resto de su vid,
augusta solemnidad con que su padre se sentd en la cabecera de la mesa, temblando de fiebre, (|-
vastada por la prolongada vigilia y por el encono de su imaginacién, y les reveld su descubrim!
to: “-La tierra es redonda como una naranja."s?

7 Garda Marquez, G, Cien afos de soledad, Buenos Aires: Sudamericana, 1965,
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Ll primer objetivo de la revision bibliogréfica y documental es el de evitarnos hazafias admi-
rabiles pero imiitiles. Para ello, debemos ocuparnos de localizar, analizar criticamente y sistema-
r los antecedentes obtenidos de la revision de fuentes bibliogrificas y documentales acerca
- las investigaciones que ya se han hecho sobre la cuestién que nos ocupa, pues no podemos
iar nuestra mw:shga:lén como si fuera la primera investigacién que alguien llevd a cabo, Ha-

ir
cerlo no implica, sin embargo, transformar el marco tedrico en un tratado de historia, pues este
r objetivo tiene la funcién de contribuir al ebjetivo central del marco tedrico que es la ela-

sracién de una teorfa del objeto adecuada al problema.

I segundo objetivo de la revision bibliogréfica es el de permitirnos conocer las teorfas -genera-
s 0 especificas- que se relacionen, o que nos proponemos relacionar, con el objeto de in-
6n o con alguno de sus aspectos. Estamos buscando una teoria -hecha o por hacer - que nos
ta dar cuenta de nuestro objeto, De este modo podremos ubicar al objeto de la investigacion en
ol conlexto de las teorfas existentes, con el fin de informar en qué teoria se inscribe y si el conoci-
o que esperamos obtener amplia, fortalece, aporta evidencia parcial o es una perspectiva com-
rente nueva en relacién con las teorfas disponibles. Aunque en gran medida hemos estado ha-
iondo este trabajo desde el principio, con el fin de recortar el tema y formular €l problema de in-
vestigaciém, nuestra biisqueda se va haciendo cada vez mas actualizada, precisa y circuscripta.

Ahora que hemos conseguido mayor claridad en el planmmimw del problema y que adqui-
s herramientas adicionales para animarnos a elal P tedrica al probl
feer d la bil daenlali lisponibl mnlcsob;:masmasdaros Revmamnos

a. Investigaciones previas: esta tarea consiste en ¢l andlisis y sistematizacitn de investiga-
ciones empiricas ya realizadas sobre el problema.

b, Teordas relacionadas: se trata de [a bisqueda de enfoques tedricos relacionades, que
invelucren a nuestro objeto de i igacién o que nos prop relacionar por ana-
Ingia, deductibilidad, condensacion, etc. Aqui nos estamos refiriendo a los frutos de la re-
visidn de teorfus y no de investigaciones.

I+ importante diferenciar estos dos tipos de materiales que a veces se confunden: una cosa son las
s sobre el abjeto y otra es la evidencia empirica que aportan las investigaciones ya realizadas.
nhién conoceremos las técnicas y recursos con los que cuentan los investigadores para em-
nider una revisién productiva de la literatura disponible

1.1 Como emp lat Ao bkl fica y doc tal

Dificilmente encontremos desde el inicio de la pesquisa los textos mds necesarios y accesibles.
145 palabras claves en un buscador web tampoco suelen resolver el problema, pues nuestra bias-

4 es inespecifica y no tenemos aiin nombres propios ni conceptos con los cuales eonvocar
ados de interés. Lo habitual es tener apenas una idea mds o menos difusa del problema y
108 pocos libros o documentos localizados. En tal caso, hay que abocarse a identificar los
o =us relevantes, esto es: encontrar referencias sobre ellos. ¢Dom:|: encontrar ese material? Aun-
Tespuesta mas evidente es “en la biblioteca”, un viaje diato a los anaqueles no es, ge-
nente, lo més efectivo. Algunas recomendaciones para optimizar la busqueda bibliografi-

oy documental son las siguientes:

dos cudles son los autores

- Preguntar 2 profesores o a investigad mis experi
que se ocuparon del problema.

Capitulo W £l marco tedrico

- Consultar una bibliografia del campo pertinente de estudio, si estd disponible. Una bi-
bliografia es un libro que identifica los libros que son mis citados en cada campo. Bl bi-
bliotecario o representante del centro de documentacidn sabe si hay una bibliografia pa-
ra el drea de nuestra problemitica.

- Revisar la bibliograffa citada que se encuentra al final de los libros, pues frecuentemen-
te se encuentran alli los autores cldsicos de cada drea de conocimiento, los cuales pueden
identificarse por la frecuencia con la que son citados por diversos autores.

- Consultar los indices de publicaciones periddicas con resiimenes o con listas de biblio-
grafia nueva sobre el tema particular. Las librerfas comerciales especializadas en distintos
campos suelen tener boletines on line sobre novedades que pueden consultarse.

- Revisar las bases de datos de publicaciones sobre el tema de estudio, Tales bases de datos son nu-
merosas, por o cual si no se tiene en claro qué se busca lo mejor es pedir ayuda al bibliotecario.

St:mms © N0 expertos en mvc:mgamén. a poco de comenzar la actividad de bisqueda de an-
a surgir dificultades -es mejor saberlo ahora- relacionadas eon la infor-
maci6n disponible, su accesibilidad y el grado de complejidad de sus contenidos. Coma en un
juego de cajas chinas, la biisqueda de informacién puede resultar como una investigacién den-
tro de la investigacién. Sortear los obsticulos depende del grado en que las dificultades se pre-
senten y también del propio investigador, que podr4 tener mayor o menor fotmacién, experien-
cia, tiempo disponible, perseverancia, capacidad de trabajo, rigor, sistematicidad y por dltimo -
aunque quizds sea éste factor ¢l mds importante- entusiasme por seguir adelante.

4,8.2 Leyendo sistemdticamente

La actividad por excelencia en esta etapa es la lectura sistemitica, es decir, lectura selectiva
guiados por el problema de investigacién con el objetivo de obtener informacién relevante al
mismo. No se trata de desarrollar el marco teérico en todas las direcciones 2 las que cada docu-
mento nos lleve sino de seleccionar en el material que leemos lo que nos sea util. De lo contra-
rio, legariamos a elaborar un cuerpo de gran complejidad tedrica, d do en relacion a
los objetivos que nos hemas propuesto.

Si hay un error frecuente que puede sefialarse en el marco tedrico es la ruptura entre esta eta-
pa y las que siguen en el proceso de investigacidn: se elaboran marcos enormes que resultan fi-

I en un compendio enciclopédico o un ensayo con un nivel de generalidad y abstraccién
muy alejado de nuestras posibilidades y objeti lolégicas de contr i6n empirica, An-
te la decisidn de seleccionar un dato, una informacién o un concepto debemos preguntarnos
cudlesla funcmn que ese material cumple en la consecucidn de los abjetivos de la investigacian
que Por ejemplo, 5i el libro que estamos consultando se refiere en general &
la “segmentacién de mcrx:ados ‘y nuestro cb;euvo € “Analizar la segmentacion psicogrifica en
el do de los viles", nos i llos capitulos, fragmentos o
frases relacionados con la segmentacidn psicogrdfica y no un tratado completo sobre los arigenes
¥ modos posibles de segmentacién de mercado desde 1950 hasta la actualidad,

4.8.3 Recogiendo los frutos de la revision bibliografica y documental
Revisar lo que otros investigadores han hecho no sélo es una exigencia metodeldgica sino que re-
porta al investigador importantes recursos para su tarea, entre log que podemos destacar los siguientes:

a. Permite conocer, evaluar y si izar la evidencia empirica obtenida hasta ¢l mo-
mento con relacién a nuestro problema, y aunque hay que tener presente que no siempre

19
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encontraremos investigaciones sobre el objeto tal como nosotros 1o hemos concebido, sin
dudas existirdn estudios relativos a aspectos parciales, a cuestiones similares o isomorfas
a las de nuestro interés, Los antecedentes se refieren especificamente a las investigaciones
ya realizadas en las que se ha obtenido evidencia empirica. Es decir, no hacemos aqui refe-
rencia a teorias sino que indagamos en ¢l quehacer cientifico previo para conocer el pun-
to al que ha llegado el conocimiento sobre nuestro objeto al momento en que nosotras
lo sbordamos. Se analizan de tal forma tanto las investigaciones que arrojan luz sobre el
ohjeto como también los puntos ciegos en los que hio se encuentran estudios realizados
o lo establecido es evaluado como insuficiente o inadecuade por el investigador.

b. Ofrece al investigador formas especificas de vincular hechos entre si 0 hechos con teo-
rias ya elaboradas. Por efemplo si un investigador pretende comparar si la publicidad
grifica genera mayor recordacidn de marca que la publicidad radial, no deberfa recorrer
tadas las teorias desarrolladas por ciencias como la biologfa o la psicologfa a los fines de
conocer el funcionamiento de la memoria humana para seleccionar alguna pertinente a
su objeto de investigacién. No es necesario ser un investigador experto para sospechar lo
inadecuado -e improbable- de iniciar una empresa de tal magnitud, como si cada nuevo
estudio surgiera en el vacio y exigiera iniciar una investigacidn basica. El camino a seguir
&5, naturalmente, buscar antecedentes de investigaciones sobre recordacidn en publicidad
especificamente, ¥ contar entonces con las teorfas de la memoria 2 las que esos estudios
han recurrido previamente.

¢, Aporta elementos para la identificacion y/o formulacién de variables, dimensiones o |

referentes empiricos de las variables de interés. Por ejemple, se procura estudiar el “ries-
go percibido” por el consumidor a la hora de elegir una marca de lacteos. El investigador
se pregunta entonces “jeudles serdn los aspectos asociados a la percepcién del riesgol”
Una forma de responderlo es intentar descubrir esos factores sin ayuda, o hacer quizds
una investigacin exploratoria para identificarlos. Sin embargo, una adecuada revisién de
los antecedentes le ofrecerd los aspectos ya encontrados por distintes investigadores, con
lns cuales podré luego coincidir o no, tomar algunos aspectos y desestimar otros. En efee-
10, si consideramos los ejemplos de la figura 4.8, observaremos que el primer fragmento
del marco tedrico nes muestra los frutos de la revisién bibliogréfica realizada por el in-
vestigador, donde ha identificado distintas dimensiones de su variable de interés riesgo
percibido. Asi, mientras en una investigacién se mencionaron dos dimensiones o aspec-
tos parciales de la variable, otros investigadores identificaron cinco dimensiones del ries-
go percibido asociado a una compra y un dltimo investigador afiade una sexta dimen-
sién, Evidentemente, el investigador que elaboré el marco tedrico puede luego utilizar to-
das o algunas de esas dimensiones de andlisis, o no acordar con ninguna y considerar
otras, $i es que tiene fundamentos para hacerlo. Lo que no es adecuado es ignorar los es-
tudios que hasta ¢l momento se han hecho sobre el riesgo percibido y sus dimensiones.
En el ejemplo B de la figura, el investigador recoge para su marco tedrico siete dimensio-
nes diferentes del significado del dinero. Luego serd posible seleccionar algunos factores,
combinarlos o directamente rechazar todos, pero en cualguier caso estaremos constru-
yendo sobre lo que ya se hizo, y no recomenzande un camine ya transitade como si fué-
raros los primeros,

Capitulo IV El marco tedeica
Figura 4.10 Marco tedrico. La revisién de il i al i igador di iones o
aspectos de una variable N

Ejemplo A [
Variable de interés: riesgo perciliido 58 !
Tradicionalmente, el riesgo percibido ha sido considerado como un concepto multidimensional v ha si i
do dividido en diferentes tipos de pérdida o riesgo (Cox, 1967; Jacoby y pr}r;f: 1972; Roselius, mﬁ).m
(IBS?]Indenhﬂnﬁ dlnstupus de pérdida o dimensiones subyacentes al riesgo percibido: el riesgo financiern
0 pérdida econsmica asociada a la compra de un producto y el riesgo psicosocial o frustracién o insatis-
) l'amé_n que elcqnsumjdor siente con Ia compra realizada. Jacoby y Kaplan (1972) identificaron cinco di-
* mensiones del riesgo percibido asociado a una compra: riesgo funcional, financiero, social, fisico ¥ psico
l(lflglnn. Roselius (1971) afiade una sexta dimensién, el riesgo de tiempo, entendido como una pérdida de
tiempa y comadidad provocada por el fallo de un producto al tener que repararlo y sustituilo por otra™
Ejemplo B
Variable de interés: actitud hacia el dinero 8
A través de un andlisis factorial, este estudio les permitic distinguir siete di iones de significado
del dinero: como un medio de vergfienza y degradacitn; como algo muy importante; come “nada
muy importante”; como un mal moral; como un medio de seguridad social, como algo socialmente
inaceptable y como algo intimo y personal” (Lea, 1987) |

NOTA: Las citas no estin referidas en la bibliograffa porque tienen un fin meramente iustrative,

d. Previene errores: alerta sobre posibles factores o variables generadores de confusién que
han producido resultados carentes de validez en otras investigaciones.

e. Sugiere gi dolégicas: por ejempl gias de medicidn, valores ya obteni-
dos, disponibilidad de inst asf como referencias en relacidn a la eleccién de sujetos, se-

leccién de la muestra y alternativas para el andlisis de los datos. (ver figura 4.11)

Figura 4,11 Marco Tedrico. La revision de la li sugiere métodos, técnicas e instr
Ejemplo 61 i
El estrés, en términos generales, ha sido medido usando diversos métodos, técnicas y procedimientos.
Entre los métodos enc cuestionari istas y prucbas fisiolagi
Des de los métodos mis usuales son:

a. La escala de rangos de reajuste social disefiada por Thomas Holmes y Richard Rahe en 1967. Estos
autores estudiaron los efectos clinicos de los principales cambios que ocurren en 12 vida. Como resul-
tado de sus estudios, pudieron asignar un valor numérico a cada uno de los eventos y establecieran
una escala. La escala de rangos de reajuste soeial se ha utilizado como una estimacién aproximada del
grado de estrés que tiene una persona en ¢l momento de constestarla. La desventaja principal es que
esta escala no toma en cuenta la capacidad de la persona para afrontar el estrés.

b. La evaluacién Michigan del estrés. Esta medida fue desarrollada por French y Kahn (1962) e iden-
tifica las principales variables sociopsicolégicas que ocasionan estrés.

NOTA: Las citas no estin referidas en la bibliografia porque tienen un fin meramente ilustrativo.

&8 Adaptacidn con fines didicticos. Original: http2/k ing ugr.esfencuentros htmi [Fecha da acceso 4 julio 20071
50 Ad; it con fines didcticos. Original: httpu acede.uib.esfasion2b.htrl [Fecha de acceso 4 julio 20
60 Adaptacidn con fines diddcti tp: hue, ceeciales uchile.clirshuet U ifpublicacicnes
psicolagiafol6/psinib3.htm [Fecha de acceso: 2 de maye 2001).

&1 Adaptacién con fines diddcticos. Original: httpuh I fista/pagina hitrml. [Fecha de aceeso 4 jufin 2002]




stodalpgla de 13 Investigacién en organizaciones, mercade y sotiedad

1.5.4 Cémo registrar la informacisn

Vara que la tarea de recoleccién de informacion resulte pertinente y fructifera, sin embargo,
ebemos ocuparnos de [a confeceign de fichas, el trabajo mds tedioso y resistido de los que un es-
vidiante necesita der. S6lo pl « ible ante la inenarrable experiencia de
yntar finalmente el momento de elaboracién en discurso del marco tedrico (o -mucho peor-
reporte final) munidos de 20 carpetas [lenas de fotocopias que no se sabe de donde se toma-
82 archives de Word de génesis y /o autoria absol obscuras, d de citas tex-
que no se sabe para qué, ni de dénde fueron extraidas, sin fuentes de origen o nimero de
ina y todo tipo de material intitil que en su momento confing a bisquedas en bibliotecas,
Itas a expertos, largas horas de lectura de libros y de documentos en la web, pero que aho-
o+ v se puede utilizar para fundamentar ¢l estudio porque no cumple los requisitos de rigor en
ol tratamiento de las fuentes que el discurso cientifico inexorablemente exige.

Hay, en efecto, normativas internacionales que establecen las pautas para referir y atribuir las
lenies y su eumplimiento es considerado un indicador de la calidad de una investigacién, ¥ de-
Iinos saberlo, no hay atenuantes: ningiin trabajo cientifico, académico o profesional es acepta-
‘o 1 resulta crefble si no es capaz de demostrar un tratamiento riguroso de las fuentes. Para un
istigador que se inicia, no trabajar con fichas podria tener el efecto de llevar a reemprender

o el trabajo de pesquisa o de tener que tirar la investigacion al cesto de los papeles por no ha-
lor registrado en el momento oportuno las fuentes de informacion. Sélo esa instancia critica (y
tardia) nos hard valorar la utilidad de las fichas. Para anticiparnos a esa epifania anacronica, val-

us pardgrafos que siguen con vol 1 de que se ampliard en el apéndice
luido al final de este libro.

4.5.5 Las fichas

puede usar tarjetas, cuaderno, laptop; sobre papel, cartén o hipermedia, lo importante es
on un archivo organizado de los materiales que habremos de utilizar en el curso de nues-
nvestigacidn. Su consulta es ripida porque, generalmente, las fichas se ordenan segiin el tema

< enumeran. La ficha se diferencia de la libreta de apuntes, del cuaderno de notas o de simples

- de anotaciones, porque es un medio intersubjetivo de informacién que gracias a la fideli-
11/ de lo que en ellas se consigna permite su utilizacién por varias personas y en cualquier mo-
. Pueden ser consultadas no sélo por el investigador que las hace sino por otros investiga-
¥ por todos los integrantes del grupo cuando se trata de estudiantes que trabajan juntos.
isten dos tipos generales de fichas:2

1. Fid;a bibliogrifica: dedicada a registrar la informacién bésica (titulo, autor, editorial,
fecha de edicion, ete.) de un libro, ensayo, articulo o periédico.
2. Fichas de trabajo: dedicada a registrar y consi| 0 aportes ¢

g 1 citas
textuales y resimenes de libros, ensayos, articulos y periodicos.

F

Hay difcrencias esenciales entre los dos tipos de ficha. Mientras en la primera el criterio se-
“itivo depende, en gran medida, de ls existencia y disponibilided de los libros, articulos o dia-
15, en la segunda, la de conienido, debe operar un criterio selectivo, fundamentado en los

62 Augue en el apéndice de este bro presentamos otras que pueden ser también de utifidad.
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objetivos de la investigacion; en este caso, son los objetivos y los conceptos y variables en cllos
implicados los que guian qué debe observarse y los datos que han de registrarse, cudles son per-
tinentes y cudles no, qué informacisn es principal y cudl es secundaria, Normalmente, los inves-
tigadores experimentados saben cudn (til es tener un fichero bibliogrifico y uno de contenida,
formados durante varios afios de investigacién, para trabajar con seguridad y rapidez y, especial-
mente para generar nuevos proyectos de investigacidn,

A continuacién, presentamos el formato de ambos modelos bdsicos#* Pueden ser adaptados
al estilo y a los recursos tecnoldgicos propios, pero propercionan un apoyo para la sistematiza-
cién de experimentada eficacia,

1. Ficha bibliogrifica.
Lughutor: apellido, nombre
2. Titulo (siempre va subrayado)
3. Subtitulo (si lo hay)
4, Edicién (si es la primera no s¢ anota, se anota a partir de la segunda)
5. Niimero de volumen (si cuenta con mds de uno)
6. Lugar (donde se edité la obra)
7. Editorial
8. Fecha
9. Niimero total de piginas
10. Coleceitn o serie.

2. Fichas de trabajo

Una ficha puede contener un solo dato, (una fecha, un nombre, un acontecimiento, etc.) o
bastante informacién (desarrollo de un concepto, datos demogrificos, resultados de una encues-
ta, un caso tpico, una clasificacidn, ctc).

Para saber qué informacién debe registrarse en una ficha de trabajo, en el momento de hacer
la anotacitn debe pensarse si esa informacién va a aparecer en un solo lugar o hay detalles que
se utilizarin en varios lugares del escrito; en el primer caso, se tratard de una tinica ficha; en el
segundo, serd necesario hacer una ficha por cada informacitn que aparecerd en distintas partes
del escrito.

Regesto, asunto o tema de la ficha

El regesto es el asunto, tema o titulo del contenido de la ficha de trabajo. Debe ser breve ¢ in-
formativo del contenide, para agilizar su ubicacién.

Ejemplo:

En una investigacién que se interroga sobre “La representacidn social del dinera en perso-
nas ahorradoras y gastadoras”, los enft légicos acerca del dinere constituyen un
aspecto parcial y quizds secundarm dela mvesugaclén Podria entonces hacerse una ficha
como la que mm la ﬁg‘ura 4. ‘12 En esa ficha se irin definiendo las distintas perspec-
tivas litica, constructivista, etc. sabre el dinera.

psi

&3 S4lo presentamaos kos modelos hisicos, aunque hay mas en el Apéndice, al final del ibro, junite con otros re-
cursos que pueden contribuir a la mejor realizacidn del marco tedrico.
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Figura 4,12 La ficha de trabajo. Ejemplo

REGESTO: Distintas perspectivas psicolégicas acercn del dinero.54

Psicoanilisis: plantea que el comportamiento con relacidn al dinero es resultado de la maduracién
¥ transformacian, a través de la sublimacién y formacién reactiva de la ctapa anal de los individuos
(Grupp, 1990: 211).

Conduetismo: considera al dinero come un reforzador condicionado generalizado, de manera que
no séle se asecia con alimentes sino con un sin ndmero de bienes que sirven come reforzadores no
condicionados. (Faistein v Hugges, 1992: 307) .

Perspectiva piagetiana: Piaget no ha investigado como los nifios desarrollan conceptos y compor-
tamientos econdmicos, pero un gran ntimero de investigadores ha aplicado la aproximacién tedri-
ca piagetana en relacién a este punto.., (1a ficha contintia con una resefiz de los aportes de los auto-
res en cuestidng. :

COMENTARIO

El comentario agrega la razén o motivo por el que se recabd la informacitn, pues suele ocurrir que
pasade un tiempo clvidemos cudl fue el propdsito para el que recogimos esa informacién, También
puede incleir un valoracion de la calidad, precisidn, amplitud, etc., del contenido. Por gjemplo:
Camo las representaciones sociales involucran ademds de otros aspectos, los psicoldgicos, es importante
comtar cont distintas interpretaciones psicaldgicas acerca de la relacidn que las personas establecen con el
dinero. Veremas si vale la pena solo mencionarlas o hard falta adoptar un enfoque especifico para arti-
cular cofrerentenente con atros aspectos coma por ejemplo el econdmico o el social. Para psicoandlisis
probablesente tenga que anpliar con algtin otro autor y asesoranme para encontrar escritos especificos
de Sigrund Freud,

NOTA: Las citas no estin referidas en [a bibliografia porque tienen un fin meramente ilustrativo,

La informacidn o teoria que elegimos puede registrarse textual o indicando
siempre:

Las datos del libro, revista, documento web, ete del cual se extrajo la informacién (Si tenemos
ficha bibliogrifica de ese autor o autores, sdlo necesitamos registrar el apellide, afio de la publi-
caciém, por si tenemos mas de un libro del mismo autor, y numero de pégina).

Si en lugar del problema mencionado se hace una investigacién cuyo problema se interroga
acerca de cémo influyen ciertos aspectos psicolégicos en la relacién que los sujetos establecen
con el dinero, entonces lo distintos enfoques psicolégicos sobre el dinero ya no son un tema se-
cundaria sino central. En ese caso seré mas adecuado y préctico hacer una ficha de clasificacién
por cortientes o escuelas psicoltgicas y luego para cada corriente hacer una ficha o, en funcién
del grado de desarrollo y precisitn que pensemos dar al trabajo, una ficha por cada autor de ca-
da corriente que se planee analizar. Como es evidente, el criterio de elaboracién de las fichas es-
t4 también determinado por el problema y los objetivos que elaboramos al plantearlo.

Las fichas de trabajo pueden ser

.a. Fichas de trascripcién textual: Una modalidad de ficha de trabajo muy conveniente
. es de trascripcion textual. Como su nombre lo indica, se transcribe literalmente un

s Adaptacién con fines didacticos. Original: [en linea] hitp:diwww.rehue.csodzles uchile.d [Fecha de acceso: 2
de mayo 2001].

Capltulo ¥ El marco ¢

fragmento de la fuente, Esta informacitn siempre va entre comillas y su origen se e
fica en la ficha del siguiente modo: (Kotler 1992: 251), que indica que ese fragmenta |
tuvimos de la pagina 251 del libro que Kotler publicd en 1996 y que tenemos citada en 1+
ficha bibliogréfica correspondiente.

b. Ficha de sintesis: Una alternativa a I ficha textual es la que se utiliza para consignar ¢!
extracto del texto consultado. Se debe tener el cuidado de no omitir o tergiversar el con
tenido. Si queremos ir mezclando la sintesis con comentarios nuestros, esos comentasios
propios van entre corchetes. Cuando se sintetiza texto de otro, como vamos a utilizar una
idea ajena, por ejemplo un concepto o una clasificacidn acufiada por ese autor, debemo:
citar Ia fuente. En la ficha deben figurar el nombre del autor y los niimeros de péginas so-
bre las que hicimos el resumen.

4.8.6 Analizando criticamente el material que encontramos

La mera existencia y disponibilidad de un dato no debe inducirnos a pensar que podemos uti-
lizarlo sin més. Si estamos sosteniendo que ¢l objeto de investigacion es una ereacidn del inves-
tigador y que el proceso de investigacién puede asumir distintas perspectivas y estrategias, en-
tonces el dato que se obtiene mediante este proceso serd tributario de todas las decisiones que s¢
hayan tomado en el curso de la investigacién que lo produjo. Al recopilar informacién en estu-
dios realizados por otros investigadores la consigna es siempre una: analizar eriticamente todo
dato. “Durarite el gobierno de X habia mayor desocupacidn que en el gobierno de Y™ Bueno, pe
ro jedmo se media la desocupacion en el gobierno de X y cdmo en el gobierno de ¥? json com
parables esos datos? “El 60 por ciento de la poblacién estd de acuerdo con la nueva politica fis-
cal”. ;Cémo se midié el acuerdo ? ja quién se le suministrd el cuestionario: sélo a jévenes, a u
muestra de la pablacién general de la provincia? jfue una encuesta personal o por Internet?
da una de esas preguntas -y muchas mds que pueden formularse- se vinculan con decisiones g
tomé el investigador y que producen, en consecuencia, datos diferentes, Es cierto que no siein
pre se puede tener acceso a la metodologia empleada en un estudio, pero en general, toda inves-
tigacién seria contiene informacidn acerca de cémo fueron producidos sus datos y, en dltima
instancia, la referencia precisa a una fuente confiable o por lo menos explicitada zanjard en gron
parte la cuestién del valor del dato.

Hemos destinado el capitulo 6 a conocer los disefios con datos secundarios y alli desarrolla
mos en profundidad las ventajas y que utilizar para la propia investigac
estudios realizados por otros investi para otros fines. En tal sentido, nunca se insistird <.

masiado en la necesidad de tener una actitud alerta en el manejo de datos disponibles desde «|
comienzo de la exploracién d 1

4.8.7 Armando un esquema del marco tedrico que funcione como plan de trabajo

La elaboracién del indice del marco tedrico nos permite tener una visién de conjunto a la vez

que ordenar y estructurar el material que vamos obteniendo de la revisidén documental. i segui-

mos las recomendaciones de Umberto Eco, podemos proponernos que el indice sea nuestro ploy
de trabajo. Nunca se insistird demasiado en la efectividad de esta estrategia puesto que

hay proyectos que parecen clarisimos cuando se piensa en ellos pero al empezar a escribir 1o

se escurre entre las manas. Se puede tener ideas claras sobre el punto de partida y de llegada peco

hay que darse cuentas de que no se sabe como llegar del uno al otro (...) es como una partid.
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ajedrez, tiene cierto nimero de pero desde le p ipio hay que estar ﬂpacita,d;o pa-
ra predecir los movimientos a efectuar con vistas a dar jague mate al adversario pues de otro mo-
do no se conseguiria nada 65

Existen diferentes alternativas para resolver la estructuracidn légica del indice, que debe re-
{ejar Ta estructura logica de la fundamentacion tedrica que nos proponemos claborar. Mientras
4 trabajando, y con el fin de mantener la organizacién tanto de lo hecho como de las tareas
entes, €s conveniente dividir el marco tedrico en capitulos, parigrafos y subparagrafos. Por
o, en la i cidn sobre “La repr idn social del dinero en personas ahorradoras y
cudndas” para la que antes elaboramos una ficha (ck. fig. 4.12), es sin dudas imprescindible
qué es, cémo entiende el investigador, el concepto dinero. Como no hay una concepcion
e acerca del significado del dinero es obvio prever que habrd que destinar un caplitulo a con-

atar las distintas perspectivas acerca del dinero, aunque todavia no se hayan revisado con de-
niento cudles existen. A modo de plan de trabajo, el investigador podria tener un capitule
o el siguiente:

“Capitulo 3: distintas concepciones acerca del dinero™

[ a medida que va destinando esfuerzos a inventariar esas distintas perspectivas, el r.ap:tulo

jodria ir ereciendo con el agregado de pardgrafos o subpardgrafos:

Capitulo 3: distintas concepeiones acerca del dinero.
1.1 Teorias econdmicas

1.1.1 La economia cldsica

1.1.2 La teoria del intercambio

1.2 Teorias Psicoldgicas

1.2.1 El psicoandlisis

1.2.2 El conductismo

1.2.3 La psicologia piagetiana

Irsistiremos adn en la siguiente aclaracion: el indice al que n0s estamos refiriendo no es

1 indice dcl Tﬂformz de Investigacidn, sino un indice proviserio, que funcionard como ayu-
la arg idn y como recordatorio de los aspectos de resolucidn

quema funciona ademds como un registro visual que representa la estructura del infor-
1 ¢l que concluye el proceso de proyectar la i i6n. En él se identifican las partes
pales y subordinadas, asi como las relaciones existentes entre ellas. Es un instrumento
loldgico que se utiliza para precisar los temas y subtemas, subdividiendo las dreas princi-
viles en apartados mds concretos. Proporciona un andlisis del contenido probable del estudio
como complemento a la definicion del problema. La tarea de realizarlo nos permitird revisar
wiestras ideas e identificar defectos en las relaciones que establecimos, considerar la proporcién
< estuerzo que le hemos destinado a cada pardgrafo y evaluar si esa proporcidn es coherente

Umberto. Cémo se hace una tesis, Ténicas y procedimientos de investigacidn, estudio y escritura, Barcalo-
a3, 1993,

Capltule IV El marco tedrico

con los objetivos de nuestro estudio. Podremos, ademds, registrar omisiones o excesos en ¢l
marco tedrico y en el esquema general del proyecto.

Para comenzar @ elaborarlo deberemos leer algunos documentos bisicos con el fin de fami-
liarizarnos con el tema de estudio; en tanto mis sepamos sobre éste, mayor serd la precisién del
esquema. Hay que tener prescnte que no estamos haciendo el esquema definitivo, sino uno que
se ird enriqueciendo a medida que avanza la investigacién y se encuentren nuevos datos. Aun-
que la versién final podrd tener una estructura ¥ un contenido diferentes (2 lo mejor se habrdn
suprimido algunos temas, ampliado otros ¥ agregado nuevos), en todo momento nos serd de
gran utilidad.

Gracias a contar con un esquema, podremos ir clasificando y ordenando tanto el material que
vamos recopilado como los que se vayan sumando huego, cuando comience a avanzar la investi-
gacidn. Finalmente, este primer esquema serd de gran ayuda a la hora de formular la tabla de
contenidos o el indice del estudio.

4.8.7.1 Tipos de esquema
Hay diversos para realizar esq
do,6 quien los divide en simples y complejos.t?

aqui seguiremos la propuesta de Garza Merca-

1. Simples
2. Complejos

El esquema simple tiene como ventaja ser mids flexible, da mds libertad para recapilar Ia in-
formacién y para clasificarla, es mis claro, mds manejable. En cambio, el compuesto es mds pre-
ciso, completo y explicito, y da mayor facilidad para la redaccion final del escrito.

Los esquemas deben siempre ser tan simples como lo permitan los siguientes aspectos:

- La sencillez o complejidad del problema,

- la profundidad y uLensi(m del trabaja,

-lah idad a } geneidad de la informacidn necesaria y

-la carmdad de informacién disponible en el momenta de la pre-paracién del bosquejo.

Sin embargo, debemos cuidarnos de, en nuestro afin de simplificacién, terminar ela-
borando una mera lista de temas. Esta no constituye un esquema en el sentido en que es-
tamos utilizando el término en este contexto. Veamos cada uno de los dos tipos de es-
quema:

1. Esquemas simples

En el limite de la sencillez, un esquema consta de dos tipos de divisiones contadas horizon-
talmente, como las que identificamos en seguida:

El esquema simple es aquel en el que se anotan sélo los encabezados de los capitulos o gran-
des apartados y las subdivisiones principales. Un ejemplo puede verse en la figura 4.13.

6 Garza Mercado, A. “El plan de trabajo”. En: Manual de ftécnicas de investigacion para estudiantes de ciencias
sociaies. México: B Colegio de Méxica, 1988,
67 EL libro citado de Umberto Eco propane también distintos tpos de esquenmas.
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Figura 4.13 Esquema del marco tedrico. Versién simple

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: DESCRIPCION Y EFECTOS SOBRE EL EMPLEO
1. INTRODUCCION

2. LA MICROELECTRONICA

2.1 Tecnologias

2.2 Aplicaciones
2.3 Efectos sobre el empleo

3. LA INFORMATICA

3.1 Tecnologlas
3.2 Aplicaciones
3.3 Efectos sobre el empleo

4. LA AUTOMATICA Y LA ROBOTICA

4,1 Tecnologias

4.2 Aplicaciones

4.3 Efectos sobre el emplen

4.4 Gestion integrada de [a produccién con computadora

2. Esquemas Complejos

En el limite de la complejidad, el esquema puede contar con cinco o seis tipos de divisiones
horizontales, y todavia puede ser manejable. Para ejemplificar este tipo de esquemas se desglosa
a continuacién el tercer capitulo del esquema simple {figura 4.14).

Figura 4.14 Esquema del marco tedrico. Versién compleja

3. LA INFORMATICA

3.1 Tecnologlas

3.1.1 Primera generacién de computadoras
3.1.2 Segunda generacién: el transistor
3.1.3 Tercera generacién: circuito impreso
3.1.4 Cuarta generacién: el microprocesador
3.1.5 Quinta generacidn: un solo chip

3.2 Aplicaciones

3,21 Medicina

3.2.2 Artes grificas

3.2.3 Administracidn

3.2.4 Simulacién

3.2.5 Disefio por computadora

3.2.6 Inteligencia artificial

3.3 Efectos sobre el empleo al
- 3.3.1 La ofimitica
3.3.2 La robdtica .
3.3.3 Nuevas profesiones
3.3.4 El desemnpleo

Capltula IV El marce tedr

De acuerdo con el tipo de i igacion, el esq puede ser izado en orden cronoli-
gico, temdtico o por autores, igualmente puede redactarse en forma de oraciones, tépicos, ;-
guntas, frases o pirrafos cortos. :

Agreguemos, por dltimo, que aunque hoy contamos con procesadores de texto que no:
litan la tarea de ir modificando la secuencia de niimeros o letras que hayamos decidido -
para nuestro esquema, su elaboracidn es una tarea ldgica que de ningiin modo puede ser J.
gada a un proceso automdtico. Somos nosotros y no nuestra computadora, los que hemos de
terminar los capitulos, pardg T en funcién de los objetivos de nuestro
dio y de los contenidos que hayamos podido recopilar.

Comp entre esqy simples y I
El bosquejo mds simple, comparado con el mds complejo, ofrece generalmente las signientes
ventajas: N

» Es més flexible, porque permite mayor libertad para el acopio de datos y para la ¢l
cacidn de éstos.

* Es mis claro, porque concentra la atencidn en los aspectos sobresalientes del pro®!
sin dispersarla en los detalles del mismo.

* Es més manejable, porque permite presentarlo en menor espacio. En trabajos hre
puede mantenerse en el limite de una sola hoja para tenerlo siempre a la vista y o
tarlo con mayor rapidez.

+ Tiene mayor capacidad de expansion interna, que puede ser aprovechada a medic:
lo justifique la profundidad del andlisis y la cantidad de informacién recopilada.

El bosquejo mds complejo, comparado con el més simple, ofrece generalmente las siguico
ventajas:

+ Es mis preciso.
+ Es mds completo.
» Facilita en mayor grado la redacci6n del escrito final.
La sencillez y la complejidad del esq dependen de los facto-res mencionados anterior.
te. A riesgo de caer en una generalizacién burda, podemos afiadir sin embargo que un esquern
dos o tres tipos de divisiones es normal decuado para la planificacién de cualquier trah
uno con cuatro o cinco tipos de divisiones es generalmente adecuado para la redaceién de una

4.9 Desarrollo de una teoria del objeto

Dijimos que la elaboracién del marco tedrico implica dos tipos de actividades. La prim« . 2
la que hasta aqui nos hemos dedicado, es la revisién critica y el procesamiento de investignc:
y teorfas disponibles. Ahora ha llegado el momento de asumir el riesgo pleno: el material
mos, lo que sat lo que p habré ido sedi resignificindose cada
luz de nuevas lecturas y reflexiones; sobre la base de lo que otros investigadores y pensadc
estudiado y teorizado, habremaos precisado cémo se ubica el propio objeto en relacidn a estos |
vestigaciones y teorfas: jse subsume directamente a alguna de las teorfas disponibles y hay
desestimar las otras por algunas razones que podremos explicitar? jcombinaremos conc:
aspectos, o relaciones de unas y otras, o estableceremos analogias para construir un punto &
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iropio en esa especial co ia? jo p en cambio, fund tar una perspecti-

letamente novedosa en relacién a lo que existe? Responder a estas preguntas es la segun-
1 tarea de la etapa de elaboracién del marco tedrico: el desarrollo de una teorfa del obje-
l4 que nos ocuparemos en los préximos pérrafos.

naremos desarrolla de wna leoria del objeto -teorizacion- a la tarea de construccion de un argu-

1 llega un investigador a construir una descripcién o una explicacién para su objeto;
v de dénde surgen los fundamentos que la justifican? Hemos tratado en la primer par-
upitulo las respuestas que desde distintas perspectivas se han dado a la pregunta por
« las teorias y las hipétesis. Sea que pensemos a la teoria del objeto deducida de otras,
45uImMamos nuestro marco teGrico como premisa y contexto de un razonamiento abduc-
nsemos llanamente que no hay reglas para comenzar a pensar una respuesta al pmblev
stigacion, la dnica certeza que podemos tener es que no vcndr.i de lo real el primer
-1, Sino que quienes tend que lab un escena-
i responder a la pregunta formulada en el problema.
stra investigacién la teoria del marco tedrico que logremos elaborar serd tributaria de
én y reflexion que l.\abremns estad.o realizando desde los primeros esfuerzos para plan-
ablema. Hemos leido, exp el do. Det ajustar y p dizar el andlisis
S dos, tornarlo si ico, riguroso y especifico, ampliarlo y precisarlo
fin (Ie desarrollar nuestra respuesta al problema, explicitando en qué cuerpos tebricos nos
|Iu,ddo, quiénes han tratado de describir o explicar el problema anttes y cudles son nues-
Lo verdos o desacuerdos con esas cxp].mcmmsydescnpcnones Cuanto sabemos acerca de las
Lo comeo estrategias de explicacién se actualiza en la instancia de aclararnos cudles podrian
< 4ino 3¢ podrian definir y vincular los conceptos sobre los que estamos trabajando.
ctendemos decir que hacerlo serd facil; tampoco, que se resuelve adscribiendo a una for-
. Es cierto incluso que no nadie espera que un estudiante que se inicia en la investigacién
ondiciones de producir un aporte original -en realidad, eso solo se exige en una tesis de
- ; sin embarge, tampoco renunciamos al esfuerzo de elaborar una respuesta funda-
la para el problema de investigacién que hayamos planteado, cualguiera sea el nivel de in-
que cada i igador sea capaz de abordar, pues esa expe-rnencu intelectual nos ayu-
ctendder la logica de las teorias y de los datos con los que convivimos cotidianamente en la
mica, profesional y social. En la seleccién y concatenacién de conceptos, en los alcan-
- fijemos para su aplicacion, en las condiciones que definamos para establecer por qué cd-
dande, cudndo y cudnto ocurre el fendmeno; en ese trance, estaremos elaborando una “teo-
“ que daré cuenta de nuestro objeto de investigacién y aportard los conceptos a la luz
115 cuales suscitar la evidencia empirica que permita apoyar o rectificar los errores de [a teo-
«¢ hemos propuesto o de aquellas que nuestra teoria se proponga desafiar.

laborando un marco tedrico a modo de ejemplo
o existen muchos modos dc elaborar un marco tedrico y ninguna receta probada para
o o a elab fio marco tedrico que anime al lectof & comenzar el
confiando en que fa lecw.ra de o que hasta aqui se dijo, la xcwsmn blbl:ogrdﬁca, las en-
¢ intercambios que realice y su propia historia, imaginacién, per iay
¢l resto, Después de toda, y como dice Willer en el epigrafe que encabeza éste capitulo
Dado un marco de referencia para la construccidn tebrica, la tarea puede iniciarse; y es esa ta-
rea despuds de todo lo importante.

Capituio IV El mares tedrico

entonees la i “Influencia de la cultura organizativa sobre el aprendiza-
je: efectas sobre la competitividad” que a modo de ejemplo analizamos en el capitulo 3, cuando
planteamos el problema de investigacion: @ _

La relaciones inh al probl dei igacion expresadas en el titulo del Informe o
Reporte Final de esa investigacién son fruto de un proceso que, como sabemos, lejos de resal-
verse de una vez exige idas y vueltas sobre las cuestiones que interesa estudiar. Imaginemos en
nuestro esfuerzo por construir un marco teérico, parte de ese periplo.

Para comenzar consideremos el término competitividad, que es justamente agquello que se
pretende explicar en esta investigacién: porqué unas empresas son mas competitivas que otras,
qué factores inciden sobre este efecto.

La instancia de planteamiento del problema consisti, justamente, en establecer esos factoresy
decidir cudl o cudles serian las relaciones en las que especificamente los investigadores habrian
de concentrarse. ; Cudles son los factores que inciden en la competitividad de una empresa?

Los factores elegidos en este caso fueron dos:

« Aprendizaje organizacional
* Cultura organizativa

Los investigadores dejaron afuera de su estudio muchos otros factores que también podrian
incidir en la competitividad - por ejemplo el tamafio o la antigiiedad de la empresa, el tipo de
productos o servicios que produce o la estructura de propiedad % entre muchos otros- y formu-
laron el problema de investigacion del siguiente modo:

Formutacidn def problema:
“¢Cdma se relacionan [a cultura, ef aprendizaje y los resul de una organizacidn
En adelante el problema guia la busqueda bibliogréfica, y en la tarea de revisar investigacio-

nes previas y teorias ya desarrolladas, van precisdndose los conceptos involucrados en el mismo.
Aquif hay tres pasos sucesivos que se evidencian y que siempre es recomendable seguir:

1. Definicién del hecho que se desea explicar

2. Identificacién y definicién de los términos intervinientes en el problema con sus res-
pectivas caracteristicas y propiedades.

3. Determinacién del orden y las relaciones entre esos términos caracterizados.

1. Definicién del hecho que se desea explicar
El hecho que en principio los investigadores desean explicar son los resultados organiza-
cionales. Asi que ante todo hay que establecerlo con la mayor claridad y precision posible.

8 Manites Pedn, ), M.; et &l ap. dit.

&9 En la sintesis final de este capitulo, cuando presentames |os elementos que debe tener &l marca tedrico en &
discurse del informa, incluimes justamente un fragmento def marco tedrico de una investigacsan (ver figura 4.20)
que en lugar de estudiar la reladén emre cultura argnmzawa ¥ competitividad estudia la relacion entre estruc-
tura e iedad -capitalista o ¥ es dedr, el factor elegido para explicar la compe-
titividad es atro.




208,

Metodologia de la Investigacidn en crganizacianes, mereada y saciedad

Recordemos aqui nuestras reflexiones sobre la relacién entre hechos y teorias: el marco teérico
habrd de proporcionar los cadigos -los conceptos- que permitan conceptualizar lo real: ja qué
segmentos se lamard resultados organizacionales? jqué fendmenos merecerdn ser identificados
como tales segtin la codificacién que propone esta investigacién concreta? ja qué teorfas ya con-
trastadas o de bajo nivel serd necesario recurrir para hacerlo?, y finalmente ja qué se definird co-
mao observables del concepto? jen qué o quiénes podrd observarse?

Ya sabemos qué funcién cumplird cada definicién en la contrastacién empirica ¥ sabemos
también -especialmente- que los términos de un problema se definen como tedricos u observa-
bles en el contexto de cada teoria y es tarea del investigador establecer eudles serdn unos y otros
en la suya, De manera mds o menos general el marco te6rico ha de dar estas definiciones o las
pistas de como lograrlas.

Con la finalidad de establecer eon elaridad de qué estd hablando el marco tedrico necesita con-
tener los elementos para dar tres tipos de definiciones, acerca de las cuales abundaremos en pre-
cisiones en el capitulo 12: definicién conceptual, operacional y nominal. La definicién concep-
tual podriames por el i i la una definicién amplia que incluye distintas imdge-
nes que el concepto suscita, En cuento a las definiciones operacionales, por ahora es suficiente
con saber que las proposiciones puente son, en rigor, definiciones operacionales, “traducciones™
de la teorfa a aquello que se define como empiria en la investigacién en curso. La definicién no-
minal es la més importante que debe incluir el marco tebrico porque es la acepcién acotada y es-
pecifica que asumirén los conceptos en la investigacién que se estd realizando, independiente-
mente de céma puedan entenderse en otros contextos , para otras personas o investigaciones.

Por ejemplo:™

“Los resultados erganizacionales son los Indices de creatividad en innovacidn que logra
una organizacin”

o bien:

Ll Itados erganizativos a la comp

1 que lagra una organizacidn’.

Algunos recaudos que se pueden tomar a la hora de definir son:72
« Definir los conceptos de uso conocido y cotidiano, si es que vamos a usarlos de un mo-
do diferente al habitual (mds amplio, mds restringido, etc.).
+ Mo definir conceptos corrientes, si es que vamos a utilizar la acepcién por todes conocida.
+ No inventar términos euando ya existen,
+ Mo dar definiciones circulares, tautologicas o metaforicas.
« Dar definiciones positivas (por lo que la cosz es y no por lo que no es).
» Tener siempre en cuenta al desti io de la investigacién: las definiciones deben ser
comprensibles para el mismo y no resultar banales.

Una vez que se ha definido el hecho a explicar se hace lo propio con el resto de los términos
que intervienen en el problema como se indica a continuacién.

7o Para quisn ettd trebajando conaetamente en la elaboracian del marco tedrico de su investigacidn una lectu-
ra de lag tres primeros pesos del proceso de medicion tal como se explican en el capltulo 12 es muy recomen-
dabile,

71 Hay otros ejemplos adiconales de definicidn de conceptos al final del aprm!a_ ) o

72 Mayntz, R, et al. lntroduccidn 2 fas métadas de ia sociologia empirica. Madrid: Alianza Universidad, 1975,

|
i

Capltwlo IV El marcs tecs

2. Identificacién de los términos intervinientes con sus respectivas caracteristicas ¥ propiedades
Se identifica el resto de los términos del problema y define a cada uno como se hizo
con los términos involucrados en el hecho a explicar. Esa caracterizacion, que inclhuye at-i
tos y propiedades permitird establecer aqui también la necesaria separacién entre términos 10,
ricos y términos empiricos. -
En el ejemplo, los términos involucrados en el problema son:
“Aprendizaje organizacional” y “Cultura organizativa®

Para comenzar los investigadores buscan una conceptualizacion general sobre el aprendiz.
“El aprendizaje es la adquisicién de conocimiento™

Luego exploran y procesan sintéticamente los puntos en comiin y las diferencias que tiene ¢l
concepto aprendizaje organizacional desde diferentes perspectivas. Podemos claro imaginar
ficha que desarrolla cada enfoque tedrico acerca del aprendizaje organizacional encontra )
una ficha que guarda disti definici del o T las de otros tantos autores q1
tendrin su correspondiente ficha bibliogrdfica. (ver figura 4.15)

Figura 4.15 Ejemplo de ficha

Regesto: Definiciones de aprendizaje organizacional

1."Es un proceso que persigue una mejora en el desarrollo de la organizacion a través de la identifica-
ciin de meevas op idad: productivas y ales”, (Lowell, K. 1988:41),

2."El aprendizajy consiste en el i bio de modelos ¥ su institucionalizacién
en la estructura de operaciones de la empresa” (Argyris y Schén 1978:98). (...) El proceso de aprend
je organizativo se produce en cuatro etapas: adquisicién de conocimiento, distribucién, interpretacicn |

¥ memoria organizativa (Argyris y Schn 1978:229) |

NOTA: Las citas no estdn referidas en la biblingrafia porque tienen un fin meramente ilustrativo.

Luego habré fichas sobre cémo se midié el concepto en distintas investigaciones realizadas, »
quiénes se observé, con qué métodos, técnicas e instrumentos y qué evidencia empirica aporta
ron esas investigaciones acerca de los factores que favorecen u obstaculizan el aprendizaje orpa-
nizacional, asf como de las relaciones entre prendizaje y Ttad ionales si las hay,
(sobre los que los investigadares sospechan ciertos grados de influencia),

Veamos ahora el otro término del problema, sobre el que se habrd actuado de similar modo:
+A qué llamar cultura organizacional? jexisten tipos de cultura diferentes? jqué elementos inter-
vienen y definen la cultura de una organizacién? jse relaciona la cultura con el aprendizaje? jen
qué sentido? ;Todas las culturas se relacionan del mismo modo con el aprendizaje?

El concepto cultura -como siempre en la investigacion social- es complejo y multidimensio-
nal, y aplicado a la cultura de una organizacion también lo es. Entonces: jqué factares o aspec-
tos son relevantes de la cultura a la hora de establecer una relacién entre ésta y el aprendizajc?

Cada p que fos i igadores se formulan los conduce a nuevas revisiones bibliogri-

i B
ficas y d les, a nuevas reflexi c ione: logfas, sintesis y otra vez a la re-

- ORI 1 . 0 .I : . . qs
visidn bibliogrdfica y doc de gaciones y teorias; quizds a consultas con especialis-
tas o con protagonistas de las situaciones que se quiere explorar, quizds a la bisqueda de imdge-
nes en la literatura o en el cine
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Finlmente el aspecto que se ha seleccionado en este caso es “la participacion”. E factor que
nvestigacion se encuentra como mds influyente en el aprendizaje es el grado en que la
4 s més 0 menos participativa. Nuevamente: muchas explicaciones alternativas que tam-
an competir por explicar el aprendizaje organizativo son dejadas de lado cuando se
como factor explicativo el grado en que una cultura es participativa.
istintas fichas podrian ocuparse de diferentes culturas organizacionales, mis 0 menos
I Jtivas. Habré por supuesto que crear o adoptar una definicién de cultura pa.rtmpauva
En auestro ejemplo:
“Es la cultura que crea un clima de confianza y seguridad que incentiva la innovacidn, la
experimentacion y el riesgo”
o hien R
“Es la cultura que busca la implicacién de los individuos en las decisiones que les afectan
y la distribucidn de informacicn en los distintos miveles jerdrquicos”

jo que queda pendiente es el de incorporar las proposiciones puente, es decir aquellas que
i Ja teorfa con lo que se definird come observable en el marco de esta tearia. A partir de
»nes serd posible hacer enunciados observacionales con los que controlar la teoria

P'or cjemplo, dado el término tedrico formulado en el problema:

“Resultados organizacionales” .
Una de las dci'mr,mnes norrum!lt.s del término que se dio es:
“Lk organizatives a la competitividad que logra una organizacidn”.

ccesario crear una proposiciones puente que conecte el sistema tedrico con el sistema
<rocional, es decir el nivel de los términos tedricos con el de las variables. La proposicién
puente o definicién operacional en el ejemplo es la siguiente:
“La competitividad que logra una organizacién se expresa en los resultados financieros, los
resultados de volumen de ventas, beneficios, y los resultados margen de ventas que obtiene”

i, campetitividad es un término tedrico que no puede ser observado en la realidad pues de-

+ su nivel de generalidad y abstraccién, no puede saberse a qué alude concretamente. La

jsicion puente (definicidn operacional o regla de correspondencia) que los investig; d

|~ren en el marco tedrico tiene por objetivo especificar dénde y de qué manera podrd ser
Ja la competitividad en cuestién. A saber en:

- los resultados financieros
- volumen de ventas

- margen de ventas

- beneficios

‘11 los tres casos se trata de términos de menor nivel de abstraccién que se introducen en
\oria con el objetivo de ser enlazados con el término tebrico resultados organizacionales
npetitividad los cuales son por una parte, mds abstractos y por la son parte de la teoria
~ti en tance de contr definidos como tedricos en su contexto o T

l+{inicién no resuelve el problema p.orquc el término competitividad sigue siendo tedri-
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ﬁhor.? bien, si ya se ha logrado establecer y caracterizar cudles serdn los términas tedricos y
los términos empiricos en esta investigacion ha llegado el momento de tomar posicién y esta-
blecer las proposiciones fundamentales de la teorfa y sus relaciones.

3. Determinar el orden y las relaciones entre esos términos caracterizados

"Las teorfas cientificas estin conformadas por proposiciones relacionadas. Las proposiciones
son relaciones entre los términos. ;Qué clase de relaciones se postulan entre el aprendizaje , la
coltura y Jos resultados organizativos? He aqui la base del modelo teérico. En el ejemplo el or-
den de las relaciones propuestas es el que se muestra en el grifico del modelo que representa a
la teorfa, la cual, claro, es mds amplia y compleja que el modelo. Las lineas que conectan los tér-
minos remiten a las hipétesis de investigacién, sobre las que hablaremos mis especificamente en
el capitulo 5 (Ver figura 4.16).

Figura 4.16 Modelo tedrico bésico

Cultura Aprendizaje
organizacional organizativo

Resultados
organizativos

L i

IR

Los investigadores postulan que:
“ La cultura organizativa influye significazi sobre el aprendizaje org ivo ¥ a su vez,
el aprendizaje organizativo mﬂu:yt mbu- las n:suilxdus nrgamzat]vus Ello nos muestra que distin-
tos tipos de cultura dardn Jugar a d

Insistimos: otro orden puede ser perfectamente propuesto. Por ejemplo, otro investigador
puede pensar que los buenos o malos resultados organizativos dan lugar a culturas diferentes,
Asi tal vez postulara que las empresas de resultados excelentes tienen una “eultura exitista” que
dificulta el aprendizaje. De este modo el modelo seguiria otra secuencia ya que se estarfa consi-
derando que los resultados organizativos influyen en la cultura y no al revés como en el caso de

la investigacién que analizamos.
En nuestra hipotética variante serfa:
4>[ Cultura

A’i Aprendizaje
Como ya hemos explicado en el capitulo 2 las relaciones de causa, influencia o determinacién
suponen cierto punto de vista en el que se sitda el investigador. Luego habrd que poner a traba-
jar el modelo en lo real y evaluar su utilidad.
Veamos en la figura 4.17 -para tener una mayor visién de conjunto- un fragmento mas am-
plio del marco tedrico (columna izquierda) comentado (columna derecha). A continuacién, in-
cluimos el gréfico que representa el modelo operativo (con las proposiciones puente).

Resultados
organizativos
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Figura 4.17 Ejemplo de mareo tedrico y comentarios

del marco tedrico

Nuestros comentari

Como se resefian autores que dieron de-

Entre la miltip ici de dizaje or-
ganizativo existentes cabe destacar las propuestas
por Argyris ¥ Schan (1978), Fiol y Lyles (1985),

Senge (1950), Dogson {1993), Nevis et al. (1995) v 1

finiciones de cada térming del problema (extraidas de
la revisién de teorlas previas), En el ejemplo ¢l térmi-
no es:

“Aprendizaje arganizative”,

Schwandt ()

Analizando las mismas, se chservan clertos rasgos |

caracteristicos. La mayorfa de los autores vineulan
el aprendizaje a la adgquisicitn de conocimiento, No
chstante, algunes hacen referencia al procesatnien-
1o de informacién come el mecanismo a través del
cual el aprendizaje tiene lugar, mientras que otros
hacen referencia a las visiones compartidas, ks ru-
tinas organizativas ¥ la memoria.

También fruto de la revisién de teorias se sintetizan
las caracteristicas salientes de las definiciones releva-
das. No es un “tratado” sobre el aprendizaje sino un
anlisis sobre las coincidencias y divergencias entre
definiciones,

El aprendizaje es acumulative (Teece et al.

Apmrrde esa revisidn y de sus propias reflexiones los
d adoptan o establs proposiciones

1994:28;, esto e5, la cantidad de sprendizaje en un
memento dadae e funcidn directa del aprendizaje
acumulado hasta diche momenta,

Es un proceso colectivo, es decir, engloba a toda la
organizacién y no a individuos aislados.

(&) El aprendizaje organizative consiste cn e in-
tercambio de modelos mentales y su instituciona-
lizacién en la estructura de operaciones de la em-
presa (Argyris y Schiin 1978:126),

(B} El proceso de sprendizaje organizative se produ-
¢ en autio etapas adquisicidn de conocimiento,

‘ 14n y memoria

como las que seleccionamos del marco original: son
hipétesis fundamentales de la teoria o axiomas si ka
vemnos como una teoria adomdtica

Las proposiciomes fundamentales estin generalmente
conformadas por términas tedricos (subrayados).

De éstas proposiciones elegimos dos (las marcamos
como Ay B) para seftalar en el préximo cuadro cmo
han conectado ol sisterna tedrico con el sistemna ope-
racional.

(A) Podemaos sefial; edi Tos fiznd:

tales para ln construesidin de experiencias, que presu-
miblemente, afecten al modelo mental del individuo:
{a1) Desarrollar equipos mm-l'uncmnalu o inter-
depar donde los individuos trabajen
juntos en el desarrolle de un producto o proyecto
nuevo, (A2) Fl desarrollo de estrategias de rotacién
del personal entre diferentes dreas fancionales (A3)
La creacifn de laboratorios de npwmdwqc

Aqui vemnos algunas reglas de correspondencia o pro-
posiciones puente. Establecen un nexo entre las pro-
posiciones tedricas y las proposiciones empiricas, Es
decir “traducen” términos tedricos a otros, definidos
come observables en ésta tearia.
En éste caso, por ejemplor (4) El término (intercam-
bio de} modelos mentales se traduce en: (A1) Trabajo
«en equipos, (A2) rotacidn del personal y (A3) crea-
citn de Iabm'altmm d.e aprendizaje,

(B} La organizacién puede adquirir
a través de (B1)patentes, (B2) licencias, (B3). bench-
marking, (B4) acuerdos de cooperacion, etc

(B) El térmi de imiento se tradu-
ce en patentes, licencias, benchmarking, acuerdos de
cooperaciin

Por lo tanto, ¥ sobre la base de estas consideracio-
nes, s pucde afirmar que la cultura paruupatm
influye sobre el aprendizaje organi-

El mareo tedrico concluye con una conjetura funda-
mcmd.a tericamente que responde a la pregunta
lada en el probl a saber: ;Cudles son las re-

:.mm,cll cual, 2 su vez, como pone de manifiesto k.
literatura en reiteradas ocasiones, permite 1a obten-
cifin de resultados superiores.

l'arumﬂ de dzmmnﬂn existertes entre la cuftura or-

fizaje y las resultados de la organi-
mdn"ﬁ De aqui podrin deducirse hipdtesis de in-
vestigacidn a ser contrastadas.
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MOTA: Las citas no estin referidas en la bibliografia porgue tienen un fin meramente ilustrativo.

El grifico del modeln amplmdo mcluye a las proposiciones puente, por EJCT'!P[O [a corr
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dencia entre tedrica) y
lumen, resultados de mm-gm de ventas y beneficios (sistema operacional).

Figura 4.18 Modelo ampliado. Ademds de las relaciones basicas incluye relaciones de corres

pondencia entre el sistema tedrico y el sistema operacional

l wgarm?:tw { Interpmtauén ’Lmsmhucmn

Adguisicidn I

AN

Resultados

financieros

b

Volumen |

Cultura Aprendizaje )
paricip

de venta

Beneficios

Margen

Para concluir con nuestra breve ilustracién del desarrollo de una teorfa del objeto subray:
mos que estamos desarrollando un ejemplo. En este caso, Ia légica de la teorfa del abjeto es |

un cileulo axiomdtico interpretado, donde cada una de las relaciones fundamentales postul
son los axiomas de los que se deduce el teorema. Todo luego interpretado empiricamente

definiciones puente, tal como se sintetiza en la Figura 4.19 (ver también figura 4.,5).

Figura 4.19 Ejemplo de Teoria como cdlculos axiomiticos interpretados empiricamente

Axioma 1: La cultura organizacional influye en el aprendizaje A——>» B
Axioma 2: Fl aprendizaje organizativo influye en los resultades B——p C
Teorema I: La cultura organizacional influye en los resultados A—»C
Ejemplo de hipdtesis puente: Los resultados organizativos se evalian C=0C,Cu0Cy

en los resultados financieros, el volumen y el margen de ventas

Como dijimos, las teorias axiomdticas pueden ser muy rigidas y no siempre las mas adecu,
para la investigacién social. Por ello, a medida que el investigador va logrando mayor solides «
temolégica y tedrica puede ampliar el horizonte de sus teorizaciones, mds alld de este esquen:




Metodologia de la lnvestigacion en erganizaciones, mercada y sociedad

4.9.7 Cémo ampliar y matizar la teoria

10 en ciencias sociales son tantos y tan diversos los aspectos y circunstancias que intervie-
1 un fendmeno, una forma de incluir en este esquema algunos de esos e:'lem:nlos sin aban-
[ la estructura logica de la teorfa que se estd elaborando es p que mati-
nodelo,

importante tener claridad con respecto al modelo de nuestra investigacién para disponer de
lia conceptual que impida la dispersién y el internarse en cuestiones laterales que merece-
{1 nuevas investigaciones antes de ser incluidas en el marco tedrico de la que estamos haciendo,
i 11 &l modelo bisico definido podemos seguir afinanda la teoria, precisando las condiciones
5 probable que los hechos ocurran o las excepciones en las que se espera que no ocu-
una vez que se ha propuesto un niicleo de relaciones que describen y explican el funcio-
‘10 dlel objeto y se han incorporado al modelo reglas de correspondencia entre la teorda y
it0s de la realidad definidos como observables, habrd atin que tratar de matizar el modelo.
105 algunos recursos para matizar un modelo tedrico:

1. xplicitar factores adicionales no considerados en el modelo: Por ejemplo, el aprendizaje
podria estar, a su vez, determinado por otras muchas circunstancias ademss de la cultura, co-
i el nivel de recursos teenoldgicos disponibles, la antigiledad de la empresa, su estructura de
i rropiedad (capitalista o cooperativa; familiar o no familiar; de pocos 0 muchos accionistas, etc
), el tamafio (g.rande o Pyme), el precio internacional del petréleo o el color de las paredes.
2. Prever mpcwms Supongamos qué un investigador relaciona en un modelo tedrico
sume compor del ¢ idor "Ubicacién fisica del producto en el estante” y
ventas” del siguiente modo: szmn‘.n en cuenta tales y cuales leyes de la teoria gestdltica
de la percepeidn, el consumidor elegird los productos que en la géndola se ubiquen en la li-
nea media de los ojos”. Una manera de matizar el modelo es prever excepciones, situacio-
nes en las que el objeto de invtstigacién se comportaria de manera diferente a la que des-
cribe el modelo. Por ejemplo , “Teniendo en cuenta tales y cuales leyes de la teorfa gestdl-
tica de la percepcidn, el ¢ idor elegird los prod que en la géndola se ubi
en la linea media de los ojos siempre y cuando no se trate de pmducloa de eleccién ra-
cional, en cuyo caso la ubicacidn fisica en el estante pasard a segundo plano. Asimismo,
en periodos de crisis puede también el factor precio desviar la decisién desde el produc-
tn ubicado en Iz linea media hacia otras ubicaciones”, En este caso, se afirma una deter-
iinacién: la ubicacién del producto en la gondola sobre la decisién de compra del con-
sumidor, pero se la matiza con otras dos afirmaciones que dan lugar a esperar otros com-
portamientos en situaciones previstas por el investigador.
3. Incluir precisiones: Por ejemplo, si el modelo afirma “La eficacia del mensaje publici-
tario decae en la medida en que se repite, debido a la saturaciin del receptor”, puede espe-
cificarse cudndo comienza a darse esa pérdida del efecto -es decir, a partir de qué frecuen-
cia de exposicién a la publicidad la eficacia de la misma decae-. También pueden hacer-
se precisiones acerca de cdmo -especificamente- variard la eficacia o de cdmo la frecuen-
cia se vincula de alguna manera con otras variables, tales como el tipo de publicidad, el
aiedio en el que se pauta o las caracteristicas de la audiencia.
4. Ampliar la explicacién por analogia: Como sefialarnos en la primer parte de éste mis-
o capitulo al referirnos a la abduccién, una alternativa para desarrollar o ampliar teorfas
es el recurso a la analogia, La pregunta aqui es si podemos comparar nuestra teorfa con otras
que se hicieron para objetos similares y, en tal caso, indagar qué con}erum se formularon y
si pueden usarse elementos de esa explicacion en la que
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4.10 El marco tedrico como producto

Como producto, el marco tedrico cristaliza el esfuerzo de todas las actividades hasta aqui rea-
lizadas en la redaccidn de los tres elementos que le exige el discursa cientifico:

1. Antecedentes y contexto.

2. Marco tedrico (es la fundamentacién/ descripcién/ explicacidn teérica del objeto, que
en algunos informes se presenta como marco referencial o marco conceptual).

3. Definicién precisa de conceptos.

Si bien esta divisidn, que tiene fines didacticos, no siempre aparece explicitada en los proyec-
tos o en los informes de investigacion, las tres instancias deben estar claramente resueltas, mis
allé de los distintos modos de presentacion por los que se opte,

1. Antecedentes y contexto de la investigacién,

Este elemento recoge los frutos de la revision de los antecedentes tanto de las investigaciones
realizadas como de las teorfas que se postulan para explicar el objeto o alguno de sus aspectos.
Sea para fortalecerlo o para desafiarlo, la puesta al dia del “estado del arte” es el primer requisi-
to del marco teérico. No se trata de un compendio histérico ni de una enciclopedia sino de una
actualizacién desde la coal partir y con la cual discutir. La redaccién de los antecedentes com-
prende la sintesis de los hallazgos obtenidos en las investigaciones previas y sefialan también sus
puntos ciegos, es decir, aquellas cuestiones que el investigador no encontrd respondidas en la re-
visién bibliogrifica y do L. Asimismo, se ubica el objeto de estudio en el marco de las teo-
Tias d.lspombles, del entorno histérico, politico, social, comercial o en aquel que sea pertinente
para contextualizarlo y delinear las relaciones significativas que establece con su medio,

2. Marco tedrico (Teoria del objeta) .

El marco tebrico es ¢l producto especifico de la teorizacion del investigador. Comprende ¢l
anlisis, el estudio detallado de las caracteristicas, propiedades, formas de manifestarse del abje-
to y la descripcion y la explicacidn, si es que la hubiera, que hemos encontrado para dar respues-
ta al problema de investigacién,

Consiste en la presentacién de un cuerpo de conceptos redactados de manera coherente, vincu-
lados logica y sistemdticamente para propordionar una explicacién integradora -aunque a su vez li-
rnitada- sobre el problema. Aqui se apela tanto a los trabajos de otros investigadores como a teorlas
y datos disponibles. Por supuesto a la propia imaginacidn creadora del i dor. El cardicter ar-
gumentativo del marco tedrico se evidencia en el tipo de relacion entre proposiciones tedricas y en-
tre éstas y las proposiciones empiricas de nivel I, las generalizaciones empiricas, los datos e inferen-
cias En el ejemplo de la figura 4.14. con que cerramas nuestro actual tema, presentamos un frag-

‘mento de marco tedrico que se propone como una teoria alternativa a la teoria que vimos en éste

capftulo para ilustrar la elaboracitn del marco tedrico. Mientras en aquella el factor explicativa de
la competitividad es la cultura organizativa y la capacidad de aprendizaje que &tz supone, en la figu-
ra el factor que explica la competitividad es la estructura de prapiedad. Ambas podrian pretender
postularse como respuestas alternativas o contribuir a elaborar 0 ampliar una teorfa de alcance ma-
yor, que las integre y de cuenta de la competitividad con mayor rigueza.

74 Ver capitulo 19 EL NFCAME DEL PROYECTO ¥ EL REPORTE DE INVESTIGACKIN,
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Figura 4.20 Marco tebrico (fragmento).’s Entramado de proposiciones tedricas, generalizagio-
nes empiricas, afirmaciones empiricas ¥ datos que configuran una explicacisn integradora
-aunque a su vez limitada- del problema

Formulacién del problema: ;Cudles son las relaciones entre de propiedad {emp p

p pitalista) y ventaja competi
1. La estructura de propiedad define la base institucional para las relaciones de poder entre los indivi-
duos dentro dela izacién y para el i bio con otras organizaciones (Bowels, 1984). El siste-
ma de los derechos de propiedad i dos en la izativa desempefia un papel impor-
tante al generar un comportamiento colectivo e impulsar que los individ lenyp sus
propios intereses. En este sentide, Ia estructura de los derechos de propiedad puede ser considerada co-
mo un conjuntode instrucciones concretas, observables y estables para generar, organizar y determinar

| acciones colectivas (Freeman y Lomi, 1994, p.722).
| Atendienda a la estructura de prapiedad, e posible agrupar a las en emyp perativas y

P
capitalistas (Aldrich y Marsden, 1988; Barron, West y Hannan, 1998).

2. En |2 empresa cap la motivaci 1 es la posibilidad de que los propietarios obten-
gan beneficios de la inversidn efectuada en la empresa. Sin embargo, en la empresa cooperativa la mo-
tivacitn principal es la satisfaccion, para los individuos que la comp de una necesidad eolectiva de
forma solidaria.

3, La empresa cooperativa es un tipo particular de empresa donde la participacién activa y efectiva en
el proceso de produccidn y/o comercializacion es lo que legitima la capacidad para tomar decisiones -
demacritica entre los socios- sobre los objetivos de la empresa (Garcfa-Gutiérrez, 1988). La tinica for-
ma de participar en dicho proceso es que el socio sea, a su vez, proveedor o cliente de la empresa. En
empresa capitalista, sin embargo, l2s funciones de p 4 p io y cliente son idas, nor-
malmente, por individuos diferentes.

4, La doble condicitn de socio-cliente, o socio-proveedor, que se produce en las empresas cooperativas
implica un incremento del compromise por parte de las personas que constituyen la empresa.

5. Los trabajos de Locke y Schwiger (1979) y Schweiger y Leana (1986) demuestran que existe una re-
lacién positiva de la participacién sobre los niveles de satisfaccién y compromiso de los socios.

6. De otro lado, cuande un grupo de personas decide ir una empresa coof queda sujeta
a los principios especificos enunciades por la International Cooperative Alliance (1995) que van a con-
formar tante el funcionamiento de la nueva sociedad como el comportamiento de los socios ante la so-
ciedad que administran conjuntamente. Dentro de estos principios, el principio de participacisn eco-
némica podria ser también un factor coad en erden a inc el ni compromiso del
socio (Marales, 1996, p. 233). Este principio obliga a la erganizacién a realizar su gestitn sin perjudicar
a2 ningtin socio. Ahora bien, no stlo es la empresa 1 inica que queda comprometida sino que, este prin-
cipio, también implica al comportamiento del socio hacia la organizacion. Para que la justicia econd-
mica se cumpla, el socio debe a la empresa cooperativa exclusividad en la actividad que desarrolla (Mo-
7as, 2000, p. 25). De este modo, las empresas cooperativas tendrian garantizada la participacién de log
socios, bien como p ! o id enla izacidin. Ap do bienes, trabajo o con-
sumiendo se participa en la actividad ¥ participande se cumple el objeto social de la empresa coopera-
tiva, es decir, se colma la expectativa y por ende se satisface |a necesidad demandada, que en definitiva
5 1o que fund Ia per ia del socioalac v justifica la existencia de la misma (Prie-
ta, 2001, p. 172). En el caso de que el socio participe como cliente, éste tiene un compromisa de exclu-
sividad con la organizacion impidiendo que pueda realizar sus compras en otras empresas. El beneficio
se canalizaa los socios via precios y prestacion de servicios. Las cooperativas de clientes consiguen asi
condiciones mejores para obtener relaciones de ealaboracidn y confu con io-client:

7. Todo esto implica que la lealtad de los clientes (socios) de las empresas cooperativas serd superior a la
que manticnen los clientes de otro tipo de empresas donde sdlo intervienen factores de indole comercial

Caplwio IV El marca te'r

3. Definicién de términos
Los términos como dijimos pueden definirse de tres modos: conceptual, nominal yoperacion:l
mente. En el marco tefrico como producto terminado, las definiciones pueden incluirse con s
tintas modalidades. A continuacién se ejemplifican dos modalidades de definicion de conce;

" Definicién de conceptos: Ejemplo 1
El primer ejemplo introduce una breve discusién sobre las con ceptos entre distintos autor
¥ especifica luego la definicién nominal. Se definen los tres conceptos implicados en nuest- 1
conocido estudio sobre “La representacion social del dinero en personas ahorradoras yendeu
dadas”. En el caso del “endeudamiento’, el investigador sefiala y precisa su interés especial por .
tercer tipo de endeudamiento, el "debido al deseo de efectuar gastos extraordinarios”

Figura 4.21 Marco tedrico. Definicién de conceptos. Ejemplo 176

A
DEFINICION DE CONCEPTOS B .
Investigacion: “La representacidn social del dinero en persanas ahorradoras y endeudadas”
Concepto: Representacidn soctal del dinero : :

Una rep i6in social es un conocimients social laborade y compartide. Es, también, un o
nocimiento prictico que intenta dar sentido, éomprender y explicar los hechos e ideas que surgen en ¢
wvivir. "Es la ":rm:n!xl‘ legada por individuos y grupos a fin de fjar su pasicién en relacii,
con situaciones, acontecimientos, objetos ¥ comunicaciones que les conciernen” {Moscovici, 158s:
En este mismo sentido, este conocimiento participa en la construccisn social de Ja realidad, como 10
plantearan (Berger y Luckmann, 1966). En otros términos, "toda reg itn social es on
de algo y de alguien. Ast, no es ¢ duplicado de lo real, ni el duplicads de lo ideal, ni la parte subjetiva ol
objeto, ni la parte objetiva del sujeto, sino que constituye el proceso por el cual se establece su relaci's
{Maoscavici, 1986: 167). Esto implica que la percepcidn de un objeto -por ejemplo, ef dinero- dep

ré de la relacién que establ <y de los comp i que desg en cuanto al mism
AHORRO Y ENDEUDAMIENTO
Ahorro

Las persanas no destinan todo su ingreso a la adquisicion de bienes o servicios producidos por [as em
presas. Katona plantea que "los ahorros represemtan aquella parte e los ingresos que se reservan para 1
lizar en el futuro” (Katona, 1960: 121) Puede plantearse entonces que el ahorro significa, en tére
generales, “consumo diferido, ya que se suspende el consumo actual para tener consuma en ofro it
(Descouvieres, 1992: 201).

Endeudamiento

Katona (1951) distingue diferentes clases de end iento al considerar tivos que lo generan: un
primer tipo de endendamiento es aquel que surge por la incapacidad de pagar los gastos necesarios o1
medio delosi un do tipo de endeudamiento surge por la rep ia d los gas-
tos al nivel de los ingresos; un tercer tipo de endeudamiento, ¥ que consid: mayor énfasis en

el desarrollo de este estudio, &5 aquél que surge debido al deseo de efectuar gastos extraordinarios.

cn la relacién empresa-cliente. El anterior nos permitiria farmular la signiente hipétesis: (...)

NOTA: Las citas no estin referidas en la bibliografia porque tienen un fin meramente dustrativo.

75 Fragmenta de investigadian adaptado con fines diddcicos.
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7 F de investigacidn adaptada con fines didscticos.



1odelogla de la Investigacian en organizaciones, mercada y sociedad

Definicion de conceptos: ejemplo 2
Enel sq,u.ndo ejemplo de definicién de conoeplos se ilustra una decision del investigador so-
b el concepto “discriminacion, de. precios™ la accitn de discriminacién de precios se centra en
| intermediario, no en la del cliente ni en la del proveedor. Se trata de la eleccién de un aspecto
4l del concepto.(Figura 4.22) -

{igura 422 Marco tedrico. Definicion de conceptos. Ejemplo 27

i Uiscriminacién de precios (Definicién conceptual)
| bl precio es el determinante para que la oferta de la p lidad. El ni-

vel de transacciones en un mercado puede afectarse por los costos de transaccitn asociados con dis-

(-omer de la informacitn y de las partes para transar (Coase, 1937). El bienestar social -es decir, la su-
de los excedentes del consumidor y del productor- se aumenta con el incremento del nimero de
acciones y con ¢l sumento de cada uno de estos excedentes. Entonces, es claro que el interme-
i juega un papel fundamental en el balance entre el excedente del consumidor y el excedente del
productor por medio de su accién sobre los precios.

sea d dada en su

[1iscriminacién de precios (Definicién nominal)

sra efectos de la propuesta presente lo que se estudiard es la accién de discriminacion de precios
¢ parte del intermediario. En la medida en que el intermediario pueda diferenciar entre sus
sntes ¥ aprender sobre su demanda (gusto, frecuencia, necesidad), es posible que pueda vender
¢l mismo producto a precios diferentes a distintos consumidores, En esto consiste la discrimina-

ioi de precios.

1TA: Las citas no estin referidas en la bibliografia porque tienen un fin meramente ilustrativo.

|elinicion de conceptos. Ejemplo 3

Fn el tercer ejemplo se listan de manera concisa las definiciones tomadas de distintos auto-
11 investigador no modifica las acepciones originales, pero hace un rastreo de los conceptos
versas fuentes. Ello sugiere que no encontré o no le resultaron satisfactorias las definicio-
¢ un mismo autor, Cuando se utiliza ésta modalidad, hay que estar alerta a la congruencia
oneeptos o podrian utilizarse en una misma teoria conceptos cuyo significado es contra-
u o inadecuado para ponerlos en relacién.

concluir agreguemos que la definicién de conceptos incluida con fines de claridad y co-

lizamos hasta aqui y del producto que conseguimos con cada una de ellas,

ipracién con fines didécticas ediginal [en lnea] http:feonw. Cgsr.uniandes. edu.colcomerdio/proyecto/efec-
rem? htrd IFecha de acreso: 20 de octubre 2003).

Capitula ¥

Figura 4.24 El marco tedrico como producto

El marco tedrico

1. Antecedentes y contexto

+ Describe el origen y desarrollo del objeto; seflala los errores come-
tidos en el pasado al estudiar al abjeto; cxpone caracteristicas, atribu-
tos o aspectos del objeto, asi como relaciones tedricas estublecidas an-
tes por otrog investigadores que se justifique adoptar u objetar, Pue-
de sefalar qué manifestaciones observables del objeto establecieron
otros d qué gias de disefios de investi-
gacidn, técnicas e instrumentos de recaleccién y andlisis de datos se
utilizaron y con qué resultados (con ¢l objeto de estudio u otros ob-
jetos similares),

* Establece el “Estado del arte” en relacién al estudio del objeto, es de-
«ir, sintetiza los frutos recogidos de las investigaciones que s¢ han he-
cho hasta el momento sobre el objeto de investigacitn y sobre obje-
tos comparables o relacionados.

* Describe acotadamente y solo en los aspectos pertinentes al proble-
ma condiciones del entorno del objeto de estudio: histdricas, socia-
les, politicas, econdmicas, ambientales, culturales, etc.

Formato: predominantemente descriptivo, sin ser una enciclopedia ni
un compendio histdrico,

2. Marco tedrico
(teoria del objeto)

Formato: p

Ubica al objeto en ¢l marco de las teorias existentes, Resefia tanto las
teorfas clisicas que tratan de explicarlo como las alternativas. Esta-
blece comparaciones y relaciones entre éstas y la teoria que propone
el investigador para describir o explicar al objeto. Delimita los aspec-
tos parciales de teorias, conceptos, hipdtesis, varizbles y datos elabo-
rados o adoptados de uno o varios autores para construir nuestro
punto de vista acerca del objeto. Comprende el andlisis detallado de
las caracteristicas, relaciones y formas de manifestarse del objeto. Ex-
plica por qué se presenta de cierto modo; cémoe, dénde, cuindo y
cudnto concretamente ocurre. Y en tanto se presenta una explicacidn,
permite predecir en qué condiciones es posible esperar que ocurran
ciertos hechos. De ello se desprende la posibilidad de concluir of mar-
<o tedrico formulando una hipétesis

3. Definicidn de conceptos

Define de manera precisa cémo entiende el investigador los concep-
tos, las acepeiones o criterios que utiliza y el enfoque especifico que
asumirdn en esa investigacion especifica.

Formato: glosario o equivalente

---dl;lad de acceso al informe no nos releva de redactar el marco tedrico como prosa argumenta-
¢z gl marco tedrico no es un diccionario. En la figura 4.24 se presenta una sintesis de las tareas

La elaboracidn del marco tedrico concluird con la deduccion de las hipétesis a ser contrasta-
das, 0, cuando no se establezcan hipdtesis, serd la guia para definir los objetivos especificos que
* guiardn la fundamentacién empirica de la investigacién.




