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, 

PRESENTRCION 
Durante el periodo 2013-2014, se dio continuidad a los lineamientos estrategicos fundamentados en Ia orientaci6n que 
diera el Presidente Constitucional de Ia Republica, Otto Perez Molina, para el Programa Nacional de Resarcimiento. En 
terminos generales, el resarcimiento se ha orientado, con especial enfasis, a Ia dignificaci6n de las victimas del Enfrentamiento 
Armada lnterno -EAI-, para lograr Ia reconciliaci6n nacional. 

En esa direcci6n, el Plan Estrategico lnstitucional para este periodo se ha formulado con el enfoque de Gesti6n por 
Resultados, para alcanzar Ia efectividad institucional del Programa al cual contribuiran los tres Objetivos Estrategicos que 
se han definido y que, en su arden, comprenden actividades y productos relacionados con los castes de funcionamiento, 
programas de caracter civil y programas de caracter socioecon6mico, los cuales estan en estrecha relaci6n con los Tres 
Pactos de Gobierno que orientan Ia politica publica. En tal sentido, con sus actividades, productos y el resultado institucional, 
en un proceso de sinergia, el PNR busca contribuir al lagro de los resultados estrategicos del Plan de Gobierno. 

Desde el enfoque de Gesti6n por Resultados, estos implican cambios positives en las condiciones de vida de Ia ciudadania 
o en el media, a los que deben contribuir los productos (bienes y servicios) que entregan las instituciones publicas. En 
esa linea, el PNR provee servicios que buscan resarcir integralmente y reparar los danos causados por las violaciones a 
los derechos humanos, a las victimas del enfrentamiento armada interno. Es decir, restituir, en alguna medida, los derechos 
fundamentales que fueron conculcados y con ellos dignificar y encausar los procesos que contribuyan a Ia reconciliaci6n 
de todos los guatemaltecos. 

Por otra parte, el caracter integral del resarcimiento tiene en cuenta cinco medidas, dandoles a todas Ia misma validez. 
En esa linea, se habla de "resarcimiento integral" cuando se considera que las victimas del Enfrentamiento Armada lnterno 
deben ser resarcidas, incluyendo las medidas que sean necesarias, de acuerdo a los danos sufridos. En otras palabras; 
el resarcimiento integral noes Ia suma de las cinco medidas (sus productos y resultados), sino Ia articulaci6n y correlaci6n 
entre estas para reparar el dana. 

La integralidad se aplica al ambito del resarcimiento, debido al caracter multicausal de los danos y al abordaje multidisciplinario 
en Ia aplicaci6n de las medidas, para Ia reparaci6n, las cuales incluyen los aspectos econ6micos, psicol6gicos, sociales y 
culturales; asi como el reconocimiento y respeto a los derechos humanos, individuales y colectivos de las victimas. 

En esta memoria de labores, reunimos nuevamente y actualizamos Ia estrategia, las acciones, los resultados, las lecciones 
aprendidas y los esfuerzos para que el compromise de fortalecer una cultura de paz y, con esta, Ia reconciliaci6n, sea 
cumplido y Ia memoria de nuestro pueblo se honre. 

Presidents 
Comisi6 , acional de Resarcimiento (CNR) 
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IHTRODUCCIOH 
Los Acuerdos de Paz, son el punto de partida para el inicio institucionalizado de Ia generacion de procesos enfocados 
a propiciar Ia reconciliacion y el compromise de no repeticion de los hechos violentos ocurridos durante el enfrentamiento 
armado -EAI- en Guatemala. 

El Programa Nacional de Resarcimiento da impulso integral a las medidas de reparacion, que restauren los dafios 
causados por el EAI; pone emfasis en Ia reconstruccion del tejido social y comunitario, Ia dignificacion de Ia memoria 
de las victimas y otros proceso que conduzcan a Ia concordia y reconciliacion nacional. Esto, aunado a polfticas de 
desarrollo que involucren Ia sinergia de Ia gestion gubernamental hacia Ia poblacion priorizada que atiende el 
Programa. 

Desde el2012, el PNR enfoca sus esfuerzos hacia Ia implementacion de proyectos de inversion productiva de capital 
semilla que instalen capacidades en las familias y comunidades, que persiguen Ia recuperacion de las relaciones 
y medios de produccion, en concordancia con los Tres Pactos: Hambre Cero; Paz, Seguridad y Justicia y el Pacto 
Fiscal y Competitividad, que permitan lograr economias de excedencia. 

En consecuencia, con estos pactos el Programa Nacional de Resarcimiento impulsa su Plan Estrategico lnstitucional 
2012-2013, el cual define Ia nueva vision y mision del PNR, que define los objetivos estrategicos fundamentales a 
alcanzar, dimdole posicion al conjunto de recursos institucionales y tambien a los apoyos complementarios en funcion 
de Ia consecucion de los mismos. 

En el primer capitulo de este informe ejecutivo, se puntualiza Ia vision del Estado en politica de resarcimiento; se aborda 
el fortalecimiento de Ia institucionalidad del Programa y se evidencia Ia necesidad de priorizar a las victimas mas 
vulnerable; entre otros. 

A continuacion, el Capitulo segundo aborda el Plan Estrategico lnstitucional del PNR, que esta basado en un enfoque 
de integralidad y sinergia que arrojen resultados de desarrollo, ademas desglosa en actividades y productos cada uno 
de los Objetivos Estrategicos del Programa. 

Los logros y desafios de cada Direccion y Unidad del PNR son abordados en el Tercer Capitulo, desglosados estos 
en cada uno de los Objetivos Estrategicos del Programa. 

Para el cierre, y como parte del Capitulo 4 se muestran los Anexos, que por medio de graficas y numeros ilustran los 
avances y logros del PNR. 
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CAPITULO I 



PDLiTICA DE RESARCIMIENTO 

1. VISION DEL ESTADD EN MATERIA DE 
PDLITICA DE RESARCIMIENTO 

El Programa Nacional de Resarcimiento, se 
concibe como el programa de Estado que 
articula el esfuerzo integral de Ia politica 
publica de resarcimiento, en funci6n de Ia 
reconciliaci6n nacional. En esta visi6n, Ia 
integralidad en materia de reparaciones, no 
solo implica Ia gesti6n especffica de Ia 
ejecuci6n de las medidas de resarcimiento y 
su concurrencia, sino tambien como eje 
articulador de coordinaci6n con Ia 
institucionalidad estatal, para que las politicas 
publicas definan a Ia poblaci6n atendida por 
el programa como sujeto priorizado y asf, 
concretar acciones para el bienestar y 
desarrollo de las victimas y comunidades. 

La polltica publica de resarcimiento se concibe 
como integral, inter-temporal y de impacto 
socio econ6mico. 

El resarcimiento integral considera que las 
vfctimas del Enfrentamiento Armada lnterno 
deben ser resarcidas, aplicando las medidas 
que sean necesarias, de acuerdo a los darios 
sufridos. Es decir, el resarcimiento integral 
no es Ia suma de las cinco medidas (sus 
productos y resultados), sino Ia articulaci6n 
y correlaci6n entre estas para reparar el dana. 

La integralidad se aplica al ambito del 
resarcimiento, debido al caracter multicausal 
de los darios y al abordaje multidisciplinario 
en Ia aplicaci6n de las medidas para Ia 
reparaci6n, las cuales incluyen los aspectos 
econ6micos, psicol6gicos, sociales y 
culturales, asi como el reconocimiento y 
respeto a los derechos humanos, individuales 
y colectivos de las victimas. 

Para lograr Ia integralidad en el resarcimiento, 
debe establecerse un " ... proceso mediante 
el cual se va generando sinergia entre las 
acciones y los recursos de los diversos 
involucrados". Estos involucrados o actores 
sociales en el proceso de resarcimiento 
integral son las mismas victimas, el Programa, 
otras instituciones del Estado y organizaciones 
de Ia sociedad civil que movilizan sus 
capacidades y recursos (humanos, materiales, 

dfinancieros, tecnicos, etc.) para lograr un 
objetivo comun, el que a su vez, contribuira 
a lograr los objetivos estrategicos a mas largo 
plaza. 

El caracter inter-temporal, significa en esencia, 
que Ia politica publica trasciende los plazas 
establecidos y se constituye en una agenda 
de naci6n, en un programa necesario en Ia 
visi6n programatica de los actores politicos, 
que moviliza Ia sinergia estatal y social, que 
es continua y permanents, que combina los 
valores del resarcimiento con los del desarrollo 
y que, constituye un eje importante en el 
impulso de Ia justicia transicional. 

Con relaci6n al impacto socioecon6mico, Ia 
visi6n del Estado esta vinculada a los pactos 
de gobierno en los ambitos de Ia paz, Ia 
seguridad y en los del desarrollo, como 
consecuencia de las profundas rupturas en 
Ia sociedad y, como resultado de que las 
violaciones a los derechos civiles y politicos, 
los derechos econ6micos, sociales y culturales, 
generaron insuficiencias de desarrollo, 
bienestar y progreso. 

En consecuencia, el conjunto de Ia visi6n, 
misi6n, objetivos y factores estrategicos del 
Programa Nacional de Resarcimiento se 
orientan a: 

• Fortalecer Ia institucionalidad del PNR como 
el instrumento del Estado en el cumplimiento 
de Ia polftica de reparaciones. 

• Ejecutar de forma integral las medidas de 
resarcimiento, en un esfuerzo de concurrencia 
que contribuya a una efectiva reparaci6n. 

• Apoyar en Ia mejora de Ia calidad de vida, a 
Ia reducci6n de pobreza y al desarrollo humano 
de las vlctimas y sus comunidades. 

• Obtener indicadores tangibles en materia de 
instalaci6n de capacidades productivas y 
resultados de desarrollo. 

• Garantizar que las vlctimas y sobrevivientes 
con mayor vulnerabilidad obtengan 
mecanismos de reparaci6n permanentes. 

Acto cultural en Ia entrega de Resarclmlento Material 
en su modalidad de lnversi6n Productiva - Cuarto Pueblo, 
lx~n. El Quiche 07-09-2013 • -- " Memoria de Labores 2013-2014 PNR 11 



• lnvolucrar en Ia polftica publica a las 
generaciones j6venes, descendientes de 
victimas y sobrevivientes en el esfuerzo de 
capacidad productiva y resultados de 
desarrollo. 

• Garantizar Ia coordinaci6n y sinergia efectiva 
del con junto de aliados posibles, en el esfuerzo 
de Ia politica publica de reparaciones y de 
derechos humanos. 

Con Ia prolongaci6n, por diez alios mas del 
Programa Nacional de Resarcimiento y las 
reformas sustantivas incorporadas a su 
normativa institucional, se manifiesta Ia 
voluntad politica del Estado de fortalecer su 
gesti6n en esta materia y garantizar, como 
obligaci6n inherente a su mandato 
constitucional, el bienestar y el desarrollo de 
las victimas, individuales y colectivas, asi 
como tambien el de las comunidades 
afectadas por violaciones a sus derechos 
humanos derivados del enfrentamiento 
armado interno. 

,.. 
; ' ., 

El Presidente de Ia Republica de Guatemala, 
Otto Perez Molina, con ocasi6n de Ia entrega 
del informe de segundo alio de Gobierno, 
afirm6 que "Ia Guatemala que soliamos se 
construye con el esfuerzo y Ia union de todos 
y todas los guatemaltecos. 

Acto de dignificaci6n a victimas del EAI en San Martin Jilotepeque, Chimaltenango. 18-10-2013 

Talleres y jornadass medicas para retornados desde Bolivia en 2007 
Comunidad Tierra y Libertad, Livingston, lzabal 

10-06-2013 

El anhelo de Ia paz, Ia democracia, el 
crecimiento econ6mico y el desarrollo pleno, 
el respeto a los derechos humanos, Ia libertad 
y Ia justicia implican ese prop6sito comun". 
Dias antes, durante Ia conmemoraci6n de los 
17 alios de Ia firma de Ia Paz Firme y Duradera, 
anunci6 Ia prolongaci6n por 10 alios mas del 
Programa Nacional de Resarcimiento, y 
asegur6 Ia ampliaci6n de sus programas, Ia 
erradicaci6n de lfmites a los montos en 
reparaciones y el compromise de promover e 
impulsar espacios de concertaci6n y encuentro 
que profundicen el conocimiento de Ia verdad 
hist6rica. 
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A Ia luz del Acuerdo Global de 
Derechos Humanos, Ia Ley de 
Reconciliaci6n Nacional, las 
recomendaciones de Ia Comisi6n 
para el Esclarecimiento Hist6rico 
y Ia Ley Marco para el 
cumplimiento de los acuerdos de 
paz, asi como los preceptos 
constitucionales del Estado de 
Guatemala y los instrumentos 
internacionales en materia de 
derechos humanos ratificados, es 
como surge y se fundamenta Ia 
institucionalidad del Programa 
Nacional de Resarcimiento. 

La Politica Nacional de 
Resarcimiento tiene como 
fundamentos juridico-politicos, el 
catalogo de los Derechos 
Humanos establecido en Ia 
Constituci6n Politica de Ia 
Republica, asi como los otros 
derechos y garantias que, aunque 
no esten expresamente citados en 
Ia Carta Fundamental, son 
inherentes a Ia persona humana, 
tal como lo establece el articulo 44 
constitucional y no se excluyen 
otros elementos y fuentes de 
Derecho lnternacional. 



Ante Ia violaci6n de un derecho fundamental, 
nace el derecho de Ia vfctima a Ia reparaci6n 
por parte del Estado, surgido de las 
obligaciones que, en materia de derechos 
humanos, se prevem en Ia Constituci6n 
Politica y otras normas internas de 
protecci6n a tales derechos y de las 
obligaciones contrafdas en materia de 
Derechos Humanos e instrumentos 
internacionales suscritos y ratificados 
por el Estado, por lo que existe Ia obligaci6n 
de resarcir, en aquellos casos en que haya 
incurrido por acci6n o permitido por omisi6n, 
Ia violaci6n de los derechos fundamentales 
de las personas. 

Otro factor estrategico que deviene de Ia 
reforma sustantiva al Programa Nacional 
de Resarcimiento, es Ia vision integral de 
abordaje en Ia aplicaci6n de las medidas 
en correlaci6n a los sujetos priorizados. En 
Ia practica, el planeamiento estrategico y 
las acciones resultantes de gesti6n, conciben 
el impulso integral de las medidas de 
resarcimiento en relaci6n a las gravfsimas 
violaciones, sus condiciones de fragilidad 
econ6mica y social y si son actores 
vulnerables. 

Para los efectos del Programa, Ia Polftica 
Nacional de Resarcimiento, considera como 
vfctimas y por lo tanto, como sus potenciales 
beneficiaries, a "quienes padecieron directa 
o indirectamente, individual o 
colectivamente, las violaciones a los 

Reunion con comites de victimas del EAI a nivel nacional- Sede Central del PNR, Ciudad de Guatemala- 27-11-2013 

dereChOS humanOS", en el marCO del Ganado del proyecto de producci6n de came en Cuarto Pueblo,lxcan, El Quiche -10-10-2013 

enfrentamiento armado interno. 

El Estado de Guatemala, al impulsar Ia 
reforma al Acuerdo Gubernative 258-2003 
y, retomar el espiritu del Acuerdo Global de 
Derechos Humanos, que establece "que es 
un deber humanitario resarcir y/o asistir a 
las vfctimas de violaciones a los Derechos 
Humanos. Dicho resarcimiento y/o asistencia 
se haran efectivos a traves de medidas y 
programas gubernamentales, de caracter 
civil y socioecon6mico, dirigidos en forma 
prioritaria a quienes mas lo requieran, dada 
su condici6n econ6mica y social", da un 
impulso mas decidido a los procesos de 
reconciliaci6n nacional, reorienta Ia calidad 
e idoneidad del presupuesto para 
resarcimiento y contribuye a construir 
procesos de ciudadania productiva en 
vfctimas y comunidades afectadas, lo que 
apoya Ia reconstrucci6n del tejido social y 
el impulso del bienestar, progreso y 
desarrollo de las poblaciones aptas para el 
resarcimiento. 

Toma de muestras de suelo, para Ia realizaci6n de estudio de Capacidad de Uso de Ia Tierra -ECUT- para futuro proyecto de 
producci6n de arroz - Pueblo Nuevo, lxcan, El Quiche - 25-05-2013 
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Resarcimiento Monetario en San Marcos. 19-03-2013 Talleres para psic61ogas y psic61ogos del PNR, a cargo de Ia Dra. Elena de Ia Aldea - 22 al 26-03-13 

Entrega de cheque simb61ico para proyecto de inversion producliva por parte del Presidente de Ia Republica a victimas de EAI de Cuarto Pueblo, lxcan, El Quiche- Ciudad de Guatemala - 06-09-2013 

El Estado de Guatemala reconoce que aun falta 
gesti6n en demasia en materia de reparaciones y 
que atender esta demanda significa una 
responsabilidad ineludible y par lo tanto se requiere 
en esencia: 

• El fortalecimiento de Ia institucionalidad del 
Programa Nacional de Resarcimiento 

• El incremento de su regimen presupuestario 

• Actualizar Ia Politica Publica Integral de 
Resarcimiento (PPIR) 

• Una nueva redefinici6n del despliegue territorial 
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2. FUNDRMENTDS Y MARCO NDRMRTIVD DE 
LR PDLiTICR DE RESRRCIMIENTD 

La base fundamental de caracter politico, 
jurfdico e institucional del Programa Nacional 
de Resarcimiento, nace en el Acuerdo Global 
de Derechos Humanos y se consolida en Ia 
Ley de Reconciliaci6n Nacional, las 
Recomendaciones de Ia Comisi6n para el 
Esclarecimiento Hist6rico y Ia Ley Marco para 
el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz. 

Son factores que intervienen en Ia 
materializaci6n de Ia institucionalidad del 
Programa, los instrumentos internacionales 
en materia de Derechos Humanos ratificados 
por el Estado de Guatemala, Ia Constituci6n 
Polltica de Ia Republica de Guatemala, Ia 
propuesta de organizaciones, comites y 
asociaciones de vfctimas y los compromises 
politicos asumidos por el Estado por medio 
de sus gobiernos. Todos estos factores 
contribuyen a Ia creaci6n del Programa 
Nacional de Resarcimiento y su marco 
normative. 

Los Acuerdos de Paz, se constituyen en Ia 
llave de Ia polltica de reparaciones por parte 
del Estado, a las vfctimas de violaciones a 
sus Derechos Humanos durante el 
enfrentamiento armado intemo. En el proceso 
de firma de los Acuerdos de Paz, se insisti6 
en el deber del Estado de resarcir y/o asistir 
a las vfctimas cuyos Derechos Humanos 
fueron violados durante el perfodo que dur6 
Ia guerra interna.? 
Este tema se abord6 especfficamente en los 
siguientes Acuerdos: 

• Acuerdo Global de Derechos Humanos. 

• Acuerdo sobre Reasentamiento de las 
Poblaciones Desarraigadas por el 
Enfrentamiento Armado. 

• Acuerdo sobre el Establecimiento de Ia 
Comisi6n para el Esclarecimiento de las 
Violaciones a los Derechos Humanos y los 
Hechos de Violencia que han Causado 
Sufrimiento a Ia Poblaci6n Guatemalteca. 

• Acuerdo sobre Bases para Ia incorporaci6n 
de Ia Unidad Revolucionaria Nacional 
Guatemalteca a Ia Legalidad 

• Acuerdo sobre el Cronograma para Ia 
lmplementaci6n, Cumplimiento y Verificaci6n 
de los Acuerdos de Paz. 

En el Acuerdo para el reasentamiento de Ia 
poblaci6n desarraigada, el compromise es 
establecer disposiciones legales que eviten 
considerar el abandono de tierras como una 
acci6n voluntaria y en lo esencial, lo 
imprescriptible del derecho a Ia tenencia de 
Ia tierra. Bajo estos principios, el Acuerdo 
orienta Ia devoluci6n o las compensaciones 
adecuadas. Esta medida esta contenida en Ia 
normativa del Programa y ya se impulsan 
algunos procesos de restituci6n. Una 
importante consideraci6n, es que Ia reforma 
al Acuerdo del Programa Nacional de 
Resarcimiento, define el desplazamiento 
forzado como una grave violaci6n. 

Con relaci6n al establecimiento de Ia Comisi6n 
para el Esclarecimiento Hist6rico, el Acuerdo 
propene que esta formule recomendaciones 
especfficas encaminadas a favorecer Ia paz 
y Ia concordia nacional en Guatemala. 
Asimismo, medidas para preservar Ia memoria 
de las vfctimas, para fomentar una cultura de 
respeto mutuo y observancia de los Derechos 
Humanos y para fortalecer el proceso 
democratico. 

En cuanto a las plataformas para Ia 
incorporaci6n de Ia URNG a Ia legalidad, se 
subraya el derecho a Ia reparaci6n, con base 
en el principia de que toda violaci6n de un 
Derecho Humano, da Iugar a un derecho de 
Ia vfctima a obtener reparaci6n e impone al 
Estado Ia obligatoriedad de reparar. Se 
propene en dicho Acuerdo Ia creaci6n de una 
entidad estatal que tenga a su cargo una 
polftica publica de resarcimiento y/o asistencia 
a las vfctimas de violaciones de los derechos 
humanos. 

En el Acuerdo sobre Cronograma para 
implementar, cumplir y verificar los Acuerdos 
de Paz, se enfatiza Ia elaboraci6n del diseiio 
del programa de resarcimiento. Que se defina 
Ia entidad estatal que tenga a su cargo tal 
polltica y que adquiera vigencia en el marco 
de Ia legislaci6n estatal. 

Con relaci6n a Ia legislaci6n nacional, el 
Programa Nacional de Resarcimiento tiene 
sus bases en los siguientes decretos leyes: 

• Decreto Ley 145-96 Ley de Reconciliaci6n 
Nacional 

• lnforme de Ia Comisi6n para el Esclarecimiento 
En el primero de los Acuerdos, como ya se Hist6rico 
asent6 en este informe, alude el deber 
humanitario de resarcir y/o asistir a las vfctimas • Decreto 52-2005 Ley Marco de los Acuerdos 
de violaciones a los Derechos Humanos de Paz 
mediante medidas y programas de gobierno, 
de caracter civil y socioecon6micos con • Acuerdos Gubernativos 258-2003 y 539-2013 
prioridad a quienes mas lo requieran, por su 
condici6n de vulnerabilidad econ6mica y 
social. 

lnhumaci6n en Pexla Grande, Nebaj, El Quiche. 
09-01-2013 
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Conmemoraci6n del Dia lnternacional de los Pueblos Indigenes, en las Ruinas de lximche, Tecpan, Chimaltenango. 09-08-2013 

La Ley de Reconciliacion Nacional 
encargo a Ia Comision de 
Esclarecimiento Historico (CEH), el 
diselio de los medias encaminados a 
hacer posible el conocimiento y 
reconocimiento de Ia verdad historica, 
acerca del periodo del enfrentamiento 
armada interne, a fin de evitar que tales 
hechos se repitan. Designo a Ia 
Secretaria de Ia Paz (SEPAZ), como Ia 
institucion estatal responsable de Ia 
politica publica de resarcimiento y 
establecio que: "el Estado como un 
deber humanitario asistira a las victimas 
de violaciones a los derechos humanos 
en el enfrentamiento armada interne. 
La asistencia se hara efectiva a traves 
de Ia coordinacion de Ia Secretaria de 
Ia Paz con medidas y programas 
gubernamentales de caracter civil y 
socioeconomico dirigidos en forma 
prioritaria a quienes mas lo necesiten 
dada su condicion economica y social. 
La Secretaria de Ia Paz tamara en 
cuenta las recomendaciones que 
formule al respecto Ia Comision para el 
Esclarecimiento Historico". 

El lnforme de Ia Comision para el 
Esclarecimiento Historico, plantea 
recomendaciones en Ia linea de Ia 
verdad sabre los hechos de violencia y 
violaciones a los derechos humanos y 
memoria de las victimas. Plantea 
tambien, medidas de reparacion a las 
victimas, fomentar una cultura de 
respeto mutua y de observancia de los 
derechos humanos; fortalecer el proceso 
democratico, recomendaciones para 
favorecer Ia paz y Ia concordia nacional, 
y recomienda que: "el Estado, mediante 
las correspondientes acciones del 
Gobierno y del Congreso de Ia 
Republica, cree y ponga en marcha con 
caracter de urgencia el Programa 
Nacional de Reparacion a las victimas 
de las violaciones de Derechos 
Humanos y hechos de violencia 
vinculados al enfrentamiento armada y 
sus familiares". 
Con Ia Ley Marco para el Cumplimiento 
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de los Acuerdos de Paz, los Acuerdos 
adquieren formalmente el caracter de 
compromises de Estado. En el Articulo 
3 de esta Ley "se reconoce a los 
Acuerdos de Paz el caracter de 
compromises de Estado, cuyo 
cumplimiento requiere de acciones a 
desarrollar por las instituciones publicas 
y por las personas individuales y 
juridicas de Ia sociedad, en el marco de 
Ia Constitucion Politica de Ia Republica 
y de Ia ley". 

El Programa Nacional de Resarcimiento, 
se crea mediante el Acuerdo 
Gubernative 258-2003, cuyo texto 
original establecio que, "el fin especifico 
sera el resarcimiento de las victimas de 
violaciones de Derechos Humanos 
ocurridas durante el enfrentamiento 
armada interne que finalizo el 29 de 
diciembre de 1996. El Programa tendra 
una vigencia de once alios Ia cual, 
concluira en el alia 2013". 

Posteriormente se modific6 este articulo 
aliadiendo victimas civiles para separar 
a los agentes de Estado y a los 
insurgentes de las politicas de 
reparacion (Acuerdo Gubernative No. 
188-2004 ), planteando el"resarcimiento 
individual y/o colectivo de las victimas 
civiles de violaciones a los Derechos 
Humanos y delitos de lesa humanidad 
cometidos durante el conflicto armada 
interne". 

Con relacion a las reformas al Acuerdo 
Gubernative 258-2003 se retoma el 
espiritu del Acuerdo Global de Derechos 
Humanos y un conjunto de articulos 
que, en su vision estrategica, definen 
Ia extension de Ia vigencia del PNR por 
1 0 alios mas, los principios y prioridades 
del resarcimiento, criterios de 
priorizacion de beneficiaries, hacen 
visible las cinco medias de 
resarcimiento, nuevas forma de 
calificacion de victimas, criterios para 
resarcir, modalidades de intervencion, 
modificacion de montos, estructura de 

Ia Comision Nacional de Resarcimiento 
(CNR), funciones de Ia CNR, funciones 
de su Presidente, funciones de Ia 
Direccion Ejecutiva, instalacion del 
Consejo Consultive, con representacion 
de organizaciones, comites y/o 
asociaciones de victimas y Ia 
administracion de los recursos con Ia 
modalidad del 1 0% de funcionamiento 
y 90% para inversion en las medidas 
de resarcimiento. 

Resarcimiento Monetario en Ia ciudad de Chiquimula. 
16-04-2013 



3. DBJETIVDS ESTRATEGICDS Y TRANSVERSALES DE LA PDLiTICA 
PUBLICA DE REPARACIDNES DEL ESTADD 

Con Ia formulacion del Plan Estrategico 
Multianual 2012-2015, se definieron tres 
objetivos estrategicos para el Programa 
Nacional de Resarcimiento, acordes a Ia 
nueva vision y mision institucional, 
orientadas a alcanzar cambios positives 
y sostenibles a mediano y largo plaza, en 
Ia calidad de vida de los beneficiaries y 
con ella, lograr Ia consistencia y 
coherencia entre los objetivos estrategicos 
del PNR y los resultados de pais. 

La estrategia del Programa Nacional de 
Resarcimiento, se apoya en los 
lineamientos trazados por el Presidents 
de Ia Republica contenidos en Ia Politica 
de Gobierno, en Ia Politica Nacional de 
Resarcimiento y en su interrelacion con 
los tres Pactos de Gobierno, con un 

de Resultados de Desarrollo y mejorar 
asi, Ia calidad de vida de su poblacion 
beneficiaria, lo anterior, plantea Ia 
construccion y estabilidad de una entidad 
debidamente estructurada, con solidez 
financiera, despliegue nacional y un 
recurso humano con mistica y vocacion 
de servicio capaz de garantizar Ia atencion 
pronta y eficaz a las victimas y 
comunidades. 
El objetivo de construir ciudadania 
mediante Ia dignificaci6n de las 
victimas, implica fortalecer las 
capacidades del Programa en el impulso, 
desarrollo y pertinencia de medidas de 
dignificacion y de reparacion psicosocial 
y rehabilitacion, que contribuyan a 
promover valores de derecho, inclusion 
e incidencia en las victimas del 

evaluacion y apoyo de los procesos de 
productividad en todos sus ambitos y, con 
ella, garantizar Ia inclusion social y el 
desarrollo. 

Los tres objetivos estrategicos se 
desarrollan en interaccion con los 
siguientes cuatro ejes transversales: 

• Pertinencia cultural 
• Equidad de genera 
• Aiianzas estrategicas 
• Transparencia y rendicion de cuentas 

La pertinencia cultural, constituye un 
valor indisoluble en Ia reparacion y 
acompaiia Ia aplicacion de cada una de 
las medidas de resarcimiento con el 
objetivo de que tanto los contenidos 

Exhumaci6n en Ia aldea Las Guacamayas, Uspantan, El Quiche. del 6 al 8 de julio de 2013 

concepto inter-temporal. La estrategia se 
pone en practica por media de tres 
objetivos estrategicos, los cuales son 
matizados por cuatro ejes rectores 
integrados y, cuyo resultado en conjunto, 
apunta a lograr resultados institucionales, 
en concordancia con las politicas de 
referencia. 

Los objetivos estrategicos del Programa 
se resumen asi: 

• Fortalecimiento institucional 
• Construccion de ciudadania, por media 

de Ia dignificacion y 
• Bienestar y desarrollo a traves de 

productividad 

Fortalecer Ia capacidad lnstitucional 
del Programa Nacional de Resarcimiento, 
para orientar su quehacer a Ia obtencion 

enfrentamiento armada interno, para el 
ejercicio de una ciudadania plena y 
productiva para Ia Reconciliacion, Ia Paz 
y Ia Justicia. 

Promover el bienestar y desarrollo 
mediante Ia productividad, por media de 
medidas de restitucion material, 
orientadas hacia Ia ejecucion de proyectos 
de inversion productiva que instalen 
capacidades en las familias y 
comunidades, recobren relaciones y 
medias de produccion y que, en 
consonancia con los ejes de gobierno, 
obtengan resultados en materia de los 
pactos de gobiemo: Hambre Cera; Paz, 
Seguridad y Justicia; y Pacta Fiscal y de 
Competitividad, asi como economias de 
suficiencia y excedencia. Esto significa 
redefinir y fortalecer Ia capacidad del 
Programa para el impulso, monitoreo, 

simbolicos, como los elementos 
materiales del resarcimiento, sean 
adecuados a cada una de las culturas a 
las que pertenecen las victimas y los 
sobrevivientes y, con ella, lograr que los 
efectos reparadores sean comprendidos 
y aceptados en el marco de su 
cosmovision. PorIa naturaleza multilingOe, 
pluricultural y multietnica de nuestro pais, 
cualquier enfoque de politica publica, 
para ser exitosa, esta obligada a 
considerar estas caracteristicas que se 
resumen en Ia necesidad de planificar y 
ejecutar con Ia inclusion de estos factores. 

Todo abordaje en materia de 
reparaciones, debe armonizarse con los 
bienes, instituciones y valores culturales 
de las victimas y sus comunidades, 
porque expresan su identidad y el ejercicio 
de sus formas de gestion. 
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Equidad de genero, con este eje se 
busca Ia puesta en practica de los 
principios de inclusion, equidad e 
igualdad, que garanticen Ia comprension 
diferenciada, de Ia experiencia vivida 
entre hombres y mujeres durante el 
enfrentamiento armada interne y que 
permita, en Ia aplicacion de las medidas 
de resarcimiento, Ia reparacion de los 
dalios y de sus efectos caracteristicos 
de acuerdo al genera. Su incorporacion 
en el PNR atraviesa Ia institucionalidad 
mediante las formas, como se 
documenta a las victimas, Ia 
organizacion presupuestaria, Ia 
planificacion, el establecimiento de 
indicadores cualitativos y cuantitativos, 
en el fortalecimiento de los equipos, en 
como se analiza y aplica cada una de 
las medidas de reparacion y, 
esencialmente, el empoderamiento e 
incidencia en Ia definicion y ejecucion 
de las politicas de reparacion, bienestar 
y desarrollo. 

Alianzas estrategicas, como un factor 
inherente a Ia integralidad de Ia politica 
de reparacion y su impacto eficaz, 
priorizando Ia unidad de Ia politica de 
resarcimiento con el esfuerzo 
organizado y Ia generacion de sinergia 
con las victimas, sus comunidades, el 
poder local, las instituciones de 
gobiemo, cooperantes internacionales, 
sector privado y otros actores sociales, 
derivando en el fortalecimiento de 
capacidades, Ia obtencion de apoyos, 
Ia movilizacion de recursos y el 
intercambio de experiencias. 

Transparencia y rendici6n de 
cuentas, como referente basico para 
Ia orientacion, priorizacion y calidad en 
el uso de los recursos financieros 
provenientes del pueblo, asi como en 
Ia utilizacion de los bienes y equipos 
institucionales y que, como practica 
sistematica, debe confrontarse con los 
resultados de Ia gestion y Ia apertura 
de espacios constantes de auditoria 
social. La transparencia y Ia rendicion 
de cuentas son, ademas, factores 
intrinsecos en Ia comunicacion social e 
interaccion de Ia institucion con los 
diversos actores nacionales e 
internacionales. Un factor de 
trascendencia en Ia auditoria social, lo 
constituyen las asambleas comunitarias. 

Tanto los objetivos estrategicos como 
los ejes transversales del accionar del 
Programa Nacional de Resarcimiento, 
se impulsan dentro del marco de accion 
de las politicas publicas estatales para 
garantizar un efecto de inclusion y 
concurso con el sujeto atendido por Ia 
politica de reparaciones. 
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El Estado de Guatemala por media de 
Ia actual administracion gubernamental, 
establecio cinco ejes y 25 propositos 
de gobierno, los cuales se condensan 
en tres grandes pactos: 

• El Pacta Hambre Cera 
• El Pacta Paz, Seguridad y Justicia 
• El Pacta Fiscal y de Competitividad 

lnhumaci6n en Ia aldea Los Josefinos, Las Cruces, Peten. 
Del 28 al 30-04-2013 

El Pacto Hambre Cero tiene como 
objetivos: reducir Ia prevalencia de 
desnutricion cronica en Ia niliez menor 
de cinco alios, Ia prevencion y reduccion 
de Ia mortalidad en Ia niliez menor de 
cinco alios relacionada con Ia 
desnutricion aguda, el combate del 
hambre y Ia promocion de Ia seguridad 
alimentaria y nutricional. 

El Pacto Paz, Seguridad y Justicia su 
objetivo general es: desarrollar una 
estrategia cooperativa que incorpore y 
responsabilice a todos los sectores 
sociales e instituciones del Estado, a fin 
de legitimar y viabilizar el conjunto de 
transformaciones y resultados de impacto, 
que permitan alcanzar mejores niveles 
de convivencia pacifica, gobemabilidad, 
seguridad, justicia y proteccion social, 
frente a Ia violencia, el irrespeto a Ia ley, 
Ia criminalidad y Ia impunidad en el Pais. 

Pacto Fiscal y de Competitividad 
busca: implementar un sistema de 
planificacion, basado en prioridades 
estrategicas, implementar un sistema de 
monitoreo y evaluacion de Ia gestion 
publica y fortalecer el sistema estadistico 
nacional, vinculandolo a Ia planificacion 
y Ia gestion de resultados. 

Asi tambiem, para garantizar Ia 
intersectorialdad de estos pactos y su 
transversalizacion en el que hacer de 
Ia administracion Estatal, el gobierno 
decidio implementar el enfoque de Ia 
Gestion por Resultados, el cual conlleva 
el establecimiento de resultados 
estrategicos de gobierno, para impulsar 
cambios sustanciales en Ia gestion 
publica, como una de las condicionantes 
necesarias para Ia obtencion de mejoras 
en las condiciones de vida de Ia 
ciudadania. Busca entonces, que las 
instituciones publicas aumenten el valor 
que aportan a las y los ciudadanos que 
por media del perfeccionamiento continuo 
de los productos y Ia entrega de los 
mismos a Ia sociedad, buscando asi, 
cambios efectivos y sostenibles a largo 
plaza. 

El anterior marco permite al PNR: 
• El establecimiento de una plataforma de 

trabajo orientada a Ia consecucion de 
resultados que puedan ser monitoreados 
ymedibles. 

• El aprovechamiento de las oportunidades 
posibles, para que las medidas de 
resarcimiento adquieran un grado de 
desarrollo y sostenibilidad en las 
comunidades, 

• El impulse de una dignificacion de 
caracter integral, donde se transite de Ia 
condicion de las victimas a Ia de 
ciudadanas y ciudadanos. 



4. PLRN ESTRRTEGICO INSTITUCIONRL Y REGIMEN 
PRESUPUESTRRIO 

El 23 de febrero del 2013, el presidente 
de Ia Republica de Guatemala, Otto Perez 
Molina, giro a todas Ia institucionalidad 
del poder ejecutivo las directrices 
necesarias para orientar Ia gestion publica 
hacia ellogro de resultados de desarrollo. 
Para ello, se desarrollo un instructive 
general para Ia formulacion del "Pian
presupuesto 2014" (POA) y "Pian
Multianual2014-2016" (PEl). 

De acuerdo con esta directriz, Ia Secretaria 
General de Planificacion (SEGEPLAN) y 
el Ministerio de Finanzas Publicas, 
desarrollaron los instrumentos de 
observancia general para Ia elaboracion 
de las planificaciones correspondientes. 

El Programa Nacional de Resarcimiento 
construyo, bajo un enfoque de 
integralidad, Ia gestion por resultados de 
desarrollo, Ia perspectiva de priorizacion 
y el acuerdo politico, las mencionadas 
planificaciones, constituyen las prioridades 
establecidas: 

• El impulse de acciones que desde lo 
productive y lo economico, contribuyan 
al desarrollo de Ia poblacion beneficiaria. 

• Atencion a grupos de victimas en 
condiciones de vulnerabilidad 
socioeconomica. 

• lmpulso de Ia sinergia estatal multisectorial 
e interinstitucional y alianzas publico 
privadas, para el impulse y ejecucion de 
acciones orientadas a Ia mejora de 
condiciones de vida con efecto sostenible 
en Ia poblacion meta. 

El Programa Nacional de Resarcimiento, 
al proponer su Plan Estrategico y el Plan 
Operative Anual, concurrentemente 
proyecta sobre Ia base de una probable 
asignacion presupuestaria de 300 
millones de quetzales (aproximadamente 
37,5 millones de dolares). De esa cuenta, 
el Plan Multianual 2014-2016 (PEl) 
establece una proyeccion presupuestaria 
de esa cantidad para cada afio, asi 
tambien y, de manera general, los 
productos y sub productos necesarios 
para garantizar los objetivos estrategicos 
previstos, se planifican conforme a dicha 
prospectiva, Ia cual es incluida en el ante 
proyecto de presupuesto de ingresos y 
egresos de Ia nacion y que, conforme a 
las realidades financieras del Estado, 
puede ser aprobado por el Congreso de 
Ia Republica, de manera completa o bien, 
sufrir modificaciones. 

De acuerdo a Ia capacidad de recaudacion 
fiscal, el poder legislative, establece las 
modificaciones y reglamentos que orientan 
el gasto publico, mismas que se incorporan 
al plan-presupuesto 2014 (POA), que se 
convierte en guia para Ia ejecucion anual. 

Durante el afio 2013, el presupuesto 
aprobado para el PNR fue de 145 millones 
de quetzales, no obstante, sufrio un recorte 
de 33, 660,716.50 millones de quetzales, 
lo que redujo el presupuesto a 
111 ,339, 283.50 millones de quetzales 
ejecutandose un 77% del mismo. 

Para el afio 2014, y tras un leve crecimiento 
en Ia recaudacion fiscal (1 0.9% que 
representa un 8.1 % interanual, de acuerdo 
a cifras del Ministerio de Finanzas Publicas), 
el Congreso de Ia Republica aprobo para 
el ejercicio fiscal2014, el presupuesto del 
afio anterior. 

Esa decision deja al Programa Nacional 
de Resarcimiento, con un presupuesto 
vigente de 145 millones de quetzales, que 
pese a las limitaciones que representa 
para Ia satisfaccion de las demandas de 
Ia poblacion beneficiaria, sigue 
encuadrandose en el alza presupuestaria 
que el PNR tuvo desde el2012 y que es 
consecuencia de Ia voluntad politica del 
gobiemo. 

En este informe, el Estado de Guatemala 
presenta Ia planificacion estrategica 
elaborada con sus respectivos objetivos y 
asignaciones presupuestarias ejecutadas 
durante el afio 2013. 

De conformidad con el objetivo estrategico 
de fortalecimiento institucional, Ia 
planificacion de Ia ejecucion del afio 2013, 
se situo en el orden de los 30 millones de 
quetzales. Sin embargo, como se 
identificara en el informe de ejecucion 
presupuestaria de ese afio, el rubro fue 
menor. El componente de gastos de 
funcionamiento, involucra toda Ia capacidad 
institucional: recurso humano, 
infraestructura, logistica de funcionamiento, 
parque vehicular, sistemas de comunicacion 
y servicios basicos. 

De conformidad con Ia realidad de los 
ingresos tributarios y los recortes realizados 
al Programa, Ia ejecucion tuvo 
disminuciones en resarcimiento economico 
yen el conjunto de medidas de dignificacion 
planificadas. La optimizacion de los 
recursos, Ia reorientacion de las metas y 
Ia calidad del gasto fueron necesarias. 

Firma de compromise para restituici6n de tierra a futuros retomados de 
Yalcastan, Chiapas, Mexico. 18-07-2013 
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Niiios de San Antonio Palop6- lnhumaci6n en Aides Pujujil II, Solola - 08-08-2013 
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El Plan Estrategico lnstitucional -PEl- 2013-
2016, se fundamenta en el mandata 
institucional que establece que el Programa 
Nacional de Resarcimiento debe "Resarcir 
y/o Asistir con enfoque integral a vfctimas 
de violaciones a los derechos humanos 
durante el enfrentamiento armada interno, 
por media de medidas y programas 
gubernamentales de caracter civil y 
socioecon6mico dirigidos en forma 
prioritaria a quienes mas lo requieran dada 
su condici6n econ6mica y social." 

Los Objetivos Estrategicos definidos en el 
PEl son tres: 
OE1. Fortalecer Ia capacidad lnstitucional 
del Programa Nacional de Resarcimiento, 
para orientar su quehacer a Ia obtenci6n 
de Resultados de Desarrollo y mejorar asf 
Ia calidad de vida de su poblaci6n 
beneficiaria. 
OE2. Desarrollar medidas de reparaci6n 
psicosocial y rehabilitaci6n, que promuevan 
en las victimas del enfrentamiento armada 
interno, el ejercicio de una ciudadanfa 
plena y productiva para Ia Reconciliaci6n, 
Ia Paz y Justicia. 
OE3. lmplementar medidas y programas 
de resarcimiento y dignificaci6n integral, 
que permitan a las vfctimas del 
enfrentamiento armada interno, su inclusion 
social y desarrollo. 

Reuni6n para proyecto de inversi6n productive de cafe con victimas de Ia comunidad de 
retornados de San Rafael Cacahotal - Guanagazapa, Escuintla - 18-08-2013 

Reuni6n con viudas victimas del EAI - Aldea Chel, Chajul, El Quiche- 25-08-2013 

ENFDOUE DE INTEGRRLIDRD Y SINERGIR 
El concepto de integralidad puede definirse desde el significado del 
termino integral, que quiere decir "Dicho de cada una de las partes 
de un todo: Que entra en su composici6n sin serle esencial, de 
manera que el todo puede subsistir, aunque incomplete, sin ella". 
A diferencia del concepto de integridad, que quiere decir "Que no 
carece de ninguna de sus partes". 

Esta aclaraci6n nos indica el caracter incluyente de Ia integralidad, 
Ia cual tiene en cuenta a todos sus componentes, dandoles a todos 
Ia misma validez. En esa linea, se habla de "resarcimiento integral" 
cuando se considera que las vfctimas del Enfrentamiento Armada 
lnterno deben ser resarcidas, incluyendo las medidas que sean 
necesarias, de acuerdo a los daiios sufridos. Es decir; el resarcimiento 
integral no es Ia suma de las cinco medidas (sus productos y 
resultados), sino Ia articulaci6n y correlaci6n entre estas para reparar 
el daiio. 
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Reuni6n para proyecto de inversi6n productiva de hule con vlctimas de Ia comunidad de retomados en 
San Jose El Carmen, Patulul, Suchitepequez- 31-07-2013 

La integralidad se aplica al ambito del resarcimiento, 
debido al caracter multicausal de los daiios y al abordaje 
multidisciplinario en Ia aplicaci6n de las medidas, para 
Ia reparaci6n, las cuales incluyen los aspectos 
econ6micos, psicol6gicos, sociales y culturales, asf 
como el reconocimiento y respeto a los derechos 
humanos, individuales y colectivos, de las vfctimas. 

Para lograr Ia integralidad, en el resarcimiento debe 
establecerse un " ... proceso mediante el cual se va 
generando sinergia entre las acciones y los recursos 
de los diversos involucrados". Estos involucrados o 
actores sociales en el proceso de resarcimiento integral, 
son las mismas vfctimas. El PNR, otras instituciones 
del Estado y organizaciones de Ia sociedad civil que 
movilizan sus capacidades y recursos (humanos, 
materiales, financieros, tecnicos, etc.) para lograr un 
objetivo comun, el que a su vez, contribuira a lograr 
los objetivos estrategicos, a mas largo plaza. 

Ese trabajo en conjunto, que implica Ia union de energfas 
de dos o mas actores para alcanzar un objetivo comun, 
se conoce como sinergia. Su significado actual se 
refiere al fen6meno en que el efecto o resultado del 
trabajo o el esfuerzo de dos o mas agentes actuando 
en conjunto son mayor al esperado y se vincula con 
procesos de sustentabilidad intertemporal de los 
resultados. 

SINERGIR Y GESTIDN POR RESULTADOS 

El PEl esta diseiiado con el enfoque de Gesti6n 
por Resultados, para alcanzar Ia efectividad 
institucional del PNR, al cual contribuiran los tres 
Objetivos Estrategicos. Estos, a su vez, estan 
en estrecha relaci6n con los Tres Pactos de 
Gobierno que orientan Ia politica gubernamental. 
En tal sentido, con sus actividades, productos y 
resultado institucional, en un proceso de sinergia, 
el PNR busca contribuir allegro de los resultados 
estrategicos del Plan de Gobierno. 

Desde el enfoque de Gesti6n por Resultados, 
los RESULTADOS son cambios positives en las 
condiciones de vida de Ia ciudadanfa o en el 
media, a los que deben contribuir los productos 
(bienes y servicios) que entregan las instituciones 
publicas. En esa linea, el PNR provee servicios 
que buscan resarcir integralmente y reparar los 
daiios, causados por las violaciones a los 
derechos humanos, a las vfctimas del 
enfrentamiento armada interne. 

Edificio de Ia Sede Central del Programa Nacional de Resarcimiento 
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Diplomado Gesti6n por Resultados - Camara de Comercio 
Ciudad de Guatemala - 24-05-2013 

Capacitaci6n en Ia Contraloria General de Cuentas 
Ciudad de Guatemala- 18-06-2013 

PRODUCTOS Y RCTIVIDRDES POR OBJETIVO 
ESTRRTEGICO 
Desde Ia Gesti6n por Resultados, el 
PRODUCTO sera entendido tambiem como 
INTERVENCIQN, en el sentido de que consiste 
en un conjunto estandarizado de bienes y 
servicios que contribuira al lagro de los 
resultados estrategicos al ser entregados a Ia 
poblaci6n. En el caso del PNR los productos 
son las medidas de resarcimiento, por lo que 
el Plan Estrategico lnstitucional define los 
productos y las actividades (o subproductos) 
necesarios, articulados y correlacionados, para 
que estos lleguen a las victimas del EAI, con 
un enfoque integral, a partir de los Objetivos 
Estrategicos. 

OBJETIVO ESTRRTEGICO 1 
Proceso de capacitaci6n y fortalecimiento al 
personal del PNR: 

La Unidad de Recursos Humanos, realiz6 un 
Plan de capacitaci6n para fortalecer el 
conocimiento del personal del PNR en las 
distintas areas, durante el aiio 2013. 

La Direcci6n de Auditoria lnterna recibi6 
diversos programas de capacitaci6n: Ley de 
contrataciones del estado, Ley Organica del 
Presupuesto, Normas de Auditoria del Sector 
Gubernamental y Normas de Control Interne 
que fueron impartidas por Ia Contraloria General 
de Cuentas -CGC-. Tambien Ia Capacitaci6n 
de Sistema de Inversion Publica -SNIP
impartido por Segeplan. El area Financiera fue 
capacitada en el manejo del Sicoin y Siges 
impartida por el Ministerio de Finanzas Publicas 
-Minfin-. Asimismo, en el tema de Presupuesto 
de Ia Naci6n como Herramienta de Gesti6n 
Publica (INAP). 

De Ia misma manera los Directores y 
Coordinadores fueron capacitados en el Taller 
Anal isis y Mapeo (Seminart) junto con ellos un 
grupo de colaboradores recibieron el curso de 
Gesti6n por Resultados impartida por (AGIP). 

La Unidad de Planificaci6n se fortaleci6 con Ia 
siguientes capacitaci6nes: Enfoque e 
indicadores de impacto de politicas de 
Seguridad alimentaria que fue impartida por Ia 
(Facultad de agronomia de Ia USAC), Y con 
el Taller de lnvestigaci6n de Mercados que 
fue impartido por AGEXPORT. 

Capacitaci6n en Ia Contralorla General de Cuentas 
Ciudad de Guatemala - 24-03-2013 

Taller para Psic61ogas y psic61ogos de todo el PNR a cargo de Ia Doctora Elena de Ia Aldea- Ciudad de Guatemala- Del22 al26 de marzo de 2013 
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La Unidad de Aplicacien de Medidas enriquecie 
sus conocimientos con el Taller "Oialogo sabre 
Oerechos de las Mujeres lndfgenas" que fue 
impartido par Ia Comisien lnteramericana de 
Oerechos Humanos. 
Asimismo, La Oireccien de Asuntos Jurfdico fue 
capacitada en el Oiplomado Oerechos Humanos, 
Oiscriminacien y Racismo (INAP). 
En Ia Universidad Francisco Marroquin recibieron 
capacitacien los colaboradores de Ia Unidad de 
Archive respecto al Proceso Archivistico. 
Par ultimo, el personal Administrative que tenia 
deficiencias en el manejo basico de c6mputo, se les 
fortalecie con el curse de Windows y Office 2010 
impartido en INTECAP. 

Otras capacitaciones 
-Entre el 20 y el 23 de marzo de 2013 se realize el 
seminario taller "Oiseiio de estrategias de abordaje 
comunitario para el resarcimiento integral", con el 
objetivo de fortalecer las capacidades teericas y 
metodolegicas del personal del PNR, para Ia 
aplicacien integral de las medidas de resarcimiento, 
con enfoque comunitario. Esta actividad fue conducida 
e impartida par Ia Ora. Elena de Ia Aldea, psiceloga 
argentina de reconocida trayectoria profesional en 
el campo del trabajo psicosocial comunitario, a nivel 
internacional. Participaron 25 personas, tecnicos y 
profesionales que realizan trabajo psicosocial en Ia 
sede central yen las 14 sedes regionales del PNR. 

-EI 25 de marzo se realize el conversatorio "EI 
resarcimiento a las victimas del Enfrentamiento 
Armada Interne: un asunto de todos", con el objetivo 
de contribuir a Ia formulacien y articulacien de 
respuestas interinstitucionales a Ia problematica de 
las victimas del EAI, mediante el intercambio de 
experiencias y opiniones. En Ia actividad se conte 
con el aporte, en Ia mesa principal, de Ia Ora. Elena 
de Ia Aldea, psiceloga argentina; asi como de 
representantes de de Ia Escuela de Psicologia de Ia 
USAC, del Programa Nacional de Salud Mental del 
MSPAS y de Ia ONG ECAP. Participaron 43 personas, 
entre trabajadores del PNR y de distintas instituciones 
gubernamentales y no gubernamentales. 

-EI 26 de marzo se realize el taller "Fortalecimiento 
del trabajo en equipo" con el objetivo de fortalecer 
las capacidades teericas y metodolegicas del personal 
del PNR para Ia planificacien y coordinacien del 
trabajo en equipo de las direcciones y unidades de 
trabajo de Ia institucien. El taller fue impartido par Ia 
Ora. Elena de Ia Aldea, experta internacional en el 
tema. Participaron 20 personas, directores y jefes 
de distintas unidades de trabajo del PNR. 

-En Ia sede central se realize el taller "Comunicacien 
y relaciones interpersonales" con el objetivo de 
fortalecer las capacidades de comunicacien y gestien 
del personal del PNR. El taller fue impartido par 
personal del area psicosocial de Ia Oireccien de 
Aplicacien de Medidas. Participaron 20 personas de 
Ia Oireccien Administrativa y de Servicios Generales 
del PNR. 

-Se incorpore a un grupo de 6 promotores/as 
comunitarios en Salud Mental al equipo psicosocial, 
para el abordaje psicosocial comunitario, con 
pertinencia cultural, a comunidades de las sedes 
regionales de Chimaltenango y Nebaj. 



OBJETIVO ESTRATEGI[O 2 

lndemnizaci6n Econ6mica 

Cuando Ia violaci6n a los derechos humanos afecta 
Ia vida o Ia integridad ffsica, no es posible su 
restituci6n. Por ella, Ia indemnizaci6n econ6mica es 
una medida de resarcimiento, por medic de Ia cual 
el Estado guatemalteco reconoce el daiio moral 
producido como consecuencia de las graves 
violaciones a los derechos humanos durante el 
enfrentamiento armada interne. (PNR: 5.2, No.87) 

Es importante subrayar que, para Ia aplicaci6n de 
esta medida, Ia Politica Nacional de Resarcimiento 
define criterios de priorizaci6n los cuales, entre otros, 
establecen que, "Se prestara atenci6n prioritaria a 
los cases de discapacidad que no permita Ia 
reinserci6n productiva; asimismo, a los cases de los 
adultos mayores vfctimas del enfrentamiento armada 
interne, a quienes por su edad se les dificulta el 
acceso hacia otras medidas establecidas." (PNR: 
5.2, No.90) 

Hasta el31 de diciembre del aiio 2013, se realizaron 
varies aetas de entrega colectiva y cientos de 
entregas individuales (en sus residencias o en sus 
comunidades), a 1,148 beneficiaries, por un monte 
total de 018,736,856.84. Adicionalmente, en los 
aetas de entrega colectiva, participaron familiares 
de los beneficiaries directos en una cantidad de 
2,159. 

Resarcimiento Monetario- Ciudad Guatemala. 27-08-2013 Resarcimiento Monetario- Solola. 16-07-2013 
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Reparaci6n psicosocial y rehabilitaci6n 

Este producto esta constituido por Ia medida de Reparaci6n 
psicosocial y rehabilitaci6n y esta dirigido a todas las victimas 
de violaciones a los derechos humanos por causa del 
enfrentamiento armada interne, que sufran afecciones 
psicosociales y fisicas derivadas de dichos hechos. 

Atiende, especialmente, a quienes fueron mas afectados 
(tortura, violaci6n sexual, muerte o desaparici6n de familiares) 
y a quienes en Ia actualidad se encuentran en grupos mas 
vulnerables de Ia sociedad, considerando los origenes etnicos 
y Ia identidad cultural de las victimas, asi como su edad y 
genera. Tamara en cuenta ellugar donde se encuentren, para 
garantizar que Ia atenci6n llegue a todos. (PNR: 5.3, No.96) 

Para fortalecer los procesos de abordaje comunitario, a traves 
del reconocimiento del poder y las capacidades locales, se 
han realizado 9 actividades de capacitaci6n a 150 promotores 
de salud mental, de comunidades de las sedes regionales de 
Goban, Huehuetenango, Barillas, Nent6n y Mazatenango, en 
coordinaci6n con instituciones como eiiNTECAP, el Ministerio 
de Salud Publica y Asistencia Social, Ia Cruz Roja Guatemalteca 
y las respectivas gobernaciones departamentales. 

Las actividades o productos intermedios que se realizan para Ia 
aplicaci6n de esta medida son los siguientes: 

• Procesos de rehabilitaci6n a personas con discapacidad 
fisica y/o mental. Se brind6 apoyo a 6 personas con 
discapacidad para iniciar procesos de rehabilitaci6n por medic 
de fisioterapia y compra de pr6tesis, 6rtesis y medicamentos. 
Se han realizado dos jomadas de salud (medicina general y 
odontologia) en Ia comunidad "Tierra y Libertad, 31 de marzo", 
Livingston; lzabal, que beneficia a 165 personas, victimas del 
EAI, retornados de Bolivia en el aiio 2007 y se les brind6 
atenci6n medica especializada a 3 personas mas de esa 
comunidad. En Ia sede regional de Solola, se le ha dado 
seguimiento a Ia rehabilitaci6n mediante fisioterapia a 15 
hombres y 4 mujeres. En Chimaltenango, se ha bridado 
atenci6n medica y tratamiento medico a 5 mujeres, adultas 
mayores y en Ia Ciudad de Guatemala, se ha brindado 
tratamiento medico a 4 personas. 

Taller psicosocial en Cuarto Pueblo, lxcan, El Quiche. 28-08-2013 
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• Reparaci6n psicosocial y rehabilitaci6n a victimas de 
violencia y/o violaci6n sexual, asi como de tortura. Se 
ha trabajado brindando atenci6n psicol6gica y 
acompaiiamiento psicosocial a unas 200 mujeres de 15 
comunidades, de las sedes regionales de Mazatenango, 
Chimaltenango y Goban y se han remitido 8 cases de victimas 
de comunidades de Chimaltenango a instituciones 
especializadas. 

• Acompaiiamiento psicosocial a adultos mayores victimas 
del enfrentamiento armado interno. Se ha brindado 
acompaiiamiento psicosocial y asistencia medica, a cerca 
de 35 personas de Ia tercera edad, en 5 sedes regionales. 

• Busqueda, reencuentro y acompaiiamiento psicosocial 
a niiiez desaparecida. Se ha realizado el acercamiento con 
organizaciones de Ia sociedad civil que trabajan en procesos 
de niiiez desaparecida, para coordinar actividades futuras. 

• Acompaiiamiento psicosocial a familiares de victim as 
en procesos de duelo (exhumaci6n e inhumaci6n). Se 
realizaron 17 procesos de acompaiiamiento psicosocial como 
parte del resarcimiento integral en procesos de duelo en 26 
comunidades de 10 sedes regionales, brindando apoyo 
psicol6gico a cerca de 600 familiares de las victimas 
exhumadas e inhumadas e, involucrando en el proceso a 
unas 3,400 personas mas, de las comunidades respectivas. 
Tambien se promovi6 y acompaii6 Ia visita de 18 familiares 
de victimas de Ia comunidad Las Ruinas, a Ia Fundaci6n de 
Antropologia Forense de Guatemala -FAFG-, para enterarse 
del proceso de analisis de los restos de sus familiares. 

• Proceso de coordinaci6n y acceso a programas de 
educaci6n formal. dirigidos a victimas directas e indirectas 
del enfrentamiento armada interne, de acuerdo a los criterios 
de priorizaci6n. Se realiz6 Ia inauguraci6n del proyecto de 
lnnovaci6n Educativa Modele, para el fomento de una cultura 
de paz, en Ia Aldea Bella Linda, Municipio de San Mateo 
lxtatan, Departamento de Huehuetenango que beneficia a 
300 j6venes. 



lnhumaci6n de victimas del EAI en Sebep, Barillas, Huehuetenango. 20 al 25-04-13 

Dignificaci6n de las victimas 

En el informe de Ia Comision para el Esclarecimiento Historico, 
se establecen una serie de recomendaciones dirigidas a 
promover y restablecer Ia dignidad de las victimas de 
violaciones a Derechos Humanos, ocurridas durante el 
enfrentamiento armado interno y Ia divulgacion de los informes 
de Ia CEH y REMHI, para preservar Ia memoria historica. 
Para dar cumplimiento a estas recomendaciones, durante 
el afio 2012, el PNR realizo las siguientes actividades, las 
cuales son consideradas como parte de un eje articulador 
del resto de las medidas: 

• Procesos integrales de exhumaci6n e inhumaci6n. Se 
realizaron 8 procesos de exhumacion, en 6 comunidades de 
4 Sedes Regionales, en los que se logro recuperar los restos 
de 20 victimas. Dichos procesos se abordaron de forma 
integral al incluir acompafiamiento legal, proceso antropologico 
forense, apoyo psicologico a los familiares, acompafiamiento 
psicosocial a Ia comunidad y actos de dignificacion con 
pertinencia cultural. Por otra parte, se llevaron a cabo 20 
procesos de inhumacion con enfoque integral, de los restos 
de 96 victimas, en 23 comunidades de 1 0 Sedes Regionales, 
con participacion masiva de aproximadamente 4,350 
personas de las poblaciones locales. 

• Actos de dignificaci6n en Ia entrega de resarcimiento 
econ6mico. La entrega de buena parte de los cheques a 
los beneficiaries, se realizo a traves de 20 actos colectivos, 
con enfoque integral, en los que participaron familiares y 
amigos de las victimas y de los sobrevivientes. En total se 
conto con Ia asistencia de alrededor de 2,159 personas. 

• lmplementaci6n de procesos para Ia recuperaci6n y 
divulgaci6n de Ia memoria hist6rica y dignificaci6n de 
las victimas del enfrentamiento armado intemo (museos, 
conmemoraciones, identificaci6n personal, dia de Ia 
dignidad de las victimas, etc}. Se realizaron 16 actos de 
conmemoracion, en igual numero de comunidades, del Dia 
Nacional de Ia Dignidad de las Victimas del Enfrentamiento 
Armado lnterno, el dia 25 de febrero, con Ia participacion de 
alrededor de 21 ,500 personas. Se realizo el acto de 

Velaci6n e inhumaci6n de: 39 victimas en Pexla Grande, 18 en area urbana 5 en Rio Azul del 
municipio de Nebaj, El Quiche; 1 en San Marcos Cumla del municipio de Cotzal, El Quiche y, 1 en 
Ia comumdad de retomados de El Triunfo en Champerico, Retalhuleu. Del 08 al10-01-2013 

dignificacion, con el nombramiento de Ia Calle Servio Tulio 
Bracamonte Ceron, en el municipio de San Jacinto 
Chiquimula, al que asistieron 250 personas. Por otra parte, 
se realizo una jornada de documentacion personal en Ia 
comunidad "Tierra y Libertad, 31 de marzo", del municipio 
de Livingston; lzabal, en coordinacion con el Registro Nacional 
de las Personas -RENAP-, en Ia que se documento a 32 
personas victimas del EAI que retornaron de Bolivia el afio 
2007. 

• Fortalecimiento de organizaciones de victimas. Este tipo 
de actividades a Ia vez que fortalecen las capacidades locales, 
dignifican a las victimas y sobrevivientes, debido a que se 
les hace participes de Ia informacion, analisis de Ia 
problematica y toma de decisiones para planificar el 
resarcimiento, principalmente, en Ia modalidad de Inversion 
Productiva, como parte de Ia medida de Restitucion Material 
y, para discutir las modificaciones y Ia ampliacion del Decreto 
Gubernative 258-2003 a traves de 7 reuniones, en las que 
participaron 400 representantes de organizaciones de 
victimas, los Coordinadores de las sedes regionales y el 
Presidente de Ia Comision Nacional de Resarcimiento. 

• Mausoleos y monumentos. Se proporciono materiales para 
Ia construccion de 25 panteones individuales, en 14 
comunidades de las sedes de Nebaj y Mazatenango y 2 
mausoleos, con un total de 27 nichos, en 2 comunidades de 
las sedes Regionales de Huehuetenango y Peten; asi mismo, 
7 mausoleos, de 9 nichos cada uno y uno, de 6 (69 nichos 
en total) para Ia comunidad Estrella Polar, de Chajul, Quiche. 
Debido a las limitaciones legales que impiden que el PNR 
construya obra gris, se realizaron alianzas estrategicas con 
municipalidades y entidades de Ia sociedad civil, quienes 
proporcionaron en su totalidad, el costo de Ia mano de obra 
y del proceso de construccion, en general y, por medio de 
transferencias personales condicionadas para el efecto. 
Tambien se realizo una transferencia para Ia construccion 
de un monumento en memoria de 2 victimas en Poptun, 
Peten. 
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Resarcimiento cultural 

Con el prop6sito de contribuir al proceso de reconciliaci6n 
y reconstrucci6n del tejido social de las comunidades 
afectadas par el enfrentamiento armada en el respeto de Ia 
identidad cultural de las vfctimas, el PNR plantea Ia 
recuperaci6n de Ia cultura de las comunidades que fueron 
afectadas par el enfrentamiento armada. (PNR: 5.3.3, No. 
1 07), par Ia que se realiz6 un encuentro sabre Ia recuperaci6n 
de Ia identidad cultural Q'eqchf, de vfctimas del EAI, en el 
que participaron 45 lfderes comunitarios. 

En esa linea, se ha considerado que Ia medida de 
Resarcimiento Cultural debe aplicarse de manera transversal, 
como parte del enfoque integral del resarcimiento, par Ia que 
todas las actividades relacionadas con las medidas de 
resarcimiento, se desarrollan y ejecutan con pertinencia 
cultural, coordinando y planificando su realizaci6n 
directamente con los familiares de las vfctimas, de acuerdo 
a sus costumbres, sus creencias, tradiciones y otras 
manifestaciones de caracter cultural, como el idioma. De 
esta cuenta, se han beneficiado 19,865 personas. (7,038 
directos y 12,826 indirectos), de los cuales 
aproximadamente, el 75 %, son mujeres. 

Las medidas de Reparaci6n Psicosocial y Rehabilitaci6n, de 
Dignificaci6n de Ia Vfctimas y de Resarcimiento Cultural, son 
de aplicaci6n transversal y se integran en todos los aetas de 
resarcimiento. 

Entrega de Resarcimiento Material en su modalidad de Vivienda - Caserio La Esperanza, 
Pujujilll, Solola. 25-10-2013 
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Reunion con Consejo Victimas del municipio San Martin Jilotepeque, Chimaltenango 18-10-2013 

Conmemoraci6n Nacional del Aiio Nuevo Maya- Ruinas de lximche, Tecpan, Chimaltenango. 29-08-13 

OBJETIVO ESTRRTEGICO 3 
Restituci6n material 

Son aquellas medidas que pretenden restablecer, poner en 
su Iugar o compensar las perdidas o Ia situaci6n material 
existente de las personas antes de Ia violaci6n. En este 
componente se estara abordando Ia restituci6n de tierra, 
vivienda, Ia seguridad jurfdica de Ia tierra y Ia inversion 
productiva. (PNR: 5.1, No.69) 

• Restituci6n de Vivienda 
Se ha dado seguimiento al proceso administrative y legal 
pendiente, para resolver el estado de los Convenios 
lnterinstitucionales 08-2008 y 09-2009, entre el PNR y el 
FONAPAZ, con Ia Comisi6n Liquidadora de el FONAPAZ. 
Par otra parte, se realiz6 Ia transferencia directa condicionada 
a Ia Restituci6n de Vivienda. 

En Ia aldea La Esperanza, Pujujil II, Solola, fue entregado 
el Proyecto de construcci6n de 24 viviendas que beneficia 
a 120 personas. La construcci6n estuvo a cargo de "Habitat 
para Ia Humandidad-Guatemala" y el costa total fue de 
Q 932,968.77. 



• Restituci6n de tierra 
como parte del trabajo de actualizacion de las solicitudes no 
atendidas, realizadas al PNR en alios anteriores, se ha dado 
seguimiento a varios procesos de Restitucion de Tierra, para 
victimas del EAI de comunidades de Ia sede regional de 
Nenton, asi como, el proceso para facilitar el retorno de 97 
familias de Ia comunidad de Yalcastan, Nenton, 
Huehuetenango, que actualmente radican en comunidades 
y ejidos del Estado de Chiapas, Mexico. Estas actividades 
se desarrollan dentro del marco del Convenio entre el PNR 
y el Fondo Nacional de Tierras y en coordinacion con Ia 
Secretaria de Asuntos Agrarios -SAA-, con el fin de facilitar 
y agilizar Ia adquisicion y dotacion de tierra a las victimas y 
sobrevivientes que Ia hubieren perdido por causa del EAI. 
Por otra parte se erogola cantidad de 08,369,408.75, en Ia 
modalidad de transferencia directa, para Ia restitucion de 
tierra del comunidad Primavera dellxcan. 

Segunda lase del proyecto de producci6n lechera en finca de retomados La Lupita, 
Santo Domingo, Suchitepequez. 05-09-2013 

Acuerdos para Retorno y Restituci6n de Tierras a desplazados de Yalcastan-Buena Vista y 
Yalcastan-Cienaga, Chiapas, Mexico. 18-07-2013 

• Inversion productiva 
Se ha continuado con el proceso de informacion, diagnostico, 
analisis y planificacion de actividades relacionadas con Ia 
formulacion y presentacion de proyectos productivos al PNR 
como parte de Ia medida de restitucion material. Durante el 
2013, se han ejecutado diversos proyectos de Resarcimiento 
Material en Ia modalidad de Inversion Productiva por medio 
de "Capital Semilla". Entre estos se cuentan 3 proyectos de 
crianza, engorde, comercializacion y destace de ganado 
vacuno en Ia localidades de Cuarto Pueblo y Mayalan del 
municipio de lxcan, Quiche y en Zaculeu, municipio de La 
Libertad en Peten. Un Proyecto de Produccion Lechera fue 
financiado en Ia tinea de retornado de La Gadualupe en 
Santo Domingo Suchitepequez. Por otro lado, se concreto 
el proyecto de plantacion, mantenimiento y renovacion de 
cafe asociado con platano y aguacate, en Ia comunidad de 
retornados de San Rafael Cacaotal, municipio de 
Guanagazapa, Escuintla. En estudiio y planificacion se 
encuentran otro buen numero de proyecto similares a los ya 
entregados. 

Entrega de ganado para producci6n de came en Cuarto Pueblo, lxcan El Quiche. 
10-10-2013 
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MEMORIA DE LABDRES 
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PROGRAMA 
NACIONAL DE 
RESARCIMIENTD 

" 

Acto de Dignificaci6n a las Vfctimas del EAI, en aldea El Adelanto, San Martin Jilotepeque, Chimaltenango- 20-08-13 

, 

CAPITULO Ill 



DBJETI[[] ESTRATEGI[[] 1 
LOGROS: 

• Funcionalidad del engranaje PNR-Pactos de gobierno. 
• Incremento del Plan de Compras y de Inversion para 

proyectos productivos. 
• Proyecto de criterios institucionales para Ia inversion 

productiva. 
• Convenios con diversas instituciones nacionales e 

internacionales. 

DBJETI[[] ESTRATEGI[[] 2 
LOGROS: 

• Apoyo de las organizaciones y comunidades en el impulse 
de las medidas. 

• Mayor abordaje psicosocial. 
• Medidas de resarcimiento con mayor impacto en 

comunidades priorizadas. 

DBJETI[[] ESTRATEGI[[] 3 
LOGROS: 

• Mayor impulse a las medidas de dignificacion. 
• Apoyo de mayoria de comunidades en el enfoque de 

productividad. 
• Plan Estrategico lnstitucional orientado a Resultados de 

Desarrollo. 
• Plan de Inversion y Compras para el impulse de inversion 

en proyectos productivos. 

DESAFiOS: 

• Registro Nacional de Victimas. 
• lntegralidad en Ia aplicacion de medidas y sinergia con 

programas de gobierno. 
• Alianzas sostenibles con organizaciones de victimas y con 

otras instituciones publicas, privadas e internacionales. 

DESAFiOS: 

• Aplicacion integral de las medidas. 
• Cumplimiento en Ia ejecucion del presupuesto. 
• Concretar procesos de paz y reconciliacion en comunidades 

y grupos conflictivos. 
• Culminar etapa de resarcimientos a beneficiaries de tercera 

edad. 

DESAFiOS: 

• Garantizar los mecanismos legales para Ia asignacion de 
recursos para proyectos productivos. 

• Fortalecer Ia Unidad de Planificacion Estrategica y de 
Proyectos en el trabajo de campo. 

• Profesionalizar Ia Direccion de Aplicacion de Medidas en el 
area de calificacion para proyectos productivos. 
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UJGRDS Y DESAFiDS PDR DIRE[[IDNES Y UNIDADES 

DIRE[[ION DE SEDES REGIONALES 
LOGROS: 

• Se ha agilizado el traslado de Ia informacion desde las Sedes 
Regionales hacia Ia Sede central y viceversa. 

• Apoyo a los procesos correctives internes de las distintas 
Sedes Regionales. 

• Un cambio de actitud y de vision del personal de las Sedes 
Regionales respecto a Ia aplicacion de las medidas materiales. 

• Se ha logrado mantener el control de las SedesRegionales 
que no cuentan con personal, asumiendo efectivamente los 
cargos interinos. 

DIRE[[ION DE APLI[A[ION DE MEDIDAS 

LOGROS: 

• Conformacion de un equipo multidisciplinario 
• Experiencia acumulada en trabajo comunitario (conocimiento 

del contexte historico social) 
• Se cuenta con una metodologfa y tecnicas de abordaje 

(know how) para obtener resultados de acuerdo a los 
Objetivos Estrategicos y las 5 Medidas de Resarcimiento 

• Se cuenta con capacidad de trabajo interinstitucional (sinergia) 

Direcci6n de Sedes Regionales PNR 
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DESAFiOS: 

• Complementar los equipos de trabajo en todas las Sedes 
Regionales con personal capaz e idoneo. 

• Aplicar los criterios indispensables en el proceso de seleccion 
y contratacion de personal para el desempeiio eficiente. 

• Socializar e interiorizar los contenidos del POA 2014 y 
el decreto 539-2003. 

• Que el personal de las Sedes Regionales tenga una vision 
proactiva de Ia aplicacion de las distintas modalidades 
integrales de las medidas de resarcimiento que estan 
establecidas en Ia Polftica del PNR 

DESAFiOS: 

• lncrementar el nivel de ejecucion de las actividades de los 
Objetivos Estrategicos para alcanzar los resultados del Plan 
Estrategico lnstitucional. 

• Formular y desarrollar una propuesta metodologica para Ia 
movilizacion de recursos interinstitucionales. (sinergia) 

• Fortalecer Ia interaccion, articulacion y coordinacion con 
otras unidades de trabajo del PNR. 

• Fortalecer las capacidades del equipo (teoricas y 
metodologicas) 



DIRE[[ION DE RSUNTDS JURiDI[DS 
LOGROS: 

• Reordenamiento de los procesos administrativos orientados 
a fortalecer Ia transparencia y legalidad de los aetas 
institucionales. 

• Establecimiento de medias legales para lograr los objetivos 
institucionales en materia de resarcimiento. 

• Creaci6n de medias legales para Ia implementaci6n de 
nuevas formas de resarcimiento. 

• Capacitaci6n de personal en materia de acceso a Ia 
informacion, gesti6n por resultados y derechos humanos, 
orientados a desarrollar las capacidades institucionales de 
atenci6n a los beneficiaries y sociedad en general. 

• lnstitucionalizaci6n de criterios generales y requisites mfnimos 
para Ia aplicaci6n de las medidas de resarcimiento. 

DESAFiOS: 

• Definir desde el punta de vista jurfdico las estrategias y 
mecanismos para Ia aplicaci6n efectiva del Acuerdo 
Gubernative 539-2013. 

• lmpulsar y facilitar el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 

• lmplementar Ia medida de resarcimiento cultural en su 
modalidad de acceso a programas de educaci6n formal. 

• Aplicar estrategias orientadas a Ia resoluci6n de los casas 
no resueltos atendiendo al arden cronol6gico de su 
conformaci6n. 

• Continuar los procesos de capacitaci6n al personal. 

Direcci6n de Asuntos Juridicos PNR 

DIRE[[ION DE RUDITDRiR INTERNR 

LOGROS: 

• Se cumpli6 con las Auditorfas Financieras y Examenes 
Especiales contenidos en el Plan Anual de Auditorfa (PAA) 
hacienda un total de treinta y cuatro (34) revisiones contenidas 
en el PAA y se realizaron cuarenta y nueve (49) no contenidas 
en dicho plan, para un gran total de ochenta y tres (83) 
revisiones. 

• Mediante Ia participaci6n en distintas actividades de 
capacitaci6n a nivel institucional y a nivel estatal, se 
fortalecieron las capacidades tecnicas y profesionales del 
personal de Ia Direcci6n de Auditorfa lnterna. 

• Se auditaron un total de once (11) Sedes Regionales del 
Programa, siendo: Caban, Huehuetenango, Nent6n, Barillas, 
San Marcos, Quiche, Solola, Nebaj, lxcan, Mazatenango y 
Peten. 

DESAFiOS: 

• Constituirse en una Direcci6n objetiva, de aseguramiento 
y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones del 
Programa Nacional de Resarcimiento, evaluar 
permanentemente y mejorar los procesos de gesti6n de 
riesgo, control y direcci6n. 

• Apoyar al fortalecimiento de las Direcciones y Unidades 
administrativas y tecnicas del Programa y de sus catorce 
(14) Sedes Regionales, con un enfoque principalmente en 
el seguimiento de las recomendaciones emitidas como 
producto de revisiones anteriores. 

e Acompariamiento y fiscalizaci6n de proyectos de 
Resarcimiento Econ6mico, Dignificaci6n y de Restituci6n 
Material. 

Direcci6n de Auditorla Interne PNR 
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DIRECCION RDMINISTRRTIVR FINRNCIERR 

LOGROS: 

• lncorporaci6n de nuevas colaboradores para una mayor 
cobertura a los procesos financieros y agilizaci6n de los 
mismos. 

• Optimizamos Ia ejecuci6n de los gasto de forma mas 
ordenada y planificada. 

• Socializaci6n de los reportes financieros que nos permiti6 
que cada uno de los colaboradores estuviera informado del 
manejo de los mismos y par ende un mejor conocimiento 
de lo que se realiza. 

• La disponibilidad financiera, se mantuvo astable, lo que nos 
permiti6 agilizar los pagos de los gastos urgentes. 

• Se lagro el apoyo de parte de las autoridades para el personal 
de Ia Direcci6n, par media de diferentes capacitaciones, 
que nos permitieron fortalecer los conocimientos necesarios. 

• En el tema de transparencia, rendici6n de cuentas y calidad 
de gasto se ampli6 Ia base de proveedores de bienes, 
suministros y servicios. 

Direcci6n Administrative Financiers PNR 

UNIDRD DE RECURSDS HUMRNDS 
LOGROS: 

• lmplementaci6n de Ia Clfnica Medica para el personal del 
PNR 

• Readecuaci6n del area de cafeteria del PNR central 
• Se implement6 Ia celebraci6n de los cumpleaiieros del mes 
• Se implement6 Ia entrega de tarjetas de felicitaci6n a los 

cumpleaiieros de todas las Sedes. 
• Se incorporaron botiquines de primeros auxilios a las 14 

sedes regionales. 
• Se realizaron distintas jornadas (Primeros auxilios, 

Papanicolaou, visual, osteoporosis, obesidad y diabetes, 
higiene intima). 

• Se adquiri6 e implement6 el nuevo Software para el control 
del personal y el horario de ingreso y salida de Ia Sede 
Central. 
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DESAFiOS: 

• Mantener Ia comunicaci6n con las otras unidades sustantivas 
para Lograr una mejor Planificaci6n Integral en Ia ejecuci6n 
de los gastos que realiza el Programa. 

• Archivar adecuadamente Ia Documentaci6n Financiera para 
su localizaci6n y resguardo, tanto del Fonda Rotative, como 
los del Sistema de Gesti6n (SIGES). 
Fortalecer los procesos administrativos, principalmente en 

• Ia elaboraci6n de bases de Cotizaci6n y Licitaci6n de Ia Ley 
de Contrataciones del Estado, para poder anticiparse a los 
procesos que impulse el Programa para el cumplimiento 
de los tres objetivos estrategicos planteados en el Plan 
Operative Anual (POA). 

Unidad de Recursos Humanos PNR 

DESAFiOS: 

• lmplementaci6n de Ia Unidad Tipo de Recursos Humanos 
de Ia manera siguiente: 

-Aplicaci6n de Personal 
-Admisi6n de Personal 
-Gesti6n de Personal 
-Desarrollo de Personal 

• Dar cumplimiento del plan de capacitaci6n 2014. 
Cambia de las cuentas bancarias (CHN) del personal a 
cuentas en BANRURAL. 

• Solicitar Ia incorporaci6n de un cajero 58 dentro de Ia 
lnstituci6n. 

• lmplementar el control de Ia asistencia en las 14 sedes 
regionales. 



UNIDRD DE CDMUNICRCION SDCIRL 
LOGROS: 

• Optima documentacion audiovisual y fotografica de las 
actividades propias del Programa Nacional de Resarcimiento, 
gracias a Ia implementacion de camaras fotograficas en Ia 
14 Sedes Regionales 

• Visita constante de usuarios en Ia WEB institucional. 
• Promocion y actualizacion de Ia pagina WEB con 

informaciones de Ia polftica publica y entregas de las medidas 
integrales de resarcimiento del PNR. 

• Relaciones Publicas con medias de comunicacion. 
• Apoyo logfstico en eventos institucionales. 
• Divulgacion alternativa con boletines institucionales. 

UNIDRD DE INFDRMATICR 
LOGROS: 

• Adquisici6n e implementacion de Servidor para administraci6n 
de Base de Datos. 

• lmplementacion de controles y bitacoras para Ia 
administracion de los recursos informaticos. 

• Analisis e lmplementacion de Herramienta Administrativa 
en formato "cliente-servidor", para el control y administracion 
de los recursos informaticos. 

• Sistematizacion del procedimiento para las solicitudes que 
ingresan por media de Acceso a Ia Informacion. 

• lmplementacion de procedimientos de software para Ia 
interconexion con las distintas Sedes Regionales. 

• -- ' 

Unldad de Informatica PNR 

DESAFiOS: 

• Capacitacion y actualizaci6n de los colaboradores de Ia 
Unidad respecto a las nuevas tecnologias de Ia informacion 
y Ia comunicacion. 

• Profesionalizacion del Centro de Documentacion. 
• lmplementar una estaci6n para Ia edicion de material 

audiovisual. 

DESAFiOS: 

• Escasez de recursos econ6micos para Ia adquisici6n de 
equipo de c6mputo para el PNR. 

• lmplementacion de Cableado de Redes en las distintas 
sedes para Ia interconexion de con Ia Sede Central. 

• Limitacion de Recursos economicos para dar apoyo eficiente 
a las distintas Sedes y cubrir sus requerimientos de forma 
eficaz. 
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UNIDRDES DE INVENTRRID Y RLMRCEN 

LOGROS: 

• Puesta en operaci6n del control de insumos en las Sedes 
Regionales a traves de cardex. 

• Se logr6 hacer hojas de control interno para movimiento de 
mobiliario y equipo entre unidades de Ia Sede Central del 
PNR. 

• Se implemento el formato pedido de bodega numerado 
autorizado por Ia Contralorfa General de cuentas y su libro 
de control. 

DESAFiOS: 

• Dar de baja a los bienes de activo fijo en mal estado ante 
el Ministerio de Finanzas y Ia Contralorfa General de Cuentas 

• Ampliar el almacen de suministros y crear un layaout para 
elalmacen. 

• lmplementaci6n de programa especial para inventarios 
y de un programa especifico para el conrol de suministros 
del almacen. 

Unidad de Servicios Medicos PNR 

Unidad de Transportes PNR 
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Unidades de lnventarios y Almacen PNR 

UNIDRD DE SERVICIOS MEDICOS 

LOGROS: 

• En el primer ano de funcionamiento se logra6n realizar 
1,515 consultas medicas y 765 evaluaciones especiales. 

• Se realizaron 5 jornadas medicas educativas y preventivas. 
• Evaluaci6n a personas con discapacidad, vfctimas del 

Enfrentamiento Armado lnterno -EAI-

DESAFiOS: 

• Fortalecer el enlace interinstitucional para Ia ateci6n de las 
vfctimas del EAI. 

• Realizaci6n de jornadas medicas en las 14 Sedes Regionales . 
• lmplementaci6n de equipo medico profesional. 
• Proporcionar medicamento completo a quienes se atiendan 

en Ia clfnica medica. 

UNIDRD DE TRRNSPORTE 

LOGROS: 

• Se logr6 mantener Ia flotilla vehicular en 6ptimo estado de 
funcionamiento, lo que contribuy6 al cumplimiento de los 
objetivos, metas y planes estrategicos que el Programa 
Nacional de Resarcimiento implement6 durante el ano 2013. 

DESAFiOS: 

• Sumar a Ia flota vehicular una camionetilla tipo coaster para 
el traslado de los colaboradores del PNR a las distintas 
comisiones. Ademas, un cami6n de tres toneladas que 
permita transportar Ia carga pesada como toldos y otros 
insumos y asf no sobrecargar los vehfculos pequenos. 

• Contrataci6n de mas pilotos para que exista mas 
disponibilidad de personal para comisiones extraordinarias. 



UNlOAD DE SERVICIOS GENERALES 
LOGROS: 

• lntegracion del archive de solicitudes de compra y 
expedientes de pago de servicios basicos de sedes 
Regionales y oficinas de Sede Central del PNR 

• Coordinacion para recepcion, resguardo y traslado de 
archives muertos de cada unidad a bodegas arrendadas. 

• Cumplimiento de las metas propuestas en el perfodo anterior. 

DESAFiOS: 
• Consolidar los procesos de tramite, seguimiento y 

cumplimiento de pago de servicios basicos e infraestructura. 
• Realizar diagnostico del estatus de los servicios basicos, 

generales e infraestructura en cada una de las Sedes. 
• Fortalecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de 

personal que se desempefia en areas dependientes de Ia 
jefatura de servicios generales. 

• Fortalecer y socializar Ia estructura organizacional del PNR, 
especfficamente, de Ia Jefatura Administrativa y servicios 
generales, definiendo con claridad responsabilidades por 
area y niveles de toma de decisiones. 

• Descentralizacion logfstica para el abastecimiento de insumos 
y servicios a las catorce Sedes Regionales de Ia lnstitucion, 
basados fundamentalmente en Ia transparencia, rendicion 
de cuentas y calidad de gasto. 

Unidad de Servicios Generales PNR 

UNlOAD DE PLANIFICACIDN ESTRATEGICA 
LOGROS: 

• Planeacion, implementacion y seguimiento de proyectos de 
Inversion Productiva en donde se incorporaron metodologfas 
dirigidas a consolidar el Objetivo Estrategico 3: "lmplementar 
medidas y programas de resarcimiento y dignificacion integral 
que permitan a las vfctimas del EAI su inclusion social y 
desarrollo". 

• La Unidad ha consolidado sinergias con instituciones de 
gobierno y organizaciones no gubernamentales (Fonda de 
Tierras, Secretarfa de Asuntos Agrarios, Habitat para Ia 
Humanidad, entre otras), que facilitan el alcance de los 
objetivos propuestos, especfficamente en cuanto a Ia medida 
de Restitucion Material, en Ia modalidad de inversion 
productiva, restitucion de tierras y vivienda. 

• Cumplimiento del Plan Operative Anual y de las metas 
propuestas. 

• lmplementacion de tecnologfas para elaboracion de Estudios 
de Capacidad y Uso de Ia Tierra (ECUT} para Ia 
implementacion de proyectos productivos. 

• Monitoreo a proyectos priorizados. 
• Acercamiento con autoridades locales, coordinacion, 

socializacion y atencion a Ia sociedad civil: Asociaciones 
Q'anil Tinamit, Red de Organizaciones de Vfctimas, Consejo 
Nacional de Vfctimas, entre otras. 

• Definicion de mecanismos para Ia ejecucion de las medidas 
de resarcimiento. 

DESAFiOS: 

• Cumplimiento de metas del Plan Anual y Multianual. Para 
2014, se espera Ia concrecion de 11 proyectos productivos, 
8 vinculados a Ia restitucion de tierras y, Ia construccion de 
500 viviendas. 

• Impulse de Ia Medida de Resarcimiento Cultural en las 
actividades y proyectos programados, procurando Ia 
integralidad de las medidas de reparacion. 

• lncorporacion transversal del enfoque de genera (EG): en 
presupuestos, indicadores, cumplimiento de metas, 
fortalecimiento institucional, en Ia aplicacion de cada una 
de las cinco medidas. 

• El alcance de metas vinculado al cumplimiento de los Pactos 
de Gobierno: Pacta Hambre Cera, Pacta Paz, Seguridad y 
Justicia, Pacta Fiscal y de Competitividad. 

• lnstitucionalizar las rutas metodologicas para Ia ejecucion 
de las medidas de reparacion psicosocial. 
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Medidas de Resarcimiento por Sedes Regionales 
Ano 2013 
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Resarcimiento econ6mico por sexo 
2013 
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Dignificaci6n y Resarcimiento Cultural 
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PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA APLICACION DE MEDIDAS DE RESARCIM IENTO 

lndemnizad6n Econ6mka 
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