
*Por qué son mejores los alimentos ecológicos? Ir 1 r n t v  o n n  n - alirnontara n n  r n+i: 

im 
) ELSRERO 2001 . WWW ~IiCUA"URG,YCON4 

- . -  

C'MEL"7 cm* 

t --O u J 
- 



Qué es FACUA 
LaFedemdón de Amiaaones de 
Cowmidom y Usuarios de Andaiuáa es 
una oqmimd& no gubemomental de 
arácter progresista que dedim sus esfuerzas 
a la defeilsa de los consumidores y a la 
nqom del m&. 

ella se han unido en los 
Wümos aiios faewdosdery la cokcción Cuadernos 
decomumo. iunto a sus numerosa Guías del 
~onrum1dw.i en IntemeL FACUA.org. un partal 
para los wnsumidores. 
Ocho uodsdom piorhr**l Hoy, FACU 
irnegra a las AmciadoneJ de Consumidores y Lisvw~os 
más reprmtaivas y &-,as de lar ocho pminciax 
andaluzas. 
Una f;rdadh daniovitlo FACUAvnis ocho 
asociwone provinciales ~ I o m n  de 1&m 
demwáüca y a i s  repmentanres son e1eg:dos por sus 

asambleas 
hckpndlmt. de grupos de presión FACUA es 
indp-txlientede mdos los partidos pIíticos, 
sindicato% e r m k i o n c ;  emMeranales v . - 
AdminiaraDones públicas. 
Al wnido delos conauldonr Las asociaciones 
integradas en FACUA c~entan con w propios equ:po! 
WUOS y lurídicos para atender las wmulta< de Im 
wnsumidwc; ftramitar las miler deredamacmner 
aue d a  ano Dlantean nirsc~ios. 

Soda de 1SGECO FACUA es 
S& de l a k i a t i ó n  Ceneni 
de Consumidore& una de lar 
principales organizadanes 
mmmeiirtas de ámbito 
acional, que toma plm de la 
ternauonal de Consumidores. 

6rgano de reprerentación y con- 
sulta de lor consumidores andaluces, que desde su 
aeaaón, en 1997, p u d e  el también presidente de 
FACUA, Frandxo SándlerLegrán. 
Putklp.d6n lnsdtud0111l FACUA represema a lb 
wnsumidores andaluces en más de 1M) órganos 
comulfios de lis instituciones pübllm, comael 
Co& Andaluz de Consumo, el Conrejo Económico 
y Social dehrialucía, la Comirión Regnnal de Pnó~1 
v el Consea de Cnnsumidorer v Uwunus de Esoafla. 

i Las Asvci~oones integada;r en 
FACUA mantienenconvenios de 
mocwtaci6n dererviüos con lm 
ayuntamientm de más de den 
municippim andaluces y ¶es&- 
nan numemsr Of~inas MuniCi- 
paies de Infomad6n al . 

Eldü.)o,vi4puarrrolm 
d l r t o r  FACM mantiene 
convenios de cdaboradón con 
&de cincuenta organimcio- 

nes emorendales. entre ellas la 
:onie&ncXn de ~ m ~ r a h a  dehdalucii (CM), 
con e. fin de fomentar lbs vías de mediación en la sdu, 

de .os comirtm mire muridorer y mprprar. 
Uai kknd6n .obglrt. En su II CMK)WO, 
FACUA aSUmi6 la d e f m  del medio amDiMte v el 
consumo swtentabie wmolíneas bsriur de aciuaddn 
Sin sublkld.d conwd.l CONSUMERISMO V d  
resto' de publnacionn de FACUA m admiten 

' 

publicidad comercial ni la utiiuación de sus conten:do, 
con fines comerciales. Está !xrm:tiaa IP reproducción 
de ws texM, siempre que u cite su p m c e k i a  

CONSUMERISMO 
Líneas 
secuestradas 

-...*.rrr.......i...-......-li.i.......--...... ........ 
Lo último en fraudes telefónicos se 
denomina 'slamming' y consiste en 
dar de alia al cliente sin su 
consentimiento en el servicio de 
preasignación, mediante el cual no es 
necesario que marque su prefijo para 
facturarle las llamadas. 

Tu automóvil, 
a punto ...... -- ............................................................ 
Para evitar que las visitas al taI1er de 
reparaciones sean demasiado 
patentes, s6b hay que seguir una 
serie de consejos no muy complicados 
que, ademaS de contribuir al a h w o  
y a la segwidad del usuario, 
permiten tener el vehículo siempre 
listo para viajar. 

Productos 
ecológicos ................ ".. ............................................................... *... 
En un# eQ&a en pelos 
w m i d a e s h a n s i d o M ' ~  
de grmab &los 
&mtmbs, ia aagriarltwa y la 
~ 6 1 s i @ c a l o g i e a s s e  
pm&n cano alfmaüva<í de 
calidarl que gar&an 
alheni% libres de residuos 
quúnicw, el respeto al medio 
mnbimte y al ganado. 

José ................... V a r p  Niello ..- .................................... 
"La ncdón de Eas conamiidmes es un aporte 
sipyicativo a la demmao'a .&al y 
politiica", adM'ette el &Mor de la O m  
RegionalparaAm&i&Latha yEICariBc 
& l a ~ e n a l d e C o n s w n i d o r a e n u n  
m i ~ ' d  donde rewm &e el ppd y 1,s 
prhddades del mwlmimtu mutndsta. 

6 Mundo Consumo Noticias de las asociaciones de consumidores del mundo. 

8 crónica Consumerista Una completa uónica m la que reseñamos las 
actividades desarrolladas por FACUA a nacional, regional y provinnal. 

13 Nuestros socios denuncian La sección donde las denuncias de nuestros 
socios son las protagonistas. . - 

I 14 Anuncios bajo control En la sociedad de la información, denunciar y hacer 
F.ente a los excesos de la publicidad es uno de nuestms pn'ncipales objetivos. 



i D I T O :  I A I  m 

ip mbci.paCtondelosuszuuzo S? 
Cuando actuamos de 

a Constitución Española establece en 
su arti'culo 51 que "los poderespúblicos 

forma independiente y 
garantizarán la defensa de los consu- 1 

midores y usuarios, protegiendo mediante 
crítica nos convertimos 

procedimientos eficaces la seguridad, la 
saludy los intereses económicos de los mis- 

en entidades molestas 
mos': así como que éstos 'bromowmn la 
información y la educación de 10s consumi- que hay que controlar y 
dores y usuarios, fomentarán sus organiza- 
ciones y oirán a éstas en las cuestiones que 

mantener a raya. 
puedan afectar a los consumidores, en los Paco Sánchez Legrhn 
términos que la ley establezca". 

Este mandato constitucional fue desa- tad de ningún gobierno, sino que viene crítica 0 reclamamos mayores niveles de 
rrollado en 1984 a través de la Ley General establecido por nuestra Constitución y participación o más apoyos económicos 
para la Defensa de los Consumidores y nuestras leyes, que indican que 'las asocia- para poder cumplir el mandato que nos 
Usuarios, que en su amplio articulado rec* ciones de consumidores y usuarios se cons- otorga la Ley, nos convertimos en entidades 
ge los derechos de los consumidores y esta- tituirán con arreglo a la Ley de Asociacie molestas que hay que conmlary mantener 
blece el marco legal para el desarrollo de nes y tendrán como finalidad la defensa de a cierta roya, para que no nos pasemos. 
las aaividades y funciones de las osociacie los intereses, incluyendo la información y 
nes de consumidores y usuarios. Posterior- educación, de los consumidores y usuarios, e ste año y coincidiendo con la pre- 
mente, en las distintas comunidades autó- bien sea con carácter general, bien en rela- sidencia española de la Comisión 
nomas se fueron pramulgondo leyes especí- ción con productos o sewicios determina- Europea, se ha puesto un cierto 
ficas que complementohn lo señalado por dos; podrán ser declaradas de utilidad énfasis en el tema de la participación de los 
la citada norma, como la Ley de las Consu- pública, integrarse en agmpaciones y fede- consumidores, a lo que el Gobierno hará 
midores y Usuarios de Andalucía de 1985. raciones de idénticos fines, pernrnbir ayudas incluso protagonista del Día Mundial de los 

Nuestra legislación plantea sin ningún y subvenciones, representar o sus asociados Derechos de los Consumidores, que se cele- 
lugar a dudas la obligación de los poderes y ejercer las correspondientes acciones en bra el 15 de marzo. Lamentablemente, nos 
públicos de "establecer, sobre bases firmes y defensa de los mismos, de la asociación o tememos que no se pasará de ahí, pues una 
directas, los procedimientos eficaces para la de los intereses generales de los consumi. cosa son las palabras y otm muy diferente, 
defensa de los consumidores y usuarios y el dores y usuarios, y disfrutarán del beneficio los hechos. 
marco legal para favorecer el desarrollo de justicia gratuita en los casos que se esta- Y los hechos sólo nos demuestran que 
óptimo del movimiento asociativa de los blecen en esta ley. Su organización y fun- los distintos responsables de los poderes 
consumidores". cionamiento serán democráticos". públicos olvidan el mandato constitucional 

Asimismo, nues- Sin embargo la rea- y el de nuestras leyes y actúan en lo prácti- 
m marco legal esta- NO hay una voluntad iidod es otra bas- ca como si ellos fueran los que conceden a 
blece que las consu- tante distinta. A las las asociaciones de consumidores la 'bra- 
m i d o ~ ~  tienen derr- clara de reconocemos asociaciones se les cia" de darles algunos niveles de participu- 
cho a ''la audiencia el auténtico papel de 'byuda"y 'koncede" ción, de otorgarles algunas subvenciones, o 
en consulta, la ciertos niveles de de consultarles en ciertas ocasiones. Lo 
cipoción en los pm- agentes económicos participación por hacen olvidando que están obligados a ello 
cedimientos de ela- parte de las distin- por imperativo legal, pues sólo asíse puede 
boración de las &- y sociales que la ley tos administrocio- entender la obligación que tienen de "esta- 
posiciones genemles nos otorga nes públicas, tanto blecer, sobre bases firmes y directas, los 
que les afecten direc- la central, como procedimientos eficaces para la defensa de 
tamentey fa representación de sus intereses, autonómicas o municipales. Pero no hay los consumidores y usuarios y el marco 
todo ello a través de las asonaciones, agm- una voluntad clara de reconocer el auténti- legal para favorecer el desarrollo óptimo del 
pociones o confedemciones de consumidores co papel como agentes económicos y socia- movimiento asociativo de los consumidores". 
y usumios legalmente constituidos" les que lo Ley les otorga. El que quiera entender que entienda, 

El reconocimiento del papel que tienen Por ello, somos ayudadas para que cola- porque los términos "eficaces" y "óptimo" 
que desempeñar las asociaciones de consu- boremos, para que existamos, para que sólo pueden significar lo que significan, 
midores no es una concesión de los poderes legitimemos el sistema. Pero cuando desde pero que no nos quieran "vender" otra cosa 
públicos, ni depende por tanto de la volun- nuestra independencia actuamos de forma porque ya somos "mayores de edad". 

3 CONSUMERISMO www.facua.org/conrume~~mo 



Facturas 
duplicadas 

El slomming no sólo 
provoca que las Ila- 

madas realizadas por 
un usuario sean fac- 

turadas por una 
compañia no desea- 

da, lo cual implica 
diferencias, positivas 

o negativas, en las 
tarifas, sino que 

también puede con- 
llevar una duplicidad 

en las cantidad fac- 
turadas (Qué ocurre en ciertos casos. si el ~eIéfoY20s 

usuario tiene contra- 
tada de acceso una tarifa a n te rne t  plana senres@adOs 
con el operador con 

el que, en teoria, 
está prearignado? 

Que la compañía 
que le secuestre su LO Último en fiCllldt?~ telefónicos se denomina aón, aunque señalando que éstas 
línea serh qulen le son excepaonales y cometidas por 

facture todas las Ila. 'slamming' y consiste en 'robar' a otro operador la línea detemados comerciales. 
madas que realice 
para acceder a la 

Red, abonando así 
todas y cada una de 

éstas. 
Lo mismo ocurrir6 si 
tiene contratado un 

plan especial para 
ciertas Ilamadas. Por 
ejemplo, un  usuario 

puede contratar el 
pago de una cuota 
flja para mantener 
todos los días un 

máximo de treinta 
minutos de conver- 
sación en llamadas 

interprovinclales. 
Pero si, sln saberlo, 
realiza estas Ilama- 

das a través de otro 
operador, éste re  las 
facturará una a una. 

de un usuario. Se trata de dar de alta al cliente sin su 
consentimiento en el servicio de preasignación, mediante 
el cual no es necesario que marque su prefijo para 
facturarle las llamadas. 

M &S de 160 usuarios se 
han dirigido a FACLJA 
en los dos primeros 

meses del mi0 pam denunciar que 
han sido dados de alta sin su con- 
sentimiento en servicios de p&g- 
nación telefónica. Sus llamadas, 
realiuidas sin r n m  prefijos de 
acceso indirecto, son faduradas por 
un opemdor al que en ningún 
momento han solicitado el seMcio 
de marcación direcia. 

Las p m n t a s  imgularidades, 
achacadas a Retevisión en casi 
todos los m, han sido detectadas 
fundamentalmente en S e d a ,  
C6diz y Granada, además de 

Almena, Málaga, Alicante, Madrid 
y Barcelona. Los consumidores se 
han puesto en contacto con FACUA 
a través de sus teléfonos y oficinas o 
su portal de Intemet, FACUA.org. 

Al cierre de la redacción de este 
número de CONSUMERISMO eran 
ya 167 los usuarios que denunaa- 
ban estas prácticas, conocidas wmo 
slamming, veintitrés de los d e s  se 
han asociado a FACUA para que 
tmmite sus reclamaciones. 

La Federación mantuvo a 
mediados de febrero una reunión 
con Retevisión en la que la empresa 
m n c d ó  la existencia de irregula- 
ridades en contratos de prwsigna- 

Retevisión ha mostrado a 
FACLJA su voluntad de diálogo y ha 
comenzado a solucionar las denun- 
das planteadas. 

La empresa ya ha procedido a 
notificar la anulación de las fa&- 
ms de una socia de FACLJA S e d a  
cuya línea h e  dada de alta en el 
seMcio de m a r c a ~ ~ n  W a  a 
trovés de un contmto, fechado el 
pasado junio, en el que se falsificó 
la firma de su esposo, que había 
fdeQdo diez meses antes. 

Los usuarios afectadas por esta 
práctica no sólo paw sus llama- 
das a un opemdor que no desean, 
con las consiguientes diferencias 
taiifarias, sino que induso pueden 
ver sus si tie- 
nen contratados determinados ser- 
vicios con otm compañía. 

Ya en Züül, la Comisión del Mer- 
cado de las Telecomunicaciones 



de afectados por un nuevo tipo de fraude telefónico, el 'slamminq,. 

(CMI) sancionó al opemdor Ame- 
rican Telecom con más de 150.000 
eums por preasignar sin su con- 
seniimiento a varias usuarios. 
La preasignación o marcación 

direda es un setvicio que permite 
realizar todas las llamadas a 
través de una compañía sin nece- 
sidad de marcar su prefijo y que 
requiere el consentimiento expreso 

las solicitudes de preasignación que 
h a  favorecido el cúmulo de irregu- 
laridades actual. 

Además, l a  norma obliga a que 
el usuario víctima de slamrning 
tenga que dirigirse él mismo a l  ope- 
rador con el que estaba preasigna- 
do antes de sufrir el fraude para vol- 
ver a solicitarle que m él quien le 
facture todas las llamadas que rea- 

1 del usuario. lice sin marcar 
FACUA h a  L11 pffaidgnaión se el prefijo de otra 

denunc iado  compaiiía. 
; estas imoulo- acthra si' pemiiso deman- . . . . . . -- . 9 - - - ~  

i ridades a l a  M u ~ d q  que pasa d! sanciones 
Secretaría de elemplarizantes 
~stodo de Tele- a  pagar fOdaf SUS contra quienes - - 
comunicacio- 1 l a h  a quien cometan estas 
nes del Mini irrwulaiidades v 
terio de Cien- m& eSfe hude el e>ableamien- 
cia y Tecno- to de un meco- 
logía. La Federación también solia- nismo por el que se gamntic? la  
ta l a  modificación de una &&x devolución de todo el dinero factura- 
emitida el posado julio por la  CMT do indebidamente a los usuarios, 
que reduce los conímles permitien- a m o  ocurrr en EE.üü., cuya Comi- 
do la  existencia de fraudes en un sión Federal de Comunicaciones 
importante porcentaje de preasig- lieva años inspeccionando y sana* 
naciones: nando las práctim de slommuig. 
La norma fue dictada con la  La Federaáón exige a Ciencia y 

linaiidad de agilizar el procedi- Tecnología que tome cartas en el 
miento de preasignación y evitar asunto dada la  ineficacia de la  
los obstácuios que Telefónica venía CM1 en el control del mercado de 
planteando. De hecho, la  com- las telecomunicaciones en lo que 
pañia fue sancionada en U X X )  por afecta a las relaciones e n w  los 
la  CMT con 2,7 millones de eums usuarios y los opemdores, que está 
por obstaculizar preasignaciones favoreciendo la  aparición de todo 
de dientes de BT y RSL Com. tipo de abusas y fraudes. 

Pero la  Circular aprobada h a  Rubén Sánchez 
provocado una drástica reducción M, .f~,,,,~d,, en: . . .  

ter de Smadu Chocolatine 
con fecha de caducidad 

desde su entrada eii vigor 3e haii iricie- 
nieiitado de foiiiid coiisideruble Id5 
d~llilrl~id> pOr ildmnlllig. 
&i, por ejemplo, ii Rcievi$i6ii iiidica ;l 
Teleíonica que (ir: deterniiiiddo uludrio 
le lhd ialiciiado c sewico flc preaxigna~ 
cioii, esta debe aiiiuii,&icnme~ite acce. 
del ,i Id peticicjii de Id compaiiia sin veri- 

' ficar s quien que esta ha sido formula- 
da por el cliente mecliante un coiiirato 
Segiiii establece la Circiilai emitd<i por 
la CMT ei i  la ciracla feclia, el operador 
de ai -<ex (d~i~idl~iieiiie Telefóiiica en 

i l  2 1  dc ~LIIIO i l i  dio pdwdo, Id CM1 casi ioclvs lo5 cdsos), solo piiccie coni~ 
emitiú u i i ~  c~rc~il,ii por 1.1 que 30 se per- prouar la ~er~icdad nrl S'!4i dc ILi5 solici~ 
niite coiiiprob,ii 1.) w.r<iciridd di, cadd tiides de preasigiiacion. lo que pi:iirii- 
" l id (Ic- ILi) predsign,icionC) ~oi!citddii> tirld 1 ~ 1  enricncia Ue iirequldiidades en 
 por ci~alc~uier operador, y ~precisanciitr iiii inipciilailtr lpurrenlaje de los casos. 

Aunque en España no ha 
recibido ninguna reclama- 
ción al respecto, Kellogg 
aconseja a los consumido- 
res que no consuman este 
producto y que se pongan 
en contacto con la empre- 
sa para que pueda proce- 

La Delegación Provincial de 
Salud de Sevilla, en colabo- 
ración con la Guardia Civil, 

N B R E  

I na de mesa 
lista para su dis- 

I Tribunal Superior de Jus. 
icia de Cataluña ha conde 
@do a la cadena de ropa 
brtefiel al pago de una 

1 
multa de 3.000 
euros por pm- 
mover una ofei 

I ta especial que 
afectaba al SS0/ 
de los produc- 
tos en el perío- 

I do justamente 
anterior al 
determinado 

mte como de rebb 
y ya que esta diligencia 
~íringe la normativa que 
egula la venta en rebajas. 
l o  obstante, el Tribunal ha 
educido la multa de 
0.101 eums que impuso 1, 
ieneralitat en enero de 
X)OO a dicha cadena por 
ina infracción grave de la 
iormativa comercial. 

As de cada diez conwmi- 
lores españoles no confía1 

tribución, correspondiente 
a la producción de una 
empresa clandestina. 

Un usuario de 33 años ha 
denunciado a la discoteca 
sevillana La Louisiana por 
haber recibido una paliza 
de manos de cuatro de sus 
porteros. Según el denun- 
ciante, la paliza - 1 
fue debida a 
que quiso 
pagar una copa 

en la calidad y 
seguridad ali- 
mentaria y 
recelan de los 
organismos res 
ponsables de 
las mismas, 
según datos de 

:entro de Investigaciones 
ociológicas (ClS). 

a filial japonesa de Miro- 
oít ha recibido más de 241 
lwjas de usuarios de su 
iueva wiuola Xbox en 
nenos de quince días 
l d e  su lanzamiento. va 

que había 
tomado con un 
amigo con una 
tarjeta de cré- 
dito, algo que no fue 
aceptado por el local, que 
tampoco permitió que 
uno de ellos fuera a sacar 
el dinero a un cajero 
automático. 

ayaba los C D ~  
DVD de sus jw 
gos. Aunque ini 
cialmente 
rechazówres- 
ponsabilidad, la 
empresa ha rec 
tiñcado anun- 
ciando que 

eparará las consoks defec. 
usas y cambiará los jue- 
13s aveMdor 
Aicmsoii ha confirmado 
ambién fallos en algunos 
ectores de discos duros. 



La Internacional de Consumidores 
reclama más niveles de participaci6n 

de todo el mundo'; advieite el 
director geneml de la interna- 

Con motivo del Día Mundial de los Derechos cional de comdores, ,ulia,, 
de los Consumidores, denuncia que los gobiernos Edwards. "No es aceptable la 

tienen en cuenta los intereses de las grandes ausencia de un pdmien to  for- 
mal que incluya a la swednd &l. 

empresas ignorando a los consumidores. Confiamos en que Mike Moore 

S 1 hoy algo que el p d o  nos 
ha enseñado en los últimos 

&S, es que la gente ha perdido 
la fk en que los üderrs mundiales 
consideren sus necesidades", 
denuncia la Internacional de 
Consumidores en un comuni- 
cado emitido con motivo del 
Día Mundial de los Deredios 
de los Consumidores. 

Usuarios ignorados 
"Mientras los reguladores tienden 
a tener en cuenta las perspecti- 
vas de las grandes empresas, 
ignoran o1 mismo tiempo las 
perspedvas de los consumidores 
dejándolos, por lo tanto, al otro 
lado de la ecuación'; continúa. 

Para el Día Mundial de los 
Derechos del Consumidor de 
este año, la Internacional de 
Consumidores está encabe- 
zando a las organizaciones de 
consumidores del mundo en 
un llamamiento a los gobier- 

nos para que aseguren que la 
gente influya en la toma de 
decisiones que afectan sus 
vidas. 

Reconocimiento formal 
En el ámbito internacional, la 
Internacional de Consumidores 
está renovando su campaiía 
paro que la Organización Mun- 
dial del Comercio reconozca 
formalmente la participación 
de los consumidores. 

'Za OMC es un foro de W i +  
nes que &o a los commidores 

tome aiguno iniciativa al respeco 
antes que acabe su mandato como 
direaor geneml de la OMC en 
qtiernbre". 

Voces para el cambio 
ia Internacional de Consumi- 
dores, una fedemción formada 
por más de 250 oscciaciones de 
consumidores en 115 paises, 
entre las que se encuentra la 
FACUA, argumenta que la 
representación de los consumi- 
dores conduce a mar merco- 
dos más efecüvos y al servicio 
de los intereses de toda la 
comunidad mundial. 

ia organimaón ha editado 
la publicación Voces para el 
cambio, cuyo objetivo es ayu- 
dar a mejorar la representa- 
ción de los consumidores. U 
documento, que examina el 
estado actual de esa represen- 
tación, ofrece esímtegias efwh- 
vas pam las organizaciones de 
consumidores. 

Exigen a la banca la devolución de 
230 millones de euros de intereses 
l. os usuonos de banca en 

Italia han mlamado 230 
millones de euros como 
reembolso por los excesivos 
intereses cobrados durante 
anos par las entidades crediti- 
das, como han confirmado 
diversas sentencias judiciales. 

La petición de diversas 

osWaciones de consumidores 
tiene que ver con un fallo del 
Tribunal Constitucional, que 
ha cerrado un caso polémico 
durante años y cuyo origen 
em el cobro excesivo de inte- 
reses en los créditos ofrecidos 
por los bancos. 

Tras una sentencia del 

Supremo del año 2000 que 
daba la razón a los consumi- 
dores y condenaba a los ban- 
cos a reembolsar una cifm 
millonaria, el Gobierno deci- 
dió aprobar un decreto que 
limitaba las indemnizaaones 
y fijaba en el 9,96% el limite 
máximo de aplicación de 

EE.UU.: CONTRATOS 
EN ESPAÑOL PARA 
COMPRA DE CASAS 1 
En Texas, un estado donde una 
de cada d a  casas pre-fabrica- 
das son vendidas a familias his- 
panas y muchos consumidores 
son víctimas de engaños al 
comprar sus hogares, la Unión 
de Consumidores de EE.UU. ha 
exhortado a líderes del gobier- 
no a que requieran üaducci* 
nes en español de los contratos 
de compraventa de dichas 
caw. 
La organización ha hecho públi- 
cos los resultados de un estudio 
de más de 400 quejas sobre 
casas pre-fabricadas, la mayona 
de las cuales (46%) están relb 
cionadas con engaños por parte 
del concesionaria a la hora de 
vender la cara. Una tercera 
parte de las reclamaciones pro- 
vienen de familias hispanas. 
%tos documentos de préstamos 
y mmpmventa san compikados 
de por sí y por consguiente los 
consumidores que no monejan 
bien el idicino inglés se ven en 
una doble desventaja: señala 
Rafael Ayuso, portavoz de la 
Unión de Consumidores en 

intereses. 
El Constitucional Be dado 

por cerrado el caso al modüi- 
uir levemente el decreto y 
establecer que la noma no 
tiene un carácter retroacüvo, 
por lo que los usuarios no 
pueden reclamar intereses 
excesivos cobrados en el 
tmnsnvso de los anos, sino 
sólo los que el 31 de diciem- 
bre de 2000 tuviemn en vigor 
un préstamo con un interés 
superior al ocho par ciento. 



1 Avances en educación al consumidor 1 en América Latina y El Caribe 
CUBA Tanto en el terreno educativo e ini- 

Liar un acercamiento y cola- 
como empre- 
sarios deben boración con la Unesco y el 

conocer sus Consejo de Educación de Adul- 
derechos y tos de Aménca Latina (Ceaal). 
obligaciones. La u&ción de la red de b e -  
En la imagen, las Asaciadas a la Un- pam 
uno de los 
cursos cele- intmducir el tema, es una mues 

brados en la tra trascendente de lo posible. 
República de Diferentes eventos dan 
Cuba por cuenta de ello, en@ otros: las 
FACUA y la reuniones de ministros de Edu- 
organización 
empresarial caaón de América Latina y el 
Cimex. Caribe (realizadas en Chile y 

m lamaica), que pusieron de 
manifiesto la importancia de 
induir la educación del consu- 
midor en los programas esce 

La Oficina Regional de la Internacional de lares Y extraescolares. 
Consumidores desarrolla e impulsa desde hace 
años importantes iniciativas dedicadas a la 

1 educación de los consumidores. 

esde hace años se libra D una mgente batalla en 
América Laiina y El Caribe por 
la educación del consumidor, 
can el objetivo huidamental 
de desarrollar actitudes que 
potencien valores éticos, con- 
tribuyan a modificar de mane- 
ra racional hábitos y conduc- 
tas, permitan un dominio de 
los códigos de transmisión de 
la información e inserten al 
consumidor, con plenitud de 
derechos, en su entomo. Y es 
que la educación para el con- 
sumo es también educación 
para la vida. 

En 1984, a pariir de la cele- 
bración del XI Congreso Mun- 

dial de la Internacional de 
Consumidores (CI, en sus 
siglas en inglés), se constituyó 
una Red de Educadores en 
Consumo, lo que seno el 
aliento inicial a un vasto pro- 
yecto que convocó a organiza- 
ciones de consumidores, do- 
centes, educadores populares, 
así como instituciones ofiaa- 
les y otras entidades del área. 

Un hito importante lo 
constituyó la Segunda Confe- 
rencia Regional del movi- 
miento de consumidores, 
organizada por CI, en 1990. 

La Oficina Regional de CI 
recibió un mandato para el 
impulso de nuevos proyectos 

~Aalmente ,  en la inmen- 
sa mayoría de los países de la 
región y bajo el impulso que 
generan las iniaativas y pro- 
gramas de la oficina Regional 
de CI, se desarrollan diversas 
artividades encaminadas a la 
educación del consumidor. 

Los cursos en diversos paí- 
ses, las conferencias intema- 
cionales, los talleres multidisci- 
plinarios y la introducción 
temática de la educaaón al 
consumidor en niveles univer- 
sitaiios, se registran entre oúos 
importantes avances alcanza- 
dos. Y ello con el valor añadi- 
do de desarroiiarse en países, 
muchos de los cuales son aún 
cautivos de un secular atraso 
sdoeconómico y dtural.  

Pedro Díaz Arcia 
Corresponsalía en 

América Latina y El Caribe 

'mundoConsumo', una ventana para 
conocer el movimiento consume¡-ista 

L os intemautas interesados 
en conocer el movimiento 

consumensta en los cinco 
continentes tienen esta posibi- 
lidad a su alcance en la web 
mundocoiaumo, uno de los mn- 
tenidos del portal FACUA.org. 

En ella enconiramn enla- 
ces a las páginas web de más 

de cien organizaciones de 
cerca de cuarenta paises, 
además de noticias sobre las 
actividades internacionales 
de FACUA y artículos de 
representantes del movimien- 
to de consumidores. 
E0 lntemet: - 

BEUC critica el 
encarecimiento 
de precios al 
llegar el euro 

L a Oficina Europea de 
Asociaaones de Consu- 

midores (BEUC) ha resalta- 
do las numerosas quejas 
recibidas por parte de los 
ciudadanos respecto al 
notable enmredmiento de 
los precios en panaderías, 
bares y restaurantes, así 
como en anes, talleres de 
automóvil y peluquerías. 

''dprte de la introducción 
de precios psicológicos, o de 
emres de conversión -siempre 
al alza- estos aumentos son 
inexplicables", denuncia. 

Impacto negativo 
La Oficina Europea de la 
Internacional de Consumi- 
dores recuerda que en las 
últimas cifras sobre la infla- 
aón en la üE, publicadas a 
finales de febrero, se refleja 
el encarecimiento de algu- 

nos productos, como las 
verduras, debido al mal 
tiempo, pem esta ci- 
tanaa "no puede explicar, por 
ejemplo, los aumentos de las 
bebidas en los pubs irlandeses 
ni las subidas de las pelu- 
querías en España". 

Estos incrementos han 
supuesto que los consumi- 
dores se quejen sobre el 
impacto negativo del euro 
en su vida cotidiana, añade. 

BEUC solicitó a los Esta- 
dos miembros de la üE que 
controlen las subidas de 
pr?dos y que "pongan reme- 
dio al apmwchamiento por 
parte de algunos pmfesionales 
poco esmpulosos de la entra- 
da del eum': 
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Más información en - c u a i n W  

FACUA demanda que los contadores 
eléctricos se revisen cada ocho años 

Espera que el Cobier- 
no agilice la aproba- 
ción de la normativa 
que regulará los pro- 
cedimientos y plazos 
de inspección. 

F ACUA demando que los 
contadores eléchicos sean 

revisados cada ocho años, el 
mismo plazo establecido 
paro los contadores de agua 
por el Reglamento andaluz 
del Suministro Domiciliario 
de Agua, y que sean retirados 
cuando superen una antigüe- 
dad no superior a los veinte 
años. 

La Dirección General de 
Industria, Energía y Minas de 
la Consejeria de Empleo y 
Desarrollo Tecnológico ha 
presentado a las federaciones 
de consumidores andaluzas 
los resultados de la campaña 
de inspección sobre 1.599 
contadores de la luz que ha 
desanollado a comienzos de 
año la empresa pública Veri- 
ficaciones Industriales de 
Andalucía (Veiasa). 

La Federación considem 
que las condusiones de las 
inspecciones arrojan unos 
resultados no alarmantes 

INSPECCIONES La Junta de Andalucía ha inspsccionado 1.599 contadores. 

aunque sí preocupantes, que 
deben llevar a Industria a 
continuar con estos veriñco- 
ciones hasta que el Gobiemo 
centml apruebe la normativa 
que regulará los procedi- 
mientos y plazos de inspec- 
ción de estos apamtos. 

Normativa nacional 
FACUA espera que el Ejeniti- 
vo central agilice lo oproba- 
ción de dicha norma y que en 
su texto tenga en cuento las 
demandas de los orgoniza- 
dones de consumidores. 
U 7,9% de los contadores 

analizados por Industria 
miden con un e m r  superior 

al 4% que permite la norma- 
tiva vigente. Margen que, por 
otro lado, el Ministerio de 
Fomento prevé rebajar. 

Resultados del estudio 
El 63,9% de los contadores 
inspeccionados en Andalucía 
mide con un error fovoroble 
a lo compañía y el 35,7% o 
favor de los clientes. Sólo el 
0,4% tienen un error cero en 
la medición. En este sentido, 
aunque los que miden o 
favor de la suministradora 
son más numerosos, tienen 
un grado de error menor que 
los registran un consumo 
inferior al real. 

I 
EL CCU DE ANDALUCI. 

VALORA LA 
TRANSlClON AL EURO 

FACUA inicia la campaña 
'Consumidores ecolóaicos' 

consumidores 
ecológicos 

.a 

1 
i 

4 I 
La defenso del medio 

ambiente y el consumo soste- 
nible serán durante 2M)Z 
objetivos prioritarios de la 

u 
Federación, que desamllam 

F ACUA ha puesto en mar- veintiocho páginas, un folle- otras tres campaños sobre 
cha la campana Consumi- to, un CD Rom y una página esta temática o lo largo del 

do~secologicos, una iniciativa web con las que pretende año. 
que incluye entre sus acciones fomentar hábitos de consumo En lntemet: 
divulgativas uno guía de sostenible entre los usuarios. 

8 . CONSUMERISMO Número94 



La Telefonía se convierte en el sector 
más denunciado por los usuarios 

también son la Adquisición 
de Viviendas, con el 14'5%, y 
el Teléfono. en esta ocasión a 
mayor distancia de la vivien- 
da, con el 8'4%. Les siguen el 
Calzado. Vestido y Hogar 
(8,3%), los Arrendamientos 
Urbanos (6'Z0/0), los Seguros y 
Planes de Pensiones (5,6%) y 
la compra y reparación de 
Automóviles (5'5%). 
U Grupo Telefónica (con 

sus servicios de telefo~a fija 
a la cabeza) ha sido un año 
más la empresa más denun- 
ciada por los consumidores 

1 / andaluces. Dentro del sector 
releiónico, las reclamaciones 
conrra el Grupo Auno, con 

_ __. i El sector ha pasado de ocupar el 
treceavo ouesto en 1991 a ser el más denunciado en la actualidad. 

sa de la aparición de nuevas 
operadores y el aumento de 

Las Asociaciones 7 semicios en el sector. Es la 
integradas en FACUA consecuencia de la falta de 

atendieron más de control del Gobierno central 
sobre las numerosas irregula- 

15.000 consultas y ridades cometidas por las 
reclamaciones durante compañías y la desregula- 

1 el último año. 

ACUA recibió durante el F ano - 2001 un total de 
15.049 consultas y reclama- 
ciones en las sedes de sus 
ocho Asociaciones provincia- 
les. La Telefonía es por pri- 
mera vez el sector más 
denunciado por los consumi- 
dores andaluces, seguido a 
pequeña distancia de la 
Compra de Viviendas. 

En 1991, el sector telefónico 
sólo supuso el 2,1°h de las 
reclamaciones presentadas 
por los uxmios andaluces. Diez 
años después, estas de-ndas  
han posodo del mseaw al pri- 
mer puesto, representando el 
11,7% de las 3.232 quejas tra- 
mitadas por los equipos jurídi- 
m de las Asociaciones miem- 
bros de FACUA. 

Este desproporcionado au- 
mento, iniciado a finales de 
los 90 coincidiendo con la 
liberalización de las teleco- 
municaciones, no puede jus- 
tificarse tan sólo con la excu- 

ción normativa de la que es 
obieto el sector. El Gobierno, 
denuncio la Federación. con- 
funde liberalización con des- 
regulación, y pretende que el 
mercado se controle solo. 

Compra de viviendas 
A escasa distancia de la Tele- 
fonía se encuentran las recia- 
macianes relacionadas con 
la Compra de Viviendas, que 
se sitúa en segunda posición, 
pero con un porcentaje idén- 
tico al del año onterior, el 
11,5%. La media de redama- 
ciones en FACUA durante la 
década de los 90 posicionaba 
a este sector como el más 
denunciado por los usuarios. 

En tercer lugar, el sector 
del Calzado, Vestido y Hogar, 
can el 8,4% de las quejas. 
Este sector ha experimentado 
un incremento con respecto 
al año 2000, en el que se 
situó en el quinto lugar. 

Por otro lado, de las 
11.817 consultas recibidas, 
los dos primeros sectores 

Retevisión como empresa 
más denunciada, se sitúan en 
segundo lugar. 

Motivos de las quejas 
Los motivos de las denuncias 
relacionadas con la Compra 
de Vivienda son, fundamen- 
talmente, la existencia de 
defectos de construcción e 
incumplimientos de las cali- 
dades ofertadas, seguidos de 
cIáusulas abusivas y vulnera- 
ciones de acuerdos controc- 
tuales, como retrasos en la 
entrega, anulaciones unilate- 
rales de contratos, documen- 
tación no enmgada al com- 
prador o falta de cumpli- 
miento de las garmtias que 
el promotor debe ofrecer con 
respecta a cantidades abona- 
das antes de la firma de la 
esaitura. 

El principal motivo de 
reclamación en el sector de la 
Telefonía ha sido la discon- 
formidad con cantidades fac- 
turadas. Uno vez más, han 
aumentado considerable- 
mente las quejas relaciona- 
das con los servicios de acceso 
a Internet. Y una novedad: 
las denuncias por prácticas 
de slarnrning, consistentes en 
dar de alta a los usuarios en 
la preasignaaón de llamadas 
con un operador sin pedir su 
consentimiento, dirigidas 
fundamentalmente contra 
Retevisión. 

mocido dato del lndice de 
iar Al Conruvo (IPC: 
espondlente al mes de 

enero (-07%) ha sorprendi. 
do, como no podía ser de 
otro moda, a toda 12 

zas poiíticas, sindicatos ) 
mizacbnes de consurni. 
S han coincidido en califi. 
>de increíble y bochorno. 
U efecto, es una verdade. 

ia rumadura de pelo, diga Ic 
que diga en este caso el lnrti. 

W n d  de Estadística. 
os los ciudadanos han 
ksiigas di 

da de 
10s expe- 
entada  

con la entra- 
da en urcula- 

del euro, 
zialmen- 

te en la hosie 
lería y restau- 
ración, pero también en oiros 
sectores de la actividad 

iómica; al tiempo que 
subido notablemente im 
iros, el servicio telefónico, 
transportes p6blicos y 
s. - .&¡a tendencia a la a m -  

nizadón del IPC con el m@ 
A wisesde la Unión Europea 

~uede hacerse con opera. 
L I W I ~ ~  de maquillaje como la 
que acabamos de wfnr. 
Lo acumdo es grave, en pri. 
mer lugar porque del IPE 
' enden colectivos saciale! 

xotegidos, penlionisas, 
ajadom acogidos al Sáb. 
finirno lnterpmfesionai, € 

sto de trabajedores que Ic 
an de referencia a 
iegociatión coledva; y er 
indo lugar porque elriste 
pierde k necesaria credibi. 
i, convirtiéndose en ur 

: e s ~ c u l o .  



FACUA demanda el reconocimiento 
1 
, como agentes económicos y sociales 

el papel de interlocutor de los 
consumidores frente a las 
adminishaaones y los empre- 
sarios, pero la lunta de Anda- 
luáa todavía no ha dado el 
paso de reconocer que el Mer- 
cado no sólo funciona con la 
pahonal y los sindicatos. Sin 
los consumidores, no hay Mer- 
cado, y sin diálogo real con sus 
interlocutores, el Gobierno 
estará tomando decisiones de 
espaldas a los consumidores. 

D ~ A  MUNDIAL 

La Federación exige a la Junta de Andalucía 
mayores niveles de participación y apoyos 
económicos para el movimiento cons~imerista y 
el respeto a su independencia política 

L a Fedemaón de Asociaao- 
nes de Consumidores y 

Usuarios de Andaluáa conme- 
mom este año el Día Mundial 
de los Derechos de los Consu- 
midores (15 de marzo), recor- 
dando al Gobierno andaluz su 
gran asignatura pendiente 
con el movimiento de consu- 
midores, su reconocimiento 
real y efeclivo como agentes 
económicos y so4ales. 

FACUA pide hechos, y no 
palabras, que reconozcan a las 
asociaaones de consumidores 
este papel. 

U movimiento consumeris- 
ta andaluz tiene ya más de 
veinte años y la Iunta de 
Andaluáa todavía no le ha 
situado en el lugar que le 
corresponde, ni en sus niveles 
de pafciapaaón, ni en el esta- 
blecimiento de ayudas públi- 
cas dignas que le permita 
desarrollar la labor que le 
encomienda la ley. FACUA 
también reclama respeto a su 
independenaa política. 

La Federación considera 
que el movimiento de consu- 
midores se ha ganado a pulso 

No pide concesiones 
Reclama mayores niveles de 
parocipaaón en la toma de 
dedsiones que &dan a los con- 
sumidores, y recuenla que no 
pide concesiones, sino el estricto 
cumplimiento de la Consütu- 
aón y la Ley Geneml pam la 
Defensa de los Consumidores. 

entklsdcs molestas 
La Federación lamenta que las 
asociaciones de consumidores 
sólo sean ayudadas para que 
colaboren con el sistema y lo 
legitimen. Pero cuando desde 
su independenaa actúan de 
forma m'tica, redaman mayo- 
res niveles de p d a p a d ó n  o 
más apoyos económicos para 
poder cumplir el mandato que 
les otorga la Ley, se convierten 
en entidades molestas que hay 
que conholar y poner freno. 

dkbMníh, wmmialimn, 
M i r i n i y  px&mientor de 
uutadmu'bn de in-nes de 
energá d&íta fwc cma& 
pordreprrmmntedeFAW 

tos la bajos índices de cdi 
widrdw por di& n m a  I 

I 

KUA se ha unido a ocho organi- transgénkos. m, aportan venteja 
dicoies de consumidores, ecolo- relevantes pera el desmmllo de 11 

agricultura andaluza y puede! 
andaluzas mediante la fimía de un suponer hipotecar d elum de 6sh 
manifiesto para reivindicar una en monos de grandes m u l ~ r i a  
moratciia en la Iceración vdunta- k de la in&sh% agroguímica, 1 

p e r  m juego la salud y la segun 
da8 de 1as.mnsumidores': ..., 

andaluza, así como la qulación, Los firmantes exigen la apliciór 
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Las organizaciones firmantes del m w n  que en la actuolldod se cultura, ,y por wi consumo segum 1 
manifiesto son las trer paseesobre lm cultivos tmnsgikims responsable, ex ~ncompatible coi 
nes de consumidores aWialurm, abre serh incertidumbres sobre lor canvertir a nwsim tierra en w 
los cokct~vos ecologirtar Los Ver- iwsgos que pueden cwnportar pura inmenso labomtorio con los k g o  



La Junta de Andalucía da 
atrás en la regulación del 

NORMATIVA 

Las modificaciones 
a la Ley de Comercio 
Interior de Andalucía 
reducirán en un 400% 

1 la cuantía de las 
1 sanciones. 

F ACUA y la Federación 
Andaluza de Consumido- 

res y Amas de Casa, Al-Anda- 
lus, han unido sus voces para 
denunciar que las mc$ficacia- 
nes a la Ley de Comercio Inte- 
rior de Andaluáa consensua- 
das por la Administración, los 
empresarios y sindicatos 
supondrán una reducción del 
4Wh en la cuantia de las san- 
ciones que se impondrán a 
quienes incumplan la norma. 

FACUA y Al-Andalus 
denuncian que la Junta de 
Andaluáa ha dado un paso 
atrás en la regulación del 
comercio al elaborar el nuevo 

texto de espaldas a los repre- 
sentantes de los consumidores. 
Una medida, que ambas fede- 
raciones consideran de extre- 
ma gravedad, que ha roto el 
consenso con el que Adminis- 
tración, empresarios, sindica- 
tos y asdaciones de consumi- 
dores habían negdado una 
Ley, aprobada en 1996, nacida 
fmto de las reivindicaciones de 
todos los agentes que i n t e ~ e -  
nen en el comercio. 

Archivo de expedientes 
Las multas pasarán de un 
mínimo de 601,Ol euros y un 
mawimo de 601.012,lO euros 
a un arco de entre 150,25 y 
150.253,03 euros. Además, los 
expedientes sancionadores 
sobre infracciones leves se 
archivah si el silencio admi- 
nistrativo se prolonga dumnte 
seis meses, en lugar del año 
establecido actualmente, lo 
que puede favorecer numero- 
sos archivos dado el déficit de 

un paso 
comercio 
personal de la Administración 
dedicado a estas tareas. 

Las infracciones que supon- 
gan graves riesgos para la 
salud y la seguridad de las per- 
sonas dejarán de considerarse 
muy graves. Por otro lado, 
dejará de aplicarse la medida 
cautelar de intervenir mer- 
cancías cuando existan indi- 
aos racionales de fraude, falsi- 
ficación, imposibilidad de su 
identificación o incumplimien- 
to de los requisitos mínimos 
establecidos para su comercia- 
lizadón. 

Petkión rechazada 
Pese a su petición de participa- 
ción, el Consejo de los Consu- 
midores y Usuarios (CCU) de 
Andalucía, máximo órgano 
de representación y consulta 
de los consumidores, ha sido 
excluido de la mesa de nego- 
ciación donde la Consejeria de 
Economía, los empresarios y 
los sindicatos se han sentado a 
negociar las modificaciones en 
la Ley. 

Trámite de audiencia 
Los representantes de los con- 
sumidores sólo podrán expre- 
sar sus valoraaones en el obli- 
gatorio tramite de audiencia, 
una vez que el proyecto ha 
sido elaborado, con lo que di£- 
cilmente, como demuestra la 
experiencia con otras normas, 
se introducirán cambios sus- 
tanciales en el texto que final- 
mente apniebe el Parlamento 
Andaluz. 

FACUA SEVILLA, la Federación planteadas en las aiegacian# 
Provincial de MW., la Awcia- que han presentado de fom 
ción de Afeaados por Campos conjunta al proyecto de Ordc 
Uectmrnagnéticos~cem) y nana Municipal sobre Instala- 
la Federación de Asociadones ciones de Telecomunicaciones, 
de Madres y Padres de Alum- aprobado provisionalmente por 
nos de Sevilla (FAPA) han di- el Pleno Municipd i m  haber 
citado al Ayuntamiento de contado con la opinión de las 
Sevilla una moratoria a la insta- enaades ciudadanas represen- 
lación de antenas de telefonía tativas de Sevilla. 
móvil. M6s i n h m d n :  
Esta es una de las demandas m w u . b . - M  

31 de enero y 1 de febrero en 
Sevilla dos jornadas de análisis 
sobre El uso racional de los recur- 

híddcos y El fomento de la 
lccmn, reutilización y recicla- 
le los residuos domésticos. 
jornadas, patrocinadas por 
irección General de Educa- 
Ambiental de la Coris~ieda 
Medio Ambiente, 
guradas por el pre ..--.... 
:ACUA, Francisco Sánchez 
rán, y el secretano general 
'olítica Ambiental de dicha 
iejería, Antonio Uaguna 
1s. 

@merar contaran con m 
p o n d s  del director M 
tuio del Agua de Andaiucia, 
I López Martos, el jefe de 
otación de Aguas de WR 
ircombm de A29 Alfonso 
z Anillo, la reyMnJable del 
inete ]uríd'ico de FACM 
a Ruiz Legi i ,  el dretario 
eral de Aguas de la Conse 
de Obrar PúMicas y Ton$ 

es, luan Corominas Marlp, 
rrlor Pérez Bonllla, miem. 

om de h Comisión del Agua de 
Ecolcgisias en Món. 
En lar jwnadas celebradas d 1 
de febrero participamn d jefe 
del Servicio de Residuor de la 
Dirección Generd de Protec. 
ción Ambiental, losé Manuel 
Wnnas, d dirsctcn de Comuni 
ación y Relaciones Extwnas de 
üpasam, Máximo Gavete 
Maftínez, el responsable de 
Medio Ambiente dd Area de 
Polltiea Sectorial de FACUA, 
José Carlos Cutiño RlaAo, el 
jefe de h/aluaciÚnAmbiental de 
Egmara, Francirw Javier Ber- 
nai Márqwz, y el senetano de 
kskiduas de Ecoiog'ms en 

ón, lñakl Olano Got 



i CÁDIZ demand 
- ' -&-> de Cádh y a id 

ilucía que habiliten 
ae actuación conjuntas 
lgrar erradicar los proble- 
r infravivienda que pade 
ipital gaditana. 
ciación muestra su preo- 
5n porque los problemas 

de competencia '%o sean más 
que uno excuso pro no intervenir 
o paralizar los débiles actuaciones 
que se estobon ocornetendo ante 
este osunto" y recuerda la situa- 
ción dramática de muchas fami- 
lias en algunos bamos, convi- 
viendo sin condiciones de habi- 
tabilidad. 

GRANADA. EI secretario aener a 
de FACUA, Miguel ~ n & l  San- 
tos Genero, ha paiticipado en ) 
el curso Experto Universitario en 
Derecho del Consumo y Oriento- 
«ón al Consumidor, organizado ) 
por el Centro de Formación 
Continua de la Universidad de 
Granda entre los meses de 
nwiembre y abril. 
Los temas impartidos por Santos 
versan sobre los derechos y obli- 
oaciones de usuarios v emriresas 

tricidad, teléfono y g 

FACUA SEVILLA. Con motivo 
del Día Mundial de los Derechos 
de los Consumidores, ha editado 

I 
folletos para fomentar el asocia- 
cionismo en el marco de los con- 
venios que mantiene con cua- 
renta y cuatro ayuntamientos. 

FACUA Sevilla celebra su 
XXll Asamblea General de Socios 

actuaciones del último 
año y el programa de . - 
actividades y gastos 
para 2002. 

F ACUA Sevilla celebró el 21 
de febrero su XXII Asam- 

blea General, en la que sus 
socios aprobaron el balance de 
las actuaciones emprendidas 
en 2001 y la situación econó- 
mica de lo Asociación así 
como el programa de activida- 
des y presupuestos para 2002. 

La Asociación ha superado 
en 2001 los 12.W socios y ha 
desarrollado un extenso pro- 

grama de actividades. 
Entre ellas destaca el impor- 

tante avance experimentado 
en el temno de la formocion e 
información. A través de la 
delegación de la b e l a  de 
Formación sobre Consumo, ha 
celebrado más de un centenar 

de conferencias en cuarenta y 
seis municipios. 

Asimismo, ha continuado 
editando la revista FACUA 
Sevilla, un número importante 
de guías y una nueva publim- 
ción de información local, 
Consumidores de La Rinconada. 

FACUA Cádiz fortalecerá su estructura 
e implantación en la provincia 

L a Asociación de Consumi- 
dores y Usuarios de Cádiz 

ha celebrado el 23 de febrero 
su XIX Asamblea General de 
Socios, el máximo órgano de 
decisión de la organización. 

En ella, ha presentado el 
balance de las octuaciones 
desorrolladas durante el últi- 
mo ario y su situación econó- 
mica y sus s d o s  han aproba- 
do el programa de actividades 
y presupuestos pam 2002. 

En la Asamblea se informó 

a los socios de que 2002 pre- 
tende ser un ario de fortaleci- 
miento y consolidación de los 
distintos departamentos que 
conforman la Asociación y que 
vertebran la posibilidad de 
tener uno eshuctura provincial 
con delegaciones locales en 
Puerto Real, lerez, AlgeQras y 
La Línea de la Concepción, 
además de la capital gaditana. 

Uno de los principales obje- 
tivos morcados para este año 
van a ser la afiliación, tanto en 

lo que se refiere al fomento de 
nuevos socios como a la fideli- 
zación de ya existentes. 

Más convenios 
Las expectativas de la Asocia- 
ción suponen un aumento en 
el número de convenios h a -  
dos con ayuntamientos de la 
provincia, que actualmente 
son doce y permiten que la 
Asociación atienda cuatro Ofi- 
cinas Municipales de Informo- 
aón al Consumidor. 

Convenio con la Diputación de Almería 
para el desarrollo de iniciativas en Cuba 

a Asociación de Consumi- 
Ldores y Usuarios de 
Almena-FACUA y el Area de 
Cooperación de la Diputación 
de Almena han firmado el 27 
de febrero un convenio de 
colaboración pam contribuir 
al fomento de la formación y 

protección de los consumidores 
en la República de Cuba. 

La Diputaaón subvencio- 
nará con 3.000 euros activida- 
des enmarcadas en proyecto 
de cooperación que FACUA 
viene desarrollando en Cuba 
desde 1996. 



-- -. . .- . . - . . .. 
~ - ,.:.,,A  s.:-^-. 

Productos - 5 .  S*$! ~ 7<.scs: ,i.i".:,>..%:..~ . ~ . ,:T. ...:,-.:::>:;~ ..i-2:..- ,, ;., ... : .. 5 iXG ,&~ & ,:8;::::>l:,' ~ :;; ;i:a F<."* '&&-*. 4 +- ., ,+-., , * ~ . .  ; ., --. -:- = ~. ,. .L -. _ . j ~ - i - * L _  _ . ...- ~. . . ,. 
-..*? *~ .<.i ~... s , , m  

, ..-??Y , .&, ,.. b, ..:< :.;;;2:&9 . . ,..'';ii.. .*.i L.< : S: ~-: .,*.: :. 2::;z2r~L~..%$, - . .- - . ..,. -. "=. . .! =L ~.&j3 
0 -...... ?2::i>.-....:?!?L-7 -ir .;, -.:-"., - -  . . .  , , . , :  - g ~ * &  e;:.... r l - .  

I 
.:<. ''&*Z+ 

Alimentos con más eco[og icosa . ~ -,>A& :?x~!s: 

-..., 
oarantías $2 

A PESAR DE LAS MÚLTIPLES VENTAJAS QUE PRESENTAN LOS PRODUCTOS PROCEDENTES DE LA 
AGRICULTURA ECOL~CICA FRENTE A LOS CONSEGUIDOS MEDIANTE EL MÉTODO 
CONVENCIONAL, SU CONSUMO AÚN NO SE HA GENERALIZADO EN EsPAÑA. FACTORES 
COMO EL DESCONOCIMIENTO DE ÉSTOS POR PARTE DE LA POBLACI~N O SU ELEVADO 
PRECIO JUEGAN EN SU CONTRA, AUNQUE SE VISLUMBRA PARA ELLOS UN FUTURO 
MÁS ESPERANZADOR. 



FACUA desarrolla 
durante 2002 una 

Compoño poro e l  
fomento de los pro- 

ductos ecológicos, 
con e l  patrocinio de  
la Dirección General 

de Educación 
Ambiental, organis- 
mo  de la Consejería 
de Medio Ambiente 

de la Junta de 
Andalucía. 

Entre las actividades 
que se desarrollan 
en el  marco de la 

campaña se incluye 
la edición de este 

número de  la revista 
facuadosslv, elaQ- 

rado a part i r  de 
información facilita- 

da po r  e l  Comité 
Andaluz de  Agricul- 

tura Ecológlca 
(CAAE) y e l  Consejo 

de los Consumidores 
y Usuarios (CCU) de 

Andalucía. 



por una alternativa de producción alimentaria con garantías. 

Productos 
ecológicos 

Sector de futuro 
La agricultura y 
ganadería ecológicas 
surgen como res- 
puesta a los proble- 
mas derivados de la 
aqricultura conven- 

1 contaminación 

Más garantías para el consumidor 
En una é ~ o c a  en la sus propiedades alimenticias y de 1 

cional, como el 

desertización, a;mento h la 

madurez dumnte más tiempo. que los problemas medio- Razones para producir y con- ! 
ambientales son objeto de productos ecoiógicos: 

de debates y en la -Evitan la erosión y contamina- 
ción agrícola de suelos y aguas 

que conocer lo que se con- - Meioran notablemente la ferü- 
I 

Sume resulta imprescindi- lidad dé la tierm gradas al uso de 

ble, se abre camino la agri- fefiluantes o~~""'cos. 
- Alcanzan un equilibrio dentro 

cultura y ganadería de los aqroecosistemas al promover 1 
gicas, que además de pro- 
porcionar productos de 
gran calidad nutritiva, 
sanitaria y organolépticas, 
respetan el medio ambien- 
te, garantizando el aprove- 
chamiento racional de los 
recursos naturales. 

L os productos agrwlimenta- 
nos ecológicos son aquellos 
obtenidos de una agricultura 

o ganadería basada en el respeto al 
medio ambiente y al bienestar ani- 
mal y en el mantenimiento o incre- 
mento de la productividad del suelo 
y su estiaura mediante la utiliza- 
ción de técnicas (tanto tradiciona- 
les como actuales) respetuosas con 
el entorno y que prescinden del uso 
de productos químicos de síntesis, 
apoyándose en otras como el con- 
trol biológico de plgas, las asocia- 
ciones y rotaaones de los cultivos, 
el cultivo de abonos verdes, el 
aumento de la biodiversidad 
mediante la utilización de setos y 
permanencia de malezas, etc. 

Esto trae como consecuencia que 
estos productos sean de máxima 
calidad nutritiva, sanitaria y orga- 
noléptica, manteniendo además 

la biodiversidad vegetal $ animal, 
buscar asociaciones de cultivos y 
usar los insectos auxiliares contra 
las plagas. 

- Colaboran en la conservación 
de la riqueza del paisaje y de los 
variados ecosistemas que lo for- 
man. 

- Producen alimentos libres de 
residuos químicos, con menor con- 
tenido en agua y mayor en materia 
seca, por lo que son más sabrosos y 
sanos. 

- Proporcionan al ganado sus 
condiciones innatas de vida. 

- Mantienen la diversidad gené- 
tica del sistema agrario y su entor- 
no, incluyendo la protección del 
hábitat de las plantas y animales 
silvestres. 

PARÁMETROS DE CALIDAD 
Con la indicaaón agricultura ecoló- 

gico se califica a unos productos 
agroalimentanos que se diferen- 
cian del resto porque desarrollan 
nuevos parámetros de calidad. No 
hace mucho que el único concepto 
que prevaleáa en la producción 
agraria era el de máxima pmducii- 
vidad. Esto ha ido evolucionando, 
sobre todo a raíz de los problemas 
de excedentes, la sostenibilidad del 
medio ambiente y las exigencias 
de los consumidores que piden 

mayor calidad y seguridad alimen- 
taria. 

Este cambio ha provocado que, 
comercialmente, se midan los pro- 
ductos agrarios y ganaderos no sólo 
mediante el precio, la promoción y 
la distribución, sino que o estos ai- 
terios se incorpore un nuevo con- 
cepto como es la calidad. 

La agricultura y ganadería 
ecológicas posibilitan, además, el 
sostenimiento e incluso el desarro- 
llo de las zonas M e s ,  de las cos- 
tumbres populares y de los valores 
culturales; de ahí, su aportación a 
la satisfacción o concienaa social. 

Esto lleva a considerar, por 
tanto, la agricultura ecológica 
como un sistema de producción 
que pone a disposición de los con- 
sumidores productos de mayor cali- 
dad, ya que dispone de las carac- 
terísticas del sector convencional e 
incorpora otms requisitos impres- 
cindibles en la sociedad actual. 

Una prueba de que estos produc- 
tos aportan la mayor calidad es el 
hecho de que casi toda la produc- 
ción ondaluza se exporta a los pai- 

ambiental, etc., 
intentando abrir un 
camino de futuro. 
Frente a ellos, se 
hace necesario adop- 
tar nuevas estrate- 
gias de producción 
agrícola más racio- 
nales con el entorno 
y con el consumo de 
recursos naturales. 
La agricultura ecoló- 
gica apuesta por la 
obtención de ali- 
mentos de calidad 
mediante técnicas 
de bajo impacto 
ambiental y el apro- 
vechamiento racio- 
nal de los recursos 
naturales, mantiene 
o mejora la fertili- 
dad de las tierras 
agrícolas, evita la 
contaminación del 
suelo y las aguas al 
no usar abonos ni 
plaguicidas químicos 
de síntesis y fomen- 
ta  la biodiversidad y 
el equilibrio en los 
ecosistemas agra- 
rios. Este práctica 
continúa apostando 
por una agricultura 
más profesional e 
independiente de 
sectores secunda- 
rios. Las explotacio- 
nes agrarias deben 
tender a ser más 
autosuficientes. 
reduciendo al 
máximo la utiliza- 
ción de energías 
no renovables. 

3 facuadossier - w . f a c u a . i  



Los términos 'biol v 'eco1 sólo deben ser 

Cómo funciona 
el control 

Es misión principal 
de los organismos 

de control autoriza- 
dos, en tanto autori- 

dades de control 
para la aplicación 

del Reglamento de 
la Unión Europea 

sobre la producción 
agrícola ecológica y 
su indicación en los 

productos agrarios y 
alimenticios, el ejer- 

cicio de l a  función 
inspectora sobre los 
cultivos e instalaclo- 
nes de los operado- 

res Inscritos, así 
como de la contabi- 

lidad y sus justifican- 
ter, los cuales están 

obligados a llevar de 
acuerdo con lo dis- 
puesto en el regla- 

mento citado. 
Todos los operado- 

res que en Andalucía 
hacen uso de la indi- 

cación agricultura 
ecológica están 

registrados en el 
CAAE o en la reclen- 
temente autorizada 
empresa privada de 
certificación Sohis- 

cert, sometiéndose a 
los procedimientos e 
inspecciones estable- 

cidos en el Regla- 
mento (CEE) 

2092191. 
El procedimiento de 
control tiene varias 

actuaciones: 
- Control documental 

- Control a través 
de la Inspección del 

técnico 
- Control de residuos 

kornité Andaluz de Aqricultuw= icolóqia 
b interés por conocer lo 

e se CoNume hace 
ecadavetseveanen 
mercado un mayor 
em de pmduaos 

niüicadas con los tét- 
nos bia, eco u otros 

r c m  un producto 
sin que ~ e m -  1 

r o asegurar que no se mt'iva comunitaria que 
n utilizado sustancias crea un marco de actuo- 
¡micas en su elabora- uón y de reglas de 

jlt- ¡gUakS pñtñ d o 5  

dir que Im produc- t ias  pwtenerientes a la 

ula& por una nor- do además organismo$ 
de conttol específico, 
uno de los cuales es el 
Comité Andaluz de 
Agriculrura EcolOgica 

El CAAE esun omanir 

que cumplen Lor Ente 
nos de la reglamenta- 
cMn europea y, por 
tanto, m 10s 
de calidad expuestos 
anteriormente, as( co- 
mo promacionar la agri- 
cultura ecolbgica. 

La agricultura 
ecológica ayuda a 

combatir 
problemas como la 
desertización o la 

contaminación 
solamente si se dirigen a las orga- 
nizaciones de consumidores de este 
tipo de productos pueden abaste- 
cerse de algunos productos de su 
pmvincia o zona de residencia. 

LA COMERCIALIZACI~N 
Quizás sena necesario que las 
empresas de distribución u otros 
agentes comerciales tomasen la 
iniciativa de posiaonar estos pro- 
ductos en los lineales de los hiper o 
cadenas de supermercados, com- 
plementado con un mayor fomen- 
to de este sector por parte de la 
administraaón, de las organizacio- 
nes empresariales y de consunudo- 
res y usuarios. 

No debe ser descabellado tomar 
posiciones respecto a lo prcdumión 
y, sobre todo, respecto a lo comer- 
cialización de los productos ecológi- 
cos; por el contrano, parece la 

ses del c e n b  de Europa, Estados lucía, la asignahira pendiente de la opción más lógica en estos 
Unidos o Japón, donde se distnbu- agricultura ecológica en nuestro momentos en los que la seguridad 
yen o los sectores más exigentes de país sigue siendo la comercialua- alimentaria ha cobrado especial 
la población. aón. U mercado interior no existe, relevancia después de los últimos 

No obstante, aunque este sector los pocos consumidores ecológicos sucesos, acelerando el hecho de que 
ha logrado un importante desono- no encuentran los productos en los los consumidores se preocupen 
110 en España, sobre todo en Anda- canales normales de distribución y coda vez más por su aiimentación. 



usados vara denominar productos verdaderamente ecolóqicos. 

Wmiento es bao, s6lo 
5% puede pieunir de 

, el nivel de &e es 

el gado de conmimiento es 
mayw, Ese hecho parece 
redar la presencia de cierta 
canfusión en el consumidar 
m respecto al término q r i -  
~ a d Ó g i c o ,  lo que con- 
fim la "nece~dud de logm 
rotori@dod a tmvés del uso de 
ki mrca de gwontie m 
mana p g w s  que apde a 
identiffcw y dkncjur dwb- 
mente lm pmdUam prace- 

que se tiene y mPyM es el roa m- Cm 
gasta lwnme! quaie &sti< .'g@toefi 
na a ella fwha.media de M . rm debwí0~ @m 
wfds]. .., . . s & W m  dela 
Firirilmente, en esk'esni& : .M@ddeerté mertoala 
sedptataquela &ens@lMad . - '?$PG&. detenidimeme 
si predo grande M q u e  rqxm@$ d&f@ p ~ r ~  
el p d o  de w ~ l : r . i ~ ~ ~ M r $ ! ~ ~  
.sude ser ente ut..B.yh. : & : , k < w . & @ , r $  
~BB96super+oral dpb,&+ : jon'k el&,& 
vendonales, m' de 10s . bienaGct'&&&el~& 
compradore? (m 2&961~ . .  d~reald&cantq>~d@ui 

ddrntesdelaug~ultmd- estarím dbpwto& a pagar rn-d, ,biRtoptap~~ 
gicop. un &precio íupkiier al rcna mpu~Ia hociolmei 
En cambio, de todas los 5%. ñílidol Otros arpgtos q 
mcmtadw &lo e4 Z33X Sin evh<~o ,  y a p a r  & t p m M n m n f i m ~ c (  
se dedata comprak de que aigmos fk lar datos cIusi6n son el deq 

productos p~~~edentes  de !a que rr obtwietmi en bs 'm naiste u w d  
agricultura ecológrca. Este enaiedaf hacm vñ el funr- rkttwsPn oinn &m Ib 
grupo estí conformado, m de la agriculhm ec.a&i fimtrez" y que %el wkma 
principalmente, por pería- m ~ ~ o p ü n i s m o .  mmn vmtas hace MW 
nm de unadad entre 25 y lo hWra el elevado v e w q ~ k , s d ~ ~  
54 añor, (77,3%), majeiita- númem dé jóvenes que sepuerlen-prrmniarl 
rkmnie mLiieref m1%> y Ecnocen erta piiictica, "k d&%?nmm rwl &qri& 
conocedores medias de Me m&dc% ~ i h s  en nrok etoQicr0 en Madrid". 
tipo de pmductoi (61,146). 
d @ deconocimiento se 
a- como el factor m6s 
relacionado cm la m p m ,  
aunqw el nivel de ingreros 
tamaén d b  dec~rjvo. Por 
lo general, la wmpra tiende 
a ser erporódi aproxii- 
damente una vez al r n q  
mmtariamente en gwn- 
khipennercados y tiendas 

en el luqat de vinta, . ddad disminuye cuanto 
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Seguridad 
E l  producto ecológi- 
co asegura distintos 
parámetros de cali- 
dad, cualidades en 
principio intangi- 
bles, como lo  son 
sus propiedades 
nutritivas, gustativas 
y organolépticas; a 
éstas se aiiade tam- 
bién la seguridad 
alimentarla y, sobre 
todo, el hecho de 
que proporcionan al 
consumidor satisfac- 
ción en términos 
de conciencia 
medioambiental. 



El Consejo de los Consumidores 

Generalizar el 
consumo 

El consumo de pro- 
ductos ecológicos se 
ha incrementado en 
la comunidad anda- 

luza, pero aún queda 
mucho camino por 
recorrer s i  se toma 
como referencia a 

países como Alema- 
nia o Suecia. aran- . - 

des consumidores de 
productos ecológicos 

andaluces. 
Probablemente, 

parte de este proble- 
ma se halle en con- 
cepciones excesiva- 
mente puristas que, 

partiendo de una 
encomiable pero 

utópica mentalidad 
ambientalista, aboga 

por un consumo 
demasiado localista 
y restringido como 

elementos básicos en 
el concepto de la 

agricultura ecológi- 
ca, cerrando puertas, 

de este modo, a la 

Los ccrísurnido 
L a agricultura ecológica ha 

experimentado un gran 
avance y desarrollo en los 

úitimos años en la Comunidad 
Andaluza. U Consejo de los Consu- 
midores y Usuanos (CCü) de Anda- 
luáa, máximo órgano de represen- 
tación y consulta de los mnsumido- 
res andaluces, elaboró en UXX) un 
documento sobre la materia, a 
través de su gmpo de trabajo de 
Medio Ambiente, Agncuitum y Ali- 
mentación. 

Este informe, que reprodudmos 
a continuación, representa el posi- 
cionamiento del CCU de Andaluáa 
sobre la agricultum ecológica, sobre 
todo en el marco de la Comunidad 
Andaluza. En él se aborda el tema 
examinando las distintas etapas 
por las que pasa el producto ecoló- 
gico desde su plantación y cultivo 
hasta que llega a las manos del 
consumidor final. A lo largo del 

generalizacion de la documento se analizan aspecios de 
oferta a través de la producción, distribución y 

cauces ordinarios de 
distribución. 

Frente a ello, el CCU 

de Andalucía entien- 
de que la generaliza- 
ción del consumo de 
estos artículos debe 
partir de una priori- 
ración de la calidad 

y la salubridad del 
producto a f in de 

justificar un posible 
mayor coste entre 
los consumidores, 

completada con una 
información sobre 

los beneficios 
ambientales de 

carácter general que 
se derivan de esta 

práctica agrícola, los 
cuáles tienen una 

importancia funda- 
mental pero que sólo 
orientan la demanda 

en consumidores 
especialmente 
sensibilizados. 

comercialización, además del 
papel que juegan los consumidores, 
tanto a nivel de productores-consu- 
midores de productos ecológicos 
como en lo que se refiere a las aso- 
aaciones de consumidores genem- 
listas, tales como las tres que inte- 
gran el Consejo: FACUA, la Federa- 
ción Andaluza de Consumidores y 
Amas de Casa, Al-Andalus, y la 
Unión de Consumidores de Anda- 
luáa-UCE. 

Es imporiante señalar que se ha 
producido un cambio cualitativo 
importante desde la elabomción de 
este informe del CCü de Andaluáa, 
como es la automdón a la empre- 
sa privada Sohiicert pam cerüficar 
productos ecológicos andaluces. 

Tradicional e históricamente, la 
agricuitum hasido una de las bases 
más importantes de la economía 
andaluza. En los Últimos años ha 
experimentado un gran auge la Ila- 
moda a~'cultum ecológica, un siste- 
ma agrario que tiene como objetivo 
fundamental la obtención de un 
producto de mayor calidad, respe- 

tando el medio ambiente y la ferü- para obtener una pmducaón de 
lidad de la tierra o, lo que es lo alimentos ecológicos de gran mli- 
mismo, utilllando óptimamente los dad y variedad. Sin embargo, y 
recursos naiurales y respetando, a aunque en estos úitimos años este 
la vez, el entorno. Las producciones tipo de agriculiura se ha incremen- 
ecológicas proponen, como alterna- tado considerablemente en la 
tiva a los productos químicos de comunidad andaluza, aún queda 
síntesis @estia- mucho por 
das, abonos LOS prod-S hacer tanto en 
industriales y el plano de la 
herbicidas), el producción y 
uso de los fedi- fodaWía grande comercializa- 
zantes orgáni- aón como en el 
cos v de insectos d-S de la distribu- 
auxiliares con- ción de los pro- 
ira las plagas, 
eviiando de este andaluces mación al con- 
modo la conta- 
minación del suelo y las aguas sub- 
terráneas. Con este sistema se busca 
fomentar la biodiversidad y el 
equilibrio de los ecosistemas agra- 
rios. 

Andaluáa, por la idoneidad de 
sus t i em,  su dima y la experiencia 
y profesionalidad de sus agricultc- 
res, cuenta con todo lo necesario 

LA PRODUCCION 
En el MO 2001, Andaluáa contaba 
con una superficie total inscrita de 
más de 100.MX) hectáreas de culti- 
vos ecológicos y con cerca de 3.637 
productores dedicados al cuitivo de 
estos alimentos. Estas afms vienen 
experimentando un importante 
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y Usuarios de Andalucía apuesta por los productos ecológicos. 

Infame del Consejo res opinan de los Consumidores 
y Usuarios de 
Andalucía. 

aumento. 
A pesar de esto, los productos 

ecológicos son gmndes desconoii- 
dm. Aún es largo el camino que 
queda por recorrer paro la difusión, 
concu'miento y reconcu'miento de 
esta valiosísima riqueza autóctono. 

La agricultura ecológica se pre- 
senta como una alternativa a las 
formas actuales de explotación de 
los terrenos de cultivo que suponen 
una evidente degmdadón de la 
capacidad productiva de los suelos, 
tanto por su intensidad como por el 
empleo masivo de pesticidas, insec- 
ticidas y ferhiizantes de origen quí- 
mico, que tiene una incidencia, no 
sólo sobre el propio suelo, sino sobre 
la calidad, el sabor $ la salubridad 
del producto destinado al consumo 
humano. 

Ante esta testura, este modo de 
explotación agraria aparece como 
una buena opción para garaniim 
al consumidor final un producto de 
calidad y controlado en todo su pr& 
ceso de producción, a fin de que el 

ecol@¡Ul. liten la llegada ciales cualidades 
Por otro lado, una s6* de los produ, 1 organolépticas 

mismo respete las condiciones de europeos como Alemania, Dina- 
las tierras en las que se realiza y lle marca, Suecia, Suua o Inglatena. 
gue al consumidor limpio de pro- 
ductos químicos que, potenaal- DISTRWJCIÓN Y WNTA 
mente, pudieran afectar a su salud. La distribución y comercialización 

Hablamos pues de garantía de los productos de la agricultura 
para los consumidores principal- ecológica es una de las asignaturas 
mente desde dos aspectos: la cali- pendientes de este sistema agrario 
dad de los productos y la seguidad en Andaluáa, con canales de distri- 
para su salud. bución y puntos de venta muy 
En el ámbito de la comunidad escasos en todo el temtorio; ello, 

andaluza hay que destacar la labor unido a la difid localización de 
llevada a cabo por el Comité Anda- éstos en el establecimiento (y, cuan- 
luz de Agricultura Ecológica ( M E )  do se encuentran, su calidad puede 1 
en la promoción de este tipo de cul- dejar mucho que desear debido a su 
tivos y explotaciones ganaderas. larga permanencia en los puntos 

de venta), la confusión en el etique- 
EíiQUiTA DE G A R A ~ ~ ~ ~ A  tado e identificación de los produc- 
Pem quizás la apuesta más fuerte tos ecológicos y, sobre todo, los altos 1 m 
haya sido la implantación de una prerios provoca que, en muchas 
etiqueta de ganantia que certifica al ocasiones, el consumidor se decan- L. present1 1 

consumidor que lo que compra pr& te finalmente por otro tipo de prc- del ~roduc' 
cede de un cultivo ecológico. Este ductos. No se debe despre- 
distintivo se emite tms realizar una Por lo tanto, es prioritario hacer ciar la importancia 
efectiva tarea de inspección y con- un esfueno conjunto, tanto de pro- de la presentación 
trol de las W c a s  agmnas y de los ductores como de asociaciones de del producto ecoló- 

no hay que olvi- etiqueta a n b l  ecológicos a las 
dar la labor de tiendas y super- 
las a-aciones estatal con idéntkos mercados de 

productos feroüzantes utilizados en consumidores, pam abiir nuevas 
suproducaón. El finquesepersigue vías de distribución y comercializa- 
con ello es evitar que se comerciali- ción, de forma que el producto 
cen productos convencionales ecológico deje de tener la imagen 
como si fuesen ecológicos y elimi- de artículo de lulo o d o  para una 
nar así el posible fmude que afec- élite. 
taríaalconsumidoryalpmiigiodel El CCU de Andaluáa apuesta 
agricultor que cumple fielmente las por la mejora de los canales ordi- 
normas vigentes narios de distri- 
en agricultura ElCCUdeAndaluda buciónquefaci- 

de productores y 
consumidores criterios de calidad, 

"Od0 c o n s u m i d o r  que 

gico. Frente a la 
homogeneidad de 
aspecto de los pro- 
ductos hortícolas y 
de granja habituales, 
hay que favorecer la 
imagen de un pro- 
ducto sano, con sus 
diferentes formas y 
tamañosysusespe- 

de productos confrOl Y regulación tenga f á d  a m  
ecolóaicos que, so a ellos. Iaual- 
aunque a una esmla mucho menor 
y en un circuito de distribución más 
corto y cenado, ayudan a fomentar 
la producción y consumo de este 
tipo de productos. 

A pesar del alto nivel de produc- 
ción que se está consiguiendo en 
Andaluáa, pmchcamente el 9096 
va a parar a mercados de países 

- 
mente, apuesta por fomentar los 
llamados canales cortos de distiibu- 
ción, no como una alternativa, sino 
como un complemento a los ordi- 
narios. 

Para el Consejo tambien resulta 
prioritario unificar aiterios sobre el 
etiquetado de los productos ecológi- 
cos e instar a los comités regulado- 

(aroma, sabor y 
color). Pero esto no 
debe redundar en un 
mal aspecto externo 
que lo haga poco 
apetecible, sino todo 
lo contrario. Tam- 
bién hay que elimi- 
nar el exceso de 
embalaje y procu- 
rando que sea reuti- 
lizable, recuperable 
o reciclable, para 
que el producto 
ecológico se aventa- 
je como integral. 

7 . facuadossler vmhv.hma.orglfacuadoWr 



I Hay aue mebrar las 
- m  

1 vías de di&ibuci6n 
para facilitar el 
acceso de los 

mumklores a los 
producrOaecdógbs 

" 
de los productos, mn lo que puede 
gamníimse, sin ningún género de 
dudas, la calidad de los mismos. El 

I ventaja sobre los ordindos que 
wrmiten conocer el oriaen exacto 

problema mdica en que Ueqa a sec- 
iores muy concretos de ciudadanos 
y que, genemlmente, han de hacer- 
se pedidos por anticipado, siendo 

cas es una de i a s  
asignaturas pendien- 

tes de este sistema 
en Andalucía.Los 

canales de distribu- 
ción y puntos de 

venta existentes son, 
todavía, muy escasos 

en la Comunidad 
Andaluza. 

res de las disüntas autonomías a 
establecer una etiqueta única a 
nivel estatal. La uniformidad en los 
aiterios de regulación, calidad y 
mnml, expresados a tmvés de una 
etiqueta adecuada, favorece la con- 
fianza del consumidor. 

Los asodadones de consumid* 
res y productores ecológicos tienen 

un papel esencial en la promoción 
de estos productos. Desde la óptica 
de la distribución cercana y local, 
los canales cortm, es decir, los que 
van prácticamente de manos de los 
productores a las de las consumid* 
res, son esenciales pam hacer Uegar 
estos productos a la población. 

Estos canales presentan mmo 

mmo algo minorit~o. Una gene- 
ralizoción del consumo de este tipo 
de productos agrarios no sólo reper- 
CuMa en el ecosistema, sino que 
redundana en beneficio de la prc- 
pia salud de los consumidores y 
usuarios. 

Más ihbmwción en: 
. . 
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Nuestra socia de Córdoba 
k6.E. ha conseguido una 
indemnización de 841 
euros por las lesiones suíri- 
das en el pub Eugenios, de 
la localidad malagueiia de 
Tonemolinos, tras la 
mediación realizada por 
FACUA Málaga. 
A.B.E. resbaló en la pista de 
baile del pub debido a que 
d suelo estaba moiado. 

y secuelas sufridas en un realizadas para acceder a ma: a pesar de pagar pun- 
accidente ocurrido a finales Intemet, en lugar de la tualmente cuando se les 
de diciembre de 2OM) en tarifa plana que tenía con- requen'a, la firma pmlizó 
el centro comercial Lados tratada con la otra las obras varias veces de 
de la capital malaqueña, compañía. forma injustiRcada. 
cuando'fue arrolláda por I Cuando finalmente se 
una hilera de carros de la en* la vMenda, nues 
compra. I 

tros socios compmbamn 
A comencia del ata- que presen$ba múltiples 
dente, B.LM. suírió latiga- d&os, desde humeda- 
zo ce~ical y tuvo que per- des en el tejado hasta 
manecw varios días de soierías desniveladas, 

pasando por revestimien- 
tos exteriores que see! 
desprendido. 

en la lista de precios. 
S e m  de una práctica ile- 
gal cometida por la 
empresat ya que todos los 
precios deben espwficane 
claramente en ia corres- 
pondiente lista oikial. 

partir del 17 de octubre Multihogar se ha negado a 
de 2000 en su factura de lleaar a un acuerdo amis- 

Nuestro wxio I.N.C. 
acudió a un taller de la 
cadena Aurgi en la locali- 
dad sevillana de Alcalá de 
Cuadaira para hacer una 
revisfón a su vehículo, 
incluyendo en ella el cam- 
b~o de aceite. 
D a  semanas despuk, se 
produjo una avería por 

N W a  socia de Málaga pérdida de aceite en su 
LH.R. ha sido imleminiza- vehfculo, gnpándose el 
da con 2.404 eums por el motor. La avena fue oca- 
comen30 Bazar San Juan, sionada porque en Aurgi 
de la capital malagueña, habían orvidado poner el 
tras haber wfndo una tapón del carter al 
caída en su interior que le terminar el cambio de 
provocó un esguince de x e e k  
tobillo. Tras numerosas gestiona 
Nwstm Arwación en realidas por el departa- 
Málaga ha logrado un mento de Reclamaciones 
acuerdo con la e m w ,  de FACUA Sevilla con la 
dado que el accidente fue empresa y su aseguradora, 
pmvocado como conre- Zurich, nuestro &o ha 
cuencia de la existencia de sido indemnizado con 

- 
Telefdnica se rdejaban toso, manteniendo en 
como llamadas interpm- todo momento una aai- 
vinciales las conexiona a tud de absoluto silencm 
lntemet efectuadas a ante los requehiientm 
través del servicio de tariía que se le han hecho por 
plana contratada con otra parte de FACUA Córdoba, 
compañía. Hasta la fecha, que ha propuesto la cele- 
el se~cio había sido factu- bración de un Arbitraje de 
rado correctamente. Consumo como solución 

siones solucionar la situa- vla a la apertura de un 
Tras intentar en varias oca- al probkma, de forma pre Nuestra socia de Córdoba 

E.B.L. f i ó  un accidente 
ción a través del Sefvicio expediente de denuncia de tráfico de4 que, según 
&Atención al Cliente de contra la empresa por la su compañía de segums, 
la compañía reclamada, vía administrah. Génesis Auto, debe hacer- 
nuestro mcio decidió dejar se cargo la aseguradora del 
de acceder a internet al no 'recios dirtintos conductor contrario, 
rerohrerse las anomalías. 
itepremtado por FAcuA , 

W~ntehur. 
Sin embargo, parados 

Sevilla, M.G.M. solicitó un Mnos mses d d e  el 
laudo a la Junta Arbitral siniestro y a pesar de 
Regional de Consumo de haberlo solicitado n w n w  
Andalucia, que le ha dado saswces, E.B.L no ha 
la razón e instado a la obtenido ni el pago de la 
compaiiía de telefonía *ración desu automóvil 
(cuyo nombre no revela- 1 ni de las consultas médi- 

un sobresaliente en una de a$, tratamiento y rehabili- 
las góndolas del estableci~ Mión por las lesiones suíti- 
miento unido al hecho d. das. Todos estos gastos 

que el suelo resbalaba eums facturados por 
debido al producto con el Telefónica y el importe de 
que se había limpiado. que le ha obligado a solici- 

tar un prértamo para hacer 
dejó de hacer uso del ser- 
iao,51)36 eums. 

Nuestra wxia B.LM. ha 
conseguido, gracias alas 
gerüones realidas por el 
depariamthto de Reclama- Nuestro socio de Sevilla Nuestros socios de Córde 
dones de FACUA Málaga, M.C.M. ha logrado que ba RLC. y A0.M. contra- 
una indemnización de un operador de telefonía taron la realización de enlacartaseco&% 
7.535 euros de Seguros 
Lagun Aro, entidad que 
asegura a Im supermerca- 
dos Emki, por las lesiones 



FACUA pide a la Junta de Andalucía 
que prohíba la publicidad de tabaco 

contra las tabaqueras y 
solicita que vaya unida 
de medidas contundentes 
para reducir el 
tabaquismo juvenil. 

ACüA ha solicitado al pie 
sidente de la lunta de F .  

Andaluáa, Manuel Chaves, y 
al consejero de Salud, Francis- 
co Vallejo, un pasa más en su 
accién contra las tabaqueras 
con la prohibición total de la 
publicidad del tabaco en la 
comunidad autónoma. 

Defensa de la salud 
FACüA, que apoya y confía en 
el éxito de la demanda, consi- 
dera que el Gobierno andaluz 
debe acompañarla de una 
política de defensa de la salud 
de los ciudadanos con el esta- 
blecimiento de medidas con- 

JOVENES La publicidad del 
tabaco se dirige a los más jóvenes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
tundentes para combatir los 
mensajes con los que las taba- 
queras enganchan a los 
menores en el vicio de fumar. 

La Federación pide, en el 
ámbito de competencias de la 
Junta, la prohibición de la 
publicidad de tabaco en pren- 
sa, emisiones de mdio en FM, 
salas de cine, eventos cultura- 
les y deporiivos, medios exte- 
riores (vallas, marquesinas, 
autob uses...) y la distiibución 

de folletos promocionales. 
Estas medidas, indica FACUA, 
pueden tomarse mediante la 
modiñcaaón de la Ley de Pre- 
vención y Asistencia en Mate- 
ria de Drogas o a través de un 
decreto específico sobre la 
publicidad del tabaco. 

Campañas antitabaco 
FACUA también solicita a la 
lunta campañas de concien- 
ciación d&idas a los adoles- 
centes, los principales objetivos 
de la industria tabaquem, con 
dotaciones presupuestarias 
suficientes. 
Mas campañas no sólo deben 
ir encaminadas a alertar a 
niños y jóvenes de los riesgos 
del tabaco, sino informar tam- 
bién de la manipulación de la 
que les hace objeto la publia- 
dad de ciganillos, que presen- 
ta el producto como un sinóni- 
mo de madurez e independen- 
cia y un instrumento para 
lograr el éxito social y sexual. 

El CCU de Andalucía insta al Gobierno a 
que vuelva a regular el término 'bio' 

E 1 Consejo de los Consumi- 
dores y Usuarios (0 de 

Andaluua, máximo órgano 
de representación y consulta 
de los consumidores andalu- 
ces, ha instado al Gobiemo a 
que modifique sin más dila- 
ción el Real Deueto 506/2001 
por el que, ante las presiones 
de las grandes industrias ali- 
mentarias, se permitió el uso 
del término bio para denomi- 
nar productos alimenticios no 
procedentes de la agricultura o 
ganadena ecológicas. 

La Comisión Europea ha 
apercibido al Ejecutivo español 
por no aplicar en este sentido 
el Derecho Comunitmio. 

El CCU de Andaluáa ha 
dirigido una caria al ministro 
de Agricultum en la que le 
demanda que aplique la 
Direcüva Eumpea que regula 
esta denominación. 

Norma denunciada 
La entrada en vigor de la 
norma mencionada provocó 
la interposición de denuncias 

por parte del Comité Andaluz 
de Agricultura Ecológica 
(CAAE), con el apoyo del prc- 
pio CCU de Andaluáa. por 
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y Usuarios de Cádiz-FACUA cri- 
tica la utilización de la imagen 
corporativa de los caramelos 
Chupa Chups por parte de la 
empresa Cruzcampo en su 
campaña En Carnaval nada es lo 
que parece, desarrollada duran- 
te la celebración del Carnaval 
gaditano. 
'la empresa cervecero deberro 
considerar que no todo está per. 
mitido para anunciar produc- 
t o '  advierte el secretario 
general de FACUA Cádiz, 
David Cifredo, "y mucho 
menos cuondo puede incitane al 
público infantii o osociar un pro- 
ducto que consumen hobituol- 
mente o uno bebida alcohóiica". 

considerar que el Gobierno no 
sólo innunplía dammente el 
Derecho Comunitario, sino 
que con su actitud perjudicaba 
seriamente a los derechos de 
los consumidores, que podrían 
confundir los productos bajo 
esta denominación con aque- 
Uos procedentes de produccic- 
nes ecológicas. 

Comisión Europea 
En repuesta a dichas denuncias, 
la Dirección General de Agncul- 
tura de la Comisión Europea ha 
apercibido al Gobiemo español 
para que modifique este Real 
Decrrto y ajuste la norma a los 
criterios establecidos por la 
Unión Europea. 



Jóvenes y alcohol: FACUA pide 
acciones-contra los anunciantes 

--P.. titularidad pública. FACUA 
pide también que se prohíía 
que estos anuncios sugieran 
que el alcohol es un inshu- 
mento pam lograr la solución 
de problemas y el éxito en las 
relaciones sociales a sexuales. 

Y publicidad presenta el alcohol como ur 
mejorar las relaciones sociales y lograr el éxito sexual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Búsqueda de soluciones 
FACUA advierte que la solu- 
ción a la problemática del 
alcohol en- niños y adoles- 
centes no debe basarse en 
medidas represivas contra los 
jóvenes, tales como la pmhibi- 
ción del consumo en la calle, 
que serían ineficaces, sino en 
el fomento de otras alternati- 
vas de acio, campaiias educa- 

Rectificación 
1 de una 

A L C O H O L  tivas y acciones contundentes 
contm las mensajes peligrosos 

Las medidas para reducir el alcoholismo juvenil de la industria de las bebidas 

1 deben centrarse en acciones contra la incitación al alcohólicas Y quienes venden 
alcohol a menores. Para todo 

consumo, no contra los consumidores. FACUA ello, será necesaria la colabo- 
demanda restricciones a la publicidad de alcohol. ración del Gobierno central 

ACUA valora de forma F posinva . .  que el Gobierno 
central se esté por fin plantean- 
do medidas para intentar redu- 
arel consumo de alcohol entre 
niñas y adolescentes pero 
advierte que sena una auténti- 
ca hipoasía centrar las medi- 
das legislativas en acciones 
contra los consumidores y no 
contra las empresas que llevan 
décadas incitando al consuma 
presentando una imagen idea- 
limda e irreal del alcohol. 

FACUA lleva años denun- 
ciando los mensajes utiüzados 
por la industria del alcohol 
para incitar a los jóvenes al 
consumo ante la permisividad 

de las administraciones públi- 
cas, que hasta la fecha no han 
actuado contm estas empresas. 
Los anunciantes de alcohol, al 
igual que los de tabaco, pre- 
sentan sus productos como 
intnunentos par mejorar las 
relaciones sociales y sexuales. 

Resbkdnmes publicitarias 
La Federación demanda la 
prohibición de la publicidad de 
bebidas alcohólicas en la vía 
pública y en cualquier lugar 
donde no se permita su consu- 
mo, además de en la televi- 
sión, eventos culturales y 
deportivos, en los medios diri- 
gidos a menores y en los de 

con los autonómicos y los 
ayuntamientos así coma con 
las organizaciones ciudada- 
nas y los empresarios. 

Carencia legislativa 
La Ley Geneml de Publicidad 
de 1988 ya preveía la elabora- 
ción de una norma que regu- 
lase la publicidad de bebidas 
aicohólicas, pero ningún Go- 
biemo ha asumido esta caren- 
cia legislativa hasta la fecha. 
Ahora, no puede aprobane 
una nomativa de mínimos, 
porque la industria ha demos- 
tmdo a quiénes y cómo preten- 
de vender su producto sin que 
p z c a  importarle sus conse- 
cuencias. 

Supermercados MAS precio original y otro rebajado. 
Las supuestas rebajas con- 

. / =  sistían en realidad en la apli- anunclo rebajas sin tenerlas cad, de descuentos en ,, 
. 

ras compras para los consumi- 
Andaluza de mientos hubiesen a la venta d o ~  que adquiiiesen productos M ~u$mercadas (MAS) productos rebajados. por un determinado importe. 

desarrolló durante enero una El etiquetado de numerosos MAS ha indumplido con 
campaña publicitmia bajo el productos induyó el eslogan estas pmcücas la Ley de Comer- 
lema 'las primeras rebajas del de la campaña, sin que en su cio Interior de Andalucía, que 
eum: sin que en sus estableci- etiquetado se especificase un regulo las ventas en mias. 

campaña 
engañosa 

A hora le regalamos dinero. 
El 50% del valor de su 

compra en cheques descuento 
pura pmximas compras". La 
cadena andaluza de tien- 
dad de electrodomésticos 
Trelec, del Grupo Acción, 
tuvo que modificar su cam- 
paña navideña por utilizar 
este reclamo sin que se ajus- 
tase a la realidad. 

La empresa entregaba 
sus cheques a los usuarios 
que gastasen más de 120 
eums en Trelec. Además, los 
cheques sólo podían utili- 
zarse para obtener descuen- 
tos en futuras compras 
superiores también a 1U) 
ewos. 

Pero la gravedad de la 
irregularidad publicitaria 
aumentaba en la forma de 
aplicación de los descuen- 
tos. Los cheques sólo podían 
utilizarse pam descontar un 
máximo del 1 W o  de las 
siguientes compras del 
usuario. 

Tras ser advertida por 
FACUA de que estaba incu- 
rriendo en publicidad 
engañosa, la empresa pro- 
cedió a modificar su c a n  
pana en medios impresos 
para acogene a la realidad 
de la oferta. 

Actualmente, Trelec utlli- 
za reclamos como "Use 
ahora sus cheques descuento 
Acción y ahom hasta el 10%': 



Numerosos aspecto: 

Climatirador 
y aire 

acondicionado 

Para mantener en 
buen estado el cli- 

- matizador o el aire 
acondicionado, es 

necesario conectarlo 
unos minutos cada 
dos semanas, aun- 

que sea Invierno; en 
cambio, si se ha uti- 
lizado durante todo 

el invierno, conviene 
~ o n e r l o  en funciona- 

miento muy lenta- 
mente ya que, des- 

pués de haber esta- 
do mucho tiempo 
sin funcionar, las 

juntas de unión de 
las tuberías y los 

componentes pueden 
haberse resecado. 

El  gas debe cambiar- 
se cada dos años, 

aunque es apropiado 
revisar su carga 

anualmente. Este 
aparato pierde fuer- 

za debido a la acu- 
mulación de hielo en 

la parte externa del 
evaporador, aunque 
este problema tiene 

fácil solución: desco- 
nectar el aparato un 

tiempo. 
Los coches con cli- 

matizador automáti- 
co llevan un capta- 

dor de temperatÚra, 
que es el que le per- 

mite funcionar 
correctamente; por 
ello, hay que tener 

cuidado de no tapar- 
lo con ningún obje- 
to, procurando que 

siempre esté limpio. 

* +-- ~~~;~~~ Cómo ,,, - 
PARA i 

MEJORAR EL 

DEL VEHÍCULO i 

No todos los balanceado debe ser realizado cada debe hacerse a los 1.500 kilómetros. 
das a tres meses para garantizar el Consisiirá en el cambia de aceites, 

'On conscientes acoplamiento y agarre más estable tanto del motor camo de la caja, la 
de las necesidades de del vehículo. transmisión y la liga de frenos. A los 

mantenimiento de su No obstante, aunque el vehículo seis meses le llega el turno a los fil- 
siga un exhaustivo plan de mante- tros y las bujías y, al año, al mante- 

lo que puede nimiento periódico, hay algunas nimiento general de frenos, comas 
aumentar de forma aspectos que necesitan ser verifica- y mangueras. Los demás chequeos 

considerable las visitas al 
taller. Para evitarlo, sólo 

das a dido,  que son: se realizarán en- los tres y los seis 
-U nivel de aceite en el motor. meses. 
-El nivel de aaua en el radiador. Ante todo, el plan de manteni- - 

hay que seguir unos -La presión de aire en losneumóticos. miento tiene que adaptarse a las 
-U nivel de combustible. condiciones de uso del vehículo: un consejos no muy - La limpieza de parabrisas. automóvil que sólo circula en tmn- 

complicados que, además - LW frenos y la w ó n .  sito urbana o en regiones polvorien- 

de contribuir al ahorro y a 
la seguridad del usuario, 
permiten tener el vehículo 
siempre listo para viajar. 

P ara mantener a punto el 
vehículo resulta muy apro- 
oiada la elaboración de un 

Existen unas normas generoles 
para el mantenimiento de los vehí- 
&os. En condi- 
ciones normales 
de uso, el film de 
aire debe cam- 
biarse cada 
20.000 kilóme- 
tros. aunaue esta I 

tas, zonas castems o uuletems en 
malas condiciones deberá vigilarse 

más a menudo. 1 Por otro lado, y 
como toda con- 
ductor debe saber, 
antes de iniciar el 
trayecto se deben 
requiar el asiento, ~ 1- plan de'mantenimiento con el obje- cifm debeiá redu- los espejos retrovi- 

tivo de llevar el control de todas las cirse cuando se sores y los Ontu~c- 
revisiones necesarias; así, el canduc- circula con íre- nes de seguridad, 
tor habitual del automóvil es el más cuencia por cami- h verificando el co- 
indicada para realizar esta tarea, ya nos llenos de , rrecto funciona- 
que es quien mejor lo conoce. En polvo. Por otro miento tanto del 
cualquier caso, siempre seró necesa- lado, la verüica- limpiaparabrisas 
rio Uevar el automóvil periódica- ción de los niveles como de las luces 
mente al taller, además de poner en de aceite del externas y lim- 
manos de éste las operaciones espe- motor, líquido de MOTOü Su vkia puede prolongarse piando, si es nece- 
cialmente compejas o que el usua- refrigeración, flui- eligiendo el aceite apropiado. sario, las panta- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
rio no se considere capaz de do de frenas y de Uas de los faros. Fs 
realizar. electrolito en la bateria debe hacerse conveniente aseguraw de que no 

En primer lugar está la verifica- coda 500 kilómetros, completándo- existan escapes de ningún tipo de 
aón del buen estado del sistema de los siempre que sea n m r i a .  Tam- fluido, y de que el peso del equipaje 
seguridad, vigdando la rueda de bién hay que presiar atención a los está correctamente distribuido. 
repuesto, luces de emergencia, caja cables de las bujías, que han de Sinembargo, puedensurgiralgu- 
de herramientas, gato, llave de cruz, estar bien conectados, y vigilar las nos problemas en el vehícuia. Por 
triángulo de seguridad, linternas, comas del alternador y compresor ello, conviene adverür de que la pre- 
cinturones de seguridad ..., además del aire acondicionado. sencia de algunas anomalías, tales 
del funcionamiento correcto de Si, por el contrario, el vehículo es como mayor consuma de combusd- 
faros y luces extemas. El alineado y nueva, el primer chequeo general ble, vibraciones anormales, ruidos 
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PLAN DEMANTENIMIENTO Sus características deben adaptarse a las condiciones habituales de uso del vehículo. ..................................................... . .................................. ....... ................................... 
extraíios en el motor o con el coche 
en movimiento, fluidos en los bajos 
del automóvil, ternpemium anor- 
mal de funcionamiento, falta de 
potencia o dificultades pam arran- 
car, pueden indicar danos graves en 
el vehículo, por lo que lo más conve- 
niente es llevarlo a un taller especia- 
üzado en el que detecten la causa de 
estos fallos. 

Pero, ante todo, el propietario 
debe preocuparse de que todas las 
N o n e s  perünentes estén al día y 
de no dejar pasar sin reparar el 
mínimo fallo que se detecte en el 
vehículo. 

A continuación se desaiben las 
partes más importantes de un 
automóvil, sus revisiones y algunos 
de los piincipales problemas que 
pueden afectar al buen fundona- 
miento de éste. 

ELMOTOR - 
Es muy imfirtante conhullare1 nivel 
de aceite ya que la vida del motor 
depende de una buena lubricaci6n. 
Lo aconsejable es empezar un viaje o 
un largo recomdo en coche con el 
aceite nuevo y, en cox, de que seo 
vemno, utilizando uno que funcione 
bien a altas tempemturas. El fabri- 
cante es quien mejor puede estable- 

cer la frecuencia con la que hacer el 
cambio de aceite, por lo que lo idó- 
neo es seguir sus recomendaciones 
en cuanto al tipo de aceite, no a la 
marca. En el mercado existen dife- 
rentes marcas de aceite que pueden 
ser utilizadas para un mismo mode- 
lo, por lo que no hay que usar nece- 
san'amente una en pariicular, sino 
aquel tipo que sea el más indicado 
pam el automóvil. 

No obstante, se suele establecer 
un período para realizar el cambio, 
que se sitúa entre los tres y los seis 
meses, o un kilometraje espwfico: 
10.W kilómetros cuando es mine- 
ml y entre los 15.MX)-20.000 kilóme- 
tros si es sintético. Los aceites sintéü- 
cos dumn más, se oxidan menos y 
protegen mejor, pero resultan 
más caros que los semisintéticos y 
minerales. 

Este cambio deberá ser más fre- 
cuente si el vehículo se halla habi- 
tualmente en condiciones de a m  
tre de remolques, amilando por 
caminos polvorientos, realizando 
trayectos breves, cuando el motor 
funciona a menudo en mlenti o 
m r r e  largos distancias a poca velo- 
cidad. 

Lo comprobación del nivel de 
aceite debe realizarse a diario, ase- 

gurándose antes de que el vehículo 
esté nivelado. La medición ha de 
hacerse en frío, antes de su uso, o en 
caliente, teniendo la precaución de 
espemr entre cinco y diez minutos 
después de haberse apagado el 
motor. 

Cuando se cambie el aceite, hay 
que llenarlo hasta dos milímetros 
por debajo del máximo, ya que con 
mucho calor, su volumen aumenta. 
En la comprobación diaria del nivel 
de aceite, el color negro de la varilla 
utilizada para ello indicará su buen 
funcionamiento. 

El filtro del aceite también hay 
que cambiarlo periódicamente, sien- 
do lo más aconsejable hacerlo cada 
vez que se reemplace el aceite. 
Los arreas sirven para tmsladar 

el movimiento del motor a los otros 
órganos del automóvil que necesi- 
tan de éste. En geneml, todas deben 
estar bien tensadas, sin grietas, pica- 
dums ni desgastes. Además, es con- 
veniente Uevar una correa del venü- 
lador de repuesto. 

No se puede dar un intervalo de 
tiempo exacto para efectuar el reem- 
plazo de las correas, pero sí se acon- 
seja el cambio periódico como forma 
de mantenimiento preventivo. El 
tiempo de vida suele situarse entre 

Conducción 
bajo Ii Iluvli 
Por todos es sabido 
que, ante condicio- 
nes climatológicas 
adversas, toda la . 
precaución que se 
pueda tener es poca. 
De ahí que se acon- 
seje, principalmente, 
reducir la velocidad 
a la mitad de la per- 
mitida con el pavi- 
mento seco en caso 
de que sea necesa- 
rio, encender las 
luces antiniebia, con 
el objetivo de ver y 
ser vistos mejor, y 
no realizar manio- 
bras bruscas. 
Abrir ligeramente las 
ventanas o encender 
un poco el aire 
acondicionado ayu- 
darán a la visibilidad 
desde dentro del 
vehículo, ya que 
hará que los cristales 
no se empaiien. 
También es aconse- 
jable, si el terreno es 
muy resbaladizo, 
disminuir la presión 
de los neumáticos de 
forma que aumente 
el poder de tracción 
y se eviten coleadas. 
Ante estas condicio- 
nes, lo más oportu- 
no es mantener una 
distancia prudencial 
con respecto al vehí- 
culo que tenemos 
delante y evitar los 
adelantamientos, 
cediendo el paso en 
la medida de lo posi- 
ble a los que 
adelantan. 
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Siempre será necesario llevar 

La transmisión 
El  aceite y el filtro de 
la transmisión necesi- 

tan ser cambiados 
periodicamente, en 
torno a los 48.000 

km., aunque algunos 
vehículos nuevos 

usan aceite de larga 
duración (hasta los 

100.000 km.). El cam- 
bio será siempre par- 

cial, ya que no hay 
ningún tapón de 

desagüe en el con- 
vertidor. El tipo de 

aceite, y no necesa- 
riamente la marca, 

ha de ser el recomen- 
dado por el fabrican- 

te y hay que tener 
cuidado de no llenar 
en exceso la transmi- 

sión, ya que puede 
provocar una espuma 

que la dañe o un 
escape de aceite. 

Este liqudo tiende a 
evaporarse por las 
altas temperaturas 
de conducción. En 

condiciones normales 
se sitúa en 80'. nivel 
al que está adaptado 
Dara funcionar. Pero. 

a medida que aumen- 
ta, el aceite se conta- 

mina, oxidándose, 
destruyendo sus pro- 
piedades y formando 

barniz en las piezas 
internas. Cada 20' 

por encima de los 80' 
habituales, su vida 

aceite se acorta a la 
mitad; por ello, la 

mayoría de los vehí- 
culos poseen un ter- 
mostato en el fondo 
del tanque encarga- 

do de refrescarlo, 
impidiendo llegar a 

esos limites. 
Llevar remolques, 

conducir por zonas 
montañosas, a altas 
velocidades en épo- 

cas cálidas o el tráfi- 
co en ciudad contri- 

buyen a elevar la 
temperatura del acei- 
te de la transmisión. 

los tres y cuatro años pam las com- 
asenVyloscuatroocincoaños 
para las serpeniinas. No obstante, 
hay que recordar que su duración 
depende, de foma directa, de la ten- 
sión con la que son instaladas y su 
mantenimiento. Un síntoma de que 
la tensión no es la correcia es oír chi- 
mdos en alguna de eUas. 

A pesar de esta duración aproxi- 
mada, sería necesario cambiar las 
correas que presentasen grietas 
minúsculas o algún tipo de ano- 
molía, tales como desgastes, que 
posean pedazos de goma rota, pela- 
da o dañada, mojada de aceite o 
"esmaltado", can un aspecto brillan- 
te y dum; de todas formas, la revisión 
visual no es muy fiable, ya que 
puede existir desgaste interno, el 
cual es muy diñcü de detectar. 

En caso de que la correa necesite 
serreemplazada, la sustitución ha de 
ser por una de igual longitud y 
anchum que la original, revisando 
después de su instalación la tensión. 
Si se trata de una coma serpentina, 
esto ÚIürno no será necexuio, ya que 
se ajusta automáticamente con un 
tensor, sin tener que realizar ningún 
ajuste adicional. 

LOS FRENOS 
Los frenos son un dispositivo mecá- 
nico aue se a~lica a la suwrfiae de 
un eje, ~ e d a  o disco 
giratorio, reduciendo su 
movimiento mediante 
hicaón. El freno se 
encuentra .revestido de 
un material resistente al 
calor que no se desgasta 
con facilidad, ni se alisa 
o se vuelve resbaladizo. 

Por q l a  general, los 
vehículos cuentan con 

hidráulicamente, apretando las las pastillas ... También hay que revi- 
cams del disco sujeto a la meda. Con sar la compensación de frenada en 
este tipo se aplica la potenaa de el taller con un equipa -al, Ua- 
forma m6s constante y controlada mado frenómetro, que se encarga de 
que con el de tambor, siendo medir cuánto frena cada meda. 
además más resistente, causa por la Ambas medas de cado eje han de 
que ha ido desplazando a este Úhi- registrar los mismos valores parque, 
mo, que está for- de lo contrano, 
mado por una La revisión de 10s el automóvii se 
tira convexa de desplazaría en 
un material aue frenos del vehículo 
se fuerza con& debe llevarse a el lado de la 
el interior de un meda aue 
tambor de acero cabo, como menos írena. 
unido a la El mismo con- 
meda, provo- mínimo, una vez du,or, ve,. 

cando así la fre- al año culo. también 
nada. puede realizar 

También existen los denomina- una senda  mmprohaón del íun- 
dos frenos hidráulicos, utilizados cionamiento de los frenos: en una 
actualmente en la mayoría de calle recía y libre de ato, se colo- 
automóviles y camiones y que cuen- can las manos hgemrnente sobre el 
tan con la ventaja de que se alinean volante y se aplican los frenos gm- 
de forma automática. Los frenos dualmente; si el vehículo se muwe 
enúan en funcionamiento gracias a hacia algún lado, puede ser síntoma 
un fluido hídmulico que se envía con de que una zapata esté más gasiada 
la misma presión desde el cilindro que otm o que los frenos necesiten 
principal a todas las zapatas del ajustarse. El automóvil debe moverse 
freno, aplicando la misma fuerza de libre y gradualmente, srn tirones. El 
frenado en todas las N&%. freno de mono, por su parte, debe ser 
U vehículo eon frenos de disco rwisado en un plano indmado y 

necesita el cambio periódico de pas- neuira pom comprabar que el m' ' 
tillas, aproximadamente cada 
20.00060.000 kilómetros, pero con- 
viene hacer una revisión antes de )¡recc¡Ón - 

cada viaje, a pesar de 
que la mayoría de los 
vehículos dispongan de 
un testigo que indique la 
necesidad de cambiar 
las pasüllas. U líquido de 
frenos tiene que estar 
entre los Iúnites, siendo 
aconssjable una inspec- 
ción de su nivel cada 
5.000 kilómetros y su 

dos mecanismos para 
UQUlOO DE FRENOS 

cambio en tomo a los 
activar los frenos: el de por su relación con la 50.000 kilómetros. Los 
pie o pedal, que actúa seguridad, debe discos deben cambiarse 
sobre las cuatro medas revisarse a diario. cada dos sustituciones de 
pam reducir la veloádad . . . . . . . . . . . . pastiiias. Es obligatorio 
o detener el vebído, y el de mano o el cambio por parejas y se aconseja, 
estacionamiento, que interviene cada vez que se realice, frenar suave 
sobre las medas kasems O el árbol de y progresivamente durante los pri- 
la transmisión, ejerciendo como meros 300 kilómetros. 
freno auxiliar. La revisión de los frenos debe Ue- 

En los automóviles pueden vame o cabo, como mínimo, una vez 
encontrarse diferentes tipos de meca- al año. La mayoría son tareas mera- 
nismos de frenado. Uno de estos mente visuales y preventivas, como 
tipos es el de disco, que está com- compmhr si hay pérdida de líquido, 
puesto de dos pastillas montadas en el estado de los latiguillo5 y los bom- 
un dispositivo que se acciona bines, el estado del disco de meda y 

l embrague es el m m a  que pitetras1. 
I potencia del motoralvehículo. Hay dos ti 
e embmgue: el de íicaón y d hdráui~o. 
l embrague de fricción depende del conti 
i w o  entre el motor y la üansmiuón. Este 

..iecanimo está fonado por el volante del 
motor, un plato conductor que gira junto a 
%te y un d i ¡  conducido o de dutch que se 

iúa entre ambos. Cuando el motor está 
mbmgado, el phto conductor presresma el 
isco condugdo contra el volante y el movi- 
iientose bansmite a la caja de cambios. SI se 
redona el pedal del embrague, el volante del 
mtor deja de estar unido al disco conducido 
1 embrague hidráulica se puede usar deforma 
idependinte o canjuntamente cm el defnc- 
án. En este r i ima ,  la potencia re transmite 
traavér de un fluido aceitaso. ün diwo de 

aletas o impulsor, que se haya conectado al 
olante del motor, es el encargadode mover el 
ceite con la fuerza necesaria para hacer girar 
tro disco similar, denominado mtor, que se 
ncuentra conectado a la transmisión. 

Ei plata de embrague es un componente de 
fricción cuyo desgasie progresivo hay que cal- 
ularlo en base al número de kilómetros que se 



el vehículo periódicamente al taller para realizar revisiones. 

cuio no se mueve. no completar más de dos veces el resorte; cuando el motor y el líquido 
Por otro lado, el motor de los vehi- nivel de líquido en un corta periodo refrigerante c o m i e m  a calentaise, 

culo6 necesita de un ventilador pam de tiempo sena aconsejable que un el elemento terma1 se amplia y 
enfriarlo cuando su tempemtura se eqxialisia lo revisara. La pérdida empuja a la válvula hasta abrir el 
sitúa por encima de un nivel prede- de líquido rehigerante puede deberse termostato, 10 que suele suceder a 
terminado o cuando hoy una 
carga d e n t e  en el sistema de 
enfriamiento. 

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO 
* Cuando el vehículo viaja a altas 

velocidades, el aire entm en grandes 
cantidades a tmvés del radiador, por 
lo que no es newniio el ufo del ven- 
tiladoi; éste se conecta de forma 
autománca cuando el automóvil se 
desplazo a veloodades muy -a- 
das o en dimas muy cálidos, incluso 
cuando el motor está apacydo. 

Una de las necesidades que p e e  

. 
a un escape inter- 
no; si es esta la 
causa y el escape 
es de poca impor- 
tancia, el proble- 
ma puede resol- 
verse temporal- 
mente agregando 
un sellador al S& 

ma de enñiamien- 
to. Sin embargo, 
los grandes esca- 
pes han de ser 
repamdos y, si es 
un bloque el que 

una temperatura 
preestableida en 
tomo a los '?€T. 
Esta apemua per- 
mite que el iíqui- 
do refrigerador 
circule por el 
motor y el sistema 
de enfriamiento. 
Cuando se consi- 
gue bajar la tem- 
peratura del iíqui- 
do refrigerante, el 
elemento termal 
refresca, permi- 

este sistema es una vez al está agrietado, la ÚQUIDO IIEFRIGERANTE tiendo mnmer el 
año o cada 30.000 kilómetros, siem- repamaón puede cumple una función fundamental termostato. 
pre con el motor en h. resultar impasible. para el vehículo, ya que impide que U termostato es 

En este sistema también i n t e ~ e -  U termostato es alcance temperaturas extremas. una pieza muy ......... . ................... 
ne el líauido refriqemnte, el cual otm pieza de vital simple y suele dar - . . 
ayuda a mantener la temperatura importancia en el sistema de enfria- pocos problemas. Sin embargo, 
del matar. La verificación de su nivel miento, ya que es el encargado de cuando éstos se producen, son gra- 
debe hacew en úio, ya que en regular lo temperatura de funaona- ves, ya que pueden dar lugar al 
caliente el nivel indicado será mayor miento del motor, controlando el sobrecalentamiento del motor, si la 
que el real, y debe encon tm siem- flujo del líquido refrigerante de éste válvula no se abre, o a que el vehí- 
pre por en& del mínimo. al radiador. Consiste en una válvula culo tenga poca capacidad de m- 

En caso de que haya sido nece que se sostiene por la tensión de un tre en tempomdas frío 

1 
remm, teniendo una vida media de U líquido del embrague w A t a  una ins- 
50.LltlCW.000 kilómebm Hay qw tena pección d a  5.000 kilómeaba, aunquela 
en cuenta qm b hdbitm de mnducci6n vida de &te se ritúa en tomo a los 50.000. 
inRty?n defomlaehonhdaen ladum E%@ mecanum puede p n t a f  otros 
ci6nddemhak-eldes- pmbkmPsfrecu&tep,mwdcslm- 
p t e  m 6dulad6n urbana. Uando el miento o el rediimamiento. 

enseguida, ya ,que d motor girad&f0Ñna el de qw. el'.e&qw tenga 
mcicho m%-rápida. Er entonces aiancb. ' kilómetros, '&la c~itaminación dd . 
resulta üripnripnrind'* cambkr esta pka, Bceite b' a una km mai ajustada, en el 

liar b maza dd &- embrague; ri, por d conbnio, el eembm- 
os kilbnems, pued - 

que & desgastado y, por b tanto, nece 
< ¡ a  ni wisotución. 
U aeite se puede cmúaminar a 

mo de autodoCo que p m  
mimtewr las sqmmioner apropiadas. 
Por otro lado, el deígarte nonnai también 
reduce el de b revsSmientos en 
el disco del embrague, limitando as' la 
fwrra que aplika la placa de pRYón p 
re- el aYo cBntm la Neda vdante. 
wsütución es entwres imprucindi 

dd embrague y la ruda. 
Encamblo,eleliríamientoddembfa- 
gue puede tener ni nigen en que a!gu 
parterdeatemecanimesténc'n-tta 
nadas con el aceite pracedente de un e! 
!x, en que d embraguetenga aígh I 

Alumbrado 

Resulta imprescindi- 
ble vigilar que todos 
los indicadores 
(intermitentes, mar- 
cha atrás, freno, 
matrícula ... ) estén 
en perfecto estado 

1 de funcionamiento, 

sustituyendo cual- 
quier lámpara que 
no funcione, la cual 
pondrá en peligro la 
seguridad de los 
ocupantes del vehí- 
culo. Asimismo, tam- 
bién se debe regular 
la altura de los faros 
para no molestar al 
resto de vehículos 
que circulan por la 
vía y limpiarlos de 
vez en cuando. Es 
obligatorio viajar 
con un juego de 
lámparas de repues- 
to, así como con las 
herramientas nece- 
sarias para su 
sustitución. 



Es importante controlar el nivel de aceite 

Filtro del 
habitáculo 

El  filtro del habltá- 
culo es el encargado 
de recoger las partí- 

culas nocivas que 
entran en la cabina 

del coche por los 
conductos de venti- 

lación. Este filtro 
debe cambiarse cada 
año si habitualmente 

se conduce por 
carreteras bien asfal- 
tadas. SI, por el con- 

trario, se hace por 
caminos o vías en 

mal estado del 
firme, es re comen^ 

dable que  un taller 
realice su comproba- 

ción de forma más 
frecuente, dado que 
la reparación de una 

avería causada por 
su saturación puede 
llegar a costar unos 

600 euros. 

- 
El sistema eléctrico 4: 

Hay algunas baterh que no permiten 
realizar mantenimiento. En el caso de 
que sí lo permita, hay que w i i  el 
niwl de electmli, que debe e%tx un 
centímetro por encima de las placas de 
plomo. Si no es aH, hay que rellenar 
con agua desülada. TambGn hay que 
*Nar el estado de las bomer, quepw 
den cubnne con iedmentos y sulfatos, 
siendo entonces m r ! a  su limpieza 
con agua y su protección con vdina. 
Es muy importante mantener limpia la 
conexión de la batería con b instalación 
eléctrica y vekwlosterminales, reem 

Como se puede compobar, la bafen'a 
es uno de los componentes del 

la mezcla de este pm requiere una compmbwdfi completa 
que se encuentra en la en lo que rape& al acumulador y ws 

de cada nos y mndarbs, el d i u i d o r  y las 

su capc!dad para per- sin a Medad 

y cinco años, en el c m  de d o  comchmente. El fusible debe ser 
aya sido uiidada en hs meje sustituido par otro de igual numen- 
ciones; este periodo puede dón; &tese identifica mediante un ám- 

problemas de entre los cuales se produce !a chkpa 

del consumo. Observánddas, veremos 
mbación de la baten'a ha de que d la combusti'ón es correcta, los 
con el equipo apropiada y e!&dos tienen un color marrón. Las 

ser con una pda de catbjn, que bujías, por lo general necesitan renw 

consiguiente aumento de combusti- 
ble, si es que ésta no se ho cerrado. 

La rwisión de esto pieza es muy 
sencilla: basta con quitar la topa del 
mdiador y encender el motor, siem- 
pre en hio, para comprobar que el 
líquido refrigerante no se mueve; de 
lo contrario, seria señal de que el 

depósito tiene algún fallo. Pasados 
dnco minutos, el termostato debe 
haberse obieito y el líquido estar en 
movimiento; si no sucede así, todo 
indica que el termostato está defec- 
tuaso, por lo que debe ser sustituido. 

El sobrecalentamiento del motor 
puede produaise, además de por las 

Conviene sustituir 
los amortiguadores 

cuando estén 
desgastados hacia 

fuera, dañados 
o rotos 

causas ya señaladas del faüo en la 
a p e m a  del termostato y de la pér- 
dida de líquido refngemnte, por 
otros motivos: puede ser porque el 
embmgue o el motor del veníiiador 
estén defedmos, porque la tapa del 
mdiador esté débil o agujereada o 
bien porque la bomba de agua esté 
dañada. 

Hay que comprobar de forma fre- 
cuente que el líquido refrigerante se 
encuenire al máxuno, añaliadiendo 
líquido antimngelante si fuese nece- 
sano. Si este Liquido se contamina, 
pierde parte de sus camcten'siicas, 
siendo la más impoitante de ellas el 
punto de ebullición: cuando el refn- 
gemnte no funciona bien, el punto 
de ebulliaón bajo, lo que provoco. su 
evopomaón y la disminución en el 
nivel del líquido, lo que nos Uwará a 
un calentón. Conviene tener precau- 
ción y no quitar el tapón del rodio- 
dor cuando el motor esté caliente. 

En geneml, el cambio debe reali- 
zarse cada 40.000 kilómeúus y el 
agua ha de vigilarse semanalmente. 

LA SUSPENSI~N 
Unas de las piezas clave en la sus- 
pensión de un vehículo son los 
amorüguadores. Estos no requeren 
ser susütuidos en un intervalo espeá- 
fico de kilómetros, por lo que es con- 
veniente e x m a r l o s  y realiuu el 
cambio cuando éstou estén desgasto- 
dos haaa fuem, dañados o rotos. 
Cuando un amorüguador está roto, 
presento restos de aceite o humedad 
en el extenor, y si está dañado, se 
pueden observar en él diferentes 
anomalías, como cubiertas abolla- 
dos. En cambio, el desgaste es más 
dificil de detectar. 

Por lo general, los amortiguado- 
res originales no se desgasron, mm- 
pen o dañan, pero pueden que sean 
sometidos o tmbalos que no son los 
adecuados, dando lugar a la apan- 
aón de problemas. Algunos amorü- 
guadores ongmdes pueden debili- 
t am en- los 48.000 y los 64 000 



del motor va aue su vida de~ende de una buena lubricación. 

'ara wlprp&la.dda de lo. 
ieumáticos es importante 
wisar frecuentemente su 
mión, vigilando que seri la 
ndicada por d fabricante. 
losde Iw principales pmble 
nas que pueden presentar 
os neumáticos son el a h w  
amiento, debida a la mn- 
W ó n  con los neumáticos 
lesequilibrados, oan piem 
bias o con amo~tiguadores 
i4tiles, y el desgaste, que S 

d u c e  por el desalinea 
niento debidoa componen- 
f3 Roim O deqamdm o a 
jue la prerión se encuentre 
ror debajo de las es@a 
:m del fabicante. 

LnpsM&enfh 
3 conveniente mtar los 
ieumáticos cada 10.OW 
4lómetror y rwisar la presión 
kl aire por.10 menos una vez 
11 mes, cuando se ralga de 
riaje y cada vez que se le 
iaga un wvicio al vehiculo. 
sta d& ser comprobada 
in fnq preferibiemente por 
a mañana, y adaptado a la 
arga y al tipo de carretera 
mr la que se M a C~KUIK; 
mr ejemplo, en aut0v1'as y 
iutopirtar canviene aumen- 
ar la presión, siempn 

. , . ,  . 
. ... .y"-j@E 

, pmea rii6sr)R't,S.miWmeW 
: pro-didaa,' .&&;: 

: ,de& i g ~ á r  iii Yr;@!q&m-: 
. &. y e ~  que b: 
. W y a n  los neimáücos. 

Lbmpdeulde- 
,En 10 referente a la limpieza 
de h. neUn$ticos, hay que 
uNiqr un pmduct6 especial- 
m t e  iormdada paw: este 
fin, ya que un p d c t o  noi- 
mal no penetraría en los 

~ Á T K o ~ .  SU pmsi~n siempre debe seria :por . i - 0 ~ ~  ni e ~ ~ ~ a  la mugre. 
el fabricante, aunqu.e es aprqpiad0.@aptz& o (a g&;i )! Erte prodm0 n~ puede c ~ i -  - ~ 

d tipo ¿e u&trm:~ril que e va a drcuh; 
.............s.....*............. '........S. 

tener blangueantes, queme 
. , . . 00 o. qaicpier deriva& I 

sguiendo las imtrkcioner vehíúilotiende a irse ha& &leo, debido a que-& 
del.Mricantey en tia. &I lado, &ando-lir.nieda.se s d  dafia e! newátiw. 
No hay que olvidar compro- empieza a desgastar de . . . , 
bar también la rueda de . modo ineguhr, cúaixlo se .I.dthti&d& : 
repuesto. Siempre e+ mejor tenga dificultad contrc- , '~na:fómia.dé mmp& la. 
un excero que una falta de lar d vehículo; ,cuan* se ,~i!ir1~6n .del:vehícub es, 
pres'i. Se pueden i&- que aumqfa la:distin- cti1'aia.o u > b ~ :  $na cal! 
cambiar las ¡Vedas de e@ al cia y -el tiempo de frenado, plana y. h h  de trálico, quitar 
menor una w en ru wdaúül cuando* aci&itan Wbdo ' ,las inaries'del vokinte,,:dejá+ 
para aprovechar me@ toans nes en el volante y (u&& 'dol%&r& de 4; y observar si 
k zonas Hay que recadr Lar N& =iban . . . . . .  un.@+,- d'cuche:ie:mwlre-en . . . . . . . . . . . . . . . . .  línea 
que unmamofiguadores en cortes, roqd.ura? : recta, a -vdocidad constar&: 
buen +$o yjoran la vida o pro%u.bepcias. , 9 oende hacig~un.:la&i, q 

de un wátiy,. al hual b.ri~imáOcos sqd-ggtantan. I . c ~ & ~ ~ r ' i j  !a pr& 
qwima.conducci6n'tranqui- . :m&.coh:el:@lor; , U . , t&i&ci. . , . . , . : , ; ? a ; & h w a : &  ,. , . laj.Hintas 
la,y p ag<eyM. . . .  .to!'U"X fi.* *:q!!2; -. : : bela!t€fe;:i e3 así,:@ neCe 
Lm . ,Iafwñil.&nO" mMQ- nneEis: . . . .  . *  . * .  . . . . . . . . . . .  

irse cuandO,S ~ k :  

kilómetros, y los puntales entre control del vehído. La ver%caciÓn es examinar la  dirección y el funcio- 
80.000 y 96.000 kilómetros, pero es de los amortiguadoresla ha deUwar namiento del motor, comprobando 
complicado saber cuándo necesita a cabo un profesional, dado que si salta excesivamente cuando orni- 
ser sustituido, ya que el daño se per- cuando el coche pierde estabilidad y l a  por caminos accidentadas, s i  el 
cibe mucho después de que se haya se balancea, el conductor se habitúa automóvil sumerge su parte del& 
producido, cuando a ello y no lo percibe. 
ya es imprescindible Un amoriiguador 
su sustituaón. puede durar un 

Por lo geneml, ' máximo de 70.W 
deben ser revisodos 

d 
80.000 kilómetros, 

cada tres o seis dependiendo, en 
meses, yo que nial- gran medida, del 
quier problema in-., tipo de calzada por 
Bullía, en 9mn-md- MCA- El automóvil l a  que se circula. 
da en la vida de los debe Ir equipado para resolver se deben 
neumáticos De ahí cualquier emergencia que se cambiar por pares 
la importancia de U+ pueda producir en la carretera. del mismo eje, aun- 

el Mhí* &+ 
.........." " .............. 

que lo más p ~ d e n t e  
ado pam evitar el dexjaste dkprejo. es sustituir los cuatro a l a  vez, o no 

Los amortiguadores en mal esta- ser que sea uno que presente un f d o  
do alargan la  frenada y, en situacio- puniual. 
nes extremas, resulta fácil perder el Una pmible forma de evaluación 

. . 
m al frenar, s i  el cuerpo se des l i i  o 
sacude de forma brusca a l  ouzar o 
conducir con viento de costado o si l a  
suspensión se desploui hado fuem 
alsalirdelacalzada,alcargarpara- 
j e m  o peso adicional. 
U reemplazo de amortiguadores 

es muy sencillo y cualquiera lo 
puede iwilizar, pero no el de los pun- 
tales, que requieren el desmontaje 
adecuodo de la  suspensión y del 
compresor del resorte, además de 
l a  posterior realineación de los 
neumáticos. 

Fátimo Sgüerw 

Más ui fomi6n en: - 

Flkro del 

Algunos fabricantes 
recomiendan el cam- 
bio cada 20.000 kiló- 
metros s i  el vehículo 
se alimenta de gaso- 
lina; en e l  caso de 
motores diesel, el 
intervalo se acor- 
taría hasta los 
10.000 kilómetros, 
precisando además 
una limpieza fre- 
cuente del carbura- 
dor. En líneas gene- 
rales, el f i l tro de la 
gasolina deberá ser 
cambiado s i  muestra 
una resistencia signl- 
ficativa cuando se 
sopla a través de él. 
A pesar de esto, hay 
que saber que, s i  se 
t ra ta  de un vehículo 
con un alto kilome- 
traje, l a  sustitución 
será necesaria de 
forma anual. Por el 
contrario, los 
automóviles nuevos 
no suelen tener un 
intervalo específico 
para realizar este 
cambio de fi l tro y 
algunos incluso no 
precisan nunca de 
este cambio. 



1 0 P i -  I O N  "El Estado debe asumir inversió 

Desarrollo 
sostenible 

Una forma prevale- 
ciente de obtener e l  

anhelado crecimien- 
to con equidad es 

incorporar l a  soste- 
nibilidad a l  concepto 
de desarrollo, lo que 
significa garantizar 

a futuro el creci- 
miento económico y 

social mediante la  

protección del 
medioambiente, 

mejorando a la vez, 
l a  calidad de vida a 

todos los miembros 
de la  sociedad. Es 

decir, el desarrollo 
debe ser l a  sumato- 
ria de factores que 

implican -entre 
otros- un tratamien- 

to racional del 
entorno natural y 

la consecución de la  

equidad en sus 
resultados socialep 

Sumariamente, el 
desarrollo económi- 
co-social y el desa- 

rrollo ambiental 
deben considerarse 
como dos objetivos 

complementarios 
que se refuerzan 

mutuamente. 

José Vargas Niello, director regional de la Internacional de 
Consumidores para América Latina y El Caribe 

'Za & dé los c m i d o r e s  
es un aporte significativo a la 
democracia social y política" 
El autor señala que la 
primera prioridad de las 
asociaciones de consumido- 
res y los gobiernos latinoa- 
mericanos debe ser salva- 
guardar el acceso a un con- 
sumo que satisfaga las 
necesidades básicas de 
todos los ciudadanos. 

D esde l a  oficina regional 
pam América Latina y el 
Caribe de Consumers Inter- 

nationd, encauzamos la  labor del 
movimiento de consumidores a 
través de p m p i o s  rectores, los cua- 
les son producto de quince arios de 
una perseverante relación con las 
organhciones en cada país. Mos  

principios son nuestros ejes esiraté- 
gicos, que sinteümn nuestra acción 
en términos de equidad, d e m U o  
humano sostenible, democracia, 
ética del consumo y la  generación 
de nuevos conocimientos. 

Nuestra misión l a  d m l i a m o s  
teniendo como subsimto la  realidad 
que vive el continente, escenaiio en 
el cual estamos insextos, pero con 
una voluntad explícita de cambio y 
renovación. América Latina tiene 
un pmblema camplejo de solucio- 
nar, l a  persistente pobreza que plpea 
a nuertm población. Según las úiü- 
mas cifms de l a  Comisión Económica 
pam América Latina y U Caribe 
(Cepai) de Naciones Unidas, la región 
tiene 210 millones de pobres, de los 
moles 90 millones son indigente. 

La pobreza por tanto, es el impe- 
dimento pnncipai para l o g m  el 

desarrollo con equidad y una verda- 
dera estabilidad democrática. Es 
posible afirmar que en América 
Latina existe una peligroso mani- 
festación de frustración de los 
pobres, con expresiones de descon- 
tento y continuas demastraciones de 
violencia social. Pem el modelo 
económico imperante no solo msti- 
ga a los más pobres, sino que tam- 
bién lesiona a los sectores medios 
pmfesionales y pequeños empresa- 
rios, que han visto dróstimente 
disminuidos sus niveles de vida. Un 
dmmático ejemplo de lo  anterior es 
la profunda aisis que vive el herma- 
no pueblo argentino. 

En este sentido, l a  primera pric- 
ridad del movimiento de conrumi- 
dores en América Latina es poner en 
el centro de sus preocupaciones, el 
logro de la  equidad, entendida esta 

. 
mental para los consumidam 

nar sobre un asunto que la g b  
y las nuevasapNcaciones de la 
cia han puesto en primer 

que la sociedad CMI y sus 
'mciones repmtativas se ap 
de una capacidad de retkiión 

pia, que genere nuevci., conocimiec- 
a su vez éstos, se tmnsfor- 
es ef&s a un elevado 

umanh En la actual socie 
la información y del cmc4 

,el mundosecial -en parocular el 
miento de consumidores- por su 

y variada experiencia tienen 
que apoctar al respedo. 

- 1 
nes de pmfesianales, juntas de vecinos, 
univmidader, y por supuerto con ins- 
tancias internacionales m o  la Unión 
Europea y las organizaciones del sotema 
de Naciones Unida. 
U movimiento de consumidores es 
parte de un movimiento s d a i  llamado 
a irabapr por la mstrucción de una 
sociedad más justa y eniánime, Dede 
esb~ p a p a v a  los consumidares debe- 
mar marcar la dderenaa de ser un apor- 

ciones de conmWes  en la wpew te válido y eficaz en todos los ámbitos 
ción de los problemas pditjcos, sociala, del desamllo humano, es decir en la 
económicos y ambientales. Acütud que sintesis del crecimiento económico, el 
no debe entenderse sólo como una desamllo social y cultural, la equidad y 
cuestión formal, sino como una e- la sosienibilidad amMta I  & es el m todo lo akerior, demos  concluir sión interaaiva de nu&s omanboo- pmn d d o  de los cwimidares de 



en educación, salud y vivienda" 

" S O ~ S  de aón y las posibi;"uies limita- 
das que ofrece el mercado. En 

un movimiento una economía de mercado, 

-.al llamado a que p m  acentuar" objeti- 
vo social. no se vuede deiar de 

-lar por Una asignar d tareas que el - - 
mercado daramente no puede dedad más asumir, como son ia inversión 

ju* y ecuánime" social en educación, salud, 
vivienda, cultura y m c i ó n .  

como la reducción de las desi- 
gualdades en todas sus varia- 
bles, lo cuai se concreta en un 
punto aucial desde la perspec- 
tiva de los consumidores: salva- 
guardar el acceso de las 
mayorías a un consumo que 
satisfaga las necesidades bási- 
cas de todos. 

Una forma de logmr dicha 
equidad y acceder al desarrollo, 
es luchar por conseguir merca- 
dos justos, que actúen con 
transparencia en la producción 
y en la distribución de bienes y 
senicios, con información 
clara y leo1 respecto a los pro- 
ductos ofreodos. Así mismo, es 
fundamental que se asegure a 
los consumidores la exktenaa 
de una auténtica competitivi- 
dad, sin interferencias de 
monopolios, especulación o 
manejo de precios que perjudi- 
quen a los consumidores. 

Otra de Im prioriaades iun- 
damentales del movimiento de 
consumidores en la región, es 
valorizar la gestión del Estado 
en la regulación de ciertos 
aqwios de la economía, como 
forma de lograr un equilibrio y 
protecrión entre la satisfacción 
de las necesidades de la pobla- 

Del mismo modo, la paaici- 
paaón ciudadana, y por tanto 
la acción de los consumidores 
en la resolución de sus proble- 
mas y en la defensa desus dere- 
chos, es un aporte significativo 
a la demcaaaa social y políti- 
ca y se concreta en las capaci- 
dades propias de las organiza- 
ciones pam generar acüvida- 
des que solucionen, tonto los 
problemas de su vida cotidia- 
na, como aquéllos que inaden 
en la realización de sus dere- 
chos. De allí que también, el 
d e d o  de los consumidores sea 
aportar efecüvamente a coni 
huir una gobemabiüdad demc- 
crátim que permita hacer rwli- 
dad la utopía de más d e m m -  
a a  con más jusiih social. 

El otro eje fundamental 
tiene que ver con la ética, tanto 
desde la pe1spOiva de los pro- 
ductores mmo de los consumi- 
dores. Si queremos un mundo 
sustentable, con patrones de 
consumo raaonales, con estnic- 
huns sociales que impulsen la 
equidad, el desarmlio, puticipa- 
ción ciudadana, la amüvidad y 
la soüdandad, debemos p m -  
parnos no solo de lo que hace 
mcs, sino de cómo lo hacemos. 

- ~ - ~  ~~~ - - -  - >,~~... >. -. -~ 
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