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1. Introducción: 
El Ministerio de Salud, el año 2020, publica el marco conceptual de la Estrategia de Cuidado 
Integral Centrado en las Personas (ECICEP), para la promoción, prevención y manejo de la 
cronicidad en contexto de multimorbilidad, basada en los principios del Modelo Atención 
Integral de Salud Familiar y Comunitaria (MAIS).   

2. Antecedentes: 
En Chile, como en el mundo, las enfermedades crónicas no transmisibles son un problema 
en aumento, tanto en magnitud como en complejidad. Se considera que la mayoría de la 
población adulta es portadora de dos o más enfermedades crónicas. Las personas con 
multimorbilidad, comparadas con quienes presentan sólo una condición crónica, tienen una 
mayor mortalidad ajustada por edad, mayor utilización de recursos del sistema de salud, así 
como un mayor riesgo de hospitalización y una estadía hospitalaria más prolongada. Es por 
ello que urge cambiar y mejorar la forma en cómo los profesionales de la salud se enfrentan 
a estos pacientes. 
 

3. Objetivo: 
Entender los lineamientos y procesos de la Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las 
Personas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

PROCESO 
 CUIDADO INTEGRAL CENTRADO EN 

LAS PERSONAS 
(ECICEP) 

Versión: 01 
Páginas:    - 21 
Fecha de emisión: 
Julio 2021 
Vigencia: Indefinido 
 

 

Servicio de Saldud Biobío, Avenida Ricardo Vicuña Nº 147, Interior edificio Nº 7, Los Ángeles.  
 
 

   
4 

4. PROCESO ESTRATEGIA CUIDADO INTEGRAL CENTRADO EN LAS 
PERSONAS: 

 
Fuente: Elaboración propia, Departamento Gestión de la Información Clínica, Unidad Registro Proceso de Registro, Servicio 
Salud Biobío, 2021 
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5. Fichas de proceso ECICEP: 

 
Subproceso: Base de datos población en control estratificada 

Responsable SOME 

Objetivo 
Generar una base de datos con los pacientes crónicos, estratificada según 
grupo de riesgo (G0, G1, G2 y G3) 

Entrada Base de datos población en control.  

Salida 
Base de datos estratificada, según grupo de riesgo, de los pacientes crónicos 
en control. 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Base de datos Entregar al comité de análisis ECICEP la lista de 
pacientes crónicos en control, estratificado por grupo de 
riesgo.  

 

 
Subproceso: Visita Rescate 

Responsable TENS 

Objetivo Realizar contactabilidad con el paciente en su domicilio 

Entrada Sin respuesta a la contactibilidad telefónica 

Salida Agendamiento 

Actividades 
Subprocesos Descripción 

Visita de Rescate TENS debe realizar visita al domicilio del paciente cuando 
éste no puede ser contactado telefónicamente. 
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Subproceso: Comité de Análisis ECICEP 

Responsable Equipo multidisciplinario 

Objetivo Generar canasta de pacientes ECICEP 

Entrada 
Base de datos estratificada, según grupo de riesgo, de los pacientes crónicos 
en control.   

Salida Canasta paciente ECICEP priorizados 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Revisión ficha 
clínica 

Análisis y revisión de antecedentes de la ficha clínica del 
paciente. 

Criterios de 
priorización 

Priorizar a los pacientes que se atenderán en primera 
instancia según check list de riesgo entregado por el 
programa. (Anexo N°3) 

Dupla de atención Definir qué profesional de la salud realizará la atención 
junto con el médico, según las morbilidades y 
necesidades del paciente. 

Canasta paciente 
ECICEP 

Generar canasta de pacientes que ingresarán a la 
estrategia de cuidado integral de acuerdo a la tabla de 
priorización  

Canasta paciente 
control habitual 

Pacientes que no fueron priorizados y deberán 
continuar con sus controles habituales 
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Subproceso: Contacto inicial con pacientes priorizados ECICEP 

Responsable SOME  
Objetivo Realizar la contactabilidad y citación del paciente. 

Entrada Canasta paciente ECICEP priorizados 

Salida Agendamiento 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Contacto inicial Efectuar llamado telefónico para la citación del paciente, 
llenar el formulario de contactabilidad 

Visita de rescate Realizar visita domiciliaria por TENS (REMA 26 Seccion 
D) en caso de que el paciente no responda al llamado 
telefónico, para realizar el contacto inicial del mismo. 

Agendamiento Dar hora para realizar la atención clínica y generar el 
registro de citación (Mensaje texto, correo electrónico, 
Whatsapp) 

Retorno a canasta 
paciente control 
habitual 

No ha sido posible contactar al paciente para el 
agendamiento, o en su defecto, éste no se acepta la 
atención integral. 
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Subproceso: Atención Integral en Dupla 

Responsable Médico y profesional no médico en dupla 

Objetivo Atención clínica integral del paciente con multimorbilidad 

Entrada Agendamiento 

Salida Alta del programa o Referencia Atención secundaria 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Atención presencial 
en Box 

Ingreso integral realizado por la dupla (médico + 
profesional no medico). (REMA 05 Sección V). 

Visita integral  Ingreso integral realizado por la dupla en domicilio, en 
caso de que el paciente no pueda asistir al 
establecimiento. (REMA 05 Sección V). 

Control Continuidad de la atención realizada por la dupla de 
manera presencial. (REMA 01 Sección F). 

Seguimiento  Continuidad de la atención realizada por TENS, por 
contacto telefónico. (REMA 01 Sección F). 

Retorno control 
habitual 

Paciente cumple con plan ECICEP y retorna a canasta 
paciente control habitual. 
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Subproceso: Referencia Atención secundaria 

Responsable Médico y profesional no médico en dupla 

Objetivo Generar referencia a atención secundaria 

Entrada Paciente descompensado o patología(s) con resolución en establecimiento de 
mayor complejidad. 

Salida Contrareferencia a APS 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Interconsulta  Atención clínica con especialista en atención secundaria. 

Contrareferencia Paciente dado de alta desde establecimiento de mayor 
complejidad para seguir con controles y seguimiento en 
plan ECICEP. 
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Subproceso: Atención Secundaria 

Responsable Profesional del establecimiento de mayor complejidad 

Objetivo Atención paciente con multimorbilidad. 

Entrada Referencia desde APS 

Salida 
Contrareferencia hacia APS 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Atención clínica Dar resolución a patología de paciente, que no pudo ser 
atendida en APS, ya sea exámenes, procedimientos u 
otro. 
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6. Registro de atención integral en RUI: 
 
Módulo Agenda: Este módulo tiene 3 tipos de atención para esta estrategia, los cuales 
tienen un rendimiento predeterminado dado por el SAC el cual corresponde a Ingreso 
integral (45 minutos), Control Integral (30 minutos) y Seguimiento a distancia (15 minutos), 
sin embargo se puede editar dicho rendimiento en éste módulo. 

 
 
Una vez ingresado el rut del paciente en la parte inferior se observa la categorización del 
paciente, con el color correspondiente según su riesgo. 
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Módulo de Registro Clínico Electrónico (RCE): 
Al ingresar a la atención del paciente, se generará automáticamente una alerta clínica. 

 
 
Pestañas en la ficha clínica: Encontramos 3 pestañas principales (Detalle Atención, Signos 
Vitales y Historial Diagnósticos) Se verá cada una con su desglose y pantallas 
 

 
 

Detalle Atención: Se visualizan 12 pestañas 
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Antecedentes del paciente/Acompañante:  

 
 
Antecedentes de Salud: Dato obligatorio Tipo de actividad (Ingreso/Consulta) 
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Antecedentes Familiares / Salud Mental: 

 
 
Cuidado Integral: Dato obligatorio Anamnesis (Texto libre máximo 4.000 caracteres) 

 
 
Diagnóstico: Dato obligatorio, diagnóstico CIE10 
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Examen Físico: 

 
Procedimientos Diagnósticos:  

 
Plan Cuidado Integral y Acuerdos:  
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Derivaciones: 

 
 
Interconsultas: 

 
 
Resultado exámenes: 
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Registro grupal: 

 
 

Signos vitales:  

 
 

Historial Diagnóstico:  
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7. Monitoreo de Atenciones: 
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8. REM:  
 
Considerando que para la implementación de la estrategia y su consolidación deberá ocurrir 
una transición desde la lógica programática a la centrada en la persona, que no será 
inmediata, deberá efectuarse el registro de la estrategia y el de controles y actividades 
definidas por programa, según corresponda. 
 

REM A01: 
Sección F: Controles integrales de personas con condiciones crónicas (Incluidos secciones 
B y C) 

 

 
 
 

REM A05: 
Sección V: Ingresos integrales de personas con condiciones crónicas en atención primaria. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECCIÓN F: CONTROLES INTEGRALES DE PERSONAS CON CONDICIONES CRÓNICAS (incluidos en Secciones B y C)

Ambos Sexos Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

CONTROL INTEGRAL CON RIESGO LEVE (G1) 0 0 0

CONTROL INTEGRAL CON RIESGO MODERADO (G2) 0 0 0

CONTROL INTEGRAL CON RIESGO ALTO (G3) 0 0 0

SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO LEVE (G1) 0 0 0

SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO MODEADO (G2) 0 0 0

SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO ALTO (G3) 0 0 0

TIPO DE CONTROL
TOTAL

POR EDAD 

15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 75 - 79 80 y mas50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 70 - 74

SECCIÓN F: CONTROLES INTEGRALES DE PERSONAS CON CONDICIONES CRÓNICAS (incluidos en Secciones B y C)

Ambos Sexos Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

CONTROL INTEGRAL CON RIESGO LEVE (G1) 0 0 0

CONTROL INTEGRAL CON RIESGO MODERADO (G2) 0 0 0

CONTROL INTEGRAL CON RIESGO ALTO (G3) 0 0 0

SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO LEVE (G1) 0 0 0

SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO MODEADO (G2) 0 0 0

SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO ALTO (G3) 0 0 0

TIPO DE CONTROL
TOTAL

POR EDAD 

15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 75 - 79 80 y mas50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 70 - 74

SECCIÓN V. INGRESOS  INTEGRALES DE PERSONAS CON CONDICIONES CRÓNICAS EN ATENCIÓN PRIMARIA

Ambos Sexos Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

RIESGO LEVE (G1) 0 0 0

RIESGO MODERADO (G2) 0 0 0

RIESGO ALTO (G3) 0 0 0

RIESGO LEVE (G1) 0 0 0

RIESGO MODERADO (G2) 0 0 0

RIESGO ALTO (G3) 0 0 0

ACTIVIDAD RIESGO
TOTAL               

50 a 54 55 a 59 60 a 64 65 a 69 70 a 74 75 a 79 80 y más

INGRESOS

PLAN DE CUIDADO ELABORADO

GRUPOS DE EDAD  (en años)

15 - 19 20 - 24 25 a 29 30 a 34 35 a 39 40 a 44 45 a 49

SECCIÓN V. INGRESOS  INTEGRALES DE PERSONAS CON CONDICIONES CRÓNICAS EN ATENCIÓN PRIMARIA

Ambos Sexos Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

RIESGO LEVE (G1) 0 0 0

RIESGO MODERADO (G2) 0 0 0

RIESGO ALTO (G3) 0 0 0

RIESGO LEVE (G1) 0 0 0

RIESGO MODERADO (G2) 0 0 0

RIESGO ALTO (G3) 0 0 0

ACTIVIDAD RIESGO
TOTAL               

50 a 54 55 a 59 60 a 64 65 a 69 70 a 74 75 a 79 80 y más

INGRESOS

PLAN DE CUIDADO ELABORADO

GRUPOS DE EDAD  (en años)

15 - 19 20 - 24 25 a 29 30 a 34 35 a 39 40 a 44 45 a 49
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9. Anexos: 
Anexo 1: Listado de condiciones crónicas a considerar en el proceso de estratificación y 
REM asociado a programa de salud 

 

 

Fuente: Marco Operativo, Estrategia de Cuidado Centrado en las personas para la promoción, prevención y manejo de la 
cronicidad en contexto de multimorbilidad, 2020. 
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Anexo 2: Estratificación 

 
Fuente: Marco Operativo, Estrategia de Cuidado Centrado en las personas para la promoción, prevención y 
manejo de la cronicidad en contexto de multimorbilidad, 2020 
 
Anexo 3: Tabla de priorización 

CRITERIO DE PRIORIZACIÓN PUNTAJE 
HbA1c>11% 1 
Presión Arterial ≥180/110 mmHg en al menos 2 tomas distintas de acuerdo a 
procedimiento estándar 

1 

Polifarmacia (≥ 7 medicamentos distintos diarios) 1 
Asistencia a urgencias por patología crónica en el último mes 1 
Hospitalización por patología crónica en los últimos 3 meses 2 
Amputación por DM hace menos de 6 meses 2 
Personas de 75 años y más que presentan 1 o más de las siguientes 
características: 

• Diagnóstico funcional de autovalente con riesgo, en riesgo o 
dependiente. 

• Riesgo de caídas alto, evaluado por test “get up and go” 
• No cuenta con redes de apoyo 
• Hospitalización por patología aguda en los últimos 3 meses 

 
 
 

1 

Úlcera activa en EEII 1 
Ideación o intento suicida (registrada hace menos de 6 meses) 1 
Educación mayor a 12 años -1 
Redes de apoyo activas -1 

Fuente: Adaptado por MINSAL a partir de CESFAM Laurita Vicuña, Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente. 
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