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Introduccion

A principios de 1987, la Comisién Nacional Forestal se acercé a la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia para solicitar su apoyo ante Ia crisis que enfrentaba la industna forestal.
Por primera vez en muchos anos, su capacidad de produccién rebasaba con mucho la
demanda en el mercado de sus productos. Se invitd a los organismos financieros de vivienda
para que propusieran ideas sobre la forma de incrementar el uso de componentes y productos
ma-dereros en sus programas habitacionales.

FONHAPO propuso la realizacién de un concurso de alcance nacional, orientado a
recoger propuestas para la utilizaciéon de la madera en la producciéon masiva de viviendas.

En junio de ese ano se convocod al concurso La Casa de Madera, en el que
participaron empresas madereras, fabricantes de componentes, constructores y disefiadores.
El concurso se dividié en dos partes: la primera se orientd al disefio de pies de casa en
cuatro ciudades, y la se-gunda a recoger propuestas para la produccion de vivienda inicial
prefabricada.

El premio para quien triunfara en el disefio de pie de casa, consistié en desarrollar
la construccién del conjunto de viviendas concursado en cada uno de los cuatro frentes.

"Saber hacer y hacer saber”, recoge la evaluacion realizada sobre la difusion y
apropiacién de las innovaciones que implicé la ejecucion de uno de los proyectos ganadores
del concurso: el realizado en Navidad de Llano Largo en la periferia de Acapulco, Guerrero.

Este trabajo resulta relevante ya que la convocatoria al concurso, por encima de
responder a la necesidad de activar la industria forestal, buscaba, desde la perspectiva del
FONHAPOQO, abrir el campo de la vivienda popular a la contribucién activa y permanente de
nuevos actores.

La vastedad del problema habitacional en México, exige la concurrencia activa y
permanente de todos los actores capaces de contribuir a la solucién. Nunca estuvo en
nuestra mente realizar nuevas experiencias piloto, aisladas y unicas, sino abnr procesos
amplios y permanentes orientados por objetivos de corto, mediano y largo plazos. Se quiso
aprovechar este impulso para abrir una linea mas de apoyo a los procesos de poblamiento
popular. Tal fue la intencion de la vivienda inicial prefabricada, concebida para complementar
los programas de lotes y servicios mediante la edificacion de un techo basico que pemitiera
ocuparlos de inmediato y con ello beneficiar realmente a los grupos de mas bajo ingreso.

Quisimos también conocer en mayor profundidad los requerimientos que la
produccion masiva de viviendas y componentes de madera le plantean a un organismo
financiero de vivienda, tanto en términos normativos como de procedimientos institucionales,
para facilitar sus procesos y hacer mas efectivos sus resultados.

Para ello se hacia necesario aprender de nuestras propias experiencias, con objeto
de difundir ampliamente sus resultados positivos, fomentar su apropiacion por los diferentes
actores involucrados en su produccion y uso cotidiano, y superar las limitaciones y problemas
encontrados.

Es con estaidea que en el marco de la cooperacién franco-mexicana, el FONHAPO
y el Grupo de Investigacion y de Intercambio Tecnoldgico, GRET, convinieron poner en
marcha el Programa de Apoyo a la Innovacién en la Construccién (PAIC), dentro del cual
se desarrollo este estudio evaluatorio.

Objetivo central del trabajo fue realizar un esfuerzo sistematico para conocer el
nivel en que la difusion de las innovaciones contenidas en el proyecto de Navidad Llano
Largo contribuy6 o no como factor de apropiacién social y de reproduccion de la experiencia.



Por otra parte se busco también conocer el grado de apropiacién de la tecnologia
por los diversos actores, tanto por las propias instituciones promotoras (FONHAPO) y el
Instituto de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero, (INVISURY), como de los grupos sociales
y privados particiapantes.

La voluntad de uno de los actores, aun siendo este quien invierte y permite con ello
concretar las innovaciones, no basta para garantizar su apropiacién por los demas
participantes involucrados. Es mas, no garantiza siquiera que el propio sector publico (que
apoyd el desarrollo inicial de la experiencia) mantenga una busqueda consistente al respecto.

El propio FONHAPO abandond, con posterioridad a la realizacion del concurso,
todo interés por desarrollar la idea de la vivienda inicial prefabricada, lo que muestra la
vulnerabilidad de las innovaciones y su dependencia de situaciones coyunturales y de per-
sonas, mas que de lineas de accion institucionales.

La falta de continuidad en las politicas y programas e interés en conocer el sentido
y las dificultades que enfrentan las innovaciones que se experimentan por primera vez, y
principalmente la falta de voluntad de aprender de la propia experiencia para superar los
problemas encontrados dan, con mucha facilidad, al traste con innovaciones que presentan
un alto potencial transformador y realizativo. Con lamentable superficialidad se cancelan
experiencias que han implicado enorme creatividad y esfuerzo, en busca de las aguas
tranquilas y muchas veces estancadas de lo conocido y rutinario.

De aqui la importancia de este estudio que pretende entre otras cosas, explorar los
caminos mas adecuados para institucionallizar programas permanentes de apoyo, reflexion
y superacion de obstaculos en torno a las inovaciones que fomentaba el FONHAPO.

Siendo el FONHAPO mismo una innovacion, en cuanto a sus practicas financieras
de apoyo a la produccidn social de vivienda, proyectos de evaluacion como el que aqui se
presenta, debieran constituir parte medular de su quehacer cotidiano.

Es justo reconocer aqui las excelentes aportaciones que al respecto realizaron los
companeros del GRET, y el cuidadoso trabajo de evaluacion realizado por el Centro Periferia
de la Universidad de Guadalajara.

Hoy que los organismos de vivienda tienden a favorecer fundamentalmente la
produccién privada y disminuyen su intervencion en las cuestiones técnicas y sociales para
favorecer el libre juego del mercado, trabajos como el presente nos recuerdan la importancia
de no pasar por alto a los actores. Esto plantea la urgencia de exigir la reorientacion de las
politicas habitacionales hacia formas capaces de promover la participacion de las
organizaciones sociales en la gestion del habitat, mediante el desarrollo de instrumentos
adecuados y de tecnologias y metodologias socialmente apropiables. También y en forma
muy importante, de establecer proceso institucionalizados de seguimiento y evaluacion
que aporte elemntos para hacer mas efectiva la participacién social y garantizar su
florecimiento, antes que seguir cerrando los apoyos y limitados espacios de que ha gozado.

Enrique Ortiz Flores
Septiembre, 1995

Enrique Ortiz Flores fue Director General de FONHAPO durante la realizacion del programa. Actualmente es
Secretario de Habitat Internacional Coalition, México.
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Primera etapa del PAIC

Testimonios:

1 Mujer y esposo cosiendo ropa en el pértico de su
casa, en lo que era Tlerra y Libertad (familia
beneficiadaporel proyecto paralos damnificados
por las lluvias).

«Antes viviamos en una casa de huesito y de
carton, ahora estamos mejor en una casita de
pared (es decir de madera).»

«Dijeron que quién queria un crédito para hacer
una casita de madera o de matenial. Por estas
casitas nos dijeron que salian por 1 millén y las
de material por 3 millones. Nosotros mejor
quisimos una casa de madera porque en ese
entonces gandbamos poco -como ahora
ganamos también bien poquito...»

«lLa casa de madera no tiene arranque, no tiene
varilla, o sea no tiene nada, cosa que tarde. La
maderaposiblementedure 1, 36 5 afios méximo,
no creo que tarde mucho tiempo.

Una casa de material si sirve, vale la pena
comprarla a crédito porque si tu te mueres queda
para tus hijos.

Aunque de material, de 2 6 3 pisos, puede que si
venga un temblor se caie, pero una casa de un
piso de material dura 506 100 afos. La casitade
madera pues no, qué garantia, 3 a 5 afios
méaximo.»

«El terreno no se presta porque no es plano,
porque no estd pavimentado, llueve y toda la
tierra viene para abajo y nos afecta, en plano
quedaria mas mejor como en Renacimiento. »

«La madera para vivir estd bien, al principio unos
5 afios.

Hay que meterun arranque de piedra... paraque
quede firme la casita.»

«Nosotros vamos hacer algo por nuestra casa
porque no todo el tiempo vamos a vivir en una
casita de madera, hay que ahorrar para comprar
de poco a poco, aunque sea una casita de
block.»

«La casa es un poquito caliente... me gustaria
que tuviera todos los servicios (agua,
electricidad). »

1 Entrevistas no directivas llevadas a cabo en video por Gustavo
Dominguez y Rafael Andrino del Departamento de Recursos
Audiovisuales de la Universidad de Guadalajara (en varias
localidades del estado de Guerrero; enero y marzo de 1991).
Transcripcién: E. Lépez (ver el video sobre el mismo tema).

Atoyac Guerrero, platica con un hombre en el
zaguan de su casa.

«La casa de madera es rustica, por lo natural de
la madera, y vive uno muy fresco y cémodo, esta
todo ventilado es lo que mds se usa, porque no
hace calor.»

«Se pueden hacer modificaciones con madera,
asi como usan los japoneses con tipo closet ...
y se ahorra espacio. Sale mds cara la madera
que el material pero se ve mds rdstica, mds
colonial y puede uno quitar, cambiar, modificar
Ccomo uno quiera; €s como un escenario, una
pelicula que se puede cambiar, modificar. Sino
me gusta asi, la pongo de otra forma, y con
material queda ya fijo.»

«Si se cura la madera (con aceite quemado),
tarda mds no se pica, si no también se puede
pintar, porque el aceite quemado apesta mucho,
yconlapintura se ve mds bonita; con el aceite se
ve manchada y tiene olor, mejor pintarla al
natural.»
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Atoyac, sefiora sentada en la veranda, esposa
de maestro de obras.

«La idea fue de mi esposo, a un principio
pensamos hacerla toda de madera pero resulté
que nos saliamas econdmico hacerlade material.
El sacé un presupuesto que de madera salia un
poco més cara, entonces por eso hizo parte de
madera y lo demds de material.»

«Vivimos contentos porque es de nosotros... la
casatiene muchaventilacién, muchas ventanas,
0 sea mi esposo la acondiciond de acuerdo al
clima, al ambiente que hay aqui.»

«Siempre me gustaron mucho las casas de
madera, en Ldzaro Cardenas yo vivi muchos
anos, y me fijé que habia muchas viviendas en
madera, pero nunca vivi en una deellas. He visto
peliculas de japoneses, me llamaba mucho la
atencion, yo veialas casitas y las veia muy bien,
nunca pensé queyoiria a llegar a vivir en una de
ellas.»

Navidad de Llano Largo, Acapulco, primeras
familias que ocuparon las casas de madera.
Hombre sentado fuera de lacasa con su mujery
nifos.

«Cuando vine a ver las casas me gustaron tal y
como estaban, lo tnico que me dijeron es que
iban a tener servicios. Nosotros estamos (aqui)
por la facilidad, ya ve que cuando uno es pobre,
pues busca lo mé4s allegado a uno, y uno quiere
una casa, porque si comprabamos el terreno...
problemas para construir, decidimos compraria
por la facilidad de pagaria.»

«Hay que ir construyendo poco a poco sobre la
casa, pues no va durar siempre, para que si se
acaba la madera ya lleva su construccién...
Como tiene otra partecita de terreno, nosotros
pensamos construir por la parte de atrds como
con tabicon, una casa que nos dure, de cemento
¥ todo eso, para que no se acabe.

Yo pienso que esta casa dura unos 5 ¢ 6 afios,
depende el cuidado que uno le ponga, cuidandola,
tal vez mds, la madera se calienta mucho con el
sol, cuando est4 el sol muy caliente se siente la
casa vaporizada por dentro, -aunque el tabicén
también se calienta-, pero también cuando es
tiempo de frio esta fresca, depende la ventilacion
que tenga. Lo que si, cuando llueve se siente
mucho el ruido del agua.»

«Vine a ver las casas y me gustaron y se me hizo
bien la facilidad para pagar, son de madera, no
importa, va uno reuniendo mds dinero y va
pagando, queda el terreno como quiera... La
casita si me gusta, el problema es el servicio!»
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A favor o en contra de la
madera

Resulta particularmente interesante constatar que para
productos arquitecténicos relativamente similares
(casas de madera) la opinién de los usuarios difiere
significativamente.

La familia que habita en lo que era Tierra y Libertad
{testimonio 1) y uno de los primeros habitantes del
fraccionamiento de Navidad de LLano Largo en
Acapulco (testimonio 4), parecen coincidir en varios
puntos en contra de la utilizacién de la madera :

* lacasade madera, mas barata que la de material, es
considerada como una vivienda cuya vida es mas
bien efimera;

 técnicamente, su nivel de construccién es percibido
como inseguro, por lo que requiere de un sistema
mas confiable disefiado con materiales resistentes;

» la casa, debido a la madera, es asimilada a un
proceso evolutivo, tanto a nivel de la consolidacién
del habitat ( «antes viviamos en una casa de cartén,
ahora estamos en una casita de pared... pensamos
construir una casa que nos dure») como en el de
acceso a la vivienda ( «nosotros estamos aqui por la
facilidad»).

Mientras que las personas que habitan en Atoyac
(testimonios 2 y 3) manifiestan una posicién
completamente favorable a la utilizacién de la madera.
Los comentarios principales tienen como comun
denominador los aspectos siguientes :

» laimagen positiva de la madera, la casa es aceptada
por su relacién con lo natural y lo tradicional («mds
rastica, ... mds colonial») e incluso por su poder
evocador («es como un escenario, como una
pelicula»);

» las bondades del material, la madera se adapta a las
condiciones climatolégicas de Acapulco («vive uno
muy fresco y c6modo») ;

* la versatilidad del material, el espacio interior se
puede readaptar mas facilmente a las necesidades
de los habitantes («si no me gusta asf, lo pongo de
otra forma,... se pueden hacer modificaciones con
madera, asfcomo usan los japoneses contipo closet»);

» la técnica constructiva, que facilita ¢l mantenimiento
de la casa («si se cura la madera, tarda m4s») y la
posibilidad de ampliarla con el mismo material («mj
esposo la acondiciond de acuerdo al clima»).

Sin embargo, los resultados que arrojan varios casos
estudiados durante unainvestigaciénrealizada enforma
de red por equipos mexicanos y colombianos sobre
programas de vivienda con innovaciones tecnolégicas
confirmanun hecho més generalizado?: los habltantes
beneficlarios de los programas de vivienda y los
diversos actores que particlpan en el proceso de
produccién ofrecen fuertes resistenclas a la
innovacion tecnolégica.

Enefecto, las resistencias potenciales pueden aparecer
avarios niveles enrelacién conuna misma innovacion.
Asi las construcciones en madera pueden ser
rechazadas a priori por los futuros usuarios, debido ala
imagen de pobreza que este material pueda tenerenia
localidad, por la falta de confiabilidad o por los riesgos
que aparentemente tiene la construccién, etc., lo que
en forma global genera una fuerte resistencia hacia el
producto final.

Esta constatacién, asi como otras igualmente
interesantes, fueron parte de las conclusiones del taller
celebrado en Tlaxcala sobre «El papel de las
Innovaclones tecnolégicas en el campo de la
vivienda popular3», el cual se realizé con el objeto de
restituirlos resultados de lainvestigacion que acabamos
de evocar, a los participantes de los programas de
vivienda que fueron utilizados como casos de estudio.

2 Investigacién que fue coordinada por el Grupo Francés de
Investigacién e Intercambio Tecnolégico (GRET) sobre
«ldentificacion y evaluacion de los medios de transmisién de
las innovaciénes tecnolégicas en el campo de la vivienda de
bajo costox.

3 Memoria del taller celebrado del 25 al 27 de mayo de 1987 en
Tlaxcala (México) porel FONHAPOyel GRET conla colaboracién
de REXCOOP (Programa Interministerial Francés de Investigacién,
Experimentacién y Cooperacién Técnica en el Campo de la
Vivienda) y la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

Los objetivos que el taller persegula eran:

(i) identificar la importancia real que ha tenido la tecnologfa en los
programas de vivienda popular;

(ii) definir cuél podrfa serel papel de latecnologfa enlos Programas
Nacionales de Vivienda;

(iii) determinar los medios de transmisién més eficaces para la
apropiacién de innovaciones;

(iv) precisarlas estrategias generales paraque los medios puedan
emplearse en programas masivos de vivienda (Memoria p.21).
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Esquema 1
Histérico del PAIC : etapas y documentos producidos
Fecha Etapas del PAIC E Productos E

Juliode 85

Enero de 86

Febrero de 86

Sept.'de 86

25-27 de Mayo
de 87

Juliode 87

Junio de 88

1992

Identificacién + metodologfa de evaluacion
de 33 casos en México y 10 en Colombia

L Juego de 43 fichas - Informe preliminar |

13 cuadernos de evaluacién |

Evaluacién
de 11 casos
en Méxicoy 2
en Colombia

Estrategias y
propuestas
preliminares

Comunicacién presentada en el seminario:
restitucién y valorizacién de las
investigaciones urbanas en el Tercer Munda
(Talence, 17-19 de April de 86)

Sintesis general: La identificacién y la
evaluacién de los medios de difusién de la
innovacién tecnolégica en el sector de la
vivienda de bajos costos en los PED

7

El papel de la tecnologia en los proysctos
de vivienda popular

Taller de Tlaxcala } L Actas del coloquio Tlaxcala
Sistema de
Otorgamiento de
Créditos (SOC)
. 2 Metodo de difusién
Aceptaéc(:;?n del de las innovaciones tecnolégicas
crédito
Estrategia de } L Proyectos de difusién
Proyecto y firma difusién de la } Cuaderno de seguimiento y de evaluacién
del contrato innovacién del proyecto de vivienda popular
Realizacién de la tecnolégica ’ "En busca de una altemnativa tecnolégica”:
odificacién Proceso de seleccién de la innovacién
y urbanizacién } "Seguimiento del programa de vivienda
popular en Acapulco™:
Recuperacién Evaluacién del programa de difusi6n
del crédito
} Informe final:
o o La experiencia de difusién de las casas de
Caso n1 Caso n2 madera, Navidad de Llano Largo, México
Instituto de la Grupo
vivienda organizado
+ +
constructora autoconstruccién

Difusién de los resultados

Video
Documentos de sintesis




Primera etapa del PAIC

13

Identificar y evaluar los
medios de difusion

Este trabajo se llevé a cabo, de 1985 a 1986, en México
y en Colombia, a partir del analisis de 50 programas de
vivienda con alto contenido innovador de los cuales se
escogieron 13 casos para ser evaluados con mas
profundidad4. Todo esto en la primera etapa del
Programade Apoyo a la Innovacién en la Construccién
(PAIC)S.

Los objetivos especificos que fundamentaban el
programa en sus inicios eran los dos siguientes :

1 La evaluaclén de la apropiacién soclal de las
innovaclones tecnolégicas.
Las hipétesis iniciales del trabajo descansaban en
laconstatacién de que lainvenciény eldesarrollo de
nuevas tecnologias no es suficiente para transferir
latecnologiasilos principales destinatarios de ellas,
los habitantes de los barrios populares, los albafiiles
etc., no conocen su existencia, su forma de empleo,
sus capacidades, etc. El PAIC buscaba, pues,
evaluar el grado de apropiacién social de la
tecnologia por parte de un grupo, de los habitantes
o de la comunidad, para comprobar si hubo éxito o
no con la transferencia de dicha tecnologia.

2 El andlisis de los medlos de difusiéon, que se
dirigenaunpublico especializado, los detentores
del «saber hacer» practico (oficio) y los
constructores (arquitectos).

Algunosde los promotores de las nuevastecnologias
se empiezan a interesar por difundir los
componentes, productos o sistemas constructivos,
que innovaron a los diversos actores que se pueden
interesar en ellos.

Los primeros aparecen como agentes de difusion
en el proceso de divulgacion y transferencia de la
tecnologia, los segundos son los receptores de la
innovacién, y los canales que utilizan parapromover
sus innovaciones son los medios de difusién®.

4 Verunejemplode la presentacién somera de los estudios de caso
de la investigacién del GRET, Fonhapo, SUB’SAI, esquema 3.

5 ElPrograma de Apoyo ala Innovacién en la Construccién (PAIC)
fue propuesto por el GRET y el FONHAPO en el marco de la
cooperacién franco-mexicana. En su primera etapa recibié un
apoyo financiero proveniente de la DAEI (Direccién de Relaciones
Econémicas Internacionales) por el lado francés y por la SUB'SAI
(Subsecretaria de Asuntos Indigenas del Estado de Chiapas) y
por el FONHAPQ de! lado méxicano.

En el esquema 1 aparecen las diferentes etapas y los diversos
documentos que se generaron a fo largo de la existencia del PAIC
(1985-1989),

68 En el recuadro 1 se explicltan estos conceptos que fueron
utilizados para dentificar y evaluar los medios de transmisién de
la Innovacién.

Recuadro 1
El método de trabajo del PAIC
Primera etapa

Laprimera acciéninsertaen el marcodel PAIC sellevé a cabo con
el objeto de identificar y de evaluar los medios de difusién de las
innovaciones en el campo de la vivienda popular.

En el recuadro 2 se explica cémo la estrategia de difusién se
articula alrededor de 4 elementos que parecen ser los
componentes principales del proceso de transferencia
tacnolégica :

« @misor,

- medio de difusién,

« innovacién,

« receptor.

Es conbase en estos elementos que se fabricé el método soporte
dela primera fase de lainvestigacién, el cual planteaba identificar
en un primer tiempo una serie de operacionas de vivienda a
través de un analisis multi-criterios (8 critenos):
- la zona geografica
(rural, urbana, indfgena...);
» la zona climatica
(anda, templada...);
» ol tipo de organizaci6n de la promocién
(organizacién no gubemamental, promocién publica...);
» @l tipo de innovacion
(maquinaria, materiales...);
» las caracteristicas de los medios utilizados
(orales, visuales...);
« las caracterfsticas de los agentes de difusién
(profesionales, técnicos...);
» 6l nimero de unidades realizadas
(pequena, mediana escala...);
« el tipo de receptor de las innovaciones
(usuarios, autoconstructores...).

De esta manera fueron identificadas 41 operaciones y de entre
ellas 13 -de las mds representativas- fueron seleccionadas y
evaluadas a partir de un cuestionario de 33 fichas que se dingi6é
al promotor, a los agentes de la difusién y a los usuarios. El
conjunto de fichas estaba dispuasto en 4 secciones 0 grupos de
preguntas: andlisis del contexto, el producto tecnoldgico, el
medio de difusién y los niveles de apropiacién social (ver el
esquema 2 en la pégina siguiente).

A través de este método se pudieron evaluar los niveles de
apropiacién alcanzados por los destinatarios de las innovaciones
y los medios de difusién que fueron utilizados durante la promocién.
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Esquema 2
Sumario del cuaderno de fichas para el anélisis de casos de estudio
Andlisis del Producto Evaluacién Nivel de
contexto tecnolégico del medio de apropiacion
comunicacion social

1 La comunidad 1

1a La comunidad 2

1b La comunidad 3

12 Planos

13 Obra:costoy
aspectos fisicos

14 Latecnologia

0 Descripcién por
el promotor 1

21 Descripcién por
el promotor 2

22 Descripcidn por

15  Adaptacién el promotor 3
al contexto —
2 La institucién - 3 Aneﬂ.'s's del
16 Los cambios medio y uso
3 El programa &l producto 4 Opinién de los
17 Comparacién con receptores
4 Otros programas °"°|s product:s 125  Andlisis del
de la institucién 6mpleos creacos agente de difusién
Opinién del . -
5 Detentores del maestro, albafill, 126 Relacion
conocimiento carpintero i agente/comunidad
6 Materialesy 19  Opinién del 27 Opinién de la
tecnologlas locales usuario comunidad
7 Transmisiény
medios de conoc.
8 Estudio de caso
con transmisién
: 9 Anélisis de una Respuesta Respuesta
construccién rec. del promotor del investigador
10 Descripcién de Respuesta
las difusiones del albafil
11  Opinién de Respuesta de
los usuarios la comunidad

28 Metade los
promotores

29 Moedicidn del nivel
de apropiacién 1

30 Medicién del nivel
de apropiacién 2

31 Medicién del nivel
de apropiacién 3

32 Elementos
de explicacién

33 Conclusiones
y elementos

esenciales que
profundizar
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¢, Por qué un programa
como el PAIC?

La hipétesis de la cual partia la investigacion era que
ciertas técnicas de construccién y algunos materiales
modernos (cemento, lamina ondulada) se benefician
de una difusién espontdnea a través de sectores
formales o informales de la construccién, mientras que
los programas de difusién tienen con frecuencia un
impacto muy débil. Elprogramabuscaba, pues, evaluar
los resultados de los medios de difusién de las
innovaciones tecnoldgicas’.

Estos objetivos descansaban enla constatacién de que
el desarrollo tecnolégico en el ambito de la vivienda
popular se ha centrado en la I6gica constructiva de los
nuevos sistemas. Sin embargo, no se han registrado
avances notables en aspectos tales como la aplicacién
masivade esos sistemas, surelaciénconlaorganizacién
de obras, su difusién y su apropiacién social.

Asi mismo se habfa constatado que muchos de los
fracasos dentro de los programas de innovacién
tecnolégica no habian sido nunca bien determinados,
y que el impacto de estos programas se limita a la
poblacién que se fijé como objetivo y nunca se observa
una verdadera repercusién al nivel de las masas.

En este sentido el trabajo permitié sacar a la luz una
conclusién medular :

La dificultad de la materiallzaclén de las
Innovaclones en procesos masivos es en gran
parte debida a la poca difusién que dichas
innovaciones han tenido en México.

Los proyectos pliotos o experimentales no han
dado lugar, en la gran mayoria de los casos, a
estrateglas de difusién y menos todavia a un
seguimiento y evaiuaclén del proceso innovaclén/
difusions.

En efecto, a pesar de que los medios de difusién son
plétoricos, hasta que se llevé a cabo esa investigacién
nunca se habia realizado una evaluacién sobre alguno
de ellos. De hecho aparece-evidente que los
mecanismos de difusién no han modificado en lo global
los patrones constructivos de los trabajadores de la
construccion ni las expectativas de los usuarios.

7 Para lo ctal se hizo un recuento y valorizacién de miiltiples
experiencias en el campo de las innovacionss, con un alto
porcentaje de utilizacién de mano de obra.

8 Estamos conscientes de que las principales dificultades que
experimenta el proceso que deberia permitir el paso de la
innovacién a su materializacién o socializacién, no son todas
atribuibles a un mero problema de difusién. Como veremos en el
curso de este trabajo otros factores se oponen aque se realice un
salto cuantitativo en la utilizacién de la nueva tecnologfa.

El proceso de transferencia estaba representado de la manera

siguiente:

Recuadro 2
Conceptos utilizados para la identiticacién
y evaluacién de los medios de transmisién

de la innovacién®

Emisor

Medio de difusién

Medio de difusién

1. El emisor o agente de difusién

Enlos programas que fueron seleccionados para estainvestigacién
(50 casos) el emisor es el promotor de la innovacién. Es él quién
difunde la innovacién tecnoldgica, a través de diversos «medios
de difusién» a los receptores; la investigacién consideré dos

grandes grupos de agentes de difusién:

« los que poseen un saber (profesionales: arquitectos, ingenieros,

antrop6logos, etc.);

» [os que poseenun «saber-hacer» practico (albafiiles, carpinteros,

Receptor

artesanos, maestros de obra, autoconstructores, etc.).

2. La innovacién tecnolégica

La innovacién en el sector de la construccién puede abarcar
varios campos : la maquinaria para la fabricacién de materiales,
los materales de construccién, las tecnologfas de construccién y

la infrastructura.

3. Los medios de difusién

Son los canales utilizados para promover las innovaciones
tecnolégicas; éstos fueron clasificados en cuatro categorfas :
medios orales, medios escritos, medios visuales y medios

interactivos.

Modios de difusién utilizados en los casos estudiados

Medios Medlos Medios Medios
orales visuales escritos Interactivos
= Cureos « Audiovisual |+ Fichas « Método ERCA
« Reuniones uetas « Revistas « Prototipo
« Asambleas * Unidad movil |+ Planos « Capacitacién en la obra
« Conversaciones |+ Prototipo » Libros = Capacitacién practica
informales * Video » Carteles participativa
- Red * Juegos * Manuales » Maqueta desarmable
« Teatro guifiol = Fotos,

4. Los receptores

Es el grupo social «destinatario» de la innovacién tecnolégica.
Los receptores pueden jugar un papel activo o pasivo en la
adquisicién de conocimientos o de un saber-hacer (en relacién

con los medios de difusién utilizados).

Carpinteros, abafiiles
Auto-constructores
Usuarice/familias
Cooperativas
Comunidades
Trabajadores sociales

* Método y conoeptos utilizados en la inveetigacién sobre «La identificacién y la
evaluacién de Jos medios de transmisin de lainnovacién tecnologica en el campo de

b
5]
-]
Agricultores/pescadores  BSER

la vivienda de bajo costo», GRET, FONHAPO, SUB'SAI, 1986.
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Esquema 3
Presentacién de los estudios de caso - PAIC etapa 1

La identificacién y la evaluacién de los medios de transmisién de la
innovacién tecnolégica en el campo de la vivienda de bajo costo

Presentacion de los estudios de casos

GRET FONHAPO SUB'SAI

Promotor

Medios de difusién Reunione
Beceptoras

Mejoramiento de la vivienda

FONHAPO (Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares). ismo gubemamental que financia
programas de vivienda ropular por medio de créditos
acordados a grupos organizados en los siguientes sectores :
reservas termtoriales, programas de lotes y servicios, de
vivienda, vivienda mejorada, terminada Cz pm ramas
apoyo a la produccién y distribucion riales
construccion.

En el campo de la tecnoiogla: bloque estabilizado con
conservex-consolid.
En el campo del material para fabricacién de materiales:
bloquera AP4000.

cursos, capacitacién practica en la obra,
audiovisua] magqueta.

Comunidad Ignacio Zaragoza (Chihuahua): auto-
constructores y albaftiles.

Promotor

Coacalco de Berriozabal

FONHAPO (Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares). anismo gubemamental’ que financia
programas de vivienda E;d ular, por medio de créditos
acordados a grupos organ os en los sigulentes sectores :
reservas toriales, programas de iotes y servicios, de
vivienda, vivienda mejorada, terminada Cz rogramas de
apoygu‘?d la produccién y distribucién materiales

Paneles hueoos refabricados de oconcreto (in  situ),
procedimiento semiindustrialisado THORTA.
Capaditacién en la obra, audiovisual, prototipo.

Miembros del sindicato (SITATYR). Arboleda de Coacalco
A.C.: usuarios y albafiiles (Estado de México).

Promotor

Palo Alto

lonovagiones

Madios de difusién Asambleas, maqueta, planos, prototipo.
Baceotores,

COPEVI rj(:entro Operacional de Vivienda y Poblamlento
A.C.), ONG que proporciona asesorfa técnica a gru
organizados, con objeto de definir proyectos de vivien y
alternativas de financiamiento.

Losa de ladrillos prefabricada (in situ) reforzada con varilia,
vivienda progresiva.

Cooperativa de vivienda, Palo Alto, Distrito Federal:
autoconstructores y albafiiles.
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El taller de Tlaxcala

Las constataciones iniciales de la investigacién y sus

resultados principales se presentaron en el taller de

Tlaxcalaa méas de 50 especialistas de diversos campos

de la vivienda popular (investigadores, grupos de

asesores, empresas constructoras, promotores,

representantes de las comunidades etc.), con la

intencién de que se socializaran y discutieran con base

en cuatro temas centrales :

+ las limitaciones y logros en la apropiacién social;

+ los aspectos globales de 1a tecnologia;

» la promocién empresarial y las practicas populares
en la difusién de tecnologias;

+ lacomunicaciénparaladifusiénde nuevos productos.

El taller permitié confirmar y enriquecer los resultados
de los trabajos previos y propicié que el marco
metodolégico de lainvestigacion que seveniarealizando
se ampliara a una dimensién méas operativa, con el
objeto de participar activamente en algunos programas
innovadores.

La intencién de esta nueva etapa era la de poder refle-
xionar a dos niveles:
» sobre el proceso de seleccién de la tecnologia;
» sobre la estrategia de difusién de la innovacion.
En esta vertiente de desarrollo se propuso poner en
marcha dos proyectos demostrativos (innovadores) :
- uno en Acapuico, Guerrero, y
- el otro en Guadalajara, Jalisco;
asegurando un seguimiento constante del proceso
de difusién de Ia Innovacién de ambos proyectos,
con laintencidn de realizar una evaluacién puntual
de los medios de comunicaclén (contenidos en la
estrategia global de difusién).

EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA EN PROYECTOS
DE VIVIENDA POPULAR

:u;%‘- ’

@ TALLER TLAXCALA
nhope

/e AL &7 DE MAYO DE 1987

GRET

HABITAY

LEn esta etapa, qué se podia decir sobre el tema?

Cabe sefalar que desde el inicio de esta nueva etapa
se explicitaron claramente dos aspectos relacionados
con el proceso de Innovaclén / transferencla /
masificacién de ia tecnologia en el campo de la
vivienda, con el objeto de que el enfoque tan particular
que se le estaba dando al estudio no hiciera aparecer
que existia unacierta imposibilidad para comprender el
proceso de produccién de una manera més global :

» Porunaparte, se sefialé que desde 1983 empezaron
a surgir en México un gran nimero de nuevas
tecnologias como unarespuestaala crisis econdémica.
Sin embargo, pocas de ellas han sido realmente
probadasyevaluadas® y al parecer muchas no han
dado lugar a una apropiacién social por parte del
grupo que se fijé como objetivo.

» Por otra parte, se aclaré que los problemas que
enfrenta el proceso de apropiacién social no pueden
ser sélo atribuidos a la tecnologia en si 0 a una
deficiente utilizacién de los medios de difusién (incluso
a la ausencia total de difusion). Entre otros factores
se evocaron los siguientes:

- la falta de adecuacién entre la innovacién
tecnolégicapropuesta yla culturatécnica del grupo
social que se ha fijado como objetivo;

- la falta de estructura de produccion local y de
enlacedelainnovaciéntecnolégica conelmercado
formal de la construccion;

- la falta de participacién de los usuarios en la
seleccién de la tecnologia;

- laresistencia que ofrece el mercado formal anuevos
sistemas y materiales de construccién, afinde que
estos no penetren el mercado y puedan asi
concurrenciar a los primeros.

9 FONHAPO haidentificado alrededorde 120 a 130tecnologlas, de
ellas se estudiaron en detalle aproximadamente 90y unas 30 han
sido evaluadas.
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Nuevas pistas,
nuevos objetivos

Al término del taller de Tlaxcala se determiné que la
investigacién-en su nueva etapa- podfacentrarseenla
bisqueda de dos objetivos fundamentales (sin que por
lo tanto se perdieran de vista otros factores):

1 Elprimero de ellos se abocarfa a determinar cudles
son los medios de difusibn mas eficaces para
favorecer la apropiacién de las innovaciones
tecnolégicas de todos los actores involucradosen el
proceso de produccién de vivienda.

2 El segundo estableceria las medidas de logistica
necesarias (o indispensables) que deben aplicarse
enlos programas de vivienda que utilizan tecnologias
poco experimentadas.

El objetivo persiguldo por el PAIC a largo plazo era
el de implementar una estrategla de difusion de las
Innovaciones tecnoldglcas. Para tal efecto, los dos
proyectos demostrativos serfan objeto de un
seguimiento constante del proceso de difusién, a todo
lo largo del Sistema de Otorgamiento de Crédito (SOC)
del Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPOQ), la institucién crediticia.

o
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INSTITUCION -
sa PROMOTORA 3 FONHAPO

SUJETO DE
, CREDITO * INVISUR
CONSTRUCTORA 1 INDUSTRIAS
PAPANOA.
¢ | NUMERO DE
ﬂACCIONES 1 500
|

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE VIVIENDA

EN LA CONSTRUCCION
—

POPULAR EN ACAPULCO.GUERRERO.

NOMBRE DEL PROGRAMA: @m GRET
NAVIDAD DE LLANO LARGO Foaners napiay

PROGRAMA DE APOYO A LA INNOVACION
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La segunda etapa del PAIC
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Estos proyectos de vivienda progresiva fueron
seleccionados porque ademas de representar los
principalestipos de programaque el FONHAPOfinancia,
ambos se ajustaban bien (debido a su contenido
innovador) a los objetivos que perseguia el PAIC en su
segunda etapa.

La légica de su seleccién se apoyaba en el hecho de
que se trataba de programas ubicados enzonas urbanas
descentralizadas de Ia capital de la republica méxicana
y mas especificamente en terrenos periféricos de dos
grandes ciudades: Acapulco y Guadalajara, las cuales
apesarde tenertradiciones constructivas distintas, dia
a dia se «uniformizan» mas debido a la influencia del
mercado de los materiales de construccién10.

Sin duda alguna, la seleccién de estos casos estuvo
fuertemente marcada por la intencién de elegir dos
sistemas de produccién de vivienda diterentes (con
todas las especificidades que cadauno de ellos genera).

Esquema 4
Detalles constructivos del proyecto TAP-RFM
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DETALLE “I*

El primer caso

Una red de produccién
habitantes organizados + apoyo técnico
+ autoconstruccion

Se trata de un programa que se desarroll6 en la ciudad
de Guadalajara (Jalisco) con una asociacién de
habitantes, «R. Flores Magén A.C.» y un grupo de
apoyo técnico, el «Taller de Arquitectura Popular»
(TAP).

El crédito otorgado por FONHAPO cubria la compra de
unterreno, laurbanizacién delmismo y la edificaciénde
125 viviendas (asi como los estudios y proyectos). Una
vez que se precisé que con la parte que correspondia
a la edificacién de la vivienda solo se alcanzaria a
construir un pie de casa de una superficie bastante
reducida (12m2) -a partir de un sistema convencional-
,seinicié labusquedade solucionestécnicas innovantes
que permitieran, simultaneamente, reducir costos,
aumentar el nimero de m2 construidos y favorecer la
autoconstruccién. Este proceso, que duré cercadetres
anos, se llevé acabo de una manerabastante dialéctica
(disefio participativo): habitante-grupo asesor, conbase
en tres conceptos: autoconstruccién, semi-
industrializacién y valorizacién de la cultura técnica
local.

A lo largo de ese dificil periodo de bisqueda conjunta
se propusieron varios sistemas constructivos (cipula
de ferrocemento, estructuras metélicas y muros de
ferrocemento, estructura en madera y paneles en
plastico, etc.), todo esto en el marco de un continuo
trabajo de comunicacién popular que permitié una
verdadera participacién de los habitantes en el proceso
de seleccién de la tecnologia.

A pesar de la originalidad y riqueza de la experiencia -
de hecho bastante innovadora enlaregién-, pormuttiples
causas (cuya explicacién reviste un gran interés pero
no es el objeto tematico del trabajo) se opté finalmente
por «regresar» a un sistema constructivo tradicional?.

Los grandes tiempos que demanddé este proceso
hicieron que el caso «Flores Magdn-TAP dejara de
formar parte del PAIC -al no ajustarse méas a los
criterios y objetivos que perseguia este programa ensu
segunda etapa-. Sin embargo, el proceso fue
remarcablemente sistematizado en sus aspectos
urbanos, sociales, técnicos, etc., por el propio Taller de
Arquitectura en el documento «En blsqueda de una
alternativa tecnolégica»12.

10 Memoria del taller de Tlaxcala, op cit p.200.

11 Después de dos afios, las presiones inflacionarias, el cambio en
lapolitica del FONHAPO que dejade privilegiariaautoconstruccién,
la «desesperacién» de algunas familias, etc., motivaron que se
construyera finalmente con un sistema completamente tradicional.

12 «En busca de una altemativa tecnolégica, caso Colorines,
Guadalajara, México», TAP/GRET, Agosto 1988, 95 pégs.
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El segundo caso

Una red de produccion
Estado + empresa privada

Setratade unprograma de casas de maderaquedebia
desarrollarse en varias localidades del estado de
Guerrero.

A diferencia del caso anterior, el acreditado era un
organismo publico estatal; el Instituto de Vivienda y
Suelo Urbano de Guerrero {INVISURY), que recibié un
financiamiento de FONHAPO.

En realidad el programa se componiade dos proyectos
de vivienda diferentes con una misma tecnologia,
propuesta por una constructora particular: Industrias
PAPANOA.

REPUBLICA MEXICANA

ESTADO
% DE
% GUERRERO

ESTADO DE GUERRERO

PARAGOA TURITCO FUNTA WALDOLATO

BAIE
D’ ACAPULCO

ﬁ OCEAN

PACIFIQUE

sones urbanisdes

Techo inicial

El primero de los proyectos consitia en un techo inicial
sin servicios ni infrastructura, para construir
aproximadamente 200 a 300 viviendas. Se proponia
que estas casas fueran vendidas desmontadas por
paquetes, através de lastiendas de parquesy materiales
del INVISUR, a autoconstructores aislados, quienes
deberian aportar su propio terreno y su mano de obra
para montarla.

El paquete de materiales debia adquirirse con un
crédito contratado al INVISUR, por familias cuyos
recursos no rebasaran 2.5 veces el salario minimo
regional mensual (vsmrm)13, Estos componentes se
encontrarfan disponibles en los diferentes parques con
que contaba el instituto (Acapulco, Atoyac, Chilapa,
Chilpancingo, Ometepec, Altamirano, etc.)14.

Por falta de concentacién entre los diferentes actores
que participaban en el programa este proyecto no pudo
realizarse.

Esquema 5
«Techo inicial»
Proyecto de Industrias PAPANOA

13 El monto méximo del crédito representaba el equivalente de 250
vsmmm. Es decir, 1,13 millones de pesos ($541 US en noviembre
1987).

Cabe sefalar que en Acapulco 80% de los trabajadores perciben
ingresos inferiores a 1.5 vsmrm (solo 20% reciben més del 1.5
vsmmm).

14 Ver los documentos :
« «Sintesis, aplicacién del método de difusién de las innovaciones
tacnologicas», diciembre 1987
« «El seguimiento del programa de vivienda popular en Acapulco,
Guerreron, junio 1988, GRET/FONHAPO.



Los dos proyectos demostrativos

23

..'"I.’ : Y : - I - > _i’_’ ‘-" 1 ‘. . o
La cimentacidn se hizo en base a una losa corrida de cemento con una malla electrosoldada y con
acero de refuerzo en la esquina. Debido a que el fraccionamiento de Navidad en un terreno
accidentado, se proponen varios tipos de cimentacion con el objeto de adaptarse alas condiciones
del terreno.

El techo es a un agua, y se soluciona con un bastidor de madera y con vigas del mismo material
(5x20), los cuales se sujetan en los extremos de ldminas onduladas de fibro-cemento (Eureka p.10),
a esta cubierta puede anadirsele con el tiempo tejas de barro Ique permite una mayor capacidad de
aisamiento térmico y un mejor asolado.
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El uso de componentes modulares prefabricados permite ahorrar tiempos y costos ademds la
coordinacion en el disefo permite mantener la calidad.
En la foto se pueden apreciar dos diferentes tipos de paneles: el panel de ventana y el de ciego.

El proyscto logra una excelente adecuacién al sitio, tanto al nivel de la topografla como del medio
ambiente natural, con un producto arquitectdnico interesante a pesar de su repeticion en todos los
€asos.
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Pie de casa

El segundo de los proyectos consistia en la edificacién
de vivienda progresiva en el fraccionamiento Navidad
de Llano Largo en la periferia oriente de Acapulco,
Guerrero (ver plano de localizacién).

Setrataba de la urbanizacién de 500 casas de madera:
se entregaba a los usuarios un pie de casa de 48.5 m2
enuna sola planta con la posibilidad de un crecimiento
gradual posterior.

El techo del crédito se habia fijado en 900 veces el
salario minimo15 y se entregaba, via INVISUR, a las
familias que ganaban entre 1.5 y 2.5 vsmrm. -salario
tope estipulado en las condiciones crediticias del
FONHAPO.

PLANO DE CONJUNTO
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15 Monto que equivalla a 4.5 millones de pesos para Acapulco
($1700 US en noviembre 1987).
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«Pie de casa»
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Recuadro 3
El concurso nacional "Casas de madera”

Antecedentes (*)

El 95% de los proyectos financiados por FONHAPO se siguen
construyendo con sistemas convencionales (bloque, cemento,
concreto). Las propiedades atribuidas a las tecnologlas nuevas no
siempre han probado ser mejores que las utilizadas cominmentse.
De la misma forma, la normalizacién en el disefio de componentes
ha tenido pocos resultados visibles y escasa repercusién en la
produccién masiva habitacional.

Estas constataciones motivaron al FONHAPO a organizar, en
1984, el pnmer concurso nacional de vivienda popular, con el
propésito de utilizar tanto la capacidadinstalada comolas propuestas
tacnolégicas existentes en un proyecto de escala suficiente para
demostrar su viabilidad constructiva y su aceptacién social (*).

El primer concurso nacional (1984)

El arquitecto Arturo Delgadillo de la coordinacién de asesores del
fideicomiso (**), comenta que con motivo del concurso se recibieron
varias innovaciones que se evaluaron, decidiéndose construir
3,400 acciones de vivienda en todo el pafs (del total de las
propuestas, alrededor del 30% al 40% representaban innovaciones
tecnolégicas ya registradas y el resto sistemas de construccién
convencionales). Enlagranmayoria delos proyectos, la participacién
del futuro usuario fue nula o bastante reducida, lo que llevé a
considerar la necesidad de integrarlo en el proceso. Sin embargo,
al involucrar al usuario, los constructores y el mismo FONHAPO,
generaba ciertos problemas -principaimente de orden financiero
administrativo- que replantearon la necesidad derealizar un segundo
concurso nacional (1985), con el objeto especifico de buscar
mecanismos para superar dichos problemas.

El proyecto se cancelé por causa de los sismos de ese ario,
haciendo que las innovaciones y la busqueda de proyectos
innovadores fueran suspendidos. Por esa razén se continué
desarrollando vivienda con sistemas convencionales, lo que trajo
como consecuencia una reduccién de la vivienda progresiva (4rea
construida, terminaciones, infrastructura, etc.).

Sin embargo, segln el arquitecto Delgadilio, los resultados del
primer concurso permitieron que ol objeto arquitecténico se

visualizara a partir de una perspectiva integradora. Es decir, en -

esos afios se empezd a considerarla vivienda no sélo como lasuma
de elementos constructivos y materiales sino también en sus
aspectos espaciales, climatolégicos, etc.

* Memoria del concurso, FONHAPO, 1988.

** Notas tomadas en una ponencia presentada en el seminario
intemacional sobre «Metodoioglas de evaluacién de proyectos»,
Universidad de Guadalajara, 1988.

El segundo concurso nacional (1987)

E! medio ambiente econémico evolucionando a una hiperinflacién
provocé que FONHAPO redujera alin més sus «alcances de
proyecto», lo que lievé de nuevo a una revisién de los materiales
existentas, con el objeto de que pudieran ser incorporados a las
innovaciones tecnolégicas que habfa en el mercado.

Con esa perspectiva se planed el segundo concurso nacional de
vivienda «con el reto adicional de explorar las posibilidades que
tienen los recursos forestales, hasta ahora pocoy mal aprovechados
an nuestro pals» (*). .

En ese sentido, el concurso coincidia con una demanda formulada
por fa Comisién Nacional Forestal a la SEDUE para «reactivar la
industria silvicola en México a partir de la produccién y promocién
de casas y componentes de madera en programas masivos de
vivienda popular (*).

FONNHAPO hacfa saber, con motivo de [a-realizacién de este
concurso, que la utilizacién de la madera representa a prdor una
serie de ventajas, entre las cuales evocaba las siguientes:

. sij‘-pgmncial de produccién y aplicacién en los proyectos de
vivienda (ver el recuadro 5 «El recurso maderay la produccién de
vivienda popular»);

» sus bajos costos y estabilidad en el mercado -a diferencia por
ejemplo delas fluctuaciones del aceroy delos materiales pétreos;

- su posible aceptacién social en algunos estados madereros
(Chiapas, Durango, Guerrero y Michoaczn), con unaciertatipologfa
de vivienda.

E! concurso, como ya lo comentamos, se hizo con base en dos
temas: el disefio del pie de casa y del techo inicial, ambos para
fraccionamientos populares. Su punto de partida era el de buscar
opciones técnicas que lograran una solucién para viviendas
definitivas a costos més bajos que los manejados hasta esa fecha
(con el objeto de asegurar la ocupacién inmediata de los lotes y
evitar asl los dobles pagos a los beneficiarios: por rembolso del
crédito del lote y por la renta de otra vivienda (**).

Simultdneamente a la realizacién del concurso se trabaj6 en la
elaboracién de un sistema de evaluacién con métodos diferenciales
para los dos temas (tomando en cuenta aspectos funcionales,
expresivos, formales, constructivos, etc.). Este trabajo representd
indudablemente un gran avance en el proceso de sistematizacién
y seleccién de tecnologlfas (ver recuadro 4 «Método de evaluacién
del concurso de madera. Criterios y ponderadores»).
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Proyecto Industrias PAPANOA
El concurso nacional
sobre Vivienda Popular en Madera

La tecnologia propuesta en ambos proyectos («Techo
Inicial» y «Pie de Casa») era la misma. Fruto del
concurso nacional sobre Vivienda Popular en Madera
organizado por FONHAPO (ver en el recuadro 3, los
antecedentes y objetivos del concurso), en el cual
industrias PAPANOA resulté una de las empresas
triunfadoras.

En efecto, esta empresa privada -al ser seleccionada
dentro de los cuatro ganadores del tema «Vivienda
Progresiva» y acreedora del segundo premio en el
tema «Techos Iniciales» 1€ obtuvo el contrato de obra
para realizar ambos proyectos (recordamos que el
«Techo Inicial» se anulé y el «Pie de Casa», por
diversas razones, se redujo a 150 viviendas).

En principio, la edificacién de todas las casas debia
llevarse a cabo «utilizando su propio personal,
proporcionando materiales, herramientas y el equipo
necesario para realizar la obra, ..., esta debia ser
ejecutada de acuerdo al programa FONHAPO, a las
caracteristicas y especificaciones del proyecto objeto
del concurso»17,

Recuadro 4
Método de evaluacion del concurso de madera
Criterios y ponderadores para la evaluacién
Ejemplo de evaluacién multicriterios ponderados

Caracteristicas generales {(440)
1.1. Dimensiones generales (170)

1.1.1. Supefficie total atil 120
1.1.2. Volumen atil 50
1.2. Utilizacién del espacio (60)
1.2.1. Perimatros da los muros / superficie util 30
1.2.2. Superficia de circulacién / superficie util 30
1.3. Evaluacién de la estructura (130)
1.3.1. Cimentacién 20
1.3.2. Sistema estructural para las partes
verticales :  + elementos verticales 20
= alementos honzontales 20
1.3.3. Sistema estructural para las partes
horizontales : - elementos verticales 50
» elementos horizontales 20
1.4, Adecuacién al clima (80)
1.4.1. Ventilacién 60
1.4.2. Forma de la vivienda 20

2. Caracteristicas fisicas de los materiales (200)

2.1. Resistencia de los materiales (80)
2.1.1. Resistencia al fuego : = muros exteriores 15

s tachos 15
2.1.2. Resistencia al impacto : « muros exteriores 15
s tochos 10

2.1.1. Resistencia a la penetracién :
» muros exleriores 15
« techos 10

Recuadro 5
El recurso madera
y la produccion de vivienda popular

A nivel mundial, México ocupa el undécimo lugar en cuanto a
areas arboladas. Aproximadamente una quinta parte del territorio
nacional, equivalente a 37 millones de hectéreas, est4 cubierta
por bosques, de los cliales practicamente 75% son de pino. De
hecho, una gran parte del territorio mexicano, 69% (es decir 137
millones de hectareas), es apta para la silvicultura.

No obstante, México es el vigésimo cuarto pals en cuanto a la
produccién de madera industrializada (*).

Las principales limitaciones se relacionan con el escaso valor que
se asigna a los recursos forestales en las economlas locales y
nacionales, para crear un sistema que impida la depredacién y
que articule el desarrollo integral del recurso (*).

Segun datos del FONHAPO, una vivienda popular de madera de
60m2 consume alrededor de 15m3de madera rolliza. Por lo tanto,
los recursos potenciales deberfan tedéricamente permitir la
construccion anual de 1,35 millones de viviendas de madera.
Pero si se considera ya no solo las viviendas de 60m?2 sino las
viviendas progresivas de 33m2, el consumo porunidad desciende
a 8m3. Tebricamente, los recursos suplementarios anuales no
explotados serfan suficientes para asegurar la construccién de
2,5 millones de vivendas progresivas al afio (**).

Las estimaciones del Instituto Nacional de Investigacién de
Recursos Bidticos (INIREB) se basa en un consumo de 48m3 de
madera/unidad (vivienda de 72m2 entera en madera) y en un
volumen suplementario anual explotable de 11,5 millones de m3,
esto es una capacidad de aprovisionamiento de 235,000 viviendas
de madera al afio (la casa de PAPANOA utiliza un volumen de
madera de alrededor 12m3) (**).

La realidad es que en México hay actualmente 24 empresas
productoras de componentes de madera para la construccién de
vivienda. Segin el Consejo Nacional de la Madera en la
Construccién (COMACOQ), su capacidadinstalada puede alcanzar
cada afo el equivalente a 24,000 casas de 55m2. Sin embargo,
astas empresas comercializaron en dos afios, de 1986 a 1988,
solo 1,460 casas de madera de distintos tipos (*).

En resumen, lared de produccién de madera para la construccién
de viviendas populares aparece actualmente como una altemativa
potencial viable en México. El dasarrollo de esta red requiere de
la puesta en préctica de una estrategia nacional, es en esa
dindmica que se sitlia el PAIC (**).

* «Casa de madera, un esfuerzo de innovacién tecnolégica»,
FONHAPO, 1988, memoria del concurso.

** «La experiencia de la difusién de las casas de madera -

informe final»; FONHAPO, GRET, 1988.

16 El primer tema del concurso «Vivienda Progresiva para

Fraccionamientos Populares» se distribuyé en cuatro estados de
la republica : Chiapas, Durango, Guerrero y Michoacan, de
acuerdo con las diferentes condiciones geograficas y con las
posibilidades de los productores de madera (organizaciones y
bases del concurso, FONHAPO, 1987). Por esta razén hubo 4
proyectos ganadores para el pie de casa.

El acta de adjudicacién de la obra se hizo ¢l 2 de octubre de 1987.

17 Contrato PAPANOA-INVISUR celebrado en noviembre de 1987.
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Seleccionar, difundir, evaluar la difusion

Es importante hacer notar que de acuerdo con el PAIC,
los proyectos de Guadalajara y Acapulco eran
considerados demostrativos no tanto por los actores
que involucraba su formulacién e implementacién opor
lainnovacién tecnolégica propiamente dicha, sino mas
bien, por la estrategia de difusion que se iba a aplicar
en cada uno de esos programas a fin de promover la
innovacién18,

En ese sentido se pensaba realizar un seguimiento/
evaluacién del proceso a partir de tres métodos que
representaban de hecho tres fases :

1 Un método de seleccién de la innovaclon
tecnolégica.
En esta primera fase se buscaba sistematizar el
proceso de seleccién de la tecnologia para facilitar
su integracién al medio en el que iba a utilizarse1®.

2 Un método de difusion de la Innovacidén
tecnolégica.
Esta segunda fase se aplicaba con el fin de disefar
e implementar una serie de medios de difusién para
facilitar la aceptacion y la apropiacién de las casas
propuestas en los dos programas29.

3 Un método de seguimiento de la estrategla de
difusién.
En esta ultima fase se pensaba evaluar la eficiencia
de los medios de difusién utilizados a partir del

18 La segunda etapa del PAIC planteaba que los diversos actores
involucrados en los dos proyectos participaran activamente en la
metodologla de seleccién y difusion de la innovaci6n tecnolégica.

19 Método desarrollado por el Dr. Yves Cabannes del GRET.
Este métodoibaaaplicarse en el casode Acapulcoy eventualmente
en Guadalajara, donde permitirfa hacer un acompariamiento del
proceso.

20 Este método fue desarrollado por el GRET.
Ver el capitulo «Ladifusién como unfactor de apropiacién social».

21 bis Este método fue desarrollado por J. Audefroy, Y. Cabannes
et E. Lépez.

21 Decisién tomada conjuntamente por el FONHAPO, GRET y
REXCOOP en noviembre 1987. Esta medida fue dictada por
varios factores :

(i) reduccién de varables (como son el andlisis de una sola
tecnologla, de un grupo de actores y de un solo segmento de
habitantes etc.);

(i) econom(a de escala en la utilizacién de los recursos;

(iii) el hacho de trabajar con una Innovacién real de escala
nacional.

Ver «L'experience de diffusion des maisons en bois, Navidad de
Llano Largo Acapulco - rapport.final», FONHAPO,GRET, nov.
1986.

22 Ver el documento «Casa de madera, un esfuerzo de innovacién
tecnolégica», memoria del Segundo Concurso de Vivienda Popular,
1988.

método precedente20bis,
Los retrasos y cambios en el caso de Guadalajaray la
anulacién del proyecto «Techo Inicial» de Guerrero,
motivaron que el PAIC se centrara en un solo caso: el
fraccionamiento Navidadde Llano Largo en Acapulco?!.
Proyecto sobre el cual se aplicaron solamente las dos
Gltimas fases.

Ahora bien, si en Guerrero, al producto propuesto en
este proyecto «casas de madera», no se le considera
como una innovacién propiamente dicha, alos paneles
modulares prefabricados y ensamblados in situ con
base en un sistema de armadura en madera22, a ellos
sf,técnicamente, se les consideré comounainnovacion.

La diferencia entre el material a utilizar y el sistema
constructivo propuesto dio lugara un debate -sipodemos
llamarlo asi- sobre la innovacién con madera :

» poruna parte, se invocé una utllizacién tradlclonal
y popular, producto deuna cultura de la madera;

= y por otra parte, se sefialé que el concepto de
innovacién tecnoldgica no se utiliza solamente en el
sentido de experimentar o crear huevos materiales,
componentes o sistemas, sino también puede
implicar el utllizar o reutllizar aquellos que habian
sido abandonados (la madera, el adobe...).
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Habitantes en casa de
madera : su percepcion

A continuacién presentamos algunos extractos de
platicas sostenidas conhabitantes de casas de madera,
como un simple testimonio de esa tradicién y «saber-
hacer» que al parecer existe en Guerrero -testimonios
_que otras varias entrevistas confirmaron23.

Atoyac Guerrero - Colonla 18 de Mayo, mujer
en el interior de su casa sentada en la cama.

«A miesposo se le facilité la construccion porque
en la sierra tenemos huerta y aserramos palos
(ocotes), y al traer la madera con la ayuda de su
papa, nos saliamds econémico para no comprar
material, nada mds el traslado de la madera.»

«La madera se calienta ... pero esta casa es
fresca por las ventanas y porque regamos el
piso, siempre tenemos mojado, si uno la quiere
bien ventilada le pone ventanas y con el aire ...
sila casatuviera tejas en lugar de cartén, porque
el cartén es caliente ... depende de cémo uno la
arregle, de cémo Ila haga.»

«Muchos curan la madera para que tarde, le
echan aceite. Pero las casas de madera si
tardan (duran) mucho, en la casa donde yo vivl
desde que estaba chica, la casa todaviaestdyla
madera esta buena. »

Colonla R. Esperén, sefiora embarazada
platicando en el interior de su casa; sus nifios a
un lado y el ventilador funcionando (beneficiada
por el programa para los damnificados de un
incendio).

«Nos sentimos bien aquf, laampliacion se puede
construir con madera de coco; pensamos hacer
eso acd, para sacar otra cama, es lo mas
economico.»

Al parecer los bajos recursos de los habitantes, la
disponibilidady cercania de lamadera se conjugancon
un «saber-hacer» (re)producido através de unproceso
espontaneo de transmisién de conocimientos practicos

23 Entrevistas realizadas en 3 ocasiones durante el seguimiento del
programa (Abril, Mayo y Junio de 1988). Ver :
» 6l documento «Seguimiento del programa de vivienda popular
en Acapulco»; E. Lopez, M. Mendez, GRET, FONHAPO;
*lanota 2.

-padre a hijo- que ha permitido preservaruna «cultura
de la madera» en algunos grupos de la poblacién del
estado.

En efecto, la autoconstruccién no asistida por técnicos
(en donde el autoconstructor hace su propia casa
contando, enocasiones, conlas redes de ayudafamiliar),
se convierte en laforma principal de transmisién de ese
«saber-hacer»24,

El Arquitecto Ramén Sotres N., director del
INVISUR, comenta sobre ese proceso25.

«El estado de Guerrero cuenta con uno de los
mayores volimenes de reservas forestales del
pais. Pero debido a los problemas de
comunicacién terrestre, la explotacién de este
recurso se dificultd en el tiempo.

No obstante esto, la madera en el estado no es
una tecnologia innovadora, muy al contrario, es
conocida y usada ..., considero que el habitante
de Acapuico, paraquién iba orientado el producto,
conoce mejor que nosotros la madera ...»26

Y sobre la estrategia de difusién aplicada al
programa de Navidad (promocién de las casas
de madera), el mismo arquitecto sefiala:

«En Guerrero existe una cultura de la madera
que se manifiestaen varias formas de apropiacién
..., por esta razén podria no haberse hecho
publicidad sobre las casas y el resultado seria el
mismo, en ese sentido la difusién fue mds de
cardcter promocional para el Instituto. »

«La demanda de vivienda es tan importante en
Acapulco que no hubiera habido necesidad de
que seimplementaray desarrollarauna estrategia
de difusién de ese tipo.»

«Loque siprobablemente es que el programade
Navidad aceleré el conocimiento y utilizacién de
la cultura de la madera.»

24 Ver ol documento «Sintesis - Aplicacién del método de difusién»,
el capltulo sobre la tipologfa de la vivenda en Acapulco, J.
Audefroy, GRET, FONHAPO, 1988.

25 Entrevista realizada en la Delegacién del INVISUR en Acapulco,
el 8 de enero de 1991.

26 Parailustrar lo anterior el arquitecto Sotres sefala que hastahace
unos afios el puerto de Acapulco captaba cerca de 80% de sus
recursos econdmicos via el sector turismo. Hoy dfa, este sector
representa menos de la mitad de las diversas fuentes de captacién
y paulatinamente el maciso forestal hatomado una parteimportante
de ellos.
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Sin embargo, estudios recientes sobre latipologia de la
vivienda en Acapulco muestran que desafor-
tunadamente, la casatradicional construida en madera
(oconciertos componentes de madera) se va perdiendo
poco a poco a causa de la facilidad por encontrar
materiales de bajo costo considerados como
«modernos» (lAmina de cartén, asbesto, efc.).

Hoy dia, la madera -utilizada con fines habitacionales-
se localiza casi exclusivamente en las colonias
populares, principalmente el bajareque, las casas con
estructuras de maderaylamina notrabajada (tablones),
y en los asentamientos espontaneos, mezclada con
materiales locales como lapalmay conotros materiales
del mercado a precios accesibles (laminas de cartén,
de metal, etc.)27.

Al parecer este tipo de uso ha contribuido a desarrollar
unaimagennegativa delacasade madera-asociada
a la precariedad y a la pobreza-. Imagen que se ha
visto alin més «agredida» por la ideologia de lo urbano
que vehicula los conceptos de modemidad, seguridad
y progreso y que recomienda la utilizacién de otros
materiales (tabique, block, concreto, etc.). Por esta
razén, laimagen de lacasatradicional se asemeja cada
vez mas a los modelos modemos (casas con los
materiales que acabamos de evocar), los cuales
encontramos en las colonias de clase media y alta de
Acapulco, incluso en ciertas colonias populares.

Las platicas sostenidas convarios habitantes del puerto
de Acapulco nos permiten percibir la penetracién de
esta ideologia :

«Antes vivia enunacasade faulillao sea horcones
y rebocada con lodo ... repillada-, en estas
(nuevas) casas al lado de la madera se iba a
poner una malla repillada, pero no se hizo,
aunque sea asi las queremos.

Estos paneles se mueven todos, pero si uno es
precavido, yo me encierro en mi cuarto y le voy
a meter un castillo aunque sea de tres varillas
para que quede macizo y después a ver como la
arreglo, porque se mueve todo ..., no estan
como uno quiere, pero para el que tiene
necesidad. .. »28

27 «Sintesis,apliacién del método de difusién de las innovaciones
tacnologicas», op cit p. 13.

28 Entrevista con el «Negro», guardién del programa del INVISUR
en Punta Maldonado, Gusrrero .

«Las casas pueden durar mds, aproximadamente
hasta 10 afios por su material madera, que es
durable, siuno tiene cuidado durardn m4s tiempo.
Con el tiempo uno puede ir construyendo de
material segun las posibilidades econémicas ...,
se puede ampliar de hueso de palma conmadera,
mientras uno va juntando para su material poco

a poco.»29

«Con el tiempo vamos a construir alla atrds en el
patio, poreso la hicimos (la casa) hasta adelante,
poco a poco vamos a construir, como vaya
habiendo dinero. Vamos a construir de tabique,
es lo méds seguro, protegiendo las casitas que
uno tiene, del robo, el tabique es mas seguro.»30

El mismo FONHAPQO corrabora lo anterior en el
documento-memoria del segundo concurso «Casa de
madera», al insistir que «... las nociones sobre las
caracteristicas ideales de lavivienda propiase conocen,
en ambitos viviendistas, como criterios de aceptacion
social. Estos son muy realistas y parecen relacionar el
valor de cambio casi exclusivamente con la calidad de
los matenales de construccion y con la solidez de la
edificacion ...».

«...Este concepto es cultural y se cristaliza mas
bienen laexpresion popular“casade material”, pues
adquirir una vivienda en propiedad se justifica, si la
construccioén se ha efectuado con materiales sélidos y
de uso comun. Son estos los que garantizan el valorde
cambio, y han sido por lo tanto -intocables- en el disefio
de proyectos de vivienda.»31

29 Colonia Esperén, mujer caminando por la calle recorriendo la
colonia y haciendo comentarios.

30 Atoyac - Colonia 18 de Mayo, mujer en el interior de su casa,
sentada en la cama, rodeada de sus hijos.
Para estas tres entrevistas ver nota 1.

31 Antecedentes de la memoria del concurso «Casa de madera»,
FONHAPO, 1988, p. 9 (ver recuadro 3).
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«Nos costé mucho trabajo entrarle a la gente y
mucho dinero también, empezamos a hacer
folletos sobre las casas de madera para
concientizar un poco a la gente, sobre la forma
en que se trataban, cudles eran los materiales
que se ocupaban, elc. Después se trabajé en
periédico (desplegados) y en radio (spots) para
mostrar lo que estdbamos ofertando; tuvimos
m4s aceptacién. Mas adelante hicimos reuniones
con grupos para explicarles cémo podria durar
mds la madera; se logrd juntar un buen numero
de personas que les interesaba.»

«Laresistencia se rompia cuando habfa un trato
personal, cuando se hacian reuniones donde se
explicaba exactamente qué era la madera ...
Tenfamos una vivienda de muestra e incluso con
los grupos llegamos a hacer visitas a Navidad
para mostraries la casa, para que vieran qué se
podia hacer con la casa, cudles eran los planes
para agrandarla y mas que nada para que ellos
vieran de qué se trataba, como decimos aqui: de
la vista nace el amor ... El disefio no les
importaba mucho, lo que les importaba era ei
material; nos comentaban que compraban la
casaporelterreno y que luego la iban a quitar ...
Hubo resistencias respecto al material, tienen
idea que es muy endeble, que cualquierventarrén
se lo va a lievar.»31

31 Ema Reyes Heméandez: jefa del Departamento de Promocién
Social del INVISUR, durante la realizacién del programa de
Navidad de Llano Largo.

Entrevista no directiva efectuada en video; Acapulco, marzo 1991
{ver nota 2).
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De la innovacion ...
... a la difusion ...

México es un pals avanzado en el desarrollo de técnicas
para la produccién de vivienda popular. Desde 1980,
como una respuesta a la crisis econémica, diferentes
instituciones han llevado a cabo numerosas
investigaciones en este campo32.

Sin embargo, las innovaciones que se han producido
no fueron objeto de una estrategia de difusién ni mucho
menos se las apropiaron los principales interesados.
De hecho, la mayoria de los proyectos pilotos o
experimentales innovadores no han podido rebasar la
fase inicial de experimentacién técnica.

El arquitecto Manuel Cortinez, del grupo de apoyo
«Norte» en Chile33. sefiala a este respecto que las
innovaciones tecnoldgicas que tienden a realizarse a
una escala reducida, enfrentan dificultades para
reproducirse, tanto en la propia comunidad en que se
realizaron, como particularmente en otras, una vez
terminado el proyecto que las aplicé.

En efecto, el problema de la apropiacién social y la
reproducciénde la innovacién se presentabasicamente
en dos tipos de situaciones :

» Una vez que terminado el proyecto, ya no se cuenta

con el agente externo, que hasta entonces ha jugado
un papel clave en la aplicacién de la innovacién.
A partir de ese momento, la reproduccién de la
innovacién depende enteramente de las condiciones
creadas por el proyecto (grado de apropiacién por
parte dela comunidad, efecto demostracién, agentes
locales de difusién, etc.).

» Igualmente, el problema se presenta cuando, aun
contandose conuna continuidad en el apoyo externo,
se debe enfrentar el cambio a una escala mayor de
realizaciones.

32 Universidades, empresas, grupos de apoyoeinstituciones pblicas
y privadas han participado en el desarrollo de la tecnologfa en el
ambito de la vivienda popular, con el objeto de reemplazar las
técnicas y los materiales, cuya implementacién resulta lenta y
costosa, por otras tecnologfas que en principio deben satisfacer
una serie de exigencias:

- reducir tiempos de construccién y abaratar costos;
- reducir las importaciones;

- valorizar los recursos locales;

- tavorizar la produccién social de vivienda, etc.

33 Elarquitecto Cortinez fue miembro del comité decoordinacién del
taller de Tlaxcala (México) y expositor de la ponencia sobre «La
Innovacién Tecnolégica en Proyectos de Vivienda Popular»,
trabajoquedesarroll6 conjuntamente con el doctor Yves Cabannes
del GRET.

34 Conclusiones de la mesa 3 del taller de Tlaxcala sobre «Aspectos
globales de la difusion de la tecnologia».

Al retomar las conclusiones de la investigacién sobre

«Medios de Transmisién de la Innovacién Tecnolégica»

-que comentamos precedentemente- el arquitecto

Cortinez insiste en que la apropiacién social de la

innovacién por parte de los potenciales usuarios no se

puede garantizar por la sola factibilidad técnica y

econémicadelainnovacién. Para ello se requiere deun

esfuerzo especifico en varias direcciones

necesariamente complementarias :

« el desarrollo de una estrategia de difusion;

+ la formacién de capacidades locales;

 la legitimacién de la innovacién en el medio
institucional, ...

En el presente trabajo nos ocupamos principalmente
de laprimerade ellas : labusqueda de un programade
comunicacién de innovaciones tecnolégicas, que
responda a ladiversidad de actores que participanen
laconstrucciény a las caracteristicas populares de la
poblacién usuaria34.




La difusién como un factor primordial de apropiacién social

35

... hasta la apropiacion
social

Establsqueda parte de la conclusiéncentral de estudios
anteriores, la cual reproducimos aquf sin prejuicio de
ser reiterativos : el nivel de apropiacién social de las
innovaciones tecnoldgicas es bastante bajo en la
mayoria de los programas donde se aplican dichas
innovaciones. Dos hipétesis intentan explicar este
fenémeno:

* la imposicién de la innovacién en el proceso de
seleccién de la tecnologia, ya sea por una decisién
jerarquica (vertical), o por ley del mercado (exterior);

* la resistencia presentada por los detentores del
«saber-hacer» (albafiiles, carpinteros, ...} a ia
introduccién de nuevas tecnologias3®.

~

G 2 b weant ...-J-.la--l ﬂ

35 «Delainvestigacién tecnolégica ala difusién masiva» sintesis del
Taller de Tlaxcala, op. cit., p. 272.
Sin duda alguna la resistencia social al cambio tecnolégico ha
tenido como consecuencia, en muchas de las ocasiones, el
abandono de la innovacién (ver el caso de la loseta de barro
armado en la Romana México D.F., CENVI).

Hipdétesis a las cuales afiadimos los dos factores que

hemos venido sefialando :

* la poca difusién sobre la innovacién;

» elhechode que se hafabricado unaimagen «casade
material» que en definitiva juega ideolégicamente en
contra de la innovacion.

Ahora bien, si partimos de la constatacién de que el
tiempo que pasa no puede ayudar (directamente) a la
difusién ni a la apropiacién social, resulta que lo mas
Importante es el proceso (es decir, elmétodo) através
del cual se lleva a cabo la transferencia de la
Innovacloén.

i l\\l\ I f

‘\ “'iru

i TSR R SN e et



36 Saber-hacer y hacer-saber

La utilizacién de materiales de la region es patente con la empalizada que encierra este patio.

. Afﬂ‘m

El uso del espacio denota una apropiacion progresiva de la vivienda, como se puede apreciar en
esta fachada.
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Al momento de adaptar la vivienda a las condiciones del lugar (barda protectora, creacién de un
tinaco...) algunos habitantes no reproducen !a misma tecnologia y recurren a otros materiales mas
cercanos a sus gustos y preferencias culturales.

[ L b b, il b ™ sy

Una zona sismica desaconseja el uso de estos marcos de concreto; sin embargo parece ser que
este tipo de materiales consiguen darle a ciertos habitantes un indice mayor de seguridad.
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Recuadro 6
Los actores y su papel en la difusién

otros
usuarios

constructores
PAPANOA .
técnicos ==
camintsros

FONHAPO

Fue el organismo promotor de las casas de madera a través de la
organizacién del 20. concurso nacional (en ei cual particip6 en la
seleccion de la innovaci6n tecnolégica).

Debido a que la operacién de Navidad se consideraba como un

proyecto piloto dentro del marco del PAIC, FONHAPO -como’

responsable del programa y uno de los agentes de difusién-
estaba encargado de dar a conocer los resultados a nivel nacional
einternacional (difusién al exterior que no se realizé). El fideicomiso
tuvo una participacién limitada en la realizacién de algunos
medios de comunicacién (manual de mantenimiento y video
técnico); sin embargo, aseguré un seguimiento constante del
proceso de difusién a través de la coordinacién de asesores.

INVISUR

Form6 parte dél equipo que seleccioné la tecnologfa. En los
aspectos sociales y de comunicacion, el institutoera el responsable
de implementar los medios propuestos por el método de difusion
(debido a que era el interlocutor privilegiado con los usuarios). En
esesentido elinstituto jugé un papel clave en lafasedeinformacién/
promocién (realizando anuncios en radio y periédicoy organizando
reuniones donde se exhiblan el audiovisual y la maqueta). Como
agente dedifusién el INVISUR esta cumpliendo con dar a conocer
los resultados al exterior.

PAPANOA

Es la empresa que diseilay produce la innovacién tecnolégica; a
pesar de ser un agente importante dentro de la difusién de las
casas, no se previeron relaciones directas conlos usuarios. Como
difusor, su participacién se limité a la elaboracién de la maqueta
y el prototipo. :

GRET

A nivel general coparticip6 en el PAIC; en Acapulco puso en
préctica el método de difusién (concebido por 8l mismo). Tuvo
igualmente una intervencién importante en la elaboracién de
algunos medios (manual, folleto, audiovisual) y en el seguimiento
del programa con un equipo de la Universidad de Guadalajara.

IMDEC

Presté funciones de asesorfa externa sobre la estrategia de
difusién (evaluando algunos medios de comunicacién -ver
recuadro 9- y proponiendo otros), asimismo propuso considerar
una estrategia global de comunicacién.

En el PAIC ...

En ese sentido el PAIC muestra que los objetivos
perseguidos en su etapa operativa eran bastante
pertinentes; al permitir que se probara y redefiniera el
método de difusidny que se verificara, simultdneamente,
la validez de la estrategia global.

Una vez que el programa se centré sobre la operacion
de Navidad de Llano Largo, los diferentes equipos
procedieron a realizar el seguimiento y la evaluacién
del proceso de difusion de las casas con base en los
tiempos del sistema de otorgamiento de créditos del
FONHAPO. Eltrabajo tuvo como soporte metodolégico
los dos ultimas métodos de los tres que originalmente
estaban previstos3€ (ver la descripcion de los métodos
enlap. 24).

Afines de 1987 se inici6 el disefio e implementacién de
los medios de comunicacién para difundir las casas de
madera (método 2) y, simultdneamente, la evaluacién
de la eficiencia de esos medios (método 3). Estas
actividades se continuaron hasta julio de 1988, fecha
en que se dio por concluida la segunda etapa del PAIC.

Las instituciones que participaron en este proceso y el
papel que desempefié cadaunade ellas, se encuentran
recogidos esquematicamente en el recuadro 6.

36 Conmotivodel Concurso Nacional de Vivienda en Maderase creé
un sistema especifico, de seleccién de los proyectos que
participaron en él. Razén por la cual los potenciales beneficiarios
de Navidad no participaron en ninguna fase del proceso de
seleccién (método 1).
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El método de difusidon de
las casas de madera

A continuacién se presenta el método que sirvié de
soporte a la campafa de difusién de las casas de
madera -en el curso del trabajo abordaremos
sucintamente el método de seguimiento y evaluacién
de los medios de difusién-. Debido a que se trataba de
propuestas metodolégicas nuevas, y por lo tanto
experimentales, la operacién de Acapulco permitié
medir en paralelo la capacidad operativa de ambos37.

Cabe sefialar que la presentacién se hace indicando
sblo algunos de sus aspectos principales y las
diferencias mas significativas que surgieron entre la
formulacién téorica y su aplicacién real.

38 «EL método de difusién de las innovaciones tecnolégicas» fue
presentado, en forma de ponencia, por el doctor Yves Cabannes
del GRET en el taller de Tiaxcala (ver memonia, op. cit. p. 225).
Mientras que «El método de seguimiento y evaluacién de los
medios de difusién» se desarrollé posteriormente para ser utilizado
en las operaciones de Guadalajara y Acapulco (ver el cuademo
de seguimiento, E. Lépez, J. Audefroy, Y. Cabannes, 1988).

Lic. Humberto Cortez, Delegado del INVISUR
en Acapulco Guerrero.

«La gente mostrd un poco de resistencia porque
ha estado acostumbrada a habitar vivienda de
materialpermanente, y ellos (los habitantes) han
considerado que este tipo de vivienda tiene una
serie de problemas para habitarla: riesgo de
incendios, termitas, etc. Es decir, que puede
destruirse en un corto plazo.

ElINVISUR hizounagran difusién através de los
medios de comunicaciéon, mediante la
presentacién de una casa muestra ... Hoy dia,
haymensualmente unas 606 70demandas para
este tipo de construccién ... las familias de
€scasos recursos econémicos, con66 7 millones
de pesos no podrian construir una vivienda de
otra forma.»
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1. El analisis de las resistencias a la

innovacion

En esta fase se analizaron las resistencias, que de

manera implicita o explicita, ofrecian los diferentes

actores que estaban involucrados en el programa

(usuarios, promotores, técnicos, funcionarios, etc.),
haciendo hincapié en aquellas que manifestaban los

futuros habitantes de las casas de madera.

Las diferentes resistencias pueden agruparse encuatro
grandes categorias o niveles, los cuales fueron a priori

propuestos por el método:
» sobre el material de construccién,
» sobre la técnica de construccion,

« sobre el disefo,

» sobre el producto final.

Tablero 1

Niveles de resistencia

Assesor J
Usuario Albaill téenico FONHAPO Constructora
ora
Costo ™ ftora
tora
Seguridad

Seguro

Mercado

Cuadro 1 : Resistencla sobre el material

[ Cuadro 2 : Resistencia sobre |a técnica

| Cuadro 3 : Resistencia sobre el disefio

| Cuadro 4 : Resistencia sobre el producto final

Tablero 2

Sintesis de las resistencias a la innovacién

Agente
Usuarios INVISUR FONHAPO
Nivel
« resistencia al calor
Material de « resistencia a la intemperie (|luvias)
construccién * riesgo de termitas
(madera) « durabilidad
« riesgo de incendio
Técnica de « resistencia a los sismos
construcclén - resistencla de los postes de madera
(paneles y postes) | |- desconocimiento del sistema constructivo
Disefio « imposlibliidad de crecimiento vertical « lipo de ventilacién » tipo de ventilacién
- muros interiores de madera (intimidad)
« posibllidad de repuesto de las laminas de « abastecimieno de materiales y componentes |+ aislamiento térmico de muros y techos
fiorocemento « alslamiento térmico de muros y techos « posibilidad de crecimiento horizontal (regular)
Producto » posibllidad de ampliaci6n con otro material |« posibilidad de crecimiento horizontal (regular) |+ combinacién con el sistema tradicional u otros
final * ol costo (regular)
« combinacion con el sistema tradicional




La difusién como un factor primordial de apropiacién social

41

a) Sobre el material de construcclén3®

Las resistencias en este caso pueden abarcar:

* las caracteristicas fisicas (pesado, ligero, textura,
etc.);

* las caracteristicas técnicas (resistencia a la flexion,
deformacioén a la ruptura, capacidad de absorcién de
agua, inflamabilidad, impermeabilidad, resistencia a
la intemperie, etc.);

« las caracteristicas econémicas (costo, necesidad de
mano de obra especializada, abastecimiento, etc.).

Citamos algunas opiniones o resistencias formuladas
en este nivel por los eventuales beneficiarios :

«... Yo esperaba una cabafa con troncos de
madera, pero todo es muy fragil ... las paredes
estan detenidas con un clavo y pueden tener
problemas con el viento; faltan delalles, por
ejfemplo, los clavos no estan bien detenidos, y el
block no tiene varilla ...»39

«... No conozco las casas, no las he ido a visitar
porque no salf en las listas ... me gusta la casa,
pero espero que en 5 affos no se vayan a caer
para hacer cambios ...»40

b) Sobre la téchica de construccion

Las resistencias en este caso pueden abarcar:

* el grado de complejidad tecnolégica,

« el tiempo de ejecucién,

* la herramienta y el equipo necesario,

* lacompatibilidad concomponentes delmercado local,
+ el tipo de mano de obra necesaria.

38 Ver el documento «Habitat économique et innovation
tachnologique», REXCOOP, FONHAPO, rapport final phase 2,
1988.

38 Entrevista en un hospital con una enfermera que aparecié en las
listas del INVISUR como beneficiaria del programa. Atin no
contratabael créditoy decla que quiza no podria pagarlo (Acapulco,
27 de abril de 1988).

Verel documento «Seguimiento del programa de vivienda popular
enAcapulco», E. Lépez M., M. Montserrat M., GRET-FONHAPO,
1988.

40 Auxiliar de contabilidad de un hospital, entrevistado el 27 de abril
de 1988.

c) Sobre el disefio

Las resistencias en este caso pueden abarcar:
+ la distribucién interior,

* la funcionalidad,

« |la adaptacién al clima,

* las opciones de crecimiento.

He aqui algunas resistencias sobre la concepcion
arquitectdnica:

«... estan bonitas pero chicas, si la casa fuera
mds amplia me cambiaria inmediatamente, las
recamaras son muy pequefias, no cabe uncloset
... la madera me gusta ...

...en Llano Largo no se pueden hacer
ampliaciones, el terreno es muy chico ...»%1

d) Sobre el producto final

Se trata de las resistencias subjetivas relativas a la
imagen final del producto, que se crean por la suma de
las resistencias de los niveles anteriores.

Las platicas y entrevistas realizadas con dos grupos de
potenciales usuarios permitieron elaborar un listado
completo de todas ellas (esta poblacién-muestra fue
proporcionada por el Instituto de Vivienda de Guerrero
(ver el tablero 2 en donde las resistencias se identifican
con los actores)42.

En la ultima parte de esta fase, las resistencias fueron

clasificadas en dos tipos debido a su naturaleza:

» objetlvas, que pueden ser ligadas al descono-
cimiento, o bien, a los limites reales que presenta la
propuesta;

« subjetivas, debido alaimagenque se tengasobre el
producto.

41 Ama de casa, esposa de un militar, entrevistada en el hospital
donde trabaja el 28 de abril de 1988.

42 Unadelas sesiones se realizé con los planos arquitecténicos y las
perspectivas delas casas. La otratuvolugaren el fraccionamiento
con la ayuda del prototipo (noviembre 1987).
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2. Identificacion de los tipos de
mensajes y acciones

Las resistencias identificadas y clasificadas son los
obstaculos por superar para facilitar la apropiacién
social y la reproduccién masiva de la innovacién.

En esta segunda fase del método, se procedi6 pues a
determinar un tipo especial de mensaje para cada
resistencia, con la intencién de dirigirlo, ulteriormente,
al actor que la habia formulado.

Asi por ejemplo, si el usuario se oponia al uso de la
madera por desconocimiento del material (es decir,
unaresistencla objetivay), la accién que se seguia era
la elaboracién de programas de informacién sobre la
técnica. O se hacian algunos efectos demostrativos
para resolver sus dudas sobre la solidez de los
componentes de la vivienda.

Mientras que silaresistenciaestaba ligada a los limites
propios del material o a sus desvantajas (otra
resistencia objetlva), los mensajes informaban o
demostraban las ventajas que compensaban las
desventajas.

Por ultimo, si las resistencias eran subjetlvas, las
acciones eran mas de tipo demostrativo/practico con
ciertas actividades de sensibilizacion, dirigidas al
producto final.

Lostipos de acciones y de mensajes que se propusieron

en esta operacién hallan reflejo en el tablero 3, en

donde aparecen simplificados. Cabe sefialar que cada

una de esas acciones podian contener uno o varios

medios, a los cuales se les reservé un momento

especfifico de aplicacién en estrecha relacién con las

cuatro fases del SOC (por lo que era necesario definir

previamente) :

» ¢Quién era el mejor agente para llevar a cabo la
accién?

» (Cuales eran los medios de comunicacién mas
adaptados?

» ¢ Cuando era el momento éptimo para desarrollar las
acciones?

Los dos ejemplos que presentamos mas adelante, nos
muestran cémo se iban elaborando esos medios que
sonde facto el soporte del proceso de comprensién del
objeto tecnolégico -casa de madera- que unos iban a
adquirir y otros a promocionar.

Tablero 3
Clasificacién de las resistencias y tipo de acciones

Tipo de Ejemplos de resistencias Tipos de acciones y
resistencia de mensajes requeridos
Objetiva » resistencia al calor informacién
(desconocimiento) « resistencia a la Intemperie (lluvias) promocién
* riesgo de termitas
« durabilidad
« las bases se pudren con la humedad
« riesgo de incendio demostracién
* resistencia a los sismos
* cémo hacer un tapanco
« resistencia de los postes de madera
« posibilidad de repuesto de las |4minas de fibrocemento
» desconocimiento del sistema constructivo capacitacién
Objetiva « imposibilidad de crecimiento vertical demostracién
(limitantes - posibilidad de crecimiento horizontal (regular)
de solucién) * muros interiores de madera (intimidad)
« aislamiento ¥rmico de muros y techos adaptacion
« tipo de ventilacién
« abastecimiento de materiales y componentes produccién
+ ol costo contrato
Subjetivas » posibilidad de ampliacién con otro material demostracin, sensibilizacién
= combinacién con sistemas tradicionales u otros
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Ejemplo 1

Ejemplo 2

Tipo de accion :
Medio de difusion :
Objetivo :

O

iATENCION

informacién y promocién
anuncios en periédicos y radio.
informar acerca de la posibilidad
de adquirirunaviviendade madera

por medio de un crédito con
INVISUR.

INSTITUTO DE VIVIENDA DE GUERRERO
0. P D

COLONO!

£ Inatituto do Vivienda ¢n Guarrero lo ofrica du uportunidad de mejo-
for tu aoan, con un orédito por § 2,060,130.00 coaulsiunten eb:
mater{alesy mano de obra, con un engencha del 10% y mensualidades
o1 22.13% do una voz el aalario minimo regional,

MATFERIALES
Varilla, Alambrén, Alnmbre, Camento, Arena, Grava, Pledra, Dlock,
Tabique, Tabicdn y Lamlina Mineralizada.

REQUISITOS

13

1.
. imania,

3. © Racibo de Paga,

[ © Documenio que acredite su Fropledad.
3. Freseniar Copws dv I Kacrituras do un Aval

0. Cvoquis dv Locallxacion.

PERFILES SOCIOECONOMICOS

alarindo

Loto.

Fer 2.5 vucrs ol Yulacta Minimo dw In Zana

Arrafgo en Ia Loaslidad,

Para o1 mef o la casa Nab

.+ No tener Crédite con euro Orgaolewo de Vivienda

Pata mayor ntormacién te esperames ta muestras Micimas shicadas oo
MANLANA 10 1O1€ 33 SECTOR 1 ANDADOR LAS PLAYAS  CD. RENACIMIENTO

Tipo de accién :

Medio de difusion :

Objetivo :

H IRIVA

lonhapa  Renulairs

1Y AL D TANTENT AT

S

et T A

- DE LAY CASAY DE MADERA

demostracién y sensibilizacion.
prototipo.

» mostrar de una manera practica
las posibilidades fisicas ytécnicas
del sistema constructivo.

» ensefiar las posibilidades de
ampliacién y mejoramiento.

FRALE. MAVIBAD BE LAV m@
NCAPIILE

TE JORAIENTED
1 TFLIACIN

MSTITUTO

| ‘ ¥ HueLO
} NV | URDANO DE R N
[ © GUERRERG t

El conjunto de actividades que se habian previsto en el programa de difusién fueron resumidas en el tablero 4 que
permitié definir el rol de cada uno de los actores del programa.

Tablero

4

Sintesis del programa de difusién

Etapas del 1 2 3 4
Sistema de Aprobacién Desarrollo Ejerciclo de Recuperacién
Otorgamlento del crédito del proyecto los recursos del crédito
de Crédito (SOC) y contratacién
FONHAPO
Emisor INVISUR ﬁ:INVISUR 'INVISUR EINVISUR
Ind. PAPANOA H Ind. PAPANOA H Elnd. PAPANOA H Elnd. PAPANOA
Receptor FONHAPO H FONHAPO : ' FONHAPO v H iFONHAPO
Usuarios Anuncios, periédico (3) : Audlovisual (6) t 1Prototipo (8) : ‘Manual de manteni-
Radio (4) +Reuniones (5) +Reuniones (5) H Emlemo, ampliacion (9)
iMaqueta 7 i H H
INVISUR + Prototipo (8) ' '
Ind. PAPANOA Concurso (1) ' H .
FONHAPO Proyecto, magueta (2) *Prototlpo (8) H '
Otros usuarios 'Video (10):
'Video (10)
Los nimeros corresponden al nGmero de cada ficha-acci6n (ver un ejemplo en el tablero 5)
Tipo de mensaje Promocién Demostracién Capaoitacion Capaoitacion
Informacién Sensibilizacién
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3. Definicion de actividades
En la tercera y ultima fase del método, se procedi6 a
elaborarunaserie de fichas-acclon sobre cada unade
las actividades del programa. Estas fichas son
comparables a una campana publicitaria, donde son
incluidostodos los detalles necesarios paralarealizacion
de la actividad (objetivo, tipo de mensaje, duracién,
costo, etc.).
Tablero 5 1T "
Elemplo de una ficha accién Pie de casa Tipo de mensaje
Ficha - Accién 3/4
ACAPULCO PROMOCION
1. Datos sobre el Ubicacién : Navidad de Llano Largo (Acapulco)
programa Institucién promotora: FONHAPO
Su|eto de crédito : INVISUR

Ndmero de acciones : 500

2. Descripclén de
fa innovacién
tecnolégica

» materiales

- técnica

» maquinaria

« infraestructura

Casa de madera :

Paneles modulares (ciegos, ventanas y puertas) para muros
exteriores e interiores con bastidor de pino, atornillados a una
estructura de madera.

Techo con bastidor de madera soporte de ldminas de fibro-cemento
(Eureka P10 : fibra de madera + cemento).

3. Justificaclién de
la tecnologfa

* Prefabricacién de componentes modulares que permite ahormrar
tiempo y costo.

* Aprovechamiento de una planta productora local.

« Capacidad instalada de una constructora que dispone de mano de
obra capacitada.

4. ldentificaclén
de ias
resistenclas
Objeto de la
accién

Desconocimiento de la posibilidad de adquirir una casa de madera
(techo inicial)por medio de un crédito.

5. Medio de
comunicacién
utilizado

Anuncios en radio y periédico

6. Tlpo de
mensaje

Promocién

p
i
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Formas de captac?ggr‘iieem |§ Ziemanda dispersa —é @[li/"[l @ @Q‘DRN‘:‘]T@ @MESTA
Reuni6n INVISUR ESTA CASITA 2

Acudi6 a oficinas
Compabfero de trabajo L co3TD TOTAL ES CZRCA
DE AAS0 VECESE

Yo &iLE EMTRO,

Oficio sindical B4 e cow como ME ) [ sarle MiviHo
- . ) AAR REGIOMAL . PERO
E! nimero ¢_d9 personas _wptadas por reuniones significa que 2L FONHAPO DA
el conocimiento que tuvieron de las casas fue a través de los uN sussiblo nic
medios de difusién. 5

A081 VELLS EL
SALARIO MiNiMO,

La eficiencia que hace evidente la difusién
espontanea para captar la demanda dispersa, no
debe cuestionar el modelo utilizado (producido a
través de un proceso largo y costoso, a diferencia
del otro cuyo costo es cero); solamente debe incitar
aque el modelo se replantée en otros términos, afin
de que en lo sucesivo los medios de comunicacién
contemplen un proceso que organice y racionalice
esaformade difusiénpara apoyary no enfrentaresa
dinamica social.

PORQUE BL SALARIO
MiNIMO ESTA A
7765 PESOS POR DI
-\ EN ENEBRO 2E 1988

- |

De alguna manera, esta constatacién retoma las
palabras del director del INVISUR, quien comenté
que los habitantes de Acapulco habrian aceptado
de todos modos las casas de madera sin que
hubiera habido necesidad de implementar tal
campafia de promocién49,

|PLARD cus. sif
EL INVISUR [ £
OTORGA ON-

d CUANTO UAY ous
| PAGAR AL M D

3.27 peL saamio
MIMIMO MEMSUAL .
o 3eA $ J1é80
N ENERO

EJemplo de un folleto de promocién de la casa

49 Ver al respecto el debate sobre «la cultura de la madera» (p. 25).
En cambio, lo que le parece realmente importante al director, es
el Manual de Mantenimiento, pero quizds enunavisién simplificada
«Las diez reglas de base para conservar su casa de madera»
(Arquitecto R. Sotres, entrevista op cit.).
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6. La excesiva reduccldén del método a su variable
tecnoldgica.

Las resistencias fueron agrupadas en cuatro grandes
categorias o niveles, que conciernen estrictamente
la innovacién tecnoldgica. Sin embargo, en el curso
del programa aparecen nuevas resistenclas que
son exogenas a la tecnhologia, pero endégenas al
proyecto®0, y cuya importancia es fundamental
para favorecer, 0 no, que se contrate el crédito y en
consecuencia que se acepten las casas.

Nos referimos por ejemplo a la dificultad de acceso
e inseguridad del sitio, a la falta de equipamiento
urbano en lazona -que se revela de unaimportancia
primordial en relacién con la apropiacién socials! y
aalgunos otros aspectos aparentemente periféricos
alainnovacién (como es elde lacuestién financiera,
aumento del enganche, incomprensién del sistema
derecuperacién envsm, etc.52, cuya inclusiéndentro
de los niveles de anélisis de resistencias serfa de
gran utilidad.

Tablero 6
Lista de los medios de difusién
y participacién institucional en su realizacién

Medios de INVISUR | FONHAPO | GRET [WPANOA
difusién
Anuncios Disefio
periodicos Realizacién
Oct, 1987
Anuncios Disefio
periodicos no publicado
Ene. 1988
Reuniones Animacién Apoyo ala
. . I . Mar/jun. 1988 animacién

50 La importancia y el significado de la tecnologla han sido >
implicitamente aceptados como la varable principal de un Audiovisual Produccién Disefio
programa, lo que ha contribuido a dejar a un lado aspectos que en Feb. 1988
el iempo han mostrado tener un peso igualmente importante ~Folioto/ Reproducdidn Apoyo al Disafio
{condiciones sociales, ecolégicas, culturales, etc.). t::hzoalg disefio

eb.

51 Vanas de las familias entrevistadas manifestaron que su decisién _
de no contratar un crédito habla estado fuertements influida por S‘:‘;“:;,, Realizacién
las deficiencias en el equipamiento urbano.

Igualmente, aquéllas que si se beneficiaron con uno, y no han PE':“’:‘S;{; Realizacién
ocupado las casas, declaran que esperan la introduccién de los °
servicios basicos (hoy dia més del 70% de las casas permanecen Manual de Reproduccién |  Apoyo al Disefto
desocupadas)_ mm:‘tonlml;g;o disefio

arzo 1

52 Afin dg medir el impacto de los mecﬁqs de difusién, se realizaron T Reprodoodon Srato
entrevistas sabre una muestra estratificada en tres grupos: Junio 1988
(i) los beneficiarios que estaban por contratar; _

(ii) aquélios que estaban «indecisos»; A a8 Apoyo al Disefio
(iii) los que abandonaron el programa. Produccién

Entre las familias que correspondfan a los dos Ultimos grupos era - 5 — e
trecuente escuchar: «falta informacién sobre cémo vamos a el Repfoduosiin e
pagar», «cuéntas veces voy apagar micasa», «estd muy confuso, Junio 1988

no entiendo», etc.




La apropiacion social
de la tecnologia

Para comprobar si hubo éxito

en la transferencia de una tecnologia,
hay que verificar si el grupo social
«receptor» se la apropio.

Es decir, si ésta se volvid

«algo propio» y no «algo ajeno».
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Navlidad de Llano Largo, primeras familias que
ocupan el fraccionamiento.
Habitante platicando en el interior de su casa.

«Al principio se me hizo medio problemaético al
decir casas de madera, ya que desconocia el
sistema de la casa. Pero ya después que vine a
conocer la casa me gusté bastante, porque le
encontré varias cualidades, porque en cuestién
de calor es refrescante -en la noche refresca-, no
es como el block, que conserva el calor. Al
contrario, con esta casa pues con el medio
ambiente se va haciendo una cosa mas
agradable, ha habido necesidad de no usar los
ventiladores, con ahorro de energia eléctrica.»

«El sistema de madera creo que funciona
bastante bien, ya que nos da ciena proteccion,
pues Guerrero es muy propicio para los sismos,
da mucha seguridad pensar que no me va caer
un block. La madera esta bien tratada ya que
hastaahorita no ha sufrido fisuras, yo pienso que
es un programa de casa muy bueno, que seria
conveniente que se incrementara de este tipo.
Dado que yo fui por California y vi muchas casas
de este tipo, y quiero decir que es manuable y
muy préactica, sobre todo lo fresco.

Pienso hacerle amplitudes més adelante, cuando
esté econdémicamente m4s liberado y en mi
pensamiento habiapensado en material de block,
pero en sf estoy encantado en Ila casa de
madera, ando viendo la manera de consegulr
un crédito para hacer la amplitud de madera
y no perdlera la estética Ia casa. Si meto block
vaperder la estética la casa, y me voy a empezar
a meter en cuestiones, como decia yo, de
materiales muy calurosos, para este tipo tropical
como es Acapulco.»

«Al principio pensé que no iba caber dentro de la
casa. Aparentemente se me hizo pequefia, pero
ya después habitando empecé a ver que todos
mis muebles entraron, se acomodaron tal como
es, ddndome amplitud, no demasiado grande
pero sfuna amplitud necesaria para vivir dentro
de una casa habitacién.»

La apropiacién social
por actores

El programa supone que los habitantes del
fraccionamiento de Navidad de Llano Largo podranirse
apropiando paulatinamente de sus viviendas (espacio
interior, material, sistema constructivo, etc.).

En el presente, el nimero de familias que ocupan el
sitio es bastante reducido -y las que vivenahitienen en
realidad poco tiempo de hacerlo (1 6 2 afios). Sin
embargo, casi simultdneamente se inicié un proceso
de mejoramiento, adaptaciény ampliaciénde las casas;
lo que nos permite hacer algunos comentarios sobre
las diferentes etapas y formas de apropiacion.

En primer término es pertinente recordar que la
tecnologia puede ser apropiada por los diferentes
actores del proceso de produccion: _

« cuando son los usuarios-beneficiarios quienes la
asimilan y reutilizan hablamos de una «aproplacion
social»;

» cuando son losconstructores quieneslacomprenden
y aplican nos referimos auna «aproplaclon de orden
técnico»;

- cuando son los organismos publicos quienes la
reproducen en otros programas, hablamos de una
«aproplacion institucional».

En principio todas estas formas deben converger enun
objetivo comun: soclalizar el uso de la tecnologia a
través de programas masivos de vivienda; en ese
sentido cada uno de los actores puede jugar un papel
fundamental en su reproduccién.

No obstante la evidencia que encierra estaobservacion,
en el caso de Acapulco se pudo constatar que la
confrontacién de las légicas -por lo general
contradictorias- de los actores que participaron en el
programano siemprefavorecieronla apropiacién social
de las casas de madera.
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Enefecto, notamos que unavez concluido elprograma,
notodos los participantes se han apropiado delproceso,
como originalmente se habia previsto, asf:

FONHAPO

Organismo promotor del concurso y del PAIC, el
FONHAPO no ha valorizado adecuadamente las
ensefianzas (sobre la politica de innovacién), que se
podrian obtener de una investigacién que duré varios
afios; la no instrumentacion posterior de un dispositivo
que asegure la continuidad en la bisqueda de la
utilizacién de la madera y en la difusién de las
innovaciones lo demuestra.

Los benficiarios del programa

Ellos -muchos de los cuales no son todavia usuarios-
dificilmente se podran apropiar de la innovacién
tecnolégica, puesto que como ya lo comentamos, el
programafinalmente no garantizaque los componentes
(paneles de madera) se encuentren en el mercado.

Mas adelante podremos referirnos a una forma de
apropiacién social pero sobre el material, cuando
algunos de los habitantes decidan ampliar sus viviendas
con madera -muy probablemete sin que se utilice la
misma tecnologia-. Hoy dia, parece ser que la
apropiacion se ha venido realizando sobre el producto
global: casa de madera; asf lo demuestran las platicas
sostenidas con la mayorfa de las familias que ocupan
las casas, quienes consideran que el desarrolio de las
actividades cotidianas -en el espacio interior y exterior-
se ha visto favorecido por las ventajas que ofrece el
material y la concepcién arquitectdnica de las casas.

Industrias PAPANOA

Esta empresa constructora continda desarrollando
proyectos con madera (hoteles, escuelas, etc.),
incursionando muy poco en la vivienda popular. Para
este organismo privado el programa mostré ia gran
potencialidad que tiene este recurso y las enormes
ventajas que ofrece la tecnologfa utilizada. Al respecto
el ingeniero G. Bellasina, responsable técnico del
proyecto, senala:

«La obra permiti¢ reafirmar que el sistema de
construccion prefabricado permite tener una
rapidez en [a construccion -ya que cada casa se
realiza en cuatro dias-. Ademas este sistema no
requiere mano de obra calificada puesto que
utilizamos mano de obra local para realizar la

construccién de las casas, y finalmente
comprobamos que se puede dar un espacio de
vida digno por un precio razonable para las
personas.»

«En ese sentido, la madera es una magnifica
solucién para la vivienda, es algo natural, vaya,
algo vivo.»

Las realizaciones posteriores de esta empresa podrian
ser utilizadas ulteriormente como elementos de
promocién/demostracién de construcciones enmadera.

INVISUR

Instituto promotordelegado yresponsable del proyecto,
él fué quien indudablemente mas capitalizé la
experiencia. La valorizacién y apropiacién institucional
se manifiesta de diferentes maneras:

- reutilizacién de la madera,

» modificacién del sistema,

« blisqueda de racionalizacién del proceso,

- etc.
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La apropiacion social y los
sistemas de produccion

La presentacién generaldel grado de apropiaciénde la
tecnologia por actores, nos muestra que ésta se puede
ir alcanzando en forma evolutiva, de acuerdo con las
condiciones especificas del programa, y en relacién
con la forma o red de produccién en que cada uno de
esos actores interviene.

En la primera fase del PAIC se habian ya identificado
cinco niveles de apropiacién®3 :

Nivel 1: Meta soclal alcanzada

Cuando los objetivos del promotor alcanzaron al
grupo social que se fij6 para dicho efecto (incluso si
los destinatarios no utilizaron la innovacién).

Nivel 2: El paso a la acclén
Cuando hubo realizacién o construccién fisicade la
innovacién tecnolégica difundida por el promotor.

Nivel 3: Comprension técnica

Cuando el grupo receptor comprendié6 la tecnologia
y es capaz de reproducirla sin ayuda del promotor
(es decir, hubo apropiacién técnica).

Nivel 4: Difusién interna

Cuando la innovacién se reprodujé al interior del
grupo socialfijado por elpromotor, unavez terminado
el programa (principalmente por medio de la
ampliacién y mejoramiento).

Nivel 5: Difusién externa
Cuando la innovacién se reprodujo fuera del grupo
fijado inicialmente por el promotor.

En Acapulco, la apropiacion social se empezé desde el
momento de la difusién de las casas (y posteriormente
con su compra) y se continuara en el tiempo conforme
el usuario amplie sus casas.

L.a medicién de este proceso se ha venido efectuando
no sin problemas, ya que durante el «trayecto» de
consolidacién de la vivienda se pasa de una red de
produccién formal (la adquisicién) a otra mas informal
(laampliacién), lo que evidencia la correlacién existente
entre laapropiacion socialy los sistemas de produccién.

Recuadro 7
La apropiacién social de la innovacién

Los tiempos tan largos en la realizacién de la mayoria de los
programasde vivienda han producido en muchas delas ocasiones,
un efecto perverso: reflujo y desagregacién del grupo de
beneficlarios; incluso cuando el programa correspond(a a una
demanda expresamente formulada por ellos.

Diez recomendaciones
para una mejor apropiacion social
de las innovaciones.

1. Laidentificacién de la demanda social debe constituir la fase
preliminar de todo programa -antes de la proposicién de la
innovacién tecnolégica-.

2. Es necesario procurar que se incrementen los programas
innovadores con el objeto de reducir el sobrecosto que
representa la innovacion.

3. Adaptar la innovacién a la cultura técnica local.

4. Prever en el plan de financiamiento del programa un costo
adicional generado por la innovacién.

5. Favorecer una mejor articulacién entre el proceso de
transferencia tecnolégica y la dindmica social e institucional.

6. Los medios dedifusioninteractivos (cursos, formacién préctica)
pueden contribuir a que el receptor desarrolle un rol mas
activo en cada etapa del proceso de difusién.

7. Lacalidadintrinseca delos medios de difusién juega un papel
importante en el proceso de transferencia.

8. Buscar que se establezcan vinculos entre la innovacién
tacnolégica y el mercado formal de la construccién.

9. Elprocesosocialy latecnologlaestdn estrechamente ligados:
el reforzar la organizacién social del grupo receptor (los
usuarios) favorece la apropiacién social a largo plazo.

10. El hecho de tomar en cuenta de manera especlfica los
sistemas tradicionales de transmisién de conocimientos
préacticos (los codigos culturales por ejemplo) favorece el
éxito de la difusién de una innovacién.

53 Para los casos en que se buscaba evaluar los medios de difusién
de las innovaciones tecnolégicas se propuso que el grado de
apropiacion fuera el criterio de éxito para medir la efectividad de
la estrategia. Con esta misma Iégica se pensaba trabajar en el
proyecto de Guadalajara (el cual debla realizarse en
autoconstruccion asistida) e igualmente, pero en forma parcial, en
el proyecto de Acapulco, ya que la I6gica de produccién de este
programa obligaba a introducir algunos cambios en los criterios
de medicién (ver el método de seguimiento que se explica
suscintamente en el recuadro 10).
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EnNavidadde Llano Largodistinguimostres diferentes
redes o formas de produccidn, através de las cuales se
pueden terminar las casas de maderad4 :

A. La red «empresa privada - Estado»

Es la red dominante del programa, donde las casas
son realizadas por una empresa reconocida
(industrias PAPANOA), con la promocién del
INVISUR.

En esta forma de produccién la institucién piblica y
laempresa -perteneciente al sectorformal-proponen
un material (la madera) y un producto (la vivienda},
que el usuario deber4 apropiarsesS.

B. La red «autoconstruccion»
Es lared que permitira realizar la ampliacién de las
casas de madera.
El usuario muy probablemente recurrird aun obrero
(albafiil, carpintero, ...) a destajo, quien no esta
declarado (es decir, no est4 registrado ni paga
impuestos). Se trata pues de un sector productivo
informal pero a la vez estrechamente ligado al
sector formal -sobre todo a través de la compra de
materiales de construccién-. En este caso no se
puede hablarestrictamente de autoconstruccién, ya
que elusuario, cuando mas, colabora coneldestajista
en trabajos que no demandan una cierta
especialidad.
La medicién de la apropiacién debe hacerse
principalmente con el Ultimo de estos agentes «el
detentor efectivo del saber-hacer», afin de verificar
si se apropié o no del sistema constructivo
(apropiacién técnica).

C. La red «familliar y de vecindad»

Una red que produce numerosas viviendas
rudimentarias en Acapulco. En este caso se puede
hablar efectivamente de autoconstruccion, pues se
trata de lafamilia sola o apoyadapor otros miembros
de la familia extensa quien puede realizar la
ampliacién.

Debido al grado de dificultad que encierra la
tecnologiano creemos probable que estared pueda
ponerse enoperacién. Sinembargo, encasode que
asftuera, los paneles modulares de madera jugaran
un papel fundamental para la apropiacién del
producto tecnolégico por parte del usuario.

54 Ver el documento «La experiencia de difusién de las casas de
madera», Navidad de Liano Largo, informe final, 1986, p. 54.

55 En realidad la empresa propuso también una tecnologla, la cual,
como ya lo comentamos, por varias razonaes dificilmente se podré
apropiar el usuario que no participé en la construccién.

La medicién de la apropiacién social estd pues
estrechamente vinculada con las formas de produccién
de la vivienda, por ejemplo:

» Enelcaso A se pueden distinguir a priori dos niveles
de apropiacién:
Nivel 1: la captacién de la demanda social
(identificacién de potenciales usuarios);
Nivel 2:  Ia aceptacion de Ia vivienda y por lo tanto
de lainnovacién tecnoldgica que conlleva.

» En el caso B, una vez ocupadas las casas, se
distinguen como niveles potenciales de apropiacién
los dos inmediatos superiores: .

Nivel 3: el mantenimiento y las mejoras que el
usuario realiza a la vivienda;

Nivel 4 : la extensién de la casa sirviéndose, en
ambos casos, de lainnovacién tecnoldgica.

Tablero 7
Redes de produccién y
nivel en que se efectda la medicién
de la apropiacién de la tecnologla por actores

|Vivienda progresiva |Ampliacién y mejoras |
Actores Productor Consumidor Destajista Usuario
PAPANOCA Usuario Carpi A
Co o

Materiales A A A A
Tecnologla A A A
Disefic A A

Producto
final A A

* Nivel y actor donde se efectua la medicién



La apropiacién soclal de la tecnologia

El INVISUR y
la apropiacion institucional

Recordamos que el objetivo principal del PAIC, en su
segunda etapa, era el de definir una estrategia global
de difusién que permitiera, a largo plazo, la apropiacién
masiva de la casa de madera -tanto a nivel regional
como nacional-.

Por varias razones®>® este objetivo no se cumpli, sin
embargo, anivellocal el INVISUR, organismo promotor
del proyecto, ha seguido construyendo vivenda de
maderaenvarias localidades del estado de GuerreroS7.

Las modificaciones que se le hicieron al producto
final®8, como al proceso constructivo que se utilizé en
Navidadde Llano Largo59, testimonian una apropiacion
institucionalque abre, localmente, buenas perspectivas
en la construccién con madera.

El arquitecto H. Cortez, delegado del INVISUR
en Acapulco comenta al respecto:

«La experienciade haber construido por primera
vez en el INVISUR este tipo de construccion, ha
significado que hemos retomado Ios criterios de
disefio y técnicas, para poder nosotros mismos
ejecutar programas de vivienda; hemos variado
un poco y hemos hecho la combinaciéon con
materiales duraderos de la regién, en el caso de
los programas de damnificados en la ciudad de
Acapulco y en el municipio de Cuajiniculapa
(Guerrero). Hemos construido alrededor de 180
viviendas de madera con malla desplegable y
aplanado y el techo mineralizado®9.»

56 Algunas de esas razones fueron ya evocadas, otras seran
presentadas en el curso del trabajo y en las conclusiones.

57 Lacolonia |zazaga en el puerto de Acapulco, Chilpancingo, Iguala
y Punta Maldonado son algunos de esos proyectos.

58 Las nuevas viviendas fueron «forradas» con una teia
electrosoldada y enjarre para cubrir la madera, lo que visualmenie
les da mayor segunidad y garantla contra fisuras. Segtlin el
ingeniero del INVISUR estos cambios aumentaron el grado de
aceptaciénde las casas, debido a que los habitantes las consideran
asl més seguras.

59 Enlacolonialzazaga se construyeron paneles reticulares y muros
exteriores sin carga (la carga va a los polines), todo en madera
pero con un mejor acabado (INVISUR).

60 Entrevista no directiva realizada en el INVISUR, Acapulco, 8 de
enero de 1991.

61 En los dos programas (Acapulco y Guadalajara), el acceso al
terreno, los servicios, los equipamientos y la Infraestructura
fueron un elemento fundamental para los habitantes, ya sea que
pertenecieran a un grupo disperso u organizado. La cuestién de
la legalizacién de los fotes jugé igualmente un papel clave en la
aceptacion de la vivienda, sin embargo en el caso de Acapulco
oste elemento no se utilizé en la estrategia de difusién de las
casas.

Independientemente del debate que se pueda generar
entorno de la pregunta " fue el proyecto de Navidad el
motor que le dio impulso a la construccién con madera
en Guerrero?", es decir, "¢ las lecciones del programa
permitieron pasar a nuevas operaciones, 0 por el
contrario, solo existen algunosfactores de convergencia
entre ély las nuevas operaciones?”. No cabe duda que
una de las ensefianzas principales de este programa
puede sintetizarse en los comentarios del arquitecto
Sotres, directordel INVISUR, quien apunta: «elproyecto
permitié redescubrir que la gente quiere lamadera y en
condiciones adecuadas se apropia de ella».

En efecto, dentro de la l6gica del PAIC se partia del
supuesto que latecnologia (producto delconcurso) y el
programa en general eran adecuados. El hecho que
hoy dia el INVISUR este reutilizando la madera muestra
que la primera suposicién era acertada; mientrasque la
baja ocupacién de las casas nos indica que no se
pueden disociar: tecnologia-vivienda-serviclos-
Infrastructura y equipamiento®?.
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Viviendas de madera ...
sin infraestructuras
... {para quién?

La evidencia de esta conclusién puede denotar cierta
simpleza, pero el bajo grado de apropiacién social
obtenido en el proyecto de Navidad -a diferencia de la
relativa buena aceptacién que han tenido las otras
operaciones en madera realizadas por el INVISUR-62,
demuestra que el usuario no sélo se apropia del producto
«vivienda» sino también de su «entomo inmediato», y
que el grado de aceptacién (y apropiacién) de ambos
estd directamente relacionado con las condiciones
econémicas del grupo beneficiario. Esto es, las
resistencias mas fuertes hacia la casa de madera
provienen de las familias mas solventes®3 -quienes
estdn mas acostumbradas a disponer de servicios y
equipamiento-, de tal manera gque la no ocupacion de
las casas se hace enfuncién de las deficiencias del sitio
y no de la tecnologia propiamente dicha; el comentario
de una sefiora beneficiaria del proyecto ilustra bien
esta situacién :

«... por eso hay mucha gente como nosotros que
si tiene sus casas y no nos vamos a vivir por los
servicios. La mayorfa dice "si hubiera agua, luz,
yo ya hubiera habitado mi casa”. Todos vamosy
preguntamos "; no sabe cudndo ponen Ia luz?",
como los que pagan renta les aumentan cada
S6is meses».

«... estas casitas estan muy bien, chistosas,
tranquilas, todas las casas estdn como con

movimiento, y son frescas, corre muy bonito aire
64
ca e PV,

62 Varios comentarios positivos se escucharon en tomo de los
nuevos proyectos, como el que recogemos a continuacién :

Tierra y libertad, matrimonio parado en la reja de su casa
pintada de azul, al lado de un letrero que dice «se venden
refrescos».

«Cuando llegamos aquf (al lote) no habla nada, era un
basurero, INVISUR dio el material para hacer las casitas, una
ayuda muy buena, estamos contentos porque la casa es
fresca y comoda y aunque es chica no hace calor. Viviamos
en una casa de bajareque, la vista que hoy tiene es diferente.
INVISUR di0 la madera, para hacer la casa con un mismo
modelo ..., tiene un plafond, tela de plafond, la tenemos
revocada con cemento, entonces le hemos dado a esa
casa una fachada, con su color pintura se ve muy bonita
porque lleva su fachada.»
«No se dafia con el agua, no se mete 6l agua, esta casa estd
para diez afios minimo, cuidédndola para que el agua no la
dafie.»

83 Familias cuyo ingreso globalizado es de alrededor de tres veces

el salario mfnimo.

64 Entrevista llevada a cabo en el fraccionamiento de Navidad en
enero 1991. La familia manifiesta que acude regularmente adarte
mantenimiento a su vivienda para conservarla en buen estado.

Mientras que el grado de inconformidad -y las
resistencias que le son inherentes- disminuye de
acuerdo con la precaridad en las condiciones de vida;
es decir, las familias cuya situacién econémica es mas
modestaS5 aceptan la vivienda (y la ocupan) porque es
un medio para acceder a mejores condiciones de vida.

En la mayorfa de esos casos, la casa como producto
integral (incluyendo el matenaly la tecnologia) responde
a sus expectativas y deseos, sin que por lo tanto se
pierdala esperanzade que los servicios se introduzcan
rapidamente.

He aqui algunos comentarios®® :

Mujer tejiendo una hamaca en el pértico de su
casa.

«Las casas estin muy bonitas, no se siente
mucho la calor, quisiera que se arreglara lo del
agua, la luz, las calles, ... Mi hermana no la
quiere, desde cudndo nos dijo -vayanse para
alla, nomas que nosotros no queriamos por 6so
del agua,; nos animamos a venirnos con tal de no
pagar renta.»

Hombre en el pértico de su casa, recostado en
una hamaca.

«La casa en primer lugar es un patrimonio, a mi
me gusta mucho (pero) estamos descontentos
porque no hay servicios.

La casa tiene un temperamento muy bonito,
porque enla noche esta fresco, en eldia hace un
poco de calor, pero es 16gico.»

Sefiora platicando en el interior de su casa.

65 Salario familiar inferior a dos veces el salario minimo.

Asf por ejemplo una familia numerosa que vivia allegada a otra
familia 0 en un solo cuarto, en una zona periférica, y pagaba una
renta equivalente a 30% 6 35% de su satario no opondré resistencia
alguna a viviren una casa de madera de 48 m2, cuyo costo alcanza
44% del salario minimo (més ain oon la perspectiva de la
propiedad). Mientras que una familia que arrendaba una oasa o
un departamento en el centro de Acapuico, por modéestos que
sean sus ingresos, estard entre aqueffos que oporidrén lag
mayores resistencias a la madera y la tecnologia.

66 Las tres citas comresponden a entrovistas realizadas en ef
fraccionamiento de Navidad (sobre el métodc ver Ja neta 1),
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Sefiora platicando en el interior de su casa.

«Lo que encontramos mds, como le diré,
accesible a nuestro bolsillo fue ..., porque si
estaba barata la casa y (con) facilidades. Es
primera vez que vivo en casas de madera pero
sf estoy a gusto, aunque s/ me daba mucho
miedo, encontramos varios alacrancitos en la
recamarita, tenemos que andar poniendo
insecticida. La casa es conforlable, a mf me
gusta; estarfamos mds a gusto con los servicios

. Yo no siento tan probleméatico porque mi
esposo tiene una camionetita, pero imaginese
los que no tienen ... Hay que caminar todo esto
(500 mts. a la carretera) para tomar las
camionetas, en las noches me da miedo porque
donde quiera hay bandas, yoles digo a mis hijos,
regresen lo mas temprano que puedan, no los
quiero noche, les puede pasar algo-»

«Tenemos viviendo aquf un aflo, la casa nos
gusta, estamos muy a gusto en ella, unicamente
los servicios, batallamos mucho por el agua ...
entra mucho polvo a las casas porque estan
sacando tierra de alla arriba y vienen muchos
camiones malerialistas ..., pedimos una pipa
que nos riegue las calles, el polvo se trasmina.
La luz es provisional pero cooperando pusimos
los transformadores, son para tres personas, y
no levantan los refrigueradores. Tiene uno que
traer de lejos las cosas (comida, etc.), el agua la
tiene uno que ira buscar, se secé un arroyo y un
pozo de un ojo de agua nos queda muy lejos ...
seguido se tapa una manguera que se puso. Por
lo demd4s estdn muy bien las casas; lo que nos
hace vivir mal son los servicios.»

«En el calor es muy fresca, hay muy bonito aire,
amilo dnico que me da temor son los alacranes,
conforme limpien los vecinos se ahuyentaran ...
estdn muy cémodas, frescas, chiquitas pero
estan muy bien distribuidas.»

Recuadro 9
Hombres e ideas en torno de la innovaciéon*

«Las condiciones sociales, econémicas, ecolbgicas y técnicas
deben serel punto de partida de nuevas alternativas tecnoldgicas.
Esdscir, la utilizacién de las innovaciones debe serconsecuencia
de un disefio demandado por un grupo y/o por ciertas condiciones
especiales (necesidad + problema espec/fico + recursos + diseiio
= innovacibn), esto significa que diversos estudios deben
determinar la factibilidad de aplicacién de la innovacién en algin
aspecto especifico.»

Arq. Carlos Gonzdlez L.- UNAM

«La importancia y el significado de la tecnologla en el campo de
la vivienda han sido implfcitamente aceptados como un hecho no
discutible. Esta situacién explicamuchos de los miiftiples fracasos
que las innovacionss han tenido en nuestro medio, puesto que la
consideracién de que la variable tecnolégica es el elemento
pnncipal para bajar costos o reducir tiempos, ha contribuido a
ubicarla a priori como uno de los rubros principales de la mayorfa
de los programas de vivienda,; mientras que otros aspectos como
la ejecucién de obras y la administracién no han sido estudiados
con toda profundidad. »

Arq. Gustavo Romero- COPEVI

«Las condiciones de apropiacién social de la innovacién son las

siguientes: la formacién, la adaptacién de normas, reglamentos y

mecanismos de crédito y finalmente la legitimacién institucional

de la innovacién.

Los canales de la reproduccién de la innovacién parecen ser de

tres tipos:

(i) los mecanismos informales (redes de intercambio, contactos

laborales, etc.);

(ii) la accién del Estado (a través de mecanismos institucionales

y financieros);

(iii) el mercado formal y sus redes de produccién y distribucién. »
Arq. Manuel Cortinez- NORTE

«La tecnologla debe contemplar por un lado la viabilidad de los
modelos técnicos en relacién con la escasez de recursos
tecnologla apropiada, y porotra parte, debe seral mismo tiempo
captaday desarrollada por el constructor (generalmente el usuario)
carente de una formacién especifica tecnologla apropiable.»
Arq. Carlos Gonzalez L.- UNAM

«En@lcosto global de la tecnologla, ademd4s del costo econémico,
es nacesario tomar en cuenta el costo energético y social.
Seguido para economizar se construyen casas malsanas,
sombrias, humedas y demasiado pequenas, lo que genera en
realidad una economfa demasiado costosa socialmente
hablando.»

P. Jesus Quiroz - PROE

* Memoria de Tlaxcala
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Recuadro 9

Evaluacion de los medios de difusién

Un equipo integrado por el GRET, FONHAPO, INVISURY el grupo

de seguimiento evalué puntualmente los medios de comunicacién
utilizados en la campana de difusién, contando con la asesorfa del
Instituto Mexicano de Desarrollo Comunitario (IMDEC), organismo
que desde hace més de 30 afios apoya los procesos de educacién

popular en México y América Latina, por lo que posee una gran
experiencia en aspectos de comunicacién social.

Presentamos, amaneradeejemplo, los
comentarios que se hicieron en esa
ocasién en tomo del folleto -uno de los
medios evaluados-, aclarando que el
usuario potencial de las casas no
particip6 directamente en esas
sesiones (*).

El folleto

El folleto est4 hecho a manera de
historieta, en el que la imagen y el texto
son una unidad. Esto es, no se trata de
un texto que apoya una imagen, ni una
imagen que apoya un texto.

No obstante, las palabras y los dibujos
utilizados corresponden a un lenguaje
técnico-abstracto no acorde con la
poblacién meta.

Por ejemplo:

- En la portada, que es un elemento
fundamental para captar el interés de
quien va a leer el folleto (primer
acercamiento), nos encontramos una
imagen que no remite a la idea
concreta de la casa de madera.

En cuanto a las palabras, los tdrminos
utilizados son técnicos:

«agentas externos»,

«gislante térmico»,

_ «impregnar de una solucién»,
«reducir el contenido de himedad»,
«inhibidor de flama», etc.

En ese sentido se podia haber
manejado el concepto de lo que se
querfa decir, con un lenguaje més
cercanoy entendible para los lectores:
«la casa aguanta los temblores»,
«para que la madera quede bien
saeca»,

«hace menos calor en la casa de
madera que en la de concrelo»,

«80 le da brochazo para que no se
queme», etc.

En los tres temas est4 prasente el mansjo de estereotipos:

El folleto no estA contextualizado al puerto de Acapulco. Es decir,
la imagen no nos remite a un paisaje tropical.

Porejemplo: los personajes usan corbatay chamarra sin adecuarse
a las condiciones climatol6gicas del lugar.

o

NAVIDAD DE LLANG LARGO

ACAPYLEO cro

CASAS DE MADERA.

VNA NUEYA FORMA DE YIVIR
K ]
I i
r
| fideicomiso T )INSTITUTO
' fondo nacional % DE VIVIENDA
| de habitaclones _ JREXEBO e
fonhapo POPUIares CYEER | GUERRERO

QUE ES EL TRATAMIENTO

MADERA ?

Al folleto le hace falta el carécter anecdético, se presentan tres
temas por separado sin un desarrollo narrativo, éste se podria

lograr con la interaccién de los personajes (didlogos sobre las .

resistencias).

Sesiones ocelebradas en o IMDEC (Guadalajara) el 9 y 10 de junio de 1888, con la
participacién de todos los actores que intervienen en la

ol que ssbe / ¢f que no sabe

mayores I om. / n
ol que ensefia/ ol que aprende
#f de traje y corbata / i de rope informal

El manejo de este tipo de esquemas
cierrala posibilidad de una participacién
activa del lector. Es decir, no hay lugar
para el andlisis y la reflexién, debido a
que la informacién fue ya explicada; el
receptor debe pues entenderla y
asimilarla en esos términos. Pero como
esto no sucede en la realidad, elimpacto
del medio es muy reducido.

Asimismo, en las cuestiones
relacionadas con la vivienda, la mujer
tiene un papel muy importante
(demandas, gestion, etc.), es ella quien
vive més lacasa, y porende, quien mas
resistencias podrla ofrecer sobre la
misma. No obstante eso, jen el folleto
no aparecel

Por otra parte, suritmo de presentacién
s lineal (el formato y acomodo de las
vifletas siempre es rectangular) y
fragmentado (por temas). Podria
haberse provocado un movimiento mas
égil e interesante si se hubiera jugado
con el formato y con la disposicién de
las vifletas, as/ como con la narrativa
(presentacién, desarrollo, desenlace).

Por Gltimo, las im&genes noguardanun
equilibrio visual; hay cuadros muy
pesados, con mucha tinta y otros muy
vaclos. Ademés, la I6gica de la lectura
es de izquierda a derecha y de amiba
hacia abajo; el folleto, al romper esa
continuidad, provoca un desfase en el
proceso de concentracién/captacién
(hay que volver a leer para «armar» la
idea).

En términos generales se condluy6 en
relacién al folleto, que éste por su
contenido y formas limité el impacto
positivo que pudiera haber tenido como
un medio de comunicacién popular. Sin
embargo, de los medios utilizados para
la promocidn/informacién fue el que
obtuvo resultados més positivos.

promooién (ver recuadro 6).
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¢, Cuales preguntas
para nosotros?

La insistencia con la cual los habitantes involucran
servicios-infrastructura-y vivienda, nos lleva a establecer
unvinculo directo conlatecnologia (yaque laaceptacién
0 no aceptacion de las casas puede ser por causa de
carencias de ese tipo en el fraccionamiento). Lo que
nos lleva a plantearnos una serie de cuestiones:

» Sobre la tecnologia

¢ Vale la pena producir una vivienda que apriori tiene
pocas posibilidades de ser aceptada por causas
ajenas a la innovacién?

o por el contrario, en un primer tiempo,
éSedeberianimplementarprogramas mas costosos,
pero cuyo «entorno» ya resuelto pudiera convertirse
en un «motor de aceptacion» del producto final -
coadyuvando asi a la apropiacion de la innovacién-?

- Sobre el modelo de difusion

¢Si las resistencias mds fuertes provienen de Ia
poblacién beneficiaria que cuenta con mayores
recursos, no seria mas adecuado dirigir los medios
de difusién hacia ese segmento de la poblacién?
Pues como lo acabamos de evocar, la poblacién con
menos recursos ofrece resistencias mas débiles y
puede por ello apropiarse con mas facilidad de las
casas de madera, las cuales son, en principio, mas
préximas a sus referentes culturales.

- Sobre ios medios de comunicacién

Estos se implementan con la Iégica de promover el
producto (es decir, primero captar y después
convencer a la demanda dispersay},

¢No deberia, una vez que se capté la demanda,
instrumentarse un proceso de comunicacién que
abriera al habitante mayores posiblidades de
participacién ?

Cuestion que formulamos sin perder de vista que
este aspecto de la dimensién de la participacién
popular requiere de un analisis m4s profundo, ya que
en el montaje de un proyecto de este tipo aparece
rapidamente una contradiccién dificil a sobrellevar.

- Por una parte, desde el inicio del programa se
acepta trabajar con una empresa privada,
asumiendo que la comunicacién social se dara
después que la promocién -incluso la seleccién de
la tecnologia se hace sin la participacién de los
habitantes; es decir, se trata de un sistema de

- Porotra parte, se sabe que la apropiacién social sera
mas efectiva mientras mads intervenganios habitantes
en el proceso de seleccién de la tecnologia y en la
produccién de las viviendas.

En realidad, desde un principio se acepté esta
contradiccion, y dentro de ella se decidié explorar un
«slstema de comunicacién nuevo» que permitiera
producir masivamente vivienda popular; es decir, no
setratd solamente de hacerpromociénpublicitariaen
sentido estricto; la busqueda de un proceso de
apropiacién social lo demuestra.

| ) el P

67 En el proyecto de Navidad la innovacién era técnica e introducida

produccién donde no hay una implicacién previa
del usuario®7,

«de arribar; en Guadalajara, al contrario, se trataba de una
innovacién «técnica y social».

Hoy dla en Acapulco coexisten una «técnica popular» (utilizada
por los habitantes de los barrios populares), una «técnica
comercial» (la de industrias PAPANOA) y una «técnica publica»
(la del Instituto de Vivienda de Guerrero).
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Recuadro 10
El método de seguimiento
para programas de vivienda popular

Se compone de un conjunto de 51 fichas-cuestionario repartidas
entre cuatro grandes temas :

- Tema 1 : El programa

- Tema 2 : La tecnologia

- Tema 3 : El método de difusién
- Tema 4 ; La apropiacién social

Todos estos temas estan vinculados entre sl (y con el beneficiario),
puesto que el anélisis/evaluacién de la estrategia de difusién
supone :

« que los medios de comunicacién (fichas, audiovisuales, cartillas,
etc.) se considaran en relacién al método de difusién (tema 3);

» que laevaluacién de la apropiacién social (tema 4), es el criterio
de éxito que tomamos para ver qué tan efectiva ha sido la
difusién;

» que el anélisis del programa (tema 1) y de la tecnologla (tema 2)
son importantes para ver si se adaptaron al contexto, y poder
evaluar, en caso de fracaso, si la promocién/difusién fue
insuficients o si el producto tecnolégico no tenfa posibilidades
de difundirse.

Los cuatro grandes temas se desarrollan en relacién con las
cuatro fases del Sistema de Otorgamiento de Crédito (SOC) de
FONHAPO:

- Fase 1: Factibilidad crediticia y aprobacién del crédito.

- Fase 2: Desarrollo del proyecto y contratacién del crédito.
- Fase 3: Ejercicio de los recursos.

- Fase 4: Recuperacion de los créditos.

Estas fases presentadas en franjas permiten estructurar el método
de la forma siguients :

- Fase 1/2: Etapa preoperacional
- Fase 3: Etapa operacional
- Fase 4: Etapa postoperacional

Al final de cada una de las columnas (temas) y de las franjas
(etapas) se elaboran unas fichas recapitulativas con el propésito
de reunir las concluslones relativas a los temas y las etapas.

La evaluacién seinicia a partir del andlisis del contexto, el cual se
compone esenciaimente de:

(i) datos geogréficos y socioeconémicos a nivel macro;

(i) andlisis de la demanda social,

(lii) andlisis de las formas de transmisién del saber-hacer, etc.
El esquema de la cédula operativa completa se presenta en la
pégina siguiente.

Adecuar innovacion,
producciény
comunicacion

Esta linea de accién habia sin duda alguna derivado de
los resuttados del PAIC en su primera etapa, los cuales
mostraban que sinun «anclaje » adecuado en el mercado
de la construccion no se podria dar completamente la
apropiacién social®; razén porla cual se decidié adecuar
un sistema de comunicacién relativamente innovadora
unaformadiferente de produccién (red publica-privada);
considerando que aunque el usuario no pariciparia
directamente en la concepcién, supervisién y
construccién de las viviendas, el modelo tendria la
capacidad de «romper» con el esquema univoco de
comunicacién: emisor — receptor (mucho més propio a
la promocién comercial), abriendo simultaneamente
ciertas posibilidades a una relacién mas reciproca
entre actores®9.

Sin embargo, no olvidemos que auin en un proyecto de
este tipo lavivienda sigue siendo el «objeto» que se
encuentra al centro del sistema de comunicacion.
De tal manera que un buen (o eficiente) sistema puede
mejorar el «producto vivienda», pero no el proceso (es
decir la calidad y la fuerza de la relacién entre los
actores, que es en sf la fuerza misma de la
comunicacién), lo que sélo se puede lograr con un
sistema de comunicacién popularcomo elque se aplicé
en Guadalajara.

Mientras que en Acapulco uno de los aspectos mas
interesantes por explorar era un dispositivo que
permitiera pasar a una escala de produccién mas
significativa (cualitativa y cuantitativamente), para lo
cual se buscé vincular un actor econémico, conunared
de produccién del mismo género y un sistema formal o
institucional (red de produccién «A»).

Pero un montaje similar, como ya lo vimos, hace
raipidamente impasse sobre la dimension
participativa del usuario ;Cémo resolver esta
contradiccién?, y en caso de aceptarla (como asi fué)
¢hasta qué punto se puede considerar que la no
participacion del habitante traera siempre consigo una
baja apropiacién?70

68 El estudio reconocla dos grandes formas de comunicacién; la
primera, una comunicacién popular generando procesos de
autoformaci6n, formacién mutua, etc.; y la segunda, una
comunicacién més de mercado, en dénde se hace una promocién
masiva de un producto que se le considera bueno (a través de los
canales convencionales de comunicacién) con la esperanza final
de que el usuario -el consumidor- se convierta en un productor.

69 Sinduda el método de difusién y el anélisis de resistencias ofrece
esa posibilidad.

70 Notas en mimeo de los didlogos entre M. Levy, Y. Cabannes y Joel
Audefroy del GRET sobre el PAIC (Mexico, 2 de febrero de 1989).
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Es evidente que para el proyecto de Navidad no se
concibié un puente que hubiera permitido «conectar»
los dos principales sistemas de produccién a partir de
los cuales se pensaba terminar las casas (sistemas
«A» y «B») ni tampoco éste se creé a lo largo del
proceso o a posteriori. De hecho, la politica de la
innovacién no ha dado atin lugar a un canal adecuado
que ponga en comunicacién esas «dos légicas de
produccién». A ese respecto el coordinador del equipo
del GRET sefiala: «creo que existe unespacio -estrecho-
entre la innovacién tecnolégica y la produccién popular
masiva, si no hemos podido abririo es porque ain es
demasiado nuevo, pero esto se ird haciendo con la
promocién popular y un cierto nimero de métodos que
estan forjandose poco a poco»71.

Ahora bien, a pesar de que se asumié desde un
principio que no se estaba en el campo de la
comunicacion, sino en elde fapromociénde un producto,
podemos observar que los medios utilizados no fueron
resultado de un andlisis fino; es decir, no se identificé
previamente cuales son aquellos que mas «llegan» al
publico que se queria captar ni tampoco se evalué el
impacto que cada uno de ellos ha tenido en Acapulco.
Por esa razén, los que se pusieron en practica no se
adaptaron totalmente a la cultura popular ni a los
cédigos de comunicacién de la poblacién-meta.

El documento que recoge los didlogos de E. Ortiz,
director del FONHAPO con Y. Cabannes del GRET
sobre «précticas urbanas y estrategias de los
usuarios» 72, concluye sobre el punto que concierne a
la difusién de las innovaciones :
«Lafaltade apropiacién socialalfinal del producto
vivienda, eraporque enlafaseinicial no se habla
entendido bien por parte de los promotores
quiénes eran esas gentes, qué codigos de
comunicacién utilizaban, cudles eran sus
expectativas profundas. Uno se mete a un
proceso en forma muy voluntarista pero sin
entender efectivamente los cédigos de
comunicacién, sin entender exactamente las
expectativas. Esos dos temas, cddigos culturales
y expectativas, son instrumentos que a lo mejor
no frenan aqui, pero si frenan los procesos.»

71 Diélogos, op. cit, p. 38.

72 Se trata de una «lectura transversal» de seis temas de interés
sobre la vivienda (organizaciones sociales, ahorro, comunicacién,
tacnologfas, etc.) desarrollado.como hipétesis de trabajo para la
investigacién que se llevé a cabo en Guadalajara (México) y
Fortaleza (Brasil); ver «Capitalisation d'experiences, pratiques
urbaines et stratégies des usagers», GRET, 1990, tema 6: redes
de produccién y tacnologfa».

Esaprocupacién por lograr una comunicacién eficiente
-entérminos de la adecuacién alos cédigosy referentes
culturales del grupo beneficiario- era méas faciimente
perceptible durante las reuniones, asambleas, etc.,
llevadas a cabo por el INVISUR (la fase de aplicacion
de los medios orales). Asi lo declara la reponsable del
Departamento de Promocién Social de ese organismo,
quien, no obstante su sensibilidad al respecto, deja
entrever que el modelo utilizado buscaba sélo difundir
y promover el producto sin que se pudiera establecer
un didlogo (horizontal) entre los actores:

«Falté presupuesto para haber hecho la
promocién mds grande, faltaron recursos y
sobraron medlos de comunlicacién. Tuvimos
todo preparado, hicimos un audiovisual precioso,
espots, propaganda, etc. Hicimos todo pero no
en la magnitud que se debié haber hecho ... Nos
faltd presupuesto para ocupar los medios mds
tiempo ..., perolos medios fueronlos adecuados.
Un problema que tuvimos fué que la gente a la
cual nos encaminamos fué gente con una
preparaciéna nivel medio (enfermeras, maestros
rurales, etc.), gente con no mucha preparacion
que muchas veces es dificilexplicarle en términos
técnicos, esto lo pudimos subsanaraprendlendo
a hablar en su Idloma. Asf sf pudimos vencer
fas resistencias, porque al principio ia gente no
entendfa.»’3

Ahora bien, difundir un producto nuevo como las casas
prefabricadas de madera supone disponer de un
presupuesto publicitario, sobre todo si se toma en
cuenta que se busca concurrir a los materiales que se
encuentran en el mercado.

Sin embargo, el seguimiento del programa permitié
constatar que la camparia de difusion -realizada antes
y después del seminario de Guadalajara74- tuvo un
costo estimado en cerca de 15 millones de pesos (lo
que representa un 0.5% del costo global del programa
de vivienda), una suma en realidad insignificante sobre
todo si se toma en cuenta que fue cubierta por el
conjunto de actores que participaron en lapromocion?s,
En la ausencia de reglas claras ninguna de las
instituciones estara dispuesta a absorver el sobrecosto
que implica 1a promocién. Esta cuestion se presenté a
todo lo largo de la camparia de difusién en Acapulco.

73 Ema Reyes; entrevista realizada en Acapulco (Marzo 1991).

74 Seminario de Guadalajara sobre la estrategia de difusién con la
participacién de todos los actores (6 de septiembre de 1988).

75 Mientras que para asegurar que un producto nuevo tenga una
cierta competitividad en el mercado sa requiere por lo menos de
un presupuesto de 1.5% de los costos totales del programa.
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Conclusiones

Durante el transcurso del PAIC se desarrollaron y
pusieron en practica cuatro métodos de trabajo:

+ alprimero concerniaia identificacion de proyectos
Innovantes a partir de un cuadro multicriterios
(cuarenta casos realizados en México y en Colombia
fueron asi identificados);

« el segundo trataba de la evaluaclon de proyectos
(doce casos, mayoritariamente mexicanos, fueron
evaluados con este método);

» elterceroconcemialadifusidndelas innovaciones
{(a pesar de que era experimental tuvo el mérito de
poner en evidencia varios problemas ligados a la
difusién);

+ elcuarto eraelmétodo de seguimiento del proceso
de selecclén y de difusién de la Innovacioén.

Los dos tiltimos métodos correspondieron ala segunda
fase del PAIC y se aplicaron en el proyecto de
Acapulco’€. La sistematizacién del proceso -ademds
de permitir evaluar la estrategia de difusién- contribuyé
a desarrollar una visién mas global de la I6gica de los
proyectos de vivienda.

Las caracteristicas principales de este método se
recogen en el recuadro 10; cabe sefalar que con base
en el mismo esquema de seguimiento se presentan a
continuacién las conclusiones generales del proyecto
de Navidad”7, acerca de cuatro temas:

» el programa de Navidad,

* la tecnologia,

* el modelo de difusién,

- la apropiacién social.

e A PR AR e T e

78 En realidad el método de seguimiento se concibié para aplicarse
simultdineamente enlos dos proyectos demostrativos: Guadalajara
y Acapuico.

77 Verla cédula operativa de seguimiento de programas de vivienda;
J. Audefroy, E. Lépez e Y. Cabannes, GRET, FONHAPO, 1987,

F:

Tema 1
El programa de Navidad

1.

La forma en que fue instrumentado el proyecto
hacfadificll su replicabllidad posterior; laprocupacién
inicial por llevar a cabo un proyecto innovador, no se
tradujo en una preocupacién similar por asegurar sus
condiciones de reproduccién.

En efecto, la légica que fundamentaba el programa :

Innovaclién técnica

* Difusién
U
Aproplacién social
(reproduccion)

tenia un vacio en relacién con la légica :
Implementacién
Reallzacion
Masificacion de la tecnologla
Esto es, el objetivo que buscaba arientar un aparato de
produccién existente a un mercado existente no se
pudo operativizar mas alla del mismo proyecto. Poresa
razén el dispositivo que podrfa permitir que se dieraun

salto cuantitativo -para socializar el producto innovador-
debe ser completamente repensado.

1.2,

El caso de Acapulco pone en evidencia que la
replicabliidad de los programas Innovadores
depende fundamentaimente de la voluntad de las
instituciones publicas (e incluso de algunos
funcionarios a cargo de dichas instituciones, quienes
tienen la capacidadde decidir si utilizan o no las nuevas
tecnologias).

Ungrupo de usuarios que expresa eldeseo de construir
con nuevos materiales o procesos constructivos (nivel
de apropiacién 4 y 5) tiene pocas posibilidades de
hacerlo si su deseo no se acompafia de una voluntad
institucional.

Son pocos los grupos sociales que pueden ejercer una
presién suficiente para que su proyecto integre una
innovacién de ese tipo. Sobre todo sisetoma en cuenta
la «vacilacién» que existe al interior de los mismos
grupos para aceptar la innovacién (ver el caso de
Guadalajara).



Saber-hacer y hacer-saber

1.3.

La voluntad por seguir construyendo casas de madera
del INVISUR muestra que hubo un grado de
aproplaclon Instituclonal importante. Asimismo el
perfodo de tiempo tan corto entre el concurso nacional,
el proyecto de Navidad y las nuevas operaciones
evidencia que la red de produccién publica en madera
es viable y que las modificaciones al producto pueden
contribuir a la apropiacién social.

En efecto, los nuevas construcciones pueden
convertirse en «nuevos proyectos demostrativos» que
ledenvalidez y continuidad ala estrategiade innovacién
y difusién de las tecnologias (generando al mismo
tiempo unproceso endoformativo alinterior delinstituto;
capacitacion, sensibilizacion, etc.).

En este escenario quedariaaln porredefinirlos canales
de participacién del sector social -a quienfinalmente se
dirigen los productos- y del sector privado -actor inicial
e importante de esta red de produccién-.

1.4.

Las casas testimonian que la innovacién tecnolégica
- fue alcanzada y que el producto final, en su relacién
costo / espacio habitable / Imagen,
es positivo y adecuado al contexto para el que se
cred; sinembargo, con eltiempo aparece que lavivienda
no es concebida como un producto final por los usuarios;
sino que ella forma parte de un conjunto: terreno + casa

+ servicios (ver IV.3.).

Las variables exégenas alatecnologiapero endégenas
al programa deben valorizarse por igual en un proyecto
demostrativo de este tipo.

1.5.

La cuestion relaclonada con los diferentes

sobrecostos de la Innovaclén (experimentacién,

difusién, etc.) permanece aun sin aclarar:

» ¢ Quién debe pagar y cé6mo esos sobrecostos?

+ ¢ Se tiene el derecho de experimentar técnicas
constructivas con los habitantes; sobre todo si éstos
poseen recursos modestos?78

78 Sabemos que la multiplicacién de los programas permitiré reducir
los costos ligados a la innovacién, mientras tanto los programas
pilotos pequefios son necasarios para experimentar a otra escala
las técnicas de construccién nuevas,

Es de hacer notar que el sistema de promocién de
vivienda popularde FONHAPO no prevé undispositivo
que permita absorver los diferentes sobrecostos ligados
a una operacién con fuerte contenido innovador (de
hecho, esta constatacién se podria generalizar a todo
el sistema de produccién mexicano), asi vemos que :

» Los sobrecostos para el desarrollo de la tecnologfa
quedan a cargo del inventor.
Ahora bien, cuando no se trata de una universidad o
un centro de investigacién quien la implement$79, es
probable que el industrial busque rentabilizar
rapidamente su invencién -incluso si ésta no esta
completamente terminada y probada.

« Los sobrecostos de experimentacién quedan a cargo
de la empresa o del futuro beneficiario.
Cabe sefialar que en los paises industriales estos
costos se estiman en cercadel 15% del costo total de
la obra; a ellos se les debe adicionar un factor de
riesgo que es siempre soportado por el propio
beneficiario, puesto que no existe ningln tipo de
garantia para el nuevo sistema constructivo.

» Los sobrecostos de difusion quedan a cargo del
promotor.
Observamos que son muy pocos los proyectos que
destinan un presupuesto especial para esta parntida y
menos aln aquellos que definen previamente cuales
instituciones y actores participardn econémicamente
en la promocién.

1.6.

En ese sentido podemos constatar que FONHAPO -
organismo promotor del PAIC y del programa de
Acapulco- no adecua sus politicas crediticlas a los
requerimlentos especificos de este proyecto plioto.
Es decir, debido a sus criterios de evaluacién
productivistas, mide la efectividad del proyecto en
términos de rendimiento/ tiempo / costo, loqueprovoca
que los objetivos iniciales del programa (por ejemplo
desarrollaruna estrategia de difusién) pasen a segundo
plano -lo que afecta finalmente un proceso largo de
introduccién de una Ifnea de produccién innovadora.

79 En el campo de la vivienda popular los institutos de investigacién
cubren muy parcialmente esta fase de desarrolio industrial que
articula el laboratorio con el mercado.

Es necesario imaginar una triangulacién entre la entidad que
concibe la innovacién, aquélia que la aplica y quién ia utiliza.
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Tema ll
La tecnologia

I.1.

Existe la hecesidad de adecuar el tipodetecnologia
alas redes de produccion. Esta adecuacion permitira
una mejor aceptacion de la innovacion y por ende una
mejor apropiacién social (ver IV.4.).

En Acapulco se tenia previsto que los beneficiarios
agrandaran ellos mismos sus viviendas conlos paneles
prefabricados de madera (el mismo sistema constructivo
del pie de casa), esto implicaba un cambio de red de
produccién que operativamente no se articul6.

i.2.

El disefio de la tecnologia no involucré en ninguna
de sus etapas alos eventuales beneficiarios. Sibien
se parte del supuesto que hay un conocimiento previo
del contexto donde se inserta dicha tecnologia
(demandas y expectativas de los habitantes, cultura
técnica, etc.), se obliga al usuario a adaptarse
invariablemente a ella. Es decir, se trata de modificar a
un grupo social para que acepte la tecnologia, cuando
el proceso deberia plantearse en el sentido contrario;
esto es, contemplar la posibilidad de modificar la
tecnologia de acuerdo con el grupo.

11.3.

Por ﬂltimg, se parte de ia idea de que todos los actores
«tlenen comprado el boleto de la Innovacién».
Mientras que en larealidad las I6gicas tan heterogéneas
muestran que existen varios otros objetivos que hacen
que no siempre se converja al mismo punto: impulsar
la innovacién.




Saber-hacer y hacer-saber

Tema lli |
El modelo de difusiéon

..

Elanalisis del contexto es fundamental paraconocer
las condiclones reales donde se aplica el modelo
de difusién. Sin embargo este andlisis no debe
realizarse someramente, puesto que podrian dejarse
de lado ciertos aspectosimportantes de la vida cotidiana
(comunicacién, costumbres, tradiciones, expectativas,
etc.) que dificultarian por un lado el entendimiento de
las resistencias ofrecidas a la tecnologia y por otro la
implementacién de acciones para vencerlas.

l.2.

Las Instituciones locales deberian Integrarse al
equlpo que va a disefiar Ilos medios de
comunlcaclién, ya que ellas son parte de las diversas
redes de comunicacién y conocen el universo cultural
donde se inserta el programa.

n.3.

De acuerdo con el modelo de difusién los medios
cumplen con una funcién precisa (informar, capacitar,
etc.); si esta funcién no se realiza el medio queda
subutilizado. Deberia pues plantearse la posibilidad de
que se retomaran en otras etapas o acciones (por
ejemplo el prototipo).

in.4.

Una de las conclusiones principales de este trabajo es
que los medios de difusion -a los cuales se les habia
atribuldo tanta Importancia al Iniclo de la
Investigacién- no constituyen lo esenclal en el
proceso de difusiéndela innovacion (nien elproceso
de transferencia tecnoldgica). Existen otros canales,
igual o0 m&s importantes, como son «la promocion
institucional» (el contacto directo del INVISUR con
lideres, trabajadores, sindicatos, etc.) y las redes de
difusién espontanea (las platicas con los familiares,
amigos del trabajo, etc.)80,

Estas redes nocuestionan la pertinenciade lacampafa
de difusién pero si abren la posibilidad para que el
modelo sea replanteado de tal manera que permita
organizar y racionalizar la difusién «informal» -a fin de

apoyar y no enfrentar esa dinamica social.
lL.5.

Por dftimo, el mecanismo de apropiacién social es
complejo y no puede reposar solamente sobre una
buena o mala aplicacion de los medios de difusion.

Factores externos a la innovacién tienen un gran peso
en la aceptacién o no aceptacién de latecnologia-y en
general del programa-, terminando por substituir a la
campafia de difusion e incluso a un proceso de
comunicacién popular81,

Pensar que la apropiacién social sera alcanzada por
medio de un modelo de difusién vertical (que solo
contemplala participacidn delusuario como tal), aparece
como un objetivo ambicioso y quiz4 poco realizable. La
innovacién tecnolégica podra jugar su papel histérico
cuando responda a una demanda social o institucional.

80 Ademas de que el INVISUR aparece como garante delainnovacién
propuaesta puasto que, ante los usuarios, representa al Estado. He
aquf algunos comentarios en relacién al papel del INVISUR : «Yo
voy a comprar la casa como esté, porque donde vivo me puede
sacar la duefia, debe ser algo serio porque el gobierno no puede
tomamnos el pelo».

81 Nos raeferimos al caso de Guadalajara, donde si bien los

bensficiarios no se apropiaron de la innovacién, sf se apropiaron
en cambio del proceso comunitario de seleccién de la tecnologfa.
Esta voluntad de innovar fue de cierta manera un proyecto social
utépico, ya que ademas de la innovacién social se buscaba
una innovacién tecnoldgica; es decir, se querfa que la vivienda
corraspondiera al proyecto social del grupo.
De tal manera que la experimentacién de tecnologfas apropiadas
(término utilizado en su peor acepcién, por ejemplo, utilizar el
ferrocemento por el solo placer de experimentarlo) estaba
soportada por un proyecto social colectivo. Es decir, no era
solamente el TAP (grupo de apoyo) quien buscaba dicha
innovacién, sino que habfa un consenso, una voluntad social en
tomo de ella.
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Tema IV
La apropiacion social

IV.1.

IvV.4.

El objetivo principal del programa de difusién era la
apropiacién social del producto vivienda y de la
innovacién tecnolégica asociada. El bajo grado de
apropiacién obtenido82 demuestra que el usuarlo no
solo se apropla del producto «vivienda» sino
tamblén de su entorno. Esto es, la apropiacién social
solo es posible si la vivienda se sitda en un contexto
satisfactorio respecto a las normas minimas de
habitabilidad.

V.2,

La evaluacién de la campafia de difusién ha permitido
constatar que las condiclones habitaclonales son
determinantes respecto a la aceptaclon de la casa
de madera, es decir, las resistencias manifestadas por
los usuarios disminuyen en proporcién directa a las
dificultades de sus condiciones habitacionales.

Estas observacionesrefuerzan laidea de dirigir preferen-
cialmente los medios de difusién hacia los segmentos
de la poblacién méas solventes a fin de favorecer la
apropiacion (integral) de las casas.

IvV.3.

En relaciébn con este ultimo punto vemos que las
innovaciones introducidas en Navidad notienentoda la
importancia que en un principio se les acordé; en
efecto, para un futuro ocupante acceder a una vivienda
.-sea de madera, de bloques de arena u otra-, es igual
o0 menos significativo que el acceso a un terreno,
servicios, equipamiento e infraestructura.

En un ciudad como Acapulco, donde la cuestién del
suelo ha sido y es atincentral para las clases populares,
la vivienda de INVISUR ofrece una via de acceso legal
aunterreno, e inversamente lafalta de servicios, elbajo
nivel de infrastructura, la lejania de la zonaurbana, etc.,
actdan como frenos para la aceptacion de las casas de
madera. Las Innovaclones en el «<productovivienda»
se convierten en un aspecto secundario si el
«producto habitat» -esto es: vivienda + predio +
servicios- no corresponde a las expectativas de los
usuarios. En este concepto de habitat, la vivienda
tiene un peso sélo relativo, y por consiguiente lo mismo
ocurre con las innovaciones que le son anexas.

Unade las ensefianzas del programa es que el cambio
deredde produccién -que conlleva un cambio de status
del ocupante; el cual de consumidor se convierte en
constructor- constituye un obstaculo para la apropiaciéon
social de la tecnologla y su reproduccién83,

IV.5.

La promocién deberfa ir pasando progresivamente a
unacomunicacién popular, interactiva y educativa entre
el beneficiario que va a ampliar sus viviendas y los
promotores de la innovacién (produciéndose asi un
desplazamiento del sistema de comunicacién del
«producto vivienda» que estaba al centro del sistema,
al usuario que pasa de objeto final de la promocién aun
sujeto activo del proceso).

82 El programa general y los medios de difusién se enfocaron a
alcanzar los niveles 1 y 2 de apropiacién social {promocién y
construccién de vivienda con la innovacién). Mientras que los
niveles 3 y 4 (que implican la reutilizacién de la tecnologfa)
aparecen a priori como dificilmente alcanzables, ya que la
ampliacién o la construccién de casas nuevas demanda mas que
un répido aprendizaje y la posesién de un equipo sofisticado que
en la actualidad no cuentan los usuarios (a lo que se agrega el
hecho de que el dispositivo parala produccién de los componentes
de la casa no se asegurd).

83 El acreditado que compra una vivienda de madera no conoce
nada del proceso constructivo, sin embargo, se supone que él
mismo debe ampliar su vivienda con el mismo materialy lamisma
tecnologla.



Bibliografia



Documentos producidos en el curso del PAIC

1985
» «Fichas de datos para e! andlisis de casos»; J. Audefroy, Y. Cabannes, FONHAPO - GRET.

1986
* «13 Cuadernos de estudios de caso», coord. GRET - FONHAPO - SUB'SAI.

» «Evaluation des moyens de diffusion de Finnovation technologique dans le secteur de la construction»;
J. Audefroy, Y. Cabannes, G. Chantry, J.L.. Cordero, R. Torres; ponencia para el seminario sobre valorizacién de
investigaciones urbanas en el tercer mundo, Talence, abril, CNRS, ORSTOM, Plan Urbain.

 «La identificacién y la evaluacién de los medios de transmisién de la innovacién tecnolégica en el campo de la
vivienda de bajo costo»; J. Audefroy, Y. Cabannes, GRET - FONHAPO - SUB'SAI, Paris, Sept. (versiénfrancesa
y espafiola).

« «Sintesis de los estudios de caso»; J. Audefroy, GRET - FONHAPO - SUB’SAI, Paris.

1987

» «El papel de la tecnologia en proyectos de vivienda popular», Memoria, Tlaxcala, FONHAPO - GRET, mayo,
México.

» «Método de difusién de las innovaciones tecnolégicas»; Y. Cabannes, GRET, Mayo, Parls.

» «Proyectos de difusién»; J. Audefroy, GRET:
- «Vivienda progresiva de madera», Navidad de Llano Largo;
- «Casas de madera (techo inicial)», Acapulco;
-«Vivienda progresiva en autoconstruccién», Cooperativa Flores Magén, Guadalajara, Jalisco.

1988

» «Cédula operativa de seguimiento de proyectos de vivienda»; J. Audefroy, Y. Cabannes, E. Lépez M., Enero.
» «En busca de una alternativa tecnolégica»; J. Estrada, E. Lépez M., E. Oviedo, TAP - GRET, México.

- «Seguimiento del programa de vivienda popular en Acapulco»; E. Lépez M., M. Méndez, Junio, México.

» «Habitat économique et innovation technologique», programme REXCOOP - Acapulco, GRET - FONHAPO.

» «l.’expérience de diffusion des maisons en bois, Navidad de Llano L.argo, Acapulco», reporte final, J. Audefroy,
Y. Cabannes, FONHAPO - GRET, Parls.

« «Informe del seguimiento de las obras del 20. Concurso Nacional de Vivienda Popular» ; Acapulco Gro., Durango
Dur., Morelia Mich., Tuxtla Chis., FONHAPQ, A. Delgadillo.



Recuadros

Recuadro 1 “El método de trabajo del PAIC: Primera etapa de la investigacion”............ccovvee e 13
Recuadro 2 “Conceptos utilizados en el proceso de transferencia de tecnologia’..........c..cceee cue 15
Recuadro 3 “El concurso nacional Casas de Madera’..........ccccoovveeeeiiiiciimimneicsen e ssnnenene 26
Recuadro 4 “Método de evaluacion del concurso de madera -criterios y ponderadores’........ ..... 27
Recuadro 5 “El recurso madera y ola produccion de vivienda popular’............ceoecoveeeeeeerveeeeerieeens 27
Recuadro 6 “Los actores y su papel en la difuSion”........c..cocoiviicriieiniiee e e cee e e erssne ceees 38
Recuadro 7 “La apropiacion social de 1@ iNNOVACION...............evevviiieiiiiieriieeenie e eeereeerrresersesses senne 53
Recuadro 8 “Hombres e ideas en torno ala iNNovacion.............covueeeecieeicerriicinrieccnreeeeeeecases seens 57
Recuadro 9 “Evaluacion de 10s mediops de difUSION”...........c.oeccoviirieciiinieeeeceseere et eeeeeens seens 58
~Recuadro 10 “Método de seguimiento para programas de vivienda popular’...........cccccceueereerue eue 60
Esquemas
Esquema 1 “Histérico del PAIC -etapas y documentos producidos”..........ccccccvivuivnieienencnencinineens 12
Esquema?2 “Sumario de las fichas de datos para el analisis de casos de estudio”..................... 14
Esquema 3 “Presentacion de los estudios de caso -PAIC etapa 17..........covcciiccniiienniiiinsnninene 16
Esquema4 “Detalles constructivos del proyecto TAP-RFM”.........cccooiriiiniiiiniinnevecnes v 21
Esquema 5 “Techo inicial- proyecto de industrias PAPANOA”...........cccociiiiiiiiiiininecercnnnees 22
Esquema 6 “Pie de casa- proyecto de industrias PAPANOA”..............ccccrmiiiiiinineicceeees 25
Esquema 7 “Formas de captacion de la demanda diSpersa’.........cccccovvveveniiiicinnecennniecenencennns 47
Esquema 8 “Cédula operativa de seguimiento para proyectos de vivienda”..........c..cccccveeeeenrn e 61
Tableros
Tablero 1 “Niveles de reSIStENCIA”......ccocviiieiiiiiniiiiiiii et eeee et rrr et naae e s e s e e seseeass 2eees 40
Tablero 2 “Sintesis de las resistencias a la inNovacion”............cccoueecvvevieeciiieeierecccerreeeeeee e 40
Tablero 3 “Clasificacion de las resistencias y tipo de acciones”...........ccccceeeieecieiveecciceeneene cuee 42
Tablero 4 “Sintesis del programa de difuSiONn”............c.veeeiiiiiiiicceieeere e eeeen e 43
Tablero 5 “Ejemplo de una ficha aCCiON”.......ccoeevieiiiieieeieee e sane e 44
Tablero 6 “Lista de los medios de difusion y participacion institucional en su realizacion”... .... 47
Tablero 7 “Redes de produccion y nivel en que se efctia la medicion  de la apropiacion

de la tecnologia POr ACtOrES”.........ccoiiicieriiieee e ec v cecrr e s e s s e e s e e e se s ns canne 54



b b b b B b b b b & b & & & & & & & A & & A & & & 4

A
5

Caaliciin
Hubits! m
CRET KSAses
Insiiiuic de Eviudics
Tl T ppmatats 1 Ae URBANO

Adpeactiies y [emadlils





