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E n  u n  c o n t e x t o  d e  e x t r a o r d i n a r i o  c a m b i o ,
a c o m p a ñ a d o  d e  l a  i n c e r t i d u m b r e  g l o b a l ,
E S S I ,  h a  p r i o r i z a d o  s u  c o n d i c i ó n  d e
p r o v e e d o r  d e  s e r v i c i o s   y  s o l u c i o n e s
a c c e s i b l e s  p a r a  c o n t i n u a r  b r i n d a d o
s o l u c i o n e s  e f i c i e n t e s  a  l a s  n e c e s i d a d e s
d e  l o s  s e c t o r e s  e n  l o s  q u e  n o s  h e m o s
p o s i c i o n a d o  a c t u a l m e n t e ,  y  t a m b i é n  c o m o
i n n o v a d o r e s  n a t o s ,  " d u r a n t e  e s t e  r e c e s o
e c o n ó m i c o  b u s c a m o s  s o l u c i o n e s  q u e
p e r m i t a n  a l i v i a r  e l  e n t o r n o ,  c o m o  e n  e l
c a s o  d e  n u e s t r o  m á s  r e c i e n t e  p r o y e c t o
R e s s p i r a " ,  u n a  s o l u c i ó n  p a r a  e l  e n t o r n o
d e  l a  m e d i c i n a ,  l a  c u a l  e s p e r a m o s  m u y
p r o n t o  s e a  u n a  a l t e r n a t i v a  p a r a  m i t i g a r
l o s  i m p a c t o s  d e  e s t a  p a n d e m i a ,  s o b r e
t o d o  e n  l a s  s a l a s  d e  c u i d a d o s  i n t e n s i v o s
d e  t o d o  e l  m u n d o .  

S o m o s  E S S I ,  S . A . S  –  E m p r e s a  d e
S o l u c i o n e s ,  S e r v i c i o s  e  I n n o v a c i ó n ,  y
t a m b i é n  u n  r e f e r e n t e  d e  i n n o v a c i ó n  y
d i s c i p l i n a  p a r a  n u e s t r a  r e g i ó n ,
S a n t a n d e r ,  d o n d e  d u r a n t e  a ñ o s  h e m o s
l l e v a d o  l a  b a n d e r a  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  e n
l o s  s e c t o r e s  e n  l o s  q u e  o p e r a m o s ,
m u e s t r a  d e  e l l o  c o n  o r g u l l o  r e s a l t o  e l
l o g r o  m á s  r e c i e n t e  d e  e l  e q u i p o  E S S I
c o m o  l a  o r g a n i z a c i ó n  # 5  e n  e l  T O P  d e
E c o s i s t e m a s  d e  I n n o v a c i ó n  e n
c o n s o l i d a c i ó n  y  l a  c o m p a ñ í a  # 2 3  e n  e l
R a n k i n g  d e  I n n o v a c i ó n  d e l  P a í s  ,  e n t r e
o t r o s  r e c o n o c i m i e n t o s  o b t e n i d o s  d u r a n t e
n u e s t r o s  2 3  a ñ o s  d e  h i s t o r i a .

T r a s  l o s  ó p t i m o s  r e s u l t a d o s  d e  2 0 1 8 ,
l o g r a m o s  g e n e r a r  u n a  v a l i o s a  a l i a n z a ,
q u e  n o s  d i o  l a  o p o r t u n i d a d  d e  c a p i t a l i z a r
n u e s t r a  c o m p a ñ í a  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n
d e l  f o n d o  d e  I n v e r s i ó n  “ M A S  E q u i t y
P a r t n e r s ”  y  a s í   f o r t a l e c e r  n u e s t r o
o b j e t i v o  d e  e x p a n s i ó n  a l  e n t r a r  a  l o s
m e r c a d o s  d e  A S I A ,  A F R I C A  y
E U R O P A , d a n d o  l a  b i e n v e n i d a  a  2 0 1 9  c o m o
u n  a ñ o  d e  g r a n d e s  r e t o s  y  p r o y e c t o s
t r a n s f o r m a d o r e s .  

H o y ,  e s t a m o s  p r e p a r a d o s  p a r a  a d o p t a r
u n a  c u l t u r a  d e  s o s t e n i b i l i d a d ,  q u e  p o r
v a r i o s  a ñ o s  h e m o s  v e n i d o   f o r t a l e c i e n d o
d e s d e  n u e s t r o  e s m e r o  p o r  g e n e r a r
t e c n o l o g í a  a m b i e n t a l m e n t e  v i a b l e ,
a j u s t a d a  a  l a  n e c e s i d a d  d e  n u e s t r o s
c l i e n t e s  e n  r e n t a b i l i d a d  y
o p e r a t i v i d a d ,  c o n  a l t o s  e s t á n d a r e s  d e
c a l i d a d  y  l o  m á s  i m p o r t a n t e  e l  m e j o r
s e r v i c i o  d e  a t e n c i ó n  y  s o p o r t e  t é c n i c o .

L a  t e c n o l o g í a  e s  u n
E S T A D O  D E  E S P Í R I T U ,

l a  e x p r e s i ó n  d e  u n
t a l e n t o  c r e a d o r  y  l a

c a p a c i d a d  d e
s i s t e m a t i z a c i ó n  d e  l o s
c o n o c i m i e n t o s  p a r a  e l

d e b i d o
a p r o v e c h a m i e n t o  p o r

l o s  d i f e r e n t e s
i n t e g r a n t e s  d e  l a

s o c i e d a d .  

A NUESTROS GRUPOS DE
INTERÉS
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o r g a n i z a c i o n a l  d i r i g i d a  a  r e s p o n d e r
a  e s t o s  n u e v o s  d e s a f í o s ,  p a r a
g a r a n t i z a r  c o m o  c o m p a ñ í a  n u e s t r o
c o m p r o m i s o  c o n  l a  s o s t e n i b i l i d a d .

N e c e s i t a m o s  e m p r e s a s  q u e  p u e d a n
d a r  r e s p u e s t a  a  l o s  d e s a f í o s  d e l
c a m b i o  c l i m á t i c o  y  q u e  s i g a n  u n
m o d e l o  d e  d e s a r r o l l o  s o c i a l m e n t e
r e s p o n s a b l e ,  q u e  f a v o r e z c a  u n
c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o  j u s t o  e
i n c l u s i v o ,  p r o p ó s i t o  q u e  n o s  h a c e
t o m a r  m e d i d a s  y  a c t u a r  c o n
d i l i g e n c i a  p a r a  s e r  e l  a l i a d o  e s e n c i a l
d e  l a s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e
a l i m e n t o s ,  d e  e n e r g í a s  y  d e  t o d a s
n u e s t r a s  p a r t e s  i n t e r e s a d a s .

L a  i n v e n c i ó n  d e  n u e s t r o s  2  ú l t i m o s
p r o y e c t o s   y  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e
t e c n o l o g í a  d e  f i n a l  d e  l í n e a ,  h a
h e c h o  q u e ,  s i n  i m p o r t a r  l a  c r i s i s
E S S I  s e  m a n t e n g a  d e s d e  n u e s t r a  U E N
( U n i d a d  E s t r a t é g i c a  d e  N e g o c i o s ) d e
I n n o v a c i ó n  c o m o  u n a  o p c i ó n  p a r a
s o l u c i o n e s  e m p r e s a r i a l e s ,  c o m o  e s
 e l  c a s o  d e l  p r o y e c t o  R e s s p i r a ,  u n a
a l t e r n a t i v a  m é d i c a  d e  r e s p i r a c i ó n
a r t i f i c i a l ,  y  l a  m á q u i n a  e n v a s a d o r a
E S S I  B O X  E 1 ,  u n a  p r o p u e s t a  p a r a  e l
s e c t o r  l á c t e o  q u e  d i s m i n u y e  c o s t o s  y
o f r e c e  e l  3 3 %  d e  m á s  r a p i d e z  f r e n t e
a  o t r a s  m á q u i n a s  d e  l a  m i s m a  l í n e a ,
s i e n d o  t a m b i é n  u n a  s o l u c i ó n  p a r a
m i n i m i z a r  e l  d e s p e r d i c i o  c o n  u n
a p r o x i m a d o  d e  s o l o  1 , 5 % ,  d e
d e s p e r d i c i o ,  t e c n o l o g í a  d o n d e
d e d i c a m o s  n u e s t r a  e f i c i e n c i a
o p e r a t i v a  y  e l  m a n e j o  r e s p o n s a b l e
d e  n u e s t r o s  r e c u r s o s  a l  s e r v i c i o  d e
l a  c o m u n i d a d  m é d i c a ,  e c o n ó m i c a  y
a m b i e n t a l .  

E s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  n o s  c o n s o l i d a n
c o m o  u n a  o r g a n i z a c i ó n  l í d e r  e n
s o l u c i o n e s  d e  c l a s e  m u n d i a l .

C o n t a m o s  c o n  o p o r t u n i d a d e s  d e
n e g o c i o ,  q u e  p o c o  a  p o c o  s e  h a n
v e n i d o  f o r t a l e c i e n d o  e n  e l  e x t e r i o r ,
e s t e  2 0 2 0  c e r r a m o s  c o n  1 4  n e g o c i o s
e n  l a s  U E N  d e  P r o c e s o s ,  E n e r g y  y  e n
l a  U E N  d e  I n n o v a c i ó n ,  p e s e  a  l a
n u e v a  d i n á m i c a  d e  c i e r r e  d e
n e g o c i o s  e n  e n t o r n o  v i r t u a l .

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS
D u r a n t e  e s t e  a ñ o  h e m o s  t r a b a j a d o
e n  u n a  e s t r a t e g i a  s o s t e n i b l e ,
p e n s a d a  p o r  u n a  p a r t e ,   p a r a  
 a y u d a r  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s  t a n t o  a
c u m p l i r  l o s  r e g l a m e n t o s  c o m o  a
i n c r e m e n t a r  s u  p r o d u c c i ó n ,  y  p o r
o t r o  l a d o ,  u n a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  s e
p r e o c u p a  p o r  s u  e s e n c i a ,  l a  q u e
i m p r e g n a m o s  d í a  a  d í a  a  n u e s t r o
e q u i p o  d e  v i s i o n a r i o s  d e s d e  1 . 9 9 6 ,
c u a n d o   E S S I ,  e r a  u n  s u e ñ o  q u e
r e c i é n  s e  e l e v a b a  d e s d e  l a s  b a s e s
d e  u n  p r o y e c t o  d e  g r a d o  c o n  l a
p r e m i s a  d e  c o n v e r t i r l a   e n  u n
g e n e r a d o r  d e  i n n o v a c i ó n   y
t e c n o l o g í a ,  r e g i d a  p o r  u n  m o t o r
q u e  n o s  l l e v a  a  d e s e m p e ñ a r  l a s
f u n c i o n e s  c o n  m á s  a m o r ,  m e j o r
a c t i t u d  y  m a y o r  c o n f i a n z a  e n  t o d o ,
D i o s ,  n u e s t r a  c o n v i c c i ó n  p a r a
c o n t i n u a r  f o r j a n d o  u n a  c o m p a ñ í a
v i s i o n a r i a  y  a l t a m e n t e  p r o d u c t i v a ,
i n c l u s o  e n  e s t a s  e x t r a o r d i n a r i a s
c o n d i c i o n e s .

E s t e  l e g a d o ,  s e  m a t e r i a l i z a  e n  u n o
d e  n u e s t r o s  p r i n c i p i o s  d e
s o s t e n i b i l i d a d ,  p r o m o v e r  t a l e n t o
c o n  v o c a c i ó n  d e  s e r v i c i o ,  p a s i ó n  y
c o m p r o m i s o ,  e l  c u a l  i r e m o s
f o r t a l e c i e n d o  e n  a c c i o n e s  y
r e s u l t a d o s  q u e  s e  v e r á n  r e f l e j a d o s
e n  p r ó x i m o s  i n f o r m e .

D e s t a c a m o s  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e
E S S I  c o m o  m a r c a ,  n u e s t r a  e f i c a c i a
p a r a  a d a p t a r n o s  a  n u e v o s  e n t o r n o s
l o  q u e  n o s  h a  p e r m i t i d o
m a n t e n e r n o s  c o m o  u n a  o r g a n i z a c i ó n
s o s t e n i b l e  s i n  e x p o n e r  l a  s e g u r i d a d
y  c o n f i a n z a  d e  n u e s t r o  t a l e n t o
h u m a n o ,  a c c i o n e s  q u e ,  p e s e  a  l a s
c o n d i c i o n e s  d e l  m e r c a d o  s e  h a n
v i s t o  r e t r i b u i d a s  e n  n u e s t r o s
r e s u l t a d o s  f i n a n c i e r o s  l o s  c u a l e s
h e m o s  s a b i d o  m a n t e n e r  c o n  u n a
v e n t a j a  d e l  5 9 %  e n  e f i c i e n c i a
o p e r a t i v a ,  8  %  m á s  c o n  r e s p e c t o  a
l o  a l c a n z a d o  e n  2 0 1 9 ,   g r a c i a s  a  l a
c o n f i a n z a  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s .

Y  e s  q u e  l a s  e m p r e s a s  n o  p o d e m o s
d e s e n t e n d e r n o s  d e  l o s  g r a n d e s
r e t o s  a  l o s  q u e  n o s  e n f r e n t a m o s
c o l e c t i v a m e n t e ,  p o r  e s t o  e n  E S S I
n o s  e s t a m o s  t r a n s f o r m a n d o ,
a s u m i m o s  r e t o s ,  e  i n i c i a m o s  c o n  u n a
r e e s t r u c t u r a   
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L o s  i n v i t a m o s  a  c o n o c e r ,  a  l o  l a r g o
d e l  c o n t e n i d o  d e  n u e s t r o  p r i m e r
r e p o r t e  d e  s o s t e n i b i l i d a d  l a
g e s t i ó n  y  p l a n e a c i ó n  e f e c t u a d a  e n
e s t e  a ñ o  2 0 2 0  e n  E S S I .

C o n o z c a  l o s  i n i c i o s  d e  u n  h e c h o  q u e
m a r c a  n u e s t r a  h i s t o r i a  c o n  u n  n u e v o
r e t o ,  d o n d e  a s u m i m o s  i n t e g r a r  l a
s o s t e n i b i l i d a d  e n  l o s  p r o c e s o s  d e
e v o l u c i ó n  d e  n u e s t r o  n e g o c i o ,  c o n
l a  f i r m e z a  d e  f o r t a l e c e r  e l  m o d e l o
d e  r e l a c i o n a m i e n t o  c o n  n u e s t r o s
g r u p o s  d e  i n t e r é s ,  b a s a d o s  e n
m e j o r e s  p r á c t i c a s ,  c o m o  l a s
i n d i c a d a s  d e s d e  e l  G l o b a l  R e p o r t i n g
I n i t i a t i v e  ( G R I )  y  e l  P a c t o  G l o b a l .

L o  c u a l  h i z o  u n  p o c o  d i f í c i l  l a
t a r e a ,  s i n  e m b a r g o  n a d a  e s
i m p o s i b l e ,  y  e s t a m o s  o r g u l l o s o s  d e
c u m p l i r  y  c e r r a r  u n  n u e v o  d e  é x i t o
e n  m e d i o  d e  u n a  s i t u a c i ó n  d e  u n
r e f e r e n t e  q u e  c a m b i a  l a  h i s t o r i a
G l o b a l ,  p u e s t o  q u e  d e  s e g u r o ,
n a d i e  o l v i d a r á  q u e  2 0 2 0 ,  f u e  e l
a ñ o  d e l  C O V I D  1 9 .  

P e r o  q u e ,  a  p e s a r  d e l  f u e r t e
i m p a c t o  e c o n ó m i c o  n e g a t i v o  d e  l a
c r i s i s  q u e  s u r g e  c o n  e s t a
p a n d e m i a ,  d e s d e  E S S I ,  l a
a d o p t a m o s  c o n  r e s i l i e n c i a  y  n o s
e n c a m i n a m o s  e n  c a m b i a r  n u e s t r a
m a n e r a  d e  h a c e r  n e g o c i o s ,
e m p e z a m o s  u n a  e t a p a  d e  f o r m a c i ó n
g e r e n c i a l  q u e  n o s  p e r m i t i r á  s e r
m á s  c o m p e t i t i v o s  y  e s t r a t é g i c o s ,
c o m p l e t a r  n u e s t r o  p l a n  d e  r i e s g o s
e c o n ó m i c o s ,  a m b i e n t a l e s  y
s o c i a l e s ,  p a r a  m i t i g a r  n u e v o s
i m p a c t o s .

A s í  m i s m o ,  s o m o s  c o n s c i e n t e s  q u e
l a  r e l a c i ó n  a d e c u a d a  c o n  e l
e n t o r n o  e s  c l a v e  p a r a  E S S I .  P o r
t a n t o ,  e n c a r g a r n o s  d e  l o s  a s u n t o s
a m b i e n t a l e s  y  s o c i a l e s  n o s  p e r m i t e
c o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o  d e  n u e s t r a
r e g i ó n  y  e n  c a d a  l u g a r  d e l  m u n d o
d o n d e  o p e r a m o s .

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I
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* L o s  c ó d i g o s  q u e  a p a r e c e n  a  l o  l a r g o  d e l  i n f o r m e  c o r r e s p o n d e n  a  l a  n u m e r a c i ó n       
 e s t a b l e c i d a  p o r  e l  e s t á n d a r  G R I        

L a  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a  e s
u n a  d e  l a s  f u e n t e s  d e  c a m b i o  e n

l a  c o m p e t i t i v i d a d  c o m e r c i a l
e n t r e  l a s  e m p r e s a s  y  d e  i g u a l

m a n e r a  e s  e l  f a c t o r  m á s
f r e c u e n t e  q u e  m o t i v a  l a  p e r d i d a

d e  p o s i c i o n a m i e n t o "



GRI 101      FUNDAMENTOS 

GRI 102      CONTENIDOS GENERALES



PERFIL 
DE LA ORGANIZACIÓN 



América

Europa

Asia

DE NUESTROS
EMPLEADOS REALIZARON
SU EVALUACIÓN DE
DESEMPEÑO 

ESSI EN CIFRAS 
102-3, 102- 8, 102-6-201

EL MEJOR RECURSO HUMANO 

C o l o m b i a  +  O p e r a c i ó n
I n t e r n a c i o n a l  c o n t r o l a d a  d e s d e  l a
c a s a  m a t r i z  C o l o m b i a

EMPLEOS DIRECTOS

DE ALIVIO EN EMISIONES DE
CO2- RESPECTO AL
CONSUMOS DE ENERGIA
CONVENCIONAL 

3 CONTINENTES
Presencia en

DE NUESTRO PERSONAL
PERMANECIÓ EN SUS
LABORES PESE AL
IMPACTO QUE HA
PRODUCIDO  LA
PANDEMIA-  COVID 19

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

3 6 6  

1 0 0 %  1 8 %  

Aliados del  entorno

9 8 %  

P Á G .  9 - E S S I



E l  p e r i o d o  c u b i e r t o  c o r r e s p o n d e  a l  1  d e  e n e r o  d e  2 0 2 0  a l  3 1  d e
d i c i e m b r e  d e l  m i s m o  a ñ o ,  s e  i n c l u y e  i n f o r m a c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a s
o p e r a c i o n e s  e f e c t u a d a s  c o n  n u e s t r o s  c l i e n t e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  e s  d e
c o m e n t a r  q u e  a ú n  o p e r a m o s  d i r e c t a m e n t e  d e s d e  C o l o m b i a ,  p o r  l o  q u e
n o  c o n t a m o s  c o n  f i l i a l e s  o  s e d e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  n u e s t r o s  s e r v i c i o s
s o n  s o p o r t a d o s  p o r  n u e s t r o  p e r s o n a l  c o m e r c i a l ,  u b i c a d o
e s t r a t é g i c a m e n t e  a  l o  l a r g o  d e  l o s  c o n t i n e n t e s  A m é r i c a -  E u r o p a  y
A s i a .

N u e s t r a  c o m u n i c a c i ó n  s o b r e  p r o g r e s o  ( C o p )  y  l a s  m e m o r i a s  d e
s o s t e n i b i l i d a d  s e  e l a b o r a r á n  a n u a l m e n t e .
 
L a  v e r i f i c a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  h a  r e a l i z a d o  p o r  p a r t e  d e  c a d a
á r e a ,  y  p a r a  e s t a  o c a s i ó n  n o  s e  h a  r e a l i z a d o  a l g ú n  t i p o  d e  v a l i d a c i ó n
e x t e r n a ,  e x c e p t o  l a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a ,  l a  c u a l  e s  s o p o r t a d a  p o r
l a  F i r m a  R S M  B G  S . A . S  q u i e n e s  r e g u l a r m e n t e  r e a l i z a n  l o s  c o n t r o l e s  d e
a u d i t o r i a  y  r e v i s i ó n  f i s c a l .  

E s t e  e j e r c i c i o  c o n s t i t u y e  u n  e s f u e r z o  c o n j u n t o  e n t r e  u n  C o m i t é  d e
S o s t e n i b i l i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e
o p e r a c i ó n  y  U n i d a d e s  E s t r a t é g i c a s ;  s i e n d o  l a  p r i m e r a  o p o r t u n i d a d
e n  q u e  s e  u t i l i z a  l a  m e t o d o l o g í a  d e l  G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e  y  s e
h a  e l a b o r a d o  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l o s  e s t á n d a r e s  G R I  o p c i ó n
E s e n c i a l  y  l o s  l i n e a m i e n t o s  d e l  P a c t o  M u n d i a l .  P o r  s e r  e l  p r i m e r
i n f o r m e  n o  h a y  u n a  r e f e r e n c i a  d e  e j e r c i c i o s  a n t e r i o r e s  d e  r e p o r t e
d i f e r e n t e  a  l o s  i n f o r m e s  d e  g e s t i ó n  d e  J u n t a  D i r e c t i v a ,  p o r  t a n t o ,
n o  h a y  i n f o r m a c i ó n  q u e  h a y a  s i d o  r e e x p e d i d a .

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

*      

ACERCA DE ESTE INFORME 
GRI-102-48, 102-49, 

A L C A N C E  Y  L Í M I T E S
102-50 ; 102-51 ; 102-56

P Á G .  8 - E S S I



E S S I  S . A . S  ( E m p r e s a  d e  S o l u c i o n e s ,  S e r v i c i o s  e  I n n o v a c i ó n )  e s
u n a  c o m p a ñ í a  s o s t e n i b l e  e n  e l  m e r c a d o  q u e  c u e n t a  c o n  2  l í n e a s
d e  n e g o c i o :  P r o c e s o s  A s é p t i c o s  y  E S S I  E n e r g y .  S u  e x p e r i e n c i a
e n  e l  s e c t o r  d e  a l i m e n t o s  d e  m á s  d e  2 0  a ñ o s ,  l e  h a  p e r m i t i d o
o f r e c e r  s o l u c i o n e s  e f i c i e n t e s  y  g l o b a l e s  e n  d i v e r s o s  l u g a r e s
d e l  m u n d o ,  p o s i c i o n a n d o  s u  m a r c a  c o n  g r a n  v e n t a j a
c o m p e t i t i v a  y  s i e n d o  u n  a l i a d o  e s t r a t é g i c o  e s e n c i a l  p a r a  l a s
e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  d e  a l i m e n t o s  y  d e  e n e r g í a s .

ACERCA DE ESTE INFORME 
GRI-102-48, 102-51

QUIÉNES SOMOS?  

S o m o s  u n a  o r g a n i z a c i ó n
d i n á m i c a ,  c o n s t r u i d a
p o r  u n  e q u i p o  d e
p e r s o n a s  i n t e g r a l e s  c o n
c r i t e r i o s  t é c n i c o s  e
i d e n t i f i c a o s  e n  u n a
c u l t u r a ,  q u e  e s t a b l e c e n
d e  f o r m a  p l a n i f i c a d a ,
s o l u c i o n e s  f l e x i b l e s  c o n
t e c n o l o g í a  i n n o v a d o r ,
g e n e r a n d o  r e n t a b i l i d a d ,
v a l o r  a  n u e s t r o s
c l i e n t e s ,  e s t a b i l i d a d
l a b o r a l ,  b i e n e s t a r  a  l a
c o m u n i d a d  y
c r e c i m i e n t o  a l  p a í s .   

E n  2 0 2 5  E S S I ,  E M P R E S A  D E  S O L U C I O N E S  S E R V I C I O S  E
I N N O V A C I Ó N  t e n d r á  u n  c r e c i m i e n t o  s o s t e n i b l e  d e l  2 0 %  a n u a l  e n
v e n t a s   c o n s o l i d a n d o  l a  m a r c a  E S S I  c o m o  u n  a l i a d o  i n t e g r a l  p a r a
f a c i l i t a r  l a s  o p e r a c i o n e s  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s  d e  m a n e r a
e f i c i e n t e ,  c o n  c a l i d a d ,  c o n f i a b i l i d a d  y  m e j o r a  c o n t i n u a ,  c o n
p r e s e n c i a  e n  2 0  p a í s e s  a  n i v e l  m u n d i a l ,  ( A m é r i c a ,  Á f r i c a ,
E u r o p a  y  A s i a ) .

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

*      

102-1, 102-2

M i s i ó n  
102-16

V i s i ó n  

P Á G .  9 - E S S I



En segundo ítem el   
restante de los

ingresos lo l idera  
la  Línea ENERGY 

2 2 . 8 %

5 0 %
De los ingresos
proviene de la  Línea de
Negocios
Procesos Asépticos

320
Equipos

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

SERVICIOS Y CIFRAS

240
Cabezales

92
Envasadoras

El   mejor soporte técnico  

P Á G .  1 0 - E S S I

P R O C E S O S  A S É P T I C O S   

E S S I  E N E R G Y
Biocombustibles Sector Agroindustrial  y  Al imentos Sector Texti l  

Generación -  Distr ibución de
Energía

Sector Industrial  

12 Contratos con 
Centrales 
Hidroeléctricas

Mantenimiento mecánico,
eléctr ico e instrumentación en
el  sector energét ico.

D u r a n t e  e l  2 0 2 0 ,  h e m o s  c o n t i n u a d o  t r a b a j a n d o  e n :

1 Contrato con
Centrales Térmicas

1 Contrato en
Operaciones Técnicas
de Redes Eléctricas

[102-7] [201-1]



EN SÍNTESIS
 

VENTAS EN % -  POR UNIDADES ESTRATÉGICAS DE
NEGOCIOS (UEN) 

 

Procesos P
50.4%

Energy
22.8%

Innovación 
12.6%

Repuestos
11.6%

Eficiencia Opera
2.5%

ASÍ MISMO, EL EBITDA DE PNS DE COLOMBIA CONSOLIDADO FUE DE $6.303
MILLONES

EN RELACIÓN CON
EL 20192 %  

C O P $ 5 1 . 2 4 7
MILLONES EN VENTAS

Procesos / Producción
 

Repuestos
 

Eficiencia Operativa
 

ESSI Energy
 

Innovación

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

                             P Á G .  1 1 - E S S I            

[102-7] [201-1]

LO QUE REPRESENTA UN
CRECIMIENTO DEL 

EN VENTAS RESPECTO A LOS
RESULTADOS DE 2019.2 8 %

(UEN) 



 
ALIANZAS QUE NOS FORTALECEN CADA DÍA

En  ESSI creamos nuevas alianzas
que nos permiten reinventarnos
constantemente, perfeccionar
procesos y brindar servicios con la
mejor calidad, conquistando
diferentes mercados. 

[102-12]
Aliados en diferentes iniciativas

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

                             P Á G .  1 2 - E S S I            

Afiliaciones
[102-13]



GRI 102      GOBERNANZA



A  f i n  d e  m a n t e n e r  l a
c r e d i b i l i d a d  y  c o n f i a n z a  d e
t o d o s  n u e s t r o s  i n t e r e s a d o s ,
l a  J u n t a  D i r e c t i v a  d e  E S S I ,  y
c o m i s i o n e s  d e  l a  J D  y
R e v i s o r í a  F i s c a l  s e  r e ú n e n
c o m o  m í n i m o ,  m e n s u a l m e n t e ;
d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 0 .

D e  o t r o  l a d o ,  l a  J u n t a
D i r e c t i v a  e s  e l  ó r g a n o  d e
g o b i e r n o  f a c u l t a d o  p a r a
a d m i n i s t r a r  l a  C o m p a ñ í a .  L a
J D  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  5
i n t e g r a n t e s  p r i n c i p a l e s  y  4
i n t e g r a n t e s  s u p l e n t e s .  

E s t a m o s   s e g u r o s  q u e  e l  G o b i e r n o  C o r p o r a t i v o  i m p a c t a
d i r e c t a m e n t e  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  n u e s t r a  e s t r a t e g i a  d e
n e g o c i o  p o r  e s t o  h e m o s  a d o p t a d o  e n  n u e s t r a s  d i r e c t r i c e s  l o s
l i n e a m i e n t o s  d e  l a s  n o r m a t i v a s  l e g a l e s  n a c i o n a l e s  y
e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  a p l i c a b l e s  a  l a s  o p e r a c i o n e s
c o m e r c i a l e s  n a c i o n a l e s  y  d e  l o s  p a í s e s  e n  e l  e x t e r i o r  d o n d e
o p e r a m o s  c o n  n u e s t r o  s i s t e m a  d e  m a n t e n i m i e n t o  f l e x i b l e ,  c o n
e l  f i n  d e  a s e g u r a r  e l  r e s p e t o  a  l o s  d e r e c h o s  d e  n u e s t r o s
a c c i o n i s t a s  y  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO 
(102-18)-(102-19)- (102-20)

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

E s t r u c t u r a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  y  G o b i e r n o
102-18, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26,102-29,102-31,102-32,102-34

P Á G .  1 4 - E S S I    

D e s d e  e s t e  ó r g a n o  s e  t o m a n  t o d a s  l a s  d e c i s i o n e s  i m p o r t a n t e s
p a r a  l a  C o m p a ñ í a  y  s e  e s t a b l e c e n  l a s  d i r e c t r i c e s  g e n e r a l e s .  

L a  A s a m b l e a  d e  A c c i o n i s t a s  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  1  a c c i o n i s t a
m a y o r i t a r i o  y  4  s o c i o s  m á s ,  a l i n e a d o s  a  t r a v é s  d e  l a s
c o n d i c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  s e g ú n  l o s  e s t a t u t o s  r e g i s t r a d o s  e n
C á m a r a  d e  C o m e r c i o  d e  B u c a r a m a n g a  y  l a  l e g i s l a c i ó n
c o r r e s p o n d i e n t e .



Ac. principal/ Gerente G. ESSI
51.1%

MAS EQUITY FUND III COLOMIA, FCP
25.7%

MEF II LATAM INVESTMENTS, S.L. 
10.5%

Acc. 2
6.7%

Acc.3
6%

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

P Á G .  1 5 - E S S I    

C o m p o s i c i ó n  A c c i o n a r i a

N u e s t r o  s i s t e m a  d e  G o b i e r n o
C o r p o r a t i v o  e s t á  c e n t r a d o  e n  e l
C ó d i g o  d e  É t i c a  y  l o s  v a l o r e s
c o r p o r a t i v o s  d e l  E S S I A N O ,  y  e n
l a  m e d i d a  e n  q u e  v a y a m o s
p r o g r e s a n d o  c o n  n u e s t r a
p o l í t i c a  y  P l a n  d e
S o s t e n i b i l i d a d ,  f o r t a l e c e r e m o s
n u e s t r a  e s t r u c t u r a s  d e
a d m i n i s t r a c i ó n  y  G o b i e r n o
C o r p o r a t i v o .  

E n  n o v i e m b r e  d e  2 0 2 0  c r e a m o s
e l  C o m i t é  E s t r a t é g i c o  d e
S o s t e n i b i l i d a d ,  c o n  e l  f i n  d e
s i n c r o n i z a r n o s  c o m o  e q u i p o  p a r a
d e f i n i r  e l  p r o p ó s i t o  y  l a s  m e t a s
d e  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o  e n
t o r n o  a  l a  s o s t e n i b i l i d a d  ( T e m a s
A S G ) .  T a m b i é n  a j u s t a m o s  l a
P o l í t i c a  I n t e g r a d a  d e  C a l i d a d  y
p u b l i c a m o s  e n t r e  n u e s t r o s
c o l a b o r a d o r e s  n u e s t r a  P o l í t i c a  y
e s t r a t e g i a  d e  s o s t e n i b i l i d a d .  

E s t a s  s e s i o n e s  s o b r e p a s a r o n
l a  m e t a  i n i c i a l  d e  1 2
r e u n i o n e s ,  d e b i d o  a  l a
c o n t i n g e n c i a  p o r  C O V I D  1 9 ,
l o  q u e  g e n e r ó  a l g u n o s
e n c u e n t r o s  v i r t u a l e s
a d i c i o n a l e s  p a r a  r e a j u s t a r
n u e v o s  p l a n e s  d e  n e g o c i o  y
d e  e s t a  m a n e r a  r e a l i z a r  u n
s o p o r t e  e f e c t i v o  e
i n c o n d i c i o n a l  a  l o s  c l i e n t e s
d e l  s e c t o r  l á c t e o ,  b a j o
p a r á m e t r o s  d e  s e g u r i d a d  y
s a l u d  l a b o r a l ,  c o n  r i e s g o s
m í n i m o s  p a r a  l o s
c o l a b o r a d o r e s  d i r e c t o s  d e
E S S I ,  b a j o  u n  e s q u e m a  d e
n o r m a s ,  p o l í t i c a s  y  b u e n a s
p r á c t i c a s ,  p r e c i s a d a s  e n  e l
R e g l a m e n t o  d e  J u n t a
D i r e c t i v a .

GRI- [102-10] - (102-26)- (102-27)



Ranking de las
empresas más

Innovadoras de
Colombia- 

2020

2007 SE REALIZA LA PRIMERA
EXPORTACIÓN A ECUADOR, ABRIENDO
BRECHAS EN MERCADOS
INTERNACIONALES.

2014

EN EL 2000 SE LOGRÓ UNA
OPORTUNIDAD PARA
PARTICIPAR UN NUEVO
MERCADO EN SERVICIOS EN
INGENIERÍA.

2005 PRODUCIMOS LA PRIMER
MÁQUINA EMPACADORA,CON EL AVAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL;
ESTANDARIZADA PARA PRODUCIRSE
COMERCIALMENTE.

2006, PRIMER RECONOCIMIENTO
OTORGADO POR EL PROGRAMA
NACIONAL INNOVA,IMPULSANDO EL
CRECIMIENTO DE LA FIRMA EN EL
ÁMBITO NACIONAL

2018 ESSI PRODUCE LA ENVASADORA MÁS
RÁPIDA DEL MUNDO- LLAVE EN MANO

2020  ESSI Y SUS PROCESO DE INNOVACIÓN SON RECONOCIDOS EN EL MUNDO, CON PRESENCIA EN
LATINOAMÉRICA, EN EUROPA Y ASIA

2019 GENERAMOS UNA GRAN ALIANZA  Y
CONQUISTAMOS EL MERCADO EN INDIA 

ORGULLOSOS DE LOS 
RESULTADOS 

INICIA EL PLAN EXPANSIÓN 
INTERNACIONAL
(MÉXICO, ARGENTINA Y 

2017- # 1 EN SOLUCIONES DE EMPAQUE
FLEXIBLE UHT EN AMÉRICA- REFERENTE
NACIONAL

2011 LANZAMIENTO DE LA LÍNEA
COMPLETA DE PRODUCCIÓN
LÁCTEA UHT, MARCA ESSI.

NUEVAMENTE NOS
RECONOCEN CON EL
PREMIO  EN 2012 Y 2014

1996- NACE ESSI EN SANTANDER 2008 ESSI OBTIENE LA CERTIFICACIÓN  ICONTEC ISO 9001

E V O L U C I Ó N  D E  L O S  N E G O C I O S
 

RECONOCIMIENTOS Y LOGROS

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

P Á G .  1 6 - E S S I    



L a  é t i c a ,  l o s  v a l o r e s  y  p r i n c i p i o s  c o r p o r a t i v o s  s o n  c e n t r a l e s  e n
t o d a  n u e s t r a  g e s t i ó n ,  p a r t e n  d e  u n a  v i s i ó n  d e l  s e r ,  e l  h a c e r  y  e l
s e r v i c i o  q u e  n o s  c o n d u c e  a  s e r  r e s p o n s a b l e s ,  r e s p e t u o s o s  c o n
l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  " o t r o " ,  t r a b a j a n d o  c o n  p a s i ó n  p a r a  d a r  t o d o
n u e s t r o  p o t e n c i a l  y  e f i c i e n c i a  d e  u n a  m a n e r a  a u s t e r a  y  s e n c i l l a .  

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

É t i c a  y  v a l o r e s
[102-16]- (102-17)- (102-25), (205-2)

E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l
[102-23]

P Á G .  1 7 - E S S I    

P o r  e s o ,  e n  n u e s t r a  f i r m e  i n t e n c i ó n  d e  c o n t r i b u i r  a l
c o m p r o m i s o  i n t e r n a c i o n a l  q u e  h a  a d q u i r i d o  n u e s t r o  p a í s  e n  l a
l u c h a  c o n t r a  l a  c o r r u p c i ó n ,  a  t r a v é s  d e   l a  P o l í t i c a  d e
S o s t e n i b i l i d a d  y  n u e s t r o  P l a n  E s t r a t é g i c o  2 0 2 0 - 2 0 2 2
f o r t a l e c e r e m o s  n u e s t r o  r e l a c i o n a m i e n t o  c o n  c a d a  u n o  d e
n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s ,  c o n t r a t i s t a s ,  p r o v e e d o r e s ,  c l i e n t e s ,
a c c i o n i s t a s ,  i n v e r s i o n i s t a s .

DE SOPORTE PARA LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO- ESSI MUNDO 
 

G a r a n t i z a n d o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  n u e s t r o s  e s t á n d a r e s  
 d e  c o m p o r t a m i e n t o ,  p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 0  s e  a c t u a l i z ó  l a
p o l í t i c a  I N T E G R A L  D E  G E S T I Ó N ,  r e s p e c t o  a
c o n t e n i d o s  d e  R i e s g o  y  C u m p l i m i e n t o .
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P r o c e s o s  q u e  n o s  d e f i n e n
[102-2]

N u e s t r a s  a c c i o n e s  s e  e n m a r c a n  e n  u n  m o d e l o  b a s a d o  e n  l a
c a d e n a  d e  v a l o r ,  c o n  e l  f i n  d e  s a t i s f a c e r  c a d a  u n o  d e  l o s
r e q u i s i t o s  y  e x p e c t a t i v a s  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s ,  c o n s u m i d o r e s  y
d e m á s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .
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MAPA DE PROCESOS

 

A d o p t a m o s  c o m p r o m i s o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  m a n e j o  d e  l a s
p o l í t i c a s  A N T I S O B O R N O  Y  A N T I C O R R U P C I Ó N
y  d e  s o s t e n i b i l i d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l



P a r a  s e l e c c i o n a r  o b j e t i v a m e n t e  l o s  p r o b l e m a s  q u e  m á s  i m p o r t a n
a  n u e s t r o s  a c c i o n i s t a s ,  n u e s t r a  e m p r e s a   y  e n  g e n e r a l  a  l o s
p ú b l i c o s  d e  i n t e r é s  e s e n c i a l e s ,  a p l i c a m o s  e l  p r i n c i p i o  d e
m a t e r i a l i d a d  d e  l a  I n i c i a t i v a  G l o b a l  d e  P r e s e n t a c i ó n  d e
I n f o r m e s  ( G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e ,  G R I ) .  

C a b e  m e n c i o n a r  q u e  p o r  s e r  e l  p r i m e r  a n á l i s i s  d e  M a t e r i a l i d a d  
 s e   i n i c i a  c o n  u n a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  g r u p o s  m á s  r e l e v a n t e s
e n  l a  c a d e n a  d e  n e g o c i o ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  e n c a m i n a r  u n a
e s t r a t e g i a  d e  s o s t e n i b i l i d a d  c o n  u n o s  p ú b l i c o s  o b j e t i v o s   y
d e f i n i d o s ,  q u e  f a c i l i t e n  e l  l o g r o  d e  m e t a s  a  c o r t o  y  m e d i a n o
p l a z o .

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

PRIMER ANÁLISIS DE MATERIALIDAD
102-46 -102-47

M e t o d o l o g í a  

E l  g r u p o  d e  d i r e c t i v o s  q u e
h a r á n  p a r t e  d e l  c o m i t é  d e
G o b e r n a n z a  y  S o s t e n i b i l i d a d
d e  E S S I ,  r e v i s ó  u n a  g r a n
l i s t a d o  d e  í t e m s  q u e
r e f l e j a b a n  l o s  i m p a c t o s  m á s
i m p o r t a n t e s  q u e  s e  p o d r í a n
e n f r e n t a r  c o m o  e m p r e s a  d e
i n n o v a c i ó n  e n   e n v a s a d o
a s é p t i c o ,  B P O - m a n t e n i m i e n t o
y  s o l u c i o n e s  d e   e n e r g í a ,
c o n s i d e r a n d o  a s í  l a s  v o c e s  d e
n u e s t r o  e q u i p o  e x p e r t o  a l
i g u a l  q u e  l o s  t e m a s  q u e  s e
e v i d e n c i a r o n  e n  e l  d i a g n ó s t i c o
i n i c i a l .  
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E s t o s  a s p e c t o s  f u e r o n
r e f l e j a d o s  e n  n u e s t r a
e n c u e s t a  d e  m a t e r i a l i d a d  O n
L i n e ,  l a  c u a l  s e  d e j ó  a b i e r t a
p a r a  t o d o s  l o s  e m p l e a d o s ,  c o n
l i n k s  d e  i n v i t a c i ó n  a
p a r t i c i p a r  d e  m a n e r a  v i r t u a l
d e s d e  t o d a s  l a s  r e g i o n e s
g e o g r á f i c a s  d o n d e  E S S I  e s t á
p r e s e n t e .  



I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

PRIMER ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

y  e l  a n á l i s i s  d e  t e n d e n c i a s  d e  
 b e n c h m a r k i n g  y  p e r s p e c t i v a  d e
f u t u r o  p a r a  e l  t i p o  d e
o r g a n i z a c i ó n  q u e  r e p r e s e n t a
E S S I ,  l o  q u e  n o s  l l e v ó  a
o b t e n e r ,  d e s p u é s  d e  l a
a p l i c a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  1 2
t e m a s  m a p e a d o s ,  c o m o
a s p e c t o s  m a t e r i a l e s .  
L a s  e n c u e s t a s  f u e r o n
c o n t e s t a d a s  d e s d e  d i f e r e n t e s
m u e s t r a s :

D i r e c t o r e s / G e r e n t e s  C l a v e  d e
E S S I
E m p l e a d o s  d e  E S S I ,
C o n t r a t i s t a s ,
C o m u n i d a d :  I n v e r s i o n i s t a s /
A c c i o n i s t a s  /  A c a d e m i a
( a p r e n d i c e s )

R e c i b i m o s  6 9  r e s p u e s t a s ,  d e
l o s  d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e
i n t e r é s  ( p r i o r i t a r i o s ) ,  q u e
r e f l e j a n  e l  4 6 %  d e  l a
p a r t i c i p a c i ó n  e s p e r a d a .  

D e  4 5  i n d i c a d o r e s  d i s p u e s t o s
p a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  t e m a s  
 p r i o r i t a r i o s  e c o n ó m i c o s ,
s o c i a l e s ,  d e  g o b i e r n o
c o r p o r a t i v o  y  a m b i e n t a l e s ,  s e
p r i o r i z a r o n  2 4  t e m a s ,
s e l e c c i o n a d o s  c o n  r e s p e c t o  
 a  l o s  p u n t a j e s  m á s
r e p r e s e n t a t i v o s  d e  l a
e n c u e s t a  a p l i c a d a  e n t r e  l o s
i n t e g r a n t e s  d e   G o b i e r n o
c o r p o r a t i v o .  

102-46 -102-47

P Á G .  2 0  E S S I    



NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS Y
ASUNTOS MATERIALIDAD
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N u e s t r a  r u t a  d e  i d e n t i f i c a c i ó n  

E s t a m o s  c o n v e n c i d o s  q u e  e s t e  e j e r c i c i o  d e  m a t e r i a l i d a d  n o s
p e r m i t i r á  e n c o n t r a r  u n  e q u i l i b r i o  a  m e d i o  y  l a r g o  p l a z o  e n t r e
l a s  p r e o c u p a c i o n e s  a m b i e n t a l e s ,  s o c i a l e s  y  e c o n ó m i c a s /
g o b e r n a n z a  ( A S G )  y  d e f i n i r  c ó m o  é s t a s  a f e c t a n  a  l a  e m p r e s a
y  a  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  c o n  l o s  q u e  t e n e m o s  r e l a c i ó n .

102-15 / 102- 42 
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NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS Y
ASUNTOS MATERIALIDAD

P Á G .  2 2  E S S I    

A s u n t o s  m a t e r i a l e s ,  f u e r o n    e v a l u a d o s  p o r
l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  l a  e n c u e s t a ;  E s t o s  í t e m s
s e  d i s c r i m i n a r o n  e n  l a s  6  d i m e n s i o n e s
r e l a c i o n a d a s  e n  l a  s i g u i e n t e  g r á f i c a  .

R e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o  d e  M a t e r i a l i d a d  
1 0 2 - 4 0  

45 

L o  a n t e r i o r  m u e s t r a  e l  c o m p e n d i o  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y
r e l e v a n c i a  d e  c a d a  a s u n t o  m a t e r i a l  v a l o r a d o  p o r  l o s  g r u p o s  d e
i n t e r é s ,  c o m o  i n f l u y e n t e s  e n  l o s  i m p a c t o s  d e  E S S I  e n  l a
s o c i e d a d  y  q u e  p o d r í a n  a f e c t a r  o  c o n t r i b u i r  a  l a  b u e n a  i m a g e n
y  e s t a b i l i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .

C o n  l a  a y u d a  d e l  I n s t r u m e n t o  M a t r i z  d e  t e m a s  r e l e v a n t e s
( m a t r i z  d e  m a t e r i a l i d a d ,  s e  c r u z a r o n  l o s  d a t o s  q u e  y a  s e  h a n
r e c o p i l a d o  c o m o :  L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  g r u p o s ,  l o s  s u b g r u p o s
e n c o n t r a d o s ,  l a s  c a t e g o r í a s  d e f i n i d a s  y  l o s  t e m a s  r e l e v a n t e s ,
l o s  c u a l e s  s e  s e l e c c i o n a r o n ,  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  p r o m e d i o s
o b t e n i d o s  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  E n c u e s t a  d e  A s p e c t o s
M a t e r i a l e s   ( C o n s u l t a  D e  T e m a s  M a t e r i a l e s  y  A l i n e a c i ó n  c o n  l a
E s t r a t e g i a  D e  N e g o c i o  O r g a n i z a c i o n a l ) .
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 NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS Y ASUNTOS DE
MATERIALIDAD

R e s u l t a d o s  d e l  p r o c e s o  d e  M a t e r i a l i d a d  
1 0 2 - 4 0  

L o s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  p o n d e r a d o s  d e
a c u e r d o  c o n  n u e s t r a s  P a r t e s  I n t e r e s a d a s  

D e  o t r a  p a r t e ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e  a c c i o n i s t a s  y  m i e m b r o s  d e  J u n t a
D i r e c t i v a  d e  E S S I  f u e r o n  a n a l i z a d o s  y  p o n d e r a d o s  e n  s u  c o n j u n t o
y  r e p r e s e n t a d o s  e n  e l  e j e  h o r i z o n t a l ;  e n  s u  m a y o r í a ,  l o s  í t e m s
q u e  m á s  s o b r e s a l e n ,  h a c e n  p a r t e  d e  l o s  l i n e a m i e n t o s  A s u n t o s  d e
C o n s u m i d o r e s  y  A m b i e n t a l .

E s t o s  l i n e a m i e n t o s  l i d e r a r o n
l a  s e l e c c i ó n  d e  t e m a s
m a t e r i a l e s  d e  E S S I ,  p o r  e n d e ,
e n  s u  m a y o r í a  c o n f o r m a n  l o s

1 2  

A s p e c t o s  r e l e v a n t e s  a r r o j a d o s
p o r  e l  g r á f i c o .

5  

P a r a  c o n o c e r  m á s  s o b r e  l o s  1 2
a s p e c t o s ,  r e v i s a  l a  p á g . 3 0  d e  e s t e
i n f o r m e :   M a t e r i a l i d a d  y  E s t r a t e g i a .

c a t e g o r í a s  d e   
g r u p o s  d e
i n t e r é s ,  f u e  e l
r e s u l t a d o  d e
n u e s t r o  
 e j e r c i c i o  d e
i d e n t i f i c a c i ó n  

P Á G .  2 3  E S S I    

102- 40; 102-46 

( P a r a  c o n o c e r  m á s  s o b r e  n u e s t r a  c o n s u l t a  d e  a s u n t o s
m a t e r i a l e s  e n t r e  P a r t e s  I n t e r e s a d a s ,  l o  i n v i t a m o s  a
r e v i s a r  n u e s t r a  p á g i n a  w e b -  e n  E s t r a t e g i a  d e
S o s t e n i b i l i d a d  2 0 2 0 - 2 0 2 2 )
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E s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s
c o n  g e n e r a r  v a l o r
c o m p a r t i d o  p a r a  t o d o s
n u e s t r o s  g r u p o s  d e
i n t e r é s  ( a c c i o n i s t a s ,
c l i e n t e s ,
c o l a b o r a d o r e s ,
p r o v e e d o r e s ,
c o m u n i d a d  y  g o b i e r n o ,
O N G s  y  g r e m i o s ) .  

C o n  e s t o  e n  m e n t e
c o n s t r u i m o s  n u e s t r a
e s t r a t e g i a  d e
s o s t e n i b i l i d a d .

E l  c o r r e c t o
r e l a c i o n a m i e n t o  c o n
n u e s t r a s  p a r t e s
i n t e r e s a d a s  n o s  h a
p e r m i t i d o  i d e n t i f i c a r
s i n e r g i a s  y  d e s a r r o l l a r
a l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s .

A s í  h e m o s  p o d i d o
r e s p o n d e r  a  l a s
t e n d e n c i a s  s o c i a l e s  y
a m b i e n t a l e s ,  l a s
d i n á m i c a s  d e
m e r c a d o s ,  o  h a s t a  l a s
m i s m a s  c r i s i s  d e  s a l u d
p ú b l i c a  c o m o  l a  q u e
a c t u a l m e n t e  v i v i m o s .

C o m o  p a r t e  d e  n u e s t r o
e j e r c i c i o  d e
M a t e r i a l i d a d ,
p r i o r i z a m o s  n u e s t r o s
g r u p o s  d e  i n t e r é s  c o n
u n  a n á l i s i s  d e l  n i v e l  d e
i n f l u e n c i a ,  e n  c a s o  q u e
d e s e e  c o n o c e r  m á s
s o b r e  l a  a p l i c a c i ó n  d e
l o s  p r i n c i p i o s  d e
r e l a c i o n a m i e n t o ,  l o
i n v i t a m o s  a  r e v i s a r
n u e s t r a  p á g i n a  w e b ,
e n  G r u p o s  d e  I n t e r é s .

GRUPOS DE INTERÉS Y
SISTEMA DE

RELACIONAMIENTO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

 102- 40; 102-21-; 102-42; 120-43; 102-44

Registro Fotográfico: 
Reunión de Essi, con representantes de la Gobernación de Santander, institución

educativa- UDES , en la presentación del Proyecto Resspira



S o m o s  c o n s c i e n t e s  q u e  e s t e  e s  u n
a s p e c t o  d i n á m i c o  p o r  l o  q u e  e s t a m o s  e n
c o n s t r u c c i ó n  d e  n u e s t r a  e s t r a t e g i a  d e
c o m u n i c a c i ó n  d e s d e  l a  s o s t e n i b i l i d a d ,
p a r a  c o n t i n u a r  e n  l a  l a b o r  d e  a m p l i a r  l a
p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e
i n t e r é s  e x t e r n o s  y  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e
e x p e c t a t i v a s ,  n e c e s i d a d e s ,
o p o r t u n i d a d e s  y  r i e s g o s ,  m o n i t o r e a n d o  l a
e v o l u c i ó n  e n  e l  t i e m p o  d e  e s t o s  a s u n t o s .

GRUPOS DE INTERÉS Y SISTEMA DE RELACIONAMIENTO 

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

 102- 42/102-43, 102-44
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E n  l a  g e s t i ó n  d e  l a
r e l a c i ó n  c o n  l o s  g r u p o s
d e  i n t e r é s  i n t e r v i e n e n
m ú l t i p l e s  f a c t o r e s ,
e n t r e  o t r o s ,  d i s p o n e r
d e  c a n a l e s  d e  r e l a c i ó n
a d e c u a d o s .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s t a c a n ,
d e  f o r m a  r e s u m i d a ,  a l g u n o s
d e  l o s  c a n a l e s  d e
c o m u n i c a c i ó n  m á s
r e l e v a n t e s ,  e n t r e  n u e s t r o s
p ú b l i c o s  d e  i n t e r é s
d e t e c t a d o s  i n i c i a l m e n t e  e
i n c l u i d o s  e n  n u e s t r a   m i s i ó n .



L o s  a v a n c e s  y  r e s u l t a d o s  d e  e s t e
e j e r c i c i o  s e  d a r á n  a  c o n o c e r  e n  e l
p r ó x i m o  i n f o r m e  d e l  p e r i o d o  2 0 2 1 - 2 0 2 2 ,  y
s e r v i r á  c o m o  u n a  g u í a  p a r a  o p t i m i z a r
n u e s t r a  e s t r a t e g i a  d e  s o s t e n i b i l i d a d  y
r o b u s t e c e r  n u e s t r o s  f u t u r o s  i n f o r m e s .  

GRUPOS DE INTERÉS Y SISTEMA DE RELACIONAMIENTO 

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

 102- 42/102-43, 102-44

P Á G .  2 6  E S S I    
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C a n a l e s  d e  r e l a c i ó n  c o m u n e s  a
t o d o s  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s :
p r e s e n c i a  e n  r e d e s  s o c i a l e s

E S S I  c u e n t a  c o n  u n a  c o m u n i d a d
e n  r e d e s  s o c i a l e s  d e  2 . 6 2 1
u s u a r i o s ,  a  n o v i e m b r e  d e  2 0 2 0 .

GRUPOS DE INTERÉS Y SISTEMA DE RELACIONAMIENTO 
I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

5 . 0 0 0  

S ó l o  e n  F a c e b o o k  s e  h a
l l e g a d o  a  a l c a n z a r  m á s
d e  1 . 0 0 0  u s u a r i o s ,
q u i e n e s  s u m a n  v i s t a s
p e s e  a  q u e  l a  e s t r a t e g i a
d i g i t a l  e s  b a s t a n t e
r e c i e n t e .  E n  ( 2 0 2 0 )
f o r t a l e c i m o s  n u e s t r a
p r e s e n c i a  e n  r e d e s
s o c i a l e s .  

2 4 0  

 102- 42/102-43, 102-44

c o n t e n i d o s  p u b l i c a d o s  e n
E S S I  e n  l a s  d i f e r e n t e s
r e d e s  s o c i a l e s ,  c o n   m á s
d e  1 0 . 0 0 0  i m p r e s i o n e s   
 e n  l o s  p e r f i l e s  d e  E S S I .  
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C o m o  p a r t e  d e l  p r o c e s o  q u e
a d e l a n t a m o s  d u r a n t e  e s t e  a ñ o ,
a d o p t a m o s  n u e s t r a  P o l í t i c a  d e
S o s t e n i b i l i d a d ,  a l i n e a d a  c o n
n u e s t r o s  p r i n c i p i o s  y  p r o m e s a s
d e  v a l o r  o r g a n i z a c i o n a l

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

 102-46 ;102-47
ENFOQUE ESTRATÉGICO DE NUESTRA ORGANIZACIÓN 

A s u m i m o s  c o m o  d i r e c t r i c e s  p a r a  l a
g e s t i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e
a c t i v i d a d e s  l a  a c t u a c i ó n
t r a n s p a r e n t e  y  r e s p o n s a b l e  r e g i d a
p o r  l o s  v a l o r e s  i n s t i t u c i o n a l e s  d e
E S S I .

A l i n e a c i ó n  a  l o s  O D S

Pr io r i zamos  5  ( c i nco )  de  l o s  1 7  Ob je t i vos  de  Desar ro l l o  Sos ten ib le  (ODS) ,  l o s
cua les  se  re lac ionan  con  nues t ros  re tos  de  l a  sos ten ib i l i dad ,  y  se rán
nues t ra  ho ja  de  ru ta  a  l o  l a rgo  de  nues t ro  p lan  de  acc ión .

T o m a n o s  c o m o  r e f e r e n c i a  e s t o s   4  n u e v o s  e j e s  d e  s o s t e n i b i l i d a d  p a r a
o r i e n t a r  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  d e  t o d a  l a  g e s t i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .

4 l íneas de acción  serán
art iculadas con el  cumpl imiento de
acciones que promuevan una cultura
de compromiso con la
responsabi l idad social .

E n f o c a d a  e n :
C r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  
C a l i d a d  e  i n n o v a c i ó n   e n  s e r v i c i o s
p r e s t a d o s ,  e n  e q u i l i b r i o  c o n  l a
p r o t e c c i ó n  a m b i e n t a l  y  e l
b i e n e s t a r  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s .



I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I
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102-44 /102-47 
MATERIALIDAD Y ESTRATEGIA

PRIORIDADES 
PLAN

ESTRATÉGICO/SOSTENIBLE
 

DIMENSIÓN/
LINEAMIENTOS

ISO 26000

TEMAS MATERIALES

 
2 0 -  P R O M O V E R  E S T R A T E G I A S  D E

M A R K E T I N G  S O S T E N I B L E
 

1 9 -   P O L Í T I C A S  D E  S A L U D ,   S E G U R I D A D
D E L  P R O D U C T O ,  A S E G U R A N D O  E L

C U M P L I M I E N T O  D E  N O R M A T I V I D A D

2 1  -  V E L A R  P O R  L A  P R I V A C I D A D   D E
D A T O S  P E R S O N A L E S   D E  L O S  C L I E N T E S

2 3 -  S A T I S F A C C I Ó N  D E  N E C E S I D A D E S   D E L
C L I E N T E  A L I N E A D O S  C O N  P R Á C T I C A S  D E

C O N S U M O  S O S T E N I B L E

6 -  D E S E M P E Ñ O  ( A S E )  D E  L O S
P R O D U C T O S  

C A D E N A  D E  V A L O R

7 -  I N N O V A C I Ó N  P A R A   M I N I M I Z A R
D E S A F Í O S  A M B I E N T A L E S

S E R  L A  M E J O R  O P C I Ó N  P A R A
N U E S T R O S  C L I E N T E S  Y

C O N V E R T I R N O S  E N  S U S  A L I A D O S
T E C N O L Ó G I C O S  C O N  R E L A C I O N E S

A  L A R G O  P L A Z O

A L I A D O S  D E L  E N T O R N O  C O N
S O L U C I O N E S  R E N T A B L E S  Y  

V E N T A J A S  A M B I E N T A L E S  

P R O M O V E R  T A L E N T O  C O N
V O C A C I Ó N  D E  S E R V I C I O ,
P A S I Ó N  Y  C O M P R O M I S O

1 4 -  P R I O R I Z A C I Ó N  D E  M A N O  D E
O B R A  D E  L A  Z O N A  D E L  ( A I )

2 4 -  D E S A R R O L L O  D E   M E C A N I S M O S
D E  C O M U N I C A C I Ó N  Y

P A R T I C I P A C I Ó N  C O N  C L I E N T E S -
P R O V E E D O R E S ,  C O M U N I D A D  Y

C O L A B O R A D O R E S

1 6 -   F O R T A L E C E R  P O L Í T I C A S  A N T I -
C O R R U P C I Ó N  E N  L A  C A D E N A  D E

V A L O R ,  E N  C O L A B O R A C I Ó N
E Q U I L I B R A D O  C O N  P R O V E E D O R E S  S

1 - A S E G U R A M I E N T O  D E  L A  I N V E R S I Ó N
Y  P A T R I M O N I O  O R G A N I Z A C I O N A L ,
C E N T R A D O S  P R I N C I P A L M E N T E  E N

P R O C E S O S  D E  I N N O V A C I Ó N  Y
D E S A R R O L L O  D E  T E C N O L O G Í A S ,  C O N

E L  C O R R E C T O  U S O  D E L  B I G  D A T A

M O T I V A R  L A  C R E A C I Ó N  D E
V A L O R  C O M P A R T I D O  P A R A  L O S

G R U P O S  D E  I N T E R É S  C O N
R E L A C I O N E S  A  L A R G O  P L A Z O
B A S A D A S  E N  L A  C O N F I A N Z A  Y

L A  T R A N S P A R E N C I A

E C O N Ó M I C O S

A M B I E N T A L E S

5 -  M I T I G A C I Ó N  D E L  I M P A C T O
A M B I E N T A L

G O B I E R N O
C O R P O R A T I V O

S O C I A L E S

6 - I N C E N T I V A R  L A  C O M P R A
S U S T E N T A B L E  Y  E L  D E S A R R O L L O

D E  P R O V E E D O R E S  L O C A L E S
 

A C T U A L I Z A C I Ó N  D E  L O S
C A N A L E S  D E  É T I C A  E

I N V O L U C R A M I E N T O  D E  T O D A S
L A S  P A R T E S  I N T E R E S A D A S

E l  s i g u i e n t e  g r á f i c o  m u e s t r a  l a  r e l a c i ó n  d e  l o s  t e m a s  m a t e r i a l e s  c o n  l a
E s t r a t e g i a  d e  S o s t e n i b i l i d a d  d e  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n  2 0 2 0 - 2 0 2 2 .



P Á G .  3 0  E S S I    

 GESTIÓN DE RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES 

I d e n t i f i c a r  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a  e n  l o s  c o n t r o l e s  y
m e d i d a s  d e  t r a t a m i e n t o  a p l i c a d a s  a  l a s  d i f e r e n t e s
a c t i v i d a d e s .  

A n a l i z a r  l a  a s e g u r a b i l i d a d  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  r i e s g o s
i d e n t i f i c a d o s .

A d i c i o n a l  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e l a c i o n a r e m o s  e n  e l  í t e m  G R I -
2 0 5  d e  e s t e  r e p o r t e , ( r i e s g o s  d e  a n t i c o r r u p c i ó n )  t a m b i é n  s e
e f e c t u a r o n  a l g u n a s  a c c i o n e s  e n c a m i n a d a s  a  p r o m o v e r
i n t e r n a m e n t e ,  y  e n t r e  t o d a s  l a  u n i d a d e s  d e  n e g o c i o  l a
c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  m a p a  d e  r i e s g o s  o r g a n i z a c i o n a l  q u e  l e
p e r m i t a  a  l a  G e r e n c i a  v i s u a l i z a r  l o s   c a m b i o s  o  i m p a c t o s  m á s
c r í t i c o s  d e  c a d a  U n i d a d  E s t r a t é g i c a  y  l o s  p r o y e c t o s  m i s i o n a l e s
e m p r e n d i d o s .  E s t o  c o n  l a  i m p o r t a n t e  g e s t i ó n  d e  n u e s t r o  e q u i p o
d e  A u d i t o r í a  I n t e r n a  l i d e r a d o  p o r  l a  G e r e n c i a  d e  C a l i d a d ,
q u i e n e s  t i e n e n  l a  m i s i ó n  d e :  

E s t a m o s  s e g u r o s  q u e  e n  l a  p r á c t i c a ,  d e s d e  e l  C o m i t é  e l
S o s t e n i b i l i d a d  r e a l i z a r e m o s  l a  ó p t i m a  g e s t i ó n  d e  n u e s t r o s
r i e s g o s  o b t e n i e n d o  r e s u l t a d o s  s a t i s f a c t o r i o s  a  t r a v é s  d e
n u e s t r o  n u e v o  f o r m a t o  O T G I - 2 0 - V e r s i ó n  2  ( M a t r i z  d e  R i e s g o s  y
O p o r t u n i d a d e s  p o r  p r o c e s o s ) .  

E s t e  f o r m a t o ,  h a c e  p a r t e  d e  u n  p r o c e s o  q u e  r e c i é n
e m p r e n d e m o s  e n  e s t e  2 0 2 0 ,  y  e l  c u a l  e s t a m o s  s e g u r o s  t r a e r á
u n a  g r a n  o p o r t u n i d a d  p a r a  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y
m u l t i d i s c i p l i n a r .  

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

GRI- 102-|1|5; 102-28; 102-29; 102-30

A p o r t e s  d e  n u e s t r a  Á r e a  d e  M e j o r a m i e n t o
C o n t i n u o

S o c i a l

C a p a c i d a d  d e l
T a l e n t o  H u m a n o

R i e s g o s  L e g a l e s

C o m p e t i t i v i d a d

P r e v i o  a  n u e s t r a  r e  c e r t i f i c a c i ó n  e n  N o r m a s  d e  I c o n t e c ,  l o g r a m o s
i d e n t i f i c a r  a l g u n o s  r i e s g o s  m í n i m o ,  d i s t r i b u i d o s  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :



P a r a  c o n t r i b u i r  a  l a  g e s t i ó n  r e a l i z a d a  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  l a
a d m i n i s t r a c i ó n  d e  r i e s g o s ,  E S S I ,  d e s d e  e l  2 0 1 9  c o m o  p a r t e  d e  s u
p o l í t i c a  d e  g o b i e r n o  c o r p o r a t i v o ,  d e t e r m i n ó  a d o p t a r
v o l u n t a r i a m e n t e  l o s  l i n e a m i e n t o s  e n  m a t e r i a  d e  s i s t e m a  d e
a u t o c o n t r o l  y  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  d e  l a f t ,  e m i t i d o s  p o r  l a
s u p e r i n t e n d e n c i a  d e  s o c i e d a d e s  m e d i a n t e  c i r c u l a r  e x t e r n a  N o .
3 0 4 - 0 0 1  d e l  a ñ o  2 0 1 4 ,  y  a l  c o m p á s  d e  e s t o s  l i n e a m i e n t o s ,
e s t a b l e c i ó  s u  p r i m e r a  P o l í t i c a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  R i e s g o s  d e
L a v a d o  d e  a c t i v o s  y  F i n a n c i a c i ó n  d e l  T e r r o r i s m o .

P a r t e  d e  e s t a  r e c i e n t e  t a r e a  h a  s i d o  f o r t a l e c e r  l o s  c o n t r o l e s  e n  l a
c o n t r a t a c i ó n  d e  m a t e r i a s  p r i m a s  y  r e l a c i o n e s  c o n  l o s  c l i e n t e s  c o n
l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  R o l  d e  O f i c i a l  d e  C u m p l i m i e n t o ,  c o n  e l
p r o p ó s i t o  d e  c o n f i r m a r  y  c o r r o b o r a r  q u e  t o d a s  l a s  t r a n s a c c i o n e s
s e  r e a l i c e n  b a j o  p a r á m e t r o s  d e  l e g a l i d a d .  

ANTICORRUPCIÓN
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I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

205-1, 205-2, 205-3

D u r a n t e  2 0 1 9  y  2 0 2 0 , s e
h a b i l i t ó   e l  c o r r e o
d i r e c t o r j u r í d i c o @ e s s i . c
o m . c o ,  c o m o  c a n a l  d e
r e c e p c i ó n  d e  d e n u n c i a
d e  h e c h o s  r e l a c i o n a d o s
c o n  c a s o s  d e
c o r r u p c i ó n  e
i n c u m p l i m i e n t o  e n
g e n e r a l  d e  n u e s t r o
c ó d i g o  d e  é t i c a .

P a r a  e l  m e s  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 0 ,  R I S K  e j e c u t ó   c u a r e n t a
( 4 0 ) p r u e b a s  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e f e c t u a d a s  e n  l i s t a s  r e s t r i c t i v a s ,
c a u t e l a r e s  y  s a n c i o n a t o r i a s  c o n  e l  f i n  d e  b l i n d a r  a  E S S I  d e  n o  s e r
u t i l i z a d a  c o m o  m e d i o  p a r a  d a r  a p a r i e n c i a  d e  l e g a l i d a d  a  r e c u r s o s
d e r i v a d o s  d e  a c t i v i d a d e s  i l í c i t a s ,  c o n  e l  f i n  d e  g e n e r a r  a l e r t a s
t e m p r a n a s  y  c o m o  r e q u i s i t o  p r e c o n t r a c t u a l  d e  c o n f o r m i d a d  a
n u e s t r a  p o l í t i c a  d e  p r e v e n c i ó n  d e  l a v a d o  d e  a c t i v o s  y  f i n a n c i a c i ó n
d e l  t e r r o r i s m o .

A  l a  f e c h a ,  e n  n u e s t r o  c a n a l
e l e c t r ó n i c o  d e  c o n t a c t o  ,  n i  e n
n i n g ú n  o t r o  m e d i o  t u v i m o s
c o n o c i m i e n t o  s o b r e  d e n u n c i a s
a c e r c a  d e  i n c u m p l i m i e n t o s  d e l
c ó d i g o  d e  é t i c a  n i  d e n u n c i a s  p o r
c a s o s  r e l a c i o n a d o s  c o n
c o r r u p c i ó n .
A d e m á s ,  R I S K  I N T E R N A T I O N A L
S . A . S ,  a v a l ó   e l

100%
D e  n u e s t r a s  c o n s u l t a s
e f e c t u a d a s ,  a v a l a n d o  a s í
4 0  n e g o c i o c i a c i o n e s  c o n
p r o v e e d o r e s  y  C l i e n t e s
E S S I .  



GRI 200      CONTENIDOS   
 ECONÓMICOS 

A  C O N T I N U A C I Ó N ,  S E  P R E S E N T A  L A  G E S T I Ó N
R E A L I Z A D A  F R E N T E  A  L O S  I M P A C T O S
E C O N Ó M I C O S



DEFINICIÓN DE CONTENIDOS 
 DE LOS INFORMES Y LAS 
COBERTURAS DEL TEMA

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I
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GRI- 102-46

P a r a  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  c o n t e n i d o  d e l  p r e s e n t e
r e p o r t e ,  s e  a p l i c ó  l a  m e t o d o l o g í a
r e c o m e n d a d a  e n  l o s  e s t á n d a r e s  G R I :

S e r i e  3 0 0 :  C o n t e n i d o s  b á s i c o s  e n  t e m a s
a m b i e n t a l e s .

S e r i e  4 0 0 :  C o n t e n i d o s  b á s i c o s  e n  t e m a s  s o c i a l e s .

G R I  1 0 1 :  P r i n c i p i o s  p a r a  d e f i n i r  e l  c o n t e n i d o  y
c a l i d a d  d e l  i n f o r m e .

G R I  1 0 2 :  I n d i c a r  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t e x t u a l  s o b r e
l a  o r g a n i z a c i ó n  y  s u s  p r á c t i c a s .

G R I  1 0 3 :  E n f o q u e  d e  g e s t i ó n .

S e r i e  2 0 0 :  C o n t e n i d o s  b á s i c o s  e n  t e m a s
e c o n ó m i c o s .

1  
2  
3  
4  
5  
6  



ALIADOS
TECNOLÓGICOS

SOLUCIONES
SOSTENIBLES Y
SOCIALMENTE
RESPONSABLES 

INNOVACIÓN Y ALIADOS
DE LA INDUSTRIA EN
TIEMPOS DE COVID 19



Registro fotográfico de febrero 05-2020
RCN - T.V.

PROYECTO RESSPIRA

Surge con el propósito de
ayudar en la pandemia, con
el fin de atender a las
personas con problemas de
insuficiencia respiratoria
causada por el coronavirus.

Activamos todos nuestros
esquemas de conectividad
y asistencia remota, así
logramos contribuir a la
reactivación económica,
amparando a nuestros
colaboradores (la
institucionalidad resalta
nuestra gestión)



2019 2020

60.000 

40.000 

20.000 

0 

D e s e m p e ñ o  e c o n ó m i c o
 
D u r a n t e  2 0 2 0  l o s  i n g r e s o s  d e  l a  c o m p a ñ í a  p r e s e n t a n  u n
c r e c i m i e n t o  d e  u n  1 . 3 %  m á s  q u e  e n  e l  2 0 1 9
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DESEMPEÑO ECONÓMICO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

102-45/ 201-1/ 203-1/ ODS-8/10-12

V a l o r  E c o n ó m i c o  G e n e r a d o -  2 0 2 0

A l  c i e r r e  d e  l a
v i g e n c i a  2 0 2 0 ,  l o s
i n g r e s o s  t o t a l e s  d e
E S S I  a l c a n z a r o n  l o s
$ 5 1 . 2 4 7  m i l l o n e s  d e
p e s o s .

$51.247$50.442

E s t o s  r e c u r s o s  p r o v i e n e n  d e  l a
c o n t r i b u c i ó n  d e  n u e s t r a s
U n i d a d e s  d e  N e g o c i o :

P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n ,  s u g e r i m o s  r e v i s a r  l o s  d a t o s
p o r c e n t u a l e s  d e  c a d a  u n i d a d ,  e n  l a  p á g i n a  1 1  d e  e s t e
i n f o r m e .

. * L a s  c i f r a s  f i n a n c i e r a s  d e l  a ñ o  2 0 2 0  c o n t e n i d a s  e n  e l
p r e s e n t e  i n f o r m e  s o n  b a s e  d e  c o m p a r a c i ó n  p a r a  2 0 1 9 ,  e s t á n
p r e p a r a d a s  b a j o  l o s  e s t á n d a r e s  d e  l a s  N o r m a s
I n t e r n a c i o n a l e s  d e  I n f o r m a c i ó n  F i n a n c i e r a  ( N I I F ) .

D e  l o s  i n g r e s o s
c o r r e s p o n d e n  a
e x p o r t a c i o n e s  o
v e n t a s  e x t e r n a s
( I n t e r n a c i o n a l e s )

7 0 %



2019 2020
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DESEMPEÑO ECONÓMICO

 
L o s  e g r e s o s  t o t a l e s  E S S I
a s c e n d i e r o n  a  $ 4 9 . 2 3 0
m i l l o n e s  d e  p e s o s .  

E l  7 2 %  d e  e s t o s  e g r e s o s
s o n  l o s  c o s t o s  d e  v e n t a s

E l  1 5 %  G a s t o s  d e
A d m i n i s t r a c i ó n  y
v e n t a s .  

10% Gastos No Operacionales  

F i n a l m e n t e  3 %
i m p u e s t o s .  
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I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

102-45/ 201-1/ 203-1/ ODS-8/10-12

V a l o r  E c o n ó m i c o  D i s t r i b u i d o -  2 0 2 0

$49.230$47.072

D i f e r e n c i a -  p o r c e n t u a l  4 . 6 %



E S S I  e n  l a  v i g e n c i a  2 0 2 0  l o g r ó  u n a  
 u t i l i d a d  n e t a  d e  $ 2 . 0 1 7  m i l l o n e s
m i l l o n e s ,  e n  l o s  c u a l e s  y a  s e
e n c u e n t r a  i n c l u i d a  l a  i n v e r s i ó n    e n  
 e q u i p a m i e n t o s  d e  a l t a  p r e c i s i ó n  e
I n n o v a c i ó n , ( e t c ) ,  q u e  d u r a n t e  l a
v i g e n c i a  2 0 2 1 ,  s e r á n  e l  r e s u l t a d o  d e
p r o c e s o s  c o m p e t i t i v o s ,  v i s i o n a r i o s  
 f r e n t e  a  p o s i b l e s  n u e v o s  c o n t e x t o s .

V a l o r  E c o n ó m i c o  R e t e n i d o -  2 0 2 0

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

2019

$2.073

2020

$2.017
Resultado 

del ejercicio

E s t a s  c i f r a s  f u e r o n
a p r o b a d a s  p o r  l a
A U D I T O R I A  Y
A S E G U R A M I E N T O
F I N A N C I E R O  R S M
C O L O M B I A  S . A . S ,  p a r a
l a  v i g e n c i a  2 0 2 0



Proporción de Gastos en Proveedores Locales

Para ESSI es muy importante apoyar la económica de la

región (Nación), pese a que se generan negocios con

compañías de orden internacional.

Nuestros Proveedores Nacionales facturan el 81% de

estos costos de ventas.

Además:

CREACIÓN DE VALOR COMPARTIDO CON RELACIONES A
LARGO PLAZO BASADAS EN LA TRANSPARENCIA

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

102-9; 102-10; 103; 204-1

91%

P Á G .  3 9  E S S I    

De nuestros egresos son, invertidos en nuestros aliados

estratégicos - (Proveedores)

89%
De los bienes y servicios contratados  son nacionales, el

restante (11%), hace parte de nuestros  aliados

Internacionales, con quienes contratamos en los países

que operamos, disminuyendo así costos de envíos,

transporte, huella de CO2.

Proveedores, hicieron

parte de nuestras

operaciones, actividades,

y servicios requeridos para

el cumplimiento de

nuestros objetivos de

negocio en 2020. 

 
ESTA ES LA RAZÓN POR LA QUE: 

577
¡En total!



E s  n u e s t r a  i n t e n c i ó n  e s t r a t é g i c a  b r i n d a r  u n  s e r v i c i o  d e  c l a s e
m u n d i a l  p o r  l o  q u e  h e m o s  e s t a n d a r i z a d o  d e  f u n c i o n a m i e n t o
r e a l i z a d a s  a  l o s  e q u i p o s  c o n  t e c n o l o g í a  E S S I ,  e s t a b l e c i e n d o  l o s
l i n e a m i e n t o s  q u e  g a r a n t i c e n  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l o s  m i s m o s ,  a
t r a v é s  d e  n u e s t r o  C O O R D I N A D O R  d e  l o s  p r o c e s o s  y  a d o p t a d o
t e n d e n c i a s  y  f i l o s o f í a s  q u e  n o s  l l e v a n  h o y  a  t e n e r  u n  a  p l a n t a
c l a s e  m u n d o .

S e r  l í d e r e s  e n  e l  m e r c a d o  n o s  c o m p r o m e t e  a  o f r e c e r  u n
p o r t a f o l i o  v a r i a d o  y  c o m p e t i t i v o  c o n  p r o d u c t o s  d e  l a  m e j o r
c a l i d a d  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  y  f i d e l i d a d  d e  n u e s t r o s
c l i e n t e s  y  u s u a r i o s .

D e  C u m p l i m i e n t o  e n  p r u e b a s  d e  a c e p t a c i ó n  e n
p l a n t a ,  p r e v i o  a  l a  e n t r e g a  a l  c l i e n t e .  

P a r a  g a r a n t i z a r  n u e s t r a  e x c e l e n c i a  t a m b i é n  
 e f e c t u a m o s  l a s  p r u e b a s  S A T - ( d e  a c e p t a c i ó n  e n
s i t i o )  c o n  l a  e n t r e g a  a l  c l i e n t e .  E s t e  p r o c e d i m i e n t o
h a c e  p a r t e  d e  n u e s t r o  S I G C * ,  P R C C - 0 0 3 .

RELACIÓN CON CLIENTES 

P Á G .  4 0  E S S I    

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

103-1 

Calidad de los productos:
(103-1- 416-2)

1 0 0 %

  TOTAL : 10 PROYECTOS 20 OTS

L i b e r a d o s  p o r  p r u e b a s  d e  f u n c i o n a m i e n t o  y  p r u e b a s
n o  d e s t r u c t i v a s

PROCESOS DE MANUFACTURA SOSTENILBE

PROGRAMACIÓN PRODUCTIVIDAD AHORRO
R e d u c c i ó n  d e

T i e m p o  e n  4 0 0 %
A u m e n t o  e n  5 7 % 9 5 %  C o m p a r a d o

c o n  2 0 1 9



RELACIÓN CON CLIENTES 
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I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

103-1 

El Mejor Servicio:
(103-1)-(103.2)

D e n t r o  d e  l a s  p r i o r i d a d e s  p a r a  E S S I  s e  e n c u e n t r a  l a  p r e s t a c i ó n
d e  s e r v i c i o s  y  l a  p r o d u c c i ó n  d e  s o l u c i o n e s  d e  l a  m á s  a l t a
c a l i d a d ,   i m p r e s c i n d i b l e  p a r a  i m p u l s a r  l a  s o s t e n i b i l i d a d  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n  y  l a  c r e a c i ó n  d e  v a l o r  p a r a  t o d a s  l a s  p a r t e s
i n t e r e s a d a s .

El mejor Soporte técnico:  

Disponibilidad 7/24



RELACIÓN CON CLIENTES 
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I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

103-1 - 416-2

C o n   e l  o b j e t i v o  d e  a s e g u r a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e ,  e n
2 0 2 0  E S S I  d e f i n e  y  p o n e  e n  m a r c h a  e l  " P r o c e d i m i e n t o  p a r a  e l
a s e g u r a m i e n t o  d e  l a  S a t i s f a c c i ó n  d e  C l i e n t e " ,  c o n  e l  o b j e t i v o s
d e  e s t a n d a r i z a r  l o s  p r o c e s o s  y  a  l a  v e z  r e a l i z a r  e l  s e g u i m i e n t o
d e  l a s  p e r c e p c i o n e s  d e  l o s  c l i e n t e s ,    y  e l  g r a d o  d e
s a t i s f a c c i ó n  e n  q u e  s e  c u m p l e n  s u s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s .

NUESTROS INDICADORES DE MEDICIÓN 

D e  a c u e r d o  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  r e g i s t r a d a  e n  
 e l  f o r m a t o  d e  s e g u i m i e n t o  F O G I 1 8 0  ( C o n f i a n z a
d e l  C l i e n t e )  s e  e s t a b l e c e  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o n
l o s  c l i e n t e s  a c t i v o s  a  t r a v é s  d e l  s e g u i m i e n t o
d e  P Q R S  y  F e l i c i t a c i ó n ,  a d e m á s  d e  l a  g e s t i ó n
d e  l l a m a d a s ,   g a r a n t i z a d o  a s í  e l   c o n t a c t o
c o n t i n u o  y  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  p e r c e p c i ó n
d e l  m i s m o .

ANÁLISIS DE EFICACIA Y CONFIANZA DEL CLIENTE

P a r a  i d e n t i f i c a r  c o n  m a y o r  p r e c i s i ó n  l a s  p o s i b l e s
i n q u i e t u d e s ,  s e  h a c e  d i s c r i m i n a c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s  p o r
U E N  y   l a  r e l a c i ó n  d e  c l i e n t e s  p o r  l o c a l i z a c i ó n  ( n a c i o n a l
o  i n t e r n a c i o n a l )

Q u e j a  ( Q ) -  R e c l a m o  ( R ) -  P e t i c i ó n  ( P )  -  F e l i c i t a c i ó n  ( f )  -  S u g e r e n c i a  ( S )



Servicio Innovación BPO Procesos Procesos

15 

10 

5 

0 

P Á G .  4 3  E S S I    

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

T é c n i c o  o -
R e p u e s t o s )

ANÁLISIS DE EFICACIA Y CONFIANZA DEL CLIENTE

D e  P Q R S  r e s u e l t a s  c o n  r e s p u e s t a
i n m e d i a t a m e n t e  y  2 9 %  r e s t a n t e  a s c e n d i e r o n  a
p r o c e s o s  e s p e c i a l i z a d o s  

Gestión y Eficacia de Cierres

Cerrada
68.1%

Abierta
31.9%

6 8 %

De Confiabilidad
4 5 % E n  t o d o s  n u e s t r o s  p r o c e s o s  d e

a t e n c i ó n  y  s e g u i m i e n t o  a  c l i e n t e s  



E S S I ,  m e d i a n t e  l a  g e s t i ó n  d e l  S i s t e m a
d e  G e s t i ó n  d e  S e g u r i d a d  d e  D a t o s
P e r s o n a l e s  –  S G S D P  p o n e  e n  v i g e n c i a  
 s u  P o l í t i c a  d e  T r a t a m i e n t o  d e  l a
I n f o r m a c i ó n ,  a  p a r t i r  d e  2 0 1 7 ,  l a  c u a l
m a n t e n e m o s  p u b l i c a d a  j u n t o  c o n  e l
a v i s o  d e  p r i v a c i d a d  e n  e l  p o r t a l  W E B ,
w w w . e s s i . c o m .

D e  i g u a l  f o r m a ,  e n  c u m p l i m i e n t o  a  l a
n o r m a t i v i d a d  c o l o m b i a n a  y
s a l v a g u a r d a n d o  l o s  d e r e c h o s  d e  l o s
c o l a b o r a d o r e s ,  c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s  y
d e m á s  g r u p o s  d e  i n t e r é s  a c t u a l i z ó  e l
r e g i s t r o  e n  e l  R N B D  y  a  p a r t i r  d e  l a
e s t r a t e g i a  d e  s o s t e n i b i l i d a d  s e
c o m p r o m e t e  e n  c a p a c i t a r  a  s u s
c o l a b o r a d o r e s  d e  m a n e r a  p r e s e n c i a l  y
a  t r a v é s  d e  i n f o r m a t i v o s  v i r t u a l e s .

P a r a  e s t a  v i g e n c i a ,  n o  s e  r e c i b i ó
n i n g u n a  r e c l a m a c i ó n  p o r  v i o l a c i ó n  d e
l a  p r i v a c i d a d ,  n i  p é r d i d a  d e
i n f o r m a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  T i t u l a r e s
d e  D a t o s  P e r s o n a l e s ;  N u e s t r a  P o l í t i c a
f u e  s o c i a l i z a d a  e n  e l  p r o c e s o  d e
i n d u c c i ó n  d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s ,
c o n  l o s  p a r á m e t r o s  e s t a b l e c i d o s  e n
n u e s t r a  P O L I T I C A  D E  T R A T A M I E N T O
D E  D A T O S  P E R S O N A L E S   O T G I - 0 6

P Á G .  4 4  E S S I    
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S i s t e m a  d e  P r o t e c c i ó n  d e
D a t o s  P e r s o n a l e s :

(418-1)

7
¡En total!

Nuestras
Oportunidades

en 2021

N u e v a s  a l i a n z a s

N u e v a s
E m p r e s a s

15 C l i e n t e s
N u e v o s

C o n v e r t i m o s  n u e s t r a
p l a n t a  e n  u n a  v i t r i n a
c o m e r c i a l  
c o n  t r e s  p a b e l l o n e s
d e  e x p o s i c i ó n ,  d o n d e  
s i m u l a m o s  u n
a m b i e n t e  d e  f e r i a
i n t e r n a c i o n a l  d u r a n t e
( 3 )  t r e s  d í a s .



GRI 300      
CONTENIDOS 
 AMBIENTALES 

A  C O N T I N U A C I Ó N ,  S E  P R E S E N T A  L A
G E S T I Ó N  R E A L I Z A D A  D E S D E  N U E S T R O

C O M P R O M I S O  C O N  E L  A M B I E N T E



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR-SOLUCIONES
RENTABLES,

CON EL MENOR IMPACTO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

 
 

La aplicación de la tecnología para la búsqueda de 
soluciones que implementen acciones  que

promuevan el uso de Energía Renovable
 

D e  n u e s t r a  e n e r g í a  e s
g e n e r a d a  e n  c e l d a s

s o l a r e s

18 al 20% 

NUESTRO PROPÓSITO:



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR-SOLUCIONES
RENTABLES,

CON EL MENOR IMPACTO
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R e d u c c i ó n  d e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s ,  m e j o r a  e n  l a  e f i c i e n c i a
e n  g e n e r a l ,  d a n d o  v a l o r  a  l a s  i n i c i a t i v a s  d e  s o s t e n i b i l i d a d
q u e  f o r t a l e z c a n  l a  c a d e n a  d e  v a l o r .

M e d i c i ó n  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  c o n s u m o s  d e  p a p e l  c o m o  p r i m e r
m e d i d a  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s  n a t u r a l e s .  

O f r e c e r  t e c n o l o g í a  e  i n n o v a c i ó n  q u e  a y u d e  a  m i n i m i z a r
e l  i m p a c t o  a m b i e n t a l  d e  l a  o p e r a c i ó n  d e  n u e s t r o s
c l i e n t e s  

N u e s t r o  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e  s o s t e n i b i l i d a d  t r a b a j a  e n
3   l í n e a s  d e  a c c i ó n  o  p i n c i p i o s  e s t r a t é g i c o s

E s t a m o s  c o m p r o m e t i d o s  c o n  p r o m o v e r  l a  s o s t e n i b i l i d a d
a m b i e n t a l  e n  n u e s t r a  c a d e n a  d e  v a l o r ,  b u s c a m o s  i m p a c t a r
p o s i t i v a m e n t e  a  n u e s t r o s  p r o v e e d o r e s ,  a s e g u r a n d o  l a
g e s t i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  e  i d e n t i f i c a n d o  o p o r t u n i d a d e s  d e
m e j o r a  e n  n u e s t r o s   p r o c e s o s  e n  c o m ú n ,  a l i n e a d o s  c o n
e s t á n d a r e s  d e  s o s t e n i b i l i d a d  y  l o s  O D S  2 0 3 0

D e s e m p e ñ o  ( A S E )
d e  l o s  p r o d u c t o s
d e  l a  C a d e n a  d e
V a l o r

1 .

A L I A D O S  D E L  E N T O R N O  C O N  S O L U C I O N E S
R E N T A B L E S  Y  

V E N T A J A S  A M B I E N T A L E S  

3 . M i t i g a c i ó n  d e l
I m p a c t o  A m b i e n t a l

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

2 . I n n o v a c i ó n  p a r a  
 m i n i m i z a r
D E S A F Í O S
a m b i e n t a l e s

103-1



D e n t r o  d e  n u e s t r a  g e s t i ó n  i n t e g r a l  d e
p r o v e e d o r e s  y  c o m p r a s  h e m o s  v e n i d o
a j u s t a n d o  n u e s t r o s  p r o c e s o s  p a r a  a s í
a l i n e a r n o s  a  l o s  n u e v o s  r e t o s  q u e  t r a e
c o n s i g o  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r á c t i c a s
r e s p o n s a b l e s  q u e  g e n e r e n  c o n f i a n z a  e n t r e
n u e s t r o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s .

P o r  e s t a  r a z ó n ,  a d e m á s  d e  l o s  c r i t e r i o s  d e
c a l i d a d ,  p r e c i o ,  c u m p l i m i e n t o ,  r e g u l a c i ó n
l o c a l  a p l i c a b l e  y  d e m á s  n o r m a s  l e g a l e s
v i g e n t e s ,  n o s  h e m o s  c o m p r o m e t i d o  e n  l a
a d q u i s i c i ó n  d e  b i e n e s  y  c o n t r a t a c i ó n  d e
s e r v i c i o s  c o n  e s t á n d a r e s  é t i c o s  y
t r a n s p a r e n t e s ,  d e  b u e n a s  p r á c t i c a s
a m b i e n t a l e s ,  s o c i a l e s  y  d e  g o b i e r n o
c o r p o r a t i v o ,  l a s  c u a l e s  i n f l u y e n
p o s i t i v a m e n t e  e n  l a  d i n á m i c a  e m p r e s a r i a l .
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D e s e m p e ñ o  ( A S E )  d e  l o s  p r o d u c t o s
d e  l a  C a d e n a  d e  V a l o r

2 .  I n n o v a c i ó n  p a r a   m i n i m i z a r  D e s a f i o s  a m b i e n t a l e s

T r a b a j a m o s  e n
n u e s t r o s  n u e v o s
f o r m a t o s  d e
s e l e c c i ó n  y
e v a l u a c i ó n  d e
p r o v e e d o r e s ,
a d e m á s  d e  n u e s t r o
n u e v o  i n d i c a d o r  d e
m e d i c i ó n .



T e c n o l o g í a  d e  p u n t a  e n  p r o c e s o s  a s é p t i c o s .  
A v a n z a r  r á p i d a m e n t e  h a c i a  t a s a s  d e  r e c i c l a j e
m á s  a l t a s .  
A p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  y
r e s i d u o s  d e  l a  o p e r a c i ó n .  

A u n a r  e s f u e r z o s  c o n  t o d o s  l o s  s o c i o s  e n  l a
c a d e n a  d e  v a l o r  p a r a  d e f i n i r  y  e x p l o r a r
m o d e l o s  d e  n e g o c i o  a l i n e a d o s  c o n  e s t e  n u e v o
c o n t e x t o ” .

” L a s  e m p r e s a s  q u e  c o m o  E S S I ,  a b a n d e r a n  l o s
p r o c e s o s  d e  i n n o v a c i ó n ,   t i e n e n  u n  t a r e a  a r d u a  y
e x i g e n t e .  

D e s d e  n u e s t r a s  u n i d a d e s  e s t r a t é g i c a s  d e  B P O -
P r o c e s o s ,  E n e r g y  e  I n n o v a c i ó n  p r o p e n d e m o s  p o r
b r i n d a r  s o l u c i o n e s  q u e  s u p l a n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e
n u e s t r o s  c l i e n t e s  e n  t é r m i n o s  d e  c a l i d a d ,
o p t i m i z a c i ó n  y  a h o r r o  d e  r e c u r s o s ,   y  c o s t o s ,  
 d e s d e  p r o c e s o s  h a s t a  f i n a l  d e  l í n e a ,  c o n
c a r a c t e r í s t i c a s  p r o p i a s  d e  n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n ,  
 r e c o n o c i e n d o  a l  m i s m o  t i e m p o  l a s  n u e v a s
r e a l i d a d e s  e n  t o r n o  a l  c a m b i o  c l i m á t i c o  y  l a
c o n t a m i n a c i ó n .  

E s t o  s i g n i f i c a :
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2 .  I n n o v a c i ó n  p a r a   m i n i m i z a r  D e s a f í o s
a m b i e n t a l e s
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3 . M i t i g a c i ó n  d e l  I m p a c t o  A m b i e n t a l

E n  E S S I  t e n e m o s  e l  c o m p r o m i s o  d e  m e j o r a r
e l  d e s e m p e ñ o  e n e r g é t i c o  d e  t o d a s  n u e s t r a s
o p e r a c i o n e s  p a r a  f o r t a l e c e r  l a
c o m p e t i t i v i d a d  y  d i s m i n u i r  e l  i m p a c t o
a m b i e n t a l  a s o c i a d o .

A  T R A V É S  D E  L A S  I N I C I A T I V A S   E N E R G É T I C A S
E N U N C I A D A S  Y  E N  E L  M A R C O  D E  N U E S T R O  M O D E L O   
D E  G E S T I Ó N  E N E R G É T I C A ,  D U R A N T E  2 0 2 0
L O G R A M O S   L A  R E D U C C I Ó N  D E  1 6 %  C o 2 - E Q

302-1

INDICADORES ASOCIADOS AL MODELO DE EFICIENCIA
ENERGÉTICA

E l  c o n s u m o  e n e r g é t i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  f u e
m e d i d o  e n  f u n c i ó n  d e   l a  c a n t i d a d  d e  e n e r g í a

e l é c t r i c a  u t i l i z a d a  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o
d e l  e q u i p a m i e n t o  e l e c t r ó n i c o  e  i l u m i n a c i ó n

d e  á r e a s  d e  t r a b a j o ,  a s í  c o m o  l a  d e



E S S I  i n c o r p o r a  c r i t e r i o s  d e  e f i c i e n c i a   e n e r g é t i c a
e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  y  a d e c u a c i ó n  d e  s u s  o f i c i n a s
t a l e s  c o m o  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i l u m i n a c i ó n  L E D ,
e q u i p o s  d e  b a j o  c o n s u m o  y  a u t o  r e c a r g a  e n e r g é t i c a ,
e n t r e  o t r a s  m e d i d a s  q u e  f a v o r e c e n  l a  d i s m i n u c i ó n
d e l  c o n s u m o  e n e r g é t i c o .

U n a  d e  n u e s t r a s  l í n e a s  d e
a c c i ó n  e s t á  e n f o c a d a  e n  l a
E c o e f i c i e n c i a  O p e r a c i o n a l ,
t r a d u c i d a  e n  c o n t r o l a r  n u e s t r o
c o n s u m o  d e  r e c u r s o s
n a t u r a l e s ,  c o n  l a  m e d i c i ó n  y
l a  r e d u c c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  e n
c u a n t o  a  e n e r g í a  y  a g u a ,  p o r
l o  q u e  r e l a c i o n a m o s  l o s  d a t o s
d e  n u e s t r o s  ú l t i m o s  2  p e r i o d o s
d e  o p e r a c i ó n  c o m o  b a s e  y
p r o y e c c i ó n  p a r a  e l  p l a n  d e
t r a b a j o  a  s e g u i r  y  r e p o r t a r  e n
e l  p r ó x i m o  2 0 2 2 .   
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302-4

C o n s u m o  E n e r g é t i c o   

I n d i c a d o r e s  c l a v e  d e  d e s e m p e ñ o   

c o m b u s t i b l e s  f ó s i l e s  ( d i e s e l  y  g a s o l i n a )  u t i l i z a d o s  p a r a  l o s
v e h í c u l o s .  A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  d e t a l l a  e l  c o n s u m o  p o r
f u e n t e s .  



E s  d e  c o m e n t a r  q u e  e s t o s  c o m p a r a t i v o s

( r e c u r s o s  e n e r g í a  y  a g u a )  s e r á n  e l  p u n t o  d e

p a r t i d a  p a r a  r e a l i z a r  e l  d e b i d o  s e g u i m i e n t o ,

o p t i m i z a r  r e c u r s o s  y  a d e m á s  l o g r a r  l a

p r o y e c c i ó n  d e  m e t a s  q u e  n o s  p e r m i t a n  l a

m e d i c i ó n  e f i c a z  a  p a r t i r  d e  2 0 2 1 ,   m i e n t r a s

d a m o s  p a s o  a  n u e s t r o s  p r o t o c o l o s  y  a c c i o n e s

p a r a  c u m p l i r  e s t e  g r a n  i n d i c a d o r  d e

E f i c i e n c i a  O p e r a c i o n a l .   
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303-1; 303-2; 303-5
C o n s u m o  D o m é s t i c o  d e  A g u a  

( P )  S e  e s t i m a n  q u e  s e r á n  l o s  d a t o s  q u e  s e
r e t o m a r á n  p a r a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  u n a s  m e t a s  a
c u m p l i r  ( p r o m e d i o )  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e
r e d u c c i o n e s  d e  e n e r g í a  y  a g u a  p a r a  l o s  a ñ o s
2 0 2 2 ,  2 0 2 3 ,  2 0 2 4 )



E s t a m o s  o r g u l l o s o s  d e  s e r  u n a  d e  l a s

o r g a n i z a c i o n e s  q u e  a p a d r i n a  a  P r i n c a r e ,  p r o y e c t o

q u e   a b a n d e r a  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o  s o s t e n i b l e  a

t r a v é s  d e  l a  E c o n o m í a  C i r c u l a r .

L o s  p r o v e e d o r e s  q u e
h e m o s  s e l e c c i o n a d o
p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  l o s
r e s i d u o s  g e n e r a d o s
f u e r o n  s o m e t i d o s  a
p r o c e s o s  d e  r e v i s i ó n
l e g a l ,  a m b i e n t a l  c o n  e l
f i n  d e  d e t e r m i n a r  e l
g r a d o   c u m p l i m i e n t o
d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s .

102-11

F o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  C u l t u r a  d e l  R e c i c l a j e  y
G e s t i ó n  S o c i a l

301-1; 306-2
R e s i d u o s  p o r  T i p o  y  M é t o d o  d e  e l i m i n a c i ó n  
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P R I N C A R E  d e  l a  m a n o  d e l  r e c i c l a j e  i n d u s t r i a l ,  l a  g e s t i ó n
d e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l ,  g e n e r a
o p o r t u n i d a d  p a r a  l a  r e i n c o r p o r a c i ó n  d e  p e r s o n a s  c o n
e n t o r n o s  d e  c o n s u m o  d e  s u s t a n c i a s  p s i c o a c t i v a s  a  l a  v i d a
l a b o r a l ,  b r i n d a n d o  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  r e i n i c i a r  s u s
p r o y e c t o s  d e  v i d a .

D u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  g e s t i ó n  2 0 2 0 , s e  g e n e r ó  ( 1 )  u n
e n c u e n t r o  ( m e s a  d e  t r a b a j o  J u v e n i l )  c o n  u n  g r u p o  d e
n i ñ o s  ( e n t r e  l o s  1 2  y  1 6  a ñ o s  d e  e d a d )  d e l  s e c t o r  d e  l a
E s m e r a l d a  ( G i r ó n ) ;  d e b i d o  a  l a  c o n t i n g e n c i a  p o r   C o v i d
1 9 ,  d u r a n t e  e l  r e s t o  d e l  a ñ o ,  d i c h o  e n c u e n t r o  n o  s e  p u d o
r e p l i c a r .

S e  p l a n e a  u n a  n u e v a  c o n v o c a t o r i a  p a r a  2 0 2 1 ,  e n
c o m p a ñ í a  d e  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e  J u s t i c i a  L o c a l  ( á r e a  d e
p r e v e n c i ó n  d e l  d e l i t o  y  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  j u s t i c i a  -
U N O D O C - O N U ) ,  e  i g u a l m e n t e  l o s  d e m á s  a l i a d o s  d e
P r i n c a r e .  

 
 

 

F o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  C u l t u r a  d e l  R e c i c l a j e  y  G e s t i ó n
S o c i a l



E S S I  e n  a c a t a m i e n t o  d e  l a s
d i s p o s i c i o n e s  e s t a b l e c i d a s
p o r  l a s  a u t o r i d a d e s
a m b i e n t a l e s ,  l a  a p l i c a c i ó n
d e  b u e n a s  p r á c t i c a s  y  
e n  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s
m e d i d a s  p r o p u e s t a s  e n  l o s
i n s t r u m e n t o s  
d e  g e s t i ó n ,  h a  d e s t i n a d o
l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s
p a r a  a s e g u r a r  l a  ó p t i m a
e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  e n
L a  o r g a n i z a c i ó n .  

C o n  e l  f i n  d e  c o n c i e n c i a r  y
a u m e n t a r  l o s  n i v e l e s  d e
c o m p e t e n c i a ,  p r o m o v e m o s  e s p a c i o s
d e  c a p a c i t a c i ó n   y  a f i a n z a m i e n t o
d e  h a b i l i d a d e s ,  a  t r a v é s  d e  n u e s t r o
p r o g r a m a  d e  c a p a c i t a c i ó n  y
s e g u i m i e n t o .

D e n t r o  d e  n u e s t r o s  p r o c e s o s  d e  m e j o r a  c o n t i n u a ,  d u r a n t e
e s t e  a ñ o ,  r e a l i z a m o s  n u e s t r a  a u d i t o r í a  d e  s e g u i m i e n t o  p a r a
I S O  1 4 . 0 0 1  c o n  r e s u l t a d o s  ó p t i m o s  y  s i n  h a l l a z g o s
a r r o j a d o s .
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307-1

C u m p l i m i e n t o  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  y  l a  N o r m a t i v i d a d
A m b i e n t a l   

E s t a m o s  e x e n t o s  d e
m u l t a s  y / o  s a n c i o n e s  
m o n e t a r i a s  

p o r
i n c u m p l i m i e n t o s  y
n o r m a t i v i d a da m b i e n t a l  d u r a n t e  e l  p e r i o d o

d e l  p r e s e n t e  r e p o r t e .
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C A P A C I T A C I Ó N   



GRI 400      CONTENIDOS  SOCIALES 

A  C O N T I N U A C I Ó N ,  S E  P R E S E N T A  L A
G E S T I Ó N  R E A L I Z A D A  F R E N T E  A  L O S

I M P A C T O S  E C O N Ó M I C O S



A l g u n o s  d e  l o s  a s p e c t o s  m á s  r e l e v a n t e s  e n  n u e s t r a  g e s t i ó n
y  f i d e l i z a c i ó n  d e  s o s t e n i m i e n t o  s o n :

•  T r a b a j a m o s  c o m o  u n a  u n i d a d  t r a n s v e r s a l ,  i n s p i r a d a  e n  e l
p r o p ó s i t o  d e  c a d a  U n i d a d  e s t r a t é g i c a  d e  N e g o c i o .

E n  n u e s t r o s  o b j e t i v o s  m i s i o n a l e s ,  e s t a m o s  t r a b a j a n d o  e n
c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  t o d a s  l a s
u n i d a d e s  d e  t r a b a j o ,  t a n t o  n a c i o n a l e s  c o m o
i n t e r n a c i o n a l e s .  

• L a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  y  l a s  r e d e s
s o c i a l e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  c o n  u n a
p l a t a f o r m a  e d u c a t i v a  e n  a l i a n z a  c o n  p r o t e c c i ó n ,  l a
g e n e r a c i ó n  d e   e s t r a t e g i a s  p a r a  c a p a c i t a c i ó n  y
c e r t i f i c a c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  ( U n i v e r s i d a d  E s s i  –  S E N A )

• L a  c o m u n i c a c i ó n  y  l a  t r a n s p a r e n c i a  c o n  l o s  e m p l e a d o s  p a r a
h a c e r l e s  p a r t í c i p e s  d e  l a  e s t r a t e g i a ,  l o s  o b j e t i v o s  d e
n u e s t r a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .

I n c r e m e n t a r  e l  i m p a c t o  d e  l a
g e s t i ó n  d e l  T a l e n t o  H u m a n o  y
l a  p r o d u c t i v i d a d  d e l  p e r s o n a l
c o n t r a t a d o  d e  l a  m a n o  d e  u n a
e s t r a t e g i a  d e  f i d e l i z a c i ó n .
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ESSI

|

E n  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  d e s a r r o l l a d a  p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n ,  q u e
r e q u i e r a n  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  d a m o s  p r i o r i d a d  d e
v i n c u l a c i ó n  a  l a s  p e r s o n a s  y  p r o v e e d o r e s  d e l  á r e a  d e  i n f l u e n c i a
d e  n u e s t r o s  c o n t r a t o s ,  p a r a  t a l  f i n ,  v e r i f i c a m o s  p r e v i a m e n t e  q u e
c u m p l a n  c o n  l o s  p e r f i l e s  y  r e q u i s i t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  d e s e m p e ñ a r
l o  s o l i c i t a d o  p o r  e l  p r o y e c t o .

L a  f i n a l i d a d  d e  e s t a s  p r á c t i c a s  e s  l a  d e  c o n t r i b u i r  a  l a  g e n e r a r
e m p l e o  l o c a l ,  f o r t a l e c e r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  r e g i ó n  y  c o n t r i b u i r  a l
b i e n e s t a r  y  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  c e r c a n a s  a
n u e s t r a  o p e r a c i ó n .

E l  a c t i v o  m á s  i m p o r t a n t e  p a r a  E S S I  s o n  n u e s t r o s  3 6 6
c o l a b o r a d o r e s  d i s t r i b u i d o s  t a n t o  a  n i v e l  n a c i o n a l  c o m o
i n t e r n a c i o n a l .

N u e s t r o  m a y o r  c o m p r o m i s o  e s  s e r  u n  e m p l e a d o r  d e  c a l i d a d .
P a r a  e l l o ,  n o s  e s f o r z a m o s  p o r  m e j o r a r  l a  g e s t i ó n  i n t e g r a l  d e
n u e s t r o s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  a s e g u r a n d o  l a  c a p a c i t a c i ó n
c o n t i n u a  p a r a  a c o m p a ñ a r  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e l  s e c t o r  d e
s e r v i c i o s .

P Á G .  5 9  E S S I    

NUESTRA PROPUESTA
DE VALOR - 
EL MEJOR SER
HUMANO

ENFOQUE DE GESTIÓN
103-1; 401-1
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-3
102-7

R e a f i r m a n d o  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  e l  d e s a r r o l l o  s o c i a l  y
l a b o r a l  d e l  p a í s ,  e n  e l  2 0 2 0  c o n t a m o s  c o n  3 6 6  c o l a b o r a d o r e s ,
c o n  c o n t r a t o s  t r a n s p a r e n t e s ,  e q u i t a t i v o s ,  a l i n e a d o s  a  n u e s t r o s
m o d o s  d e  o p e r a c i ó n  y  e s t r a t e g i a  d e  n e g o c i o .

4 4 %
De nuestros

colaboradores son
oriundos de las  zonas

de influencia donde
real izamos nuestras

operaciones y
prestamos nuestros

servicios

Contribuimos en el
fortalecimiento de la
calidad de vida de la
mano de obra local
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 102-8, 103-1, 103-3
102-7
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E n  c u a n t o  a  n u e s t r a  p r e s e n c i a  e n  d i f e r e n t e s  p r o y e c t o s  d e  t a l l a
n a c i o n a l   e  i n t e r n a c i o n a l ,  e s  i m p o r t a n t e  R E S A L T A R   q u é :  

d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  ( C o l o m b i a n o s ) -  T a l e n t o
E S S I ,  n o s  r e p r e s e n t a n  e n  d i f e r e n t e s  p r o y e c t o s  e n  e l
e x t r a n j e r o  ( M é x i c o ,  H o n d u r a s ,  E c u a d o r ,  V e n e z u e l a ,
A r g e n t i n a ,  I n d i a )22

A u n q u e  e s t a m o s  m u y  o r g u l l o s o s  d e
n u e s t r o  t a l e n t o  C o l o m b i a n o ,  e n  E S S I ,
g a r a n t i z a m o s  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e
i g u a l d a d  d e  c o n d i c i o n e s
i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e l  g é n e r o ,  l a
c o n d i c i ó n  s o c i a l ,  p o l í t i c a  y  d e
n a c i o n a l i d a d
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL MEJOR
SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-3
102-7

Nuevas
contrataciones de

empleados y
rotación de personal

A r c h i v o  F o t o g r á f i c o  -  t o m a d o  d e  n u e s t r a  R e v i s t a
d e  T a l e n t o  H u m a n o  E S S I  (  U n i e n d o  F a m i l i a s  4 -
E d i c i ó n

E n  e s t e  p e r i o d o ,
E S S I  c o n t ó  c o n
u n  t o t a l  d e  4 1
n u e v o s  i n g r e s o s
F E M E N I N O S  q u e
r e p r e s e n t a  u n

1 . 5 4 %
TASA DE

ROTACIÓN 
P a r a  u n  t o t a l d e  5  c
o l a b o r a d o r e s  d e  u n a
p l a n t a  p r o m e d i o  d e  3 6 3
c o n t r a t o s .

2020  FUE UN AÑO DE RETOS Y CRECIMIENTO PROFESIONAL 

P e s e  a l  g o l p e  e c o n ó m i c o  q u e  t r a j o  c o n s i g o  l a  e m e r g e n c i a  d e  s a l u d
p ú b l i c a  d e  i m p a c t o  m u n d i a l -  S A R S  C O V I D  1 9 ,  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s
c o n t a r o n  c o n  u n a  e s t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a ,  g r a c i a s  a   n u e s t r a
e s t r a t e g i a  d e  t r a b a j o  q u e  l o g r ó  e s t a b i l i z a r  l o s  n i v e l e s  d e
p r o d u c t i v i d a d ,  e l  c u m p l i m i e n t o   y  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  n u e s t r o s
c l i e n t e s ,  a s e g u r ó  e n  l a  m a y o r í a  d e  p r o y e c t o s  l a  p e r m a n e n c i a  d e
n u e s t r o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  d e  c l a s e  m u n d i a l .

d e l  t o t a l  d e  l a
p l a n t i l l a  d e
n ó m i n a  d e  E S S I1 1 %

7 4 %
d e  E F E C T I V I D A D
e n  l o s  p o r c e s o s
d e  s e l e c c i ó n
v i r t u a l  ( P o r
C O V I D  1 9 )



D I V E R S I D A D  E  I G U A L D A D  D E  O P O R T U N I D A D E S  

P Á G .  6 3  E S S I    

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 103-1, 103-3
102-7

Presencia laboral - comunidades 
del área de influencia de los proyectos - ESSI
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55%
D e l  t o t a l  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  P l a n t a  P r i n c i p a l ,
1 1 1  q u e  r e p r e s e n t a  u n  5 5 %  d e  l a  p l a n t i l l a  l a b o r a l
p e r t e n e c e n  a l  m u n i c i p i o  d e  G i r ó n ,  l u g a r  d o n d e  s e
d e s a r r o l l a  l a  o p e r a c i ó n  p r i n c i p a l  d e  E S S I .  

C o n  e s t a s  c i f r a s  r e s p a l d a m o s  a c c i o n e s  q u e
p r o m u e v e n  e m p l e o ,  y  c o n  e s t o  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a
c a l i d a d  d e  v i d a  d e  n u e s t r a s  c o m u n i d a d e s  m á s
a l l e g a d a s .   

E l  Á r e a  d e  I n f l u e n c i a  D i r e c t a  ( A I D )  e s  c o n s i d e r a d a  e l  e s p a c i o ( s )
c o l i n d a n t e ( s )  d o n d e  p u e d e n  s u r g i r  i m p a c t o s  d e  o r d e n ,  a m b i e n t a l ,
s o c i a l ,  e c o n ó m i c o ,  p o r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  o p e r a c i ó n  d e  l o s
p r o y e c t o ,  u  o r g a n i z a c i o n e s .



D I V E R S I D A D  E  I G U A L D A D  D E  O P O R T U N I D A D E S  

44% d e  l a s  v i n c u l a c i o n e s  l a b o r a l e s  s e  e f e c t ú a n  c o n
p e r s o n a l  r e s i d e n t e  d e  l a s  z o n a s  d e  i n f l u e n c i a  y
o p e r a c i ó n  d e  l a  C o m p a ñ í a .
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 102-8, 103-1, 103-3
102-7

d e  l o s  p r o y e c t o s  d e  E S S I ,  d a n  p r i o r i d a d  e n  
 o p o r t u n i d a d e s  d e  t r a b a j o  p a r a  l a s  c o m u n i d a d e s
c e r c a n a s  a  l a s  z o n a s  d e  i n f l u e n c i a  d o n d e  s e  d e s a r r o l l a n
l o s  p r o y e c t o s .

72%

D e  n u e s t r a s  c o l a b o r a d o r a s
s o n  m a d r e s  c a b e z a  d e
F a m i l i a ,  l o  q u e  s e  t r a d u c e  e n
e l  4 7 %  d e l  t o t a l  d e  l a s
m u j e r e s  d e  l a  P l a n t i l l a
L a b o r a l  E S S I .  

83% 17%

E n  p r o m e d i o

47%8



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO
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I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

INDICADORES DE DIVERSIDAD 

Caracterización  

401, 403, 404: 103-1,,103-3, 102-7

P a r a  n u e s t r o  p r ó x i m o  i n f o r m e
2 0 2 1 ,  g e n e r a r e m o s  a l g u n o s
a j u s t e s  e n  l a  e s t a n d a r i z a c i ó n
d e  j e r a r q u í a s  a d e m á s  d e l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  p l a n  d e
a s c e n s o ,  p a r t i c i p a c i ó n  c o n
p e r s p e c t i v a  y  e q u i d a d  d e
g é n e r o  a l i n e a d o  c o n  n  n u e s t r a
e s t r a t e g i a  P r o y e c t o  d e  V i d a .
A Y U D A N D O  A  C O N S T R U I R
N U E S T R O :  M e j o r  S e r  H u m a n o  

E n  n u e s t r o  a c t u a r  g a r a n t i z a m o s  l a  i g u a l d a d  d e
c o n d i c i o n e s  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e l  g é n e r o ,  l a
c o n d i c i ó n  s o c i a l ,  r e l i g i o s a  o  p o l í t i c a ,  e n t r e  o t r a s .



D I V E R S I D A D  E  I G U A L D A D  D E  O P O R T U N I D A D E S  

E n  n u e s t r o s  o b j e t i v o s  m i s i o n a l e s
d u r a n t e  2 0 2 0 ,  t r a b a j a m o s  e n  e l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  c a n a l e s  d e
c o m u n i c a c i ó n ,  a d e m á s  s e  r e a l i z ó
l a  p r o y e c c i ó n  d e  a l g u n a s
e s t r a t e g i a s  p a r a  e l  r e s p a l d o  d e
n u e s t r a  p o l í t i c a  s a l a r i a l ,
c e n t r a l i z a c i ó n  y  u n i f i c a c i ó n  d e
f u n c i o n e ,  j e r a r q u í a s  y  n i v e l e s  d e
c a r g o ,  p a r a  a p o y a r  p o l í t i c a s  d e
r e m u n e r a c i ó n  e q u i t a t i v a .
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-3, 102-7

INDICADORES DE DIVERSIDAD- EQUIDAD DE GÉNERO  

Posiciones Gerenciales -Directivas 
 

97%
N u e s t r o  I n d i c a d o r  d e

R e t e n c i ó n  d e  P e r s o n a l  

D e  2 7  c o l a b o r a d o r e s  e n
p o s i c i o n e s  d i r e c t i v a s  y
g e r e n c i a l e s ,  2 0  s o n  h o m b r e s
y  7  m u j e r e s ,  l o  q u e
r e p r e s e n t a  u n :

25%
D e  p a r t i c i p a c i ó n
f e m e n i n a  e n
c a r g o s  d i r e c t i v o s
y  g e r e n c i a l e s .



N u e s t r a s  a c c i o n e s  e s t á n  e n f o c a d a s  h a c i a  e l  a s e g u r a m i e n t o  d e
c o n d i c i o n e s  d e  e s t a b i l i d a d  l a b o r a l  y  e l  d e s a r r o l l o  d e
c o m p e t e n c i a s ,  t a n t o  p e r s o n a l e s  c o m o  p r o f e s i o n a l e s ,  q u e   q u e
i n c i d a n  p o s i t i v a m e n t e  e n  s u  b i e n e s t a r  y  e l  m e j o r a m i e n t o  d e  l a
c a l i d a d  d e  v i d a  p e r s o n a l  y  f a m i l i a r

B I E N E S T A R  P A R A  L O S  E M P L E A D O S

L i c e n c i a s

L i c e n c i a  p o r  L u t o :  E l  t r a b a j a d o r  c u e n t a  c o n  5
d í a s  h á b i l e s  p o r  l u t o ,  e n  c a s o  d e  m u e r t e  d e  u n
f a m i l i a r .

2  d í a s  d e  d e s c a n s o  e n  t e m p o r a d a  n a v i d e ñ a .

T a m b i é n  a c o m p a ñ a m o s  a  n u e s t r o s
c o l a b o r a d o r e s ,  c o n  e s p a c i o s  p a r a  q u e
r e s u e l v a n  a s u n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  c a l a m i d a d
d o m é s t i c a ,  s i n  e m b a r g o  d u r a n t e  e l  2 0 2 0 ,  n o  s e
p r e s e n t a r o n  c a s o s .

P Á G .  6 7  E S S I    

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-3, 102-7

Beneficios emocionales

F o n d o  d e  E m p l e a d o s  F i n a n c i e r a  P r o g r e s s a

D e   l o s  c o l a b o r a d o r e s ,  a c c e d i e r o n  a  ( 1 )  u n  c r é d i t o
f i n a n c i e r o ,  r á p i d o ,  a  l a  m a n o  y  c o n  l a  m e j o r  t a s a  d e
i n t e r é s ,  a m p a r a d a  e n  l a  f i n a n c i e r a  P r o g r e s s a ,  c o m o
s e r v i c i o  a  s u s  a s o c i a d o s  E S S I .  

23%

Bienestar laboral (indicador propio)



Estas actividades incluyeron:

Fiesta de los niños

Día de la familia Essiana

Día de la madre

Día del padre

Semana de los Valores- Premio Vive

ESSI, Vive sus Valores

Premio Cultura ESSIANA

Premio al  empleado del año 2020

Eucaristía de Celebración 22 años

Familia ESSI

Celebración de otras fechas especiales

NUESTRO COMPAÑERO EDGAR, FUE
PREMIADO CON UN BONO DE

RECREACIÓN

P Á G .  6 8  E S S I    

B I E N E S T A R  P A R A  L O S  E M P L E A D O S

En 2020 se realizaron actividades de bienestar por un aproximado de $

10.000.00 millones de pesos colombianos.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1,103-3, 102-7

La UEN de Repuestos y Soporte Técnico fue la feliz 
ganadora en la Semana de los VALORES



C o n  e l  o b j e t i v o  d e  d e f i n i r
e s t r a t e g i a s  q u e  n o s  p e r m i t a n
s e r  u n o  d e  l o s  m e j o r e s  l u g a r e s
p a r a  t r a b a j a r ,  c o n  l a
e s t r a t e g i a  2 0 2 1  d e l  á r e a  d e
G e s t i ó n  H u m a n a ,  s e  g e n e r a n
u n o s  f o c o s  d e  a c c i ó n ,  d o n d e  s e
c o n t e m p l a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o
d e l  p l a n  d e  b i e n e s t a r  y  c l i m a
l a b o r a l  d e  l a  m a n o  d e  l a
e s t r a t e g i a  P r o y e c t o  d e  V i d a .

Ambiente laboral
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-3, 102-7

E n m a r c a d o s  e n  l a  P r o p u e s t a  d e
V a l o r  a l  E m p l e a d o ,  y  t a m b i é n
e n  l o s  d e s a f í o s  q u e  t r a j o  l a
r e a c t i v a c i ó n  e c o n ó m i c a  e n
t o r n o  a  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n
r i e s g o  b i l ó g i c o ,  e n  2 0 2 0
r e e v a l u a m o s   n u e v o s  b e n e f i c i o s
d e  s a l a r i o  e m o c i o n a l  c o m o  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n   p l a n
c o m p l e m e n t a r i o  ( b á s i c o ,  p l u s ,
p r e f e r e n c i a l )  e n  m e d i c i n a
p r e p a g a d a  c o n  c o b e r t u r a  p a r a
t o d a  l a  e m p r e s a  c o n  u n a s  t a s a s
d e  p a g o  c o m p a r t i d a s  e n t r e
c o l a b o r a d o r  y  o r g a n i z a c i ó n .  

Calidad de Vida

 

E n  e s t e  c o n s o l i d a d o  ( B e n e f i c i o s  E m o c i o n a l e s ) , p o d e m o s
e v i d e n c i a r  a l g u n a s  j o r n a d a s  y  c e l e b r a c i o n e s  m e n c i o n a d a s
a n t e r i o r m e n t e ;  E n  e s t a  i n f o r m a c i ó n  t a m b i é n  s e  i n c l u y e n  l o s  d í a s
d e  l i c e n c i a  p o r  m a t e r n i d a d ,  t o m a d o s  t a n t o  p o r  m u j e r e s  c o m o  p o r
h o m b r e s ,  d a n d o  a l c a n c e  a  n u e s t r a  c u l t u r a  d e l  r e s p e t o  p o r  l a
p e r s p e c t i v a  y  e q u i d a d  d e  g é n e r o ,  d e  i g u a l  f o r m a ,  t a m b i é n  e s  l a
r a z ó n  p o r  l o  q u e  s e  p r e s e n t a  u n  i n c r e m e n t o  e n  l o s  d í a s  d e
d i s f r u t e  d e  l a s  m u j e r e s .

E s  d e  r e s a l t a r  q u e  l a  m e d i c i ó n  d e  e s t o s  e s p a c i o s  s e  e f e c t u ó
r e a l i z a n d o  u n  c o n s o l i d a d o  d e  f e c h a s  c o n  e l  r e s p e c t i v o  p r o m e d i o
d e   j o r n a d a s  d e  d i s f r u t e ,  p a r a  r e a l i z a r  u n  a p r o x i m a d o  p o r  d í a s .

 



Capacitaciones

F o r t a l e c e r  l o s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  d o b l e  v í a  

D e s a r r o l l a r  l a  p l a t a f o r m a  d e  a p r e n d i z a j e  v i r t u a l  ( e n  a l i a n z a

c o n  P r o t e c c i ó n ) ,  p a r a  a p o y a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  f o r m a c i ó n  y

c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s .

A u n q u e  v a r i o s  d e  l o s  e v e n t o s  q u e  e s t a b a n  p l a n t e a d o s  p a r a

e s t e  a ñ o ,  n o  s e  p u d i e r o n  l l e v a r  a  c a b o  o  f u e r o n  r e p l a n t e a d o s  a

t r a v é s  d e  l a  v i r t u a l i d a d ,  a p r e n d i m o s  q u e  h a y  e s t r a t e g i a s  q u e

t r a s p a s a n  f r o n t e r a s  y  q u e  p o d e m o s  c o n t i n u a r  a p r o v e c h a n d o

p a r a  a f i a n z a r  n u e s t r o  r e l a c i o n a m i e n t o  c o n  l o s  c o l a b o r a d o r e s

q u e  e s t á n  f u e r a  d e  l a  r e g i ó n  y  e l  p a í s .  

NUESTROS RETOS SUPERADOS EN 2020

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1,102-7

Proceso de Inducción - Reinducción

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  T a l e n t o  H u m a n o  d e  E S S I
r e a l i z ó  e n  2 0 2 0  u n  t o t a l  d e  3 6 3  e v a l u a c i o n e s
d e  d e s e m p e ñ o ,  ( m e d i a n t e  f o r m u l a r i o  d e
G o o g l e - e s c e n a r i o  v i r t u a l ,   e n t r e  e l  p e r s o n a l
f e m e n i n o  y  m a s c u l i n o   d e  d i f e r e n t e s  n i v e l e s
d e  c a r g o .

T o d a s  n u e s t r a s  n u e v a s  c o n t r a t a c i o n e s
c u e n t a n  c o n  u n  a n t i c i p a d o  p r o c e s o  d e
i n d u c c i ó n ,  e s t a  s e  d i o  a l  1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l .

96%
q u e  e q u i v a l e n  a  2 6 1
i n t e g r a n t e s  
d e  E s s i ,  c o n  R e i n d u c c i ó n
e f e c t u a d a  e n  c o n d i c i o n e s  d e
e f e c t i v i d a d .  

Evaluaciones de Desempeño
GRI 404-3

P Á G .  7 0  E S S I    

T o d o s  l o s  r e s u l t a d o s  c o n t a r o n  c o n  u n  p r o c e s o
d e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  d e  l a  c a l i f i c a c i ó n  a
c a d a  f u n c i o n a r i o  m e d i a n t e  l a  h e r r a m i e n t a
A P P  Y E T  A N O T H E R  M A I L  M A R G E .

97%
D e  S a t i s f a c c i ó n  e n  l o s
r e s u l t a d o s  a r r o j a d o s
p o r  l a  E v a l u a c i ó n  d e
D e s e m p e ñ o .



NUESTROS RETOS PARA EL 2021
I n c l u i r  d e n t r o  d e l  P l a n  d e  C a p a c i t a c i ó n  u n  C i c l o  d e  F o r m a c i ó n  e n
l a s  h a b i l i d a d e s  r e q u e r i d a s  p a r a  l a  V i d a  e x t r a l a b o r a l ,  c o n  l a s
c u a l e s  s e  p u e d a n  f o r t a l e c e r  a s p e c t o s  c o m o  l a  d i n á m i c a  f a m i l i a r ,
l a  p l a n e a c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  f i n a n c i e r a .
E n t r e n a m i e n t o  e s p e c í f i c o  y  c o n t i n u a d o  e n  e s t i l o s  d e
a f r o n t a m i e n t o  m e d i a n t e  l a s  h a b i l i d a d e s  g e r e n c i a l e s  d e
p l a n e a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n ,  p r i o r i z a c i ó n ,  m a n e j o  d e l  t i e m p o ,
r e s o l u c i ó n  d e  c o n f l i c t o s ,  r a z o n a m i e n t o ,  n e g o c i a c i ó n ,
p r o a c t i v i d a d ,  e m p a t í a .
I n c l u i r  d e n t r o  d e  l o s  p l a n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  a n u a l ,  a c t i v i d a d e s
e n c a m i n a d a s  a  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  P r o y e c t o  d e  V i d a ,
s e g u i m i e n t o  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  m e t a s  p e r s o n a l e s .

P Á G .  7 1  E S S I    

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

401, 403, 404: 103-1, 103-3, 102-7

Capacitaciones

S e  p r o g r a m a r o n  2 7
c a p a c i t a c i o n e s ,  c o n
u n  a l c a n c e  d e l  7 0 %
d e  c u m p l i m i e n t o .   

70%

R e g .  F o t o g r á f i c o :  I n s u m o  d e  n u e s t r a
r e v i s t a  d e  T a l e n t o  H u m a n o - E D .  # 4 -
2 0 2 0

  R e s a l t a m o s  q u e  l a  v i r t u a l i d a d
f u e  u n  p a s o  p a r a  p r o g r a m a r  y
r e e s t r u c t u r a r  n u e s t r a
p l a n e a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  y  q u e
e s t o  c o n l l e v ó  a  q u e  a l g u n a s  d e
l a s  a c t i v i d a d e s  p l a n e a d a s  p o r
e l  e q u i p o  d e  g e s t i ó n  h u m a n a  n o
s e  l o g r a r a n  l l e v a r  a  c a b o .

S i n  e m b a r g o  e s t a m o s  o r g u l l o s o s
d e l  b u e n  u s o  d a d o  a  l a
p l a t a f o r m a  v i r t u a l  U n i v e r s i d a d
P r o t e c c i ó n ,  m u c h o s  d e  n u e s t r o s
c o l a b o r a d o r e s  d e d i c a r o n  e l
t i e m p o  p a r a  c u m p l i r  c o n  l o s
p r o c e s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n .  



P Á G .  7 2  E S S I    

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1,  103-3, 102-7

N u e s t r a  p r á c t i c a  d e  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  g u a r d a  a l i n e a c i ó n
c o n  l o s  p r i n c i p i o s  r e c t o r e s  d e  N a c i o n e s  U n i d a s  y  e m p r e s a ,  l o s
1 0  p r i n c i p i o s  d e l  p a c t o  g l o b a l ,  e l  p l a n  n a c i o n a l  d e  d e r e c h o s
h u m a n o s  y  e m p r e s a ,  l a s  n o r m a s  d e  d e s e m p a ñ o  d e l  I F C ,  e n t r e
o t r o s ,  c o n  l o  q u e  e s p e r a m o s  c o n t i n u a r  a v a n z a n d o  e n  l o s
p r ó x i m o s  a ñ o s  d e  m a n e r a  f i r m e  e n  s u  c o m p r e n s i ó n  y  a p l i c a c i ó n .

N u e s t r o s  p r i n c i p i o s  d e  a c t u a c i ó n  e n  e l  m a r c o  d e l  r e s p e t o  p o r
l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  s e  f u n d a m e n t a n  e n :

R e s p e t a m o s  l a  l i b e r t a d  s i n d i c a l  y  e l  d e r e c h o  a  l a  n e g o c i a c i ó n
c o l e c t i v a ,  a u n  c u a n d o  e n  l a  c o m p a ñ í a  n o  e x i s t e  s i n d i c a t o .

E l  e m p l e o  e s  e l e g i d o  l i b r e m e n t e

N o  p e r m i t i m o s  t r a b a j o  f o r z a d o  n i  o b l i g a t o r i o ,  i n c l u y e n d o  l a
s e r v i d u m b r e  p o r  d e u d a s  ( “ b o n d e d  l a b o u r ” ) .

N o  d i s c r i m i n a c i ó n  e n  e l  e m p l e o

T o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s / a s  t i e n e n  l a s  m i s m a s  o p o r t u n i d a d e s  y
t r a t o  s i n  c o n s i d e r a c i ó n  d e  s u  o r i g e n  é t n i c o ,  g é n e r o ,  r e l i g i ó n ,
o p i n i ó n  p o l í t i c a ,  n a c i o n a l i d a d  y  o r i g e n  s o c i a l  ( O I T  C o n v e n i o s
1 0 0  y  1 1 1 ) .

P r o t e c c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  m i g r a n t e s

L o s  t r a b a j a d o r e s / a s  m i g r a n t e s  y  d e s p l a z a d o s  g o z a n  d e l  a m p a r o
y  c o n d i c i o n e s  q u e  e s t a b l e z c a  l a  l e g i s l a c i ó n  n a c i o n a l  v i g e n t e .

N o  a p o y a m o s  e l  t r a b a j o  i n f a n t i l ,  s i n  e m b a r g o  v a l o r a m o s  
 a p o y a r  e l  p r o y e c t o  d e  v i d a  d e  l o s  n i ñ o s ,  h i j o s  d e  n u e s t r o s
c o l a b o r a d o r e s ,  p o r  e s t o ,  d a n d o  c u m p l i m i e n t o  a l  C o n v e n i o  O I T ,
A R T Í C U L O  6  –  g e n e r a m o s  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  q u e  l o s  n i ñ o s
c o n o z c a n  e s p a c i o s  l a b o r a l e s  y  s u  f u n c i o n a m i e n t o ,  e n
c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  y  a l i n e a d o s  c o n  l a  n o r m a t i v i d a d  l e g a l
v i g e n t e .

L a s  h o r a s  d e  t r a b a j o  n o  s o n  e x c e s i v a s

DERECHOS HUMANOS 103,102-41; ODS-10
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-2, 103-3, 102-7

L a s  h o r a s  d e  t r a b a j o  t i e n e n  q u e  e s t a r  d e  a c u e r d o  a  l a  l e y
n a c i o n a l  y  l o s  c o n v e n i o s  n a c i o n a l e s .  

S a l u d  y  s e g u r i d a d  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  P r o p o r c i o n a m o s  u n
a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  s e g u r o  y  s a n o .

B i e n e s t a r  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s / a s .  E n  t o d o  l u g a r  d e  t r a b a j o  s e
p r o m u e v e  l a  d o t a c i ó n  d e  u n a s  i n s t a l a c i o n e s  a d e c u a d a s  p a r a  l a
p r e s t a c i ó n  d e l  t r a b a j o .

F o r m a c i ó n  e s p e c i a l i z a d a .  E s  n u e s t r o  c o m p r o m i s o  d a r  d e n t r o  d e
n u e s t r a s  p o s i b i l i d a d e s  l o s  m e d i o s  p a r a  c o n t r i b u i r  a l
a p r e n d i z a j e  y  l a  f o r m a c i ó n  d e  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s / a s  y  a
l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  s u s  c o n o c i m i e n t o s  y  c o m p e t e n c i a s

R e l a c i ó n  d e  t r a b a j o
A s u m i m o s  l a s  o b l i g a c i o n e s  h a c i a  l o s  t r a b a j a d o r e s / a s
e s t a b l e c i d a s  p o r  l a s  l e y e s  y  n o r m a s  d e l  t r a b a j o  y  d e  l a
s e g u r i d a d  s o c i a l .
S e  p a g a n  s a l a r i o s  s u f i c i e n t e s  p a r a  v i v i r  ( s a l a r i o  v i t a l )
L o s  t r a b a j a d o r e s / a s  r e c i b e n  s a l a r i o s  y  b e n e f i c i o s  q u e  d e b e n
e s t a r ,  a l  m e n o s ,  a l  n i v e l  d e  l a  l e g i s l a c i ó n  n a c i o n a l  o  l o s
c o n v e n i o s  c o l e c t i v o s  d e  a p l i c a c i ó n  a  l a  i n d u s t r i a  o  s e c t o r  e n
q u e  s e  i n c l u y a n  s í  a p l i c a n .

D i s c r i m i n a c i ó n

T r a b a j o  i n f a n t i l  

L i b e r t a d  d e  a s o c i a c i ó n

T r a b a j o  f o r z a d o .

D u r a n t e  2 0 2 0  n o  t u v i m o s  c o n o c i m i e n t o  d e  i n c i d e n t e s
r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  e n  n u e s t r a s
o p e r a c i o n e s  i n c l u i d o s  n u e s t r o s  p r o v e e d o r e s  y
c o n t r a t i s t a s  
e n  c u a n t o  a :

        

    

   

       



NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-2, 103-3, 102-7

SEGURIDAD     

Y SALUD EN EL TRABAJO   
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C o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n ,  e n  e l  5 0 %  d e  n u e s t r o s  p r o y e c t o s  s e
e s t á n  a p l i c a n d o  d e  m a n e r a  p e r i ó d i c a  p r u e b a s  P C R  e n t r e  e l
p e r s o n a l ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i d e n t i f i c a r  c a s o s  a s i n t o m á t i c o s .

Sistematización de Ingresos

L a  e m p r e s a  b r i n d ó  e l  5 0 %  d e  p r u e b a s  r á p i d a s
p a r a  C O V I D ,  a  l a s  p e r s o n a s  i d e n t i f i c a d a s  e n
l o s  c e r c o s  e p i d e m i o l ó g i c o s ,  d e  c a s o s
s o s p e c h o s o s .  D e s d e  l a  p r e s i d e n c i a
o r g a n i z a c i o n a l  e l  á r e a  d e  S S T  d i s p u s o  d e  u n
p r e s u p u e s t o ,  e l  c u a l  h a  s i d o  e j e c u t a d o  e n
a l i a n z a  c o n  n u e s t r o  p r o v e e d o r  d e  I P S
( M e d i c i n a ,  T r a b a j o  y  S e g u r i d a d ) .  

D e n t r o  d e  n u e s t r o  p r o t o c o l o  s e  r e s a l t a n  l a s
c a p a c i t a c i o n e s ,  c h a r l a s  d e  s e g u r i d a d  y  r i e s g o
b i o l ó g i c o ,  d e s i n f e c c i ó n  d e  á r e a s  a  t r a v é s  d e
p r o c e s o  d e  n e b u l i z a c i ó n  c o n  a m o n i o  c u a t e r n a r i o
d e  q u i n t a  g e n e r a c i ó n ;  a s í  c o m o  t o m a   d e
t e m p e r a t u r a  y  s e g u i m i e n t o  a l e a t o r i o  a l
p e r s o n a l .

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-2, 103-3, 102-7

PLAN DE CONTINGENCIA POR COVID  19

S e  c r e a n  2  n u e v o s  c a r g o s  d e  O f i c i a l e s
S a n i t a r i o s ,  q u i e n e s  s o n  l a s  e n c a r g a d a s
d e  v e l a r  p o r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s
p r o t o c o l o s  d e  B i o s e g u r i d a d ,  a l i n e a d o s  a
l a  r e s o l u c i ó n  6 6 6  d e l  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d
y  P r o t e c c i ó n  S o c i a l .

A s í  m i s m o  s e  i m p l e m e n t ó  u n  s o f t w a r e  p a r a
i n g r e s o ,  t o m a  d e  t e m p e r a t u r a ,  a d e m á s  d e  u n a
e n c u e s t a  c o n  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  a  l a s
c o n d i c i o n e s  d e  s a l u d ,  e s t o  c o n  e l  f i n  d e  a g i l i z a r
e l  i n g r e s o  d e  c o l a b o r a d o r e s  a  l a  P l a n t a
P r i n c i p a l ,  m a n t e n i e n d o  l a s  i n d i c a c i o n e s  d e
d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l ,  m i n i m i z a r  e l
d e s p e r d i c i o  d e  p a p e l ,  e v i t a r  e l  t r a s p a s o  d e
d o c u m e n t o s ,  y  d e m á s  e l e m e n t o s  q u e  p u e d a n
g e n e r a r  c o n t a c t o  e s t r e c h o  e n t r e  l o s
c o l a b o r a d o r e s .  



Sistematización de Ingresos
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C o m o  m e d i d a  d e  p r e v e n c i ó n ,  e n  e l  5 0 %  d e  n u e s t r o s  p r o y e c t o s
( e x t e r n o s )  s e  e s t á n  a p l i c a n d o  d e  m a n e r a  p e r i ó d i c a  p r u e b a s
P C R  e n t r e  e l  p e r s o n a l ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  i d e n t i f i c a r  c a s o s
a s i n t o m á t i c o s .

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-2, 103-3, 102-7

PLAN DE CONTINGENCIA POR COVID  19



 L a  M e t o d o l o g í a  u t i l i z a d a  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n ,  v a l o r a c i ó n  e
i n t e r v e n c i ó n  d e  l o s  r i e s g o s  e s t á  b a s a d a  e n  l a  G T C - 4 5 .
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-2, 103-3, 102-7

Identificación, valoración e intervención de riesgos y peligros

D e n t r o  d e  n u e s t r a  p r i o r i z a c i ó n
d e  R i e s g o s ,  e s  n o r m a l  q u e
e n c o n t r e m o s  e l  r i e s g o
b i o l ó g i c o  c o m o  " A l t o "  p o r  l a
c o n n o t a c i ó n  d e  E s t a d o  d e
E m e r g e n c i a  E c o n ó m i c a ,  S o c i a l
y  E c o l ó g i c a  e n  t o d o  e l
T e r r i t o r i o  N a c i o n a l ,  d e c r e t a d o
p o r  e l  G o b i e r n o  C o l o m b i a n o  a
r a í z  d e  l a  p r o p a g a c i ó n  d e l
V i r u s  C o v i d  1 9 -

E n  s e g u n d a  i n s t a n c i a ,  s e
i d e n t i f i c a  R i e s g o  d e
T r a b a j o  e n  A l t u r a s ,
c a t a l o g a d o  c o m o  " A l t o " ,
d e b i d o  a  l a  n a t u r a l e z a  d e
n u e s t r a  a c t i v i d a d .

D e n t r o  d e  n u e s t r o  P l a n  d e
A c c i ó n  p a r a  m i n i m i z a r  e l
i m p a c t o  d e  e s t e  r i e s g o ,  s e
c u e n t a n  c o n  d i s t i n t o s
p r o t o c o l o s  t a n t o  d e
p r e v e n c i ó n ,  c o m o  d e
c o n t i n g e n c i a  p o r  c a s o s  C o v i d
1 9 ,  l o s  c u a l e s  s e  e n c u e n t r a n
e n m a r c a d o s  d e n t r o  d e  l a
R e s o l u c i ó n  6 6 6  d e l  M i n i s t e r i o
d e  S a l u d  y  P r o t e c c i ó n  S o c i a l .  

C O B E R T U R A  D E
R E E N T R E N A M I E N T O100% 



E s  d e  d e s t a c a r  q u e  d e n t r o  d e  n u e s t r o  P l a n  d e  A c c i ó n  s e
d e s a r r o l l a n  a c t i v i d a d e s  d e :  

E x á m e n e s  M é d i c o s  O c u p a c i o n a l e s  c o n  é n f a s i s  e n  a l t u r a s  p a r a
i d e n t i f i c a r  s i  e l  p e r s o n a l  e s  a p t o  p a r a  e l  t r a b a j o  d e n t r o  d e
e s t e  f a c t o r  d e  r i e s g o .  

C e r t i f i c a c i ó n  d e  c u r s o  a v a n z a d o  y / o  r e e n t r e n a m i e n t o  d e
a l t u r a s  p a r a  p e r s o n a l  e x p u e s t o .  

I n s t r u c t i v o  d e  T r a b a j o  e n  A l t u r a s ,  i n v e n t a r i o  d e  T r a b a j o  e n
A l t u r a s  y  r e s p e c t i v o  f o r m a t o  e n m a r c a d o  e n  l a  R e s o l u c i ó n
1 4 0 9 .  

S u m i n i s t r o  d e  e q u i p o s  p a r a  T r a b a j o  e n  A l t u r a s .

P a r a  f i n a l i z a r ,  s i  e l  p e r s o n a l  r e s u l t a  " n o  a p t o "  p a r a  
 e n t r e n a m i e n t o  o  r e e n t r e n a m i e n t o  d e  c u r s o  e n  a l t u r a s ,  e s t e  e s
r e m i t i d o  p o r  l a  I P S  a  s u  E P S ,  p a r a  s e g u i m i e n t o  y  p o s t e r i o r
r e p r o g r a m a c i ó n  d e  e s t a  a c t i v i d a d .  
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Identificación, valoración e intervención de riesgos y
peligros

Seguridad y Salud en el Trabajo
GRI 103-1, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3

A l i n e a d o s  c o n  n u e s t r o  p i l a r
e s t r a t é g i c o  " E l  m e j o r  s e r
H u m a n o " ,   e n f o c a m o s
n u e s t r o s  e s f u e r z o s  e n  c r e a r
u n  e n t o r n o  s e g u r o  p a r a
n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  y
d i l i g e n t e  c o n  e l  c u m p l i m i e n t o
y  l a  m e j o r a  c o n t i n u a   d e  l a s
n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  d e  l a
g e s t i ó n  d e  c a l i d a d ,
s e g u r i d a d ,  a m b i e n t a l ,
p r o p i c i a n d o  e s p a c i o s  p a r a  l a
c a p a c i t a c i ó n  e n  e s t i l o s  d e
v i d a  s a l u d a b l e ,  c o n t r o l e s
p a r a  l a  m i t i g a c i ó n  d e
a s p e c t o s  e  i m p a c t o s
a m b i e n t a l e s  i d e n t i f i c a d o s ,  y
t a m b i é n  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n
d e  l a  a c c i d e n t a l i d a d ,  e n t r e
o t r o s .   



A  t r a v é s  d e  e s t e  C o m i t é  s e  p l a n e a r o n  y  d e s a r r o l l a r o n
a c t i v i d a d e s  q u e  b u s c a r o n  e l  b i e n e s t a r  t a n t o  f í s i c o ,  m e n t a l  y
s o c i a l  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s ;  t r a b a j a n d o  c o n s t a n t e m e n t e  p o r  s u
s e g u r i d a d  y  s a l u d  ( i n v e s t i g a c i ó n  d e  a c c i d e n t e s ,  i n s p e c c i o n e s  d e
t r a b a j o   r e p o r t e  d e  a c t o s  y  c o n d i c i o n e s  i n s e g u r a s ,  e n t r e  o t r o s ) .

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

E l  C o m i t é  t i e n e  v i g e n c i a  d e  ( 2 ) d o s  a ñ o s  d e  a c u e r d o  c o n  l o
e s t a b l e c i d o  p o r  l a  l e y  c o l o m b i a n a ,  a n u a l m e n t e  s e  v e r i f i c a  e l
c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  d e  S S T  y  s e g u i m i e n t o
a  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d ,  e n  g e n e r a l ,  d e  l a  p l a n t a     
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Ausentismo Laboral

PAUSAS ACTIVAS 
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E x á m e n e s  o c u p a c i o n a l e s  c o n  é n f a s i s  o s t e o m u s c u l a r ;  e s t o s
e x á m e n e s  n o s  p e r m i t e n  t e n e r  u n a  v i s i ó n  p a n o r á m i c a  d e  l a s
c o n d i c i o n e s  d e  c a d a  p e r s o n a .  

P r o g r a m a s  d e  i n s p e c c i o n e s  p e r i ó d i c a s  d e n t r o  d e  l a s  c u a l e s
e s t á n  i n s p e c c i o n e s  l o c a t i v a s ,  d e  r i e s g o  b i o m e c á n i c o ,  d e
e l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l ,  y  r i e s g o  a u d i t i v o ,  c o m o
t a m b i é n  p o r  C o v i d  1 9 .  

R e c o r r i d o s  p l a n e a d o s  c o n  l a  A R L ,  p a r a  v a l i d a r  c o n d i c i o n e s
q u e  p u e d a n  g e n e r a r  e n f e r m e d a d  l a b o r a l  a  l o s  t r a b a j a d o r e s ,
I n s p e c c i o n e s  d e  P u e s t o s  d e  t r a b a j o  y  s e g u i m i e n t o  a l  c i e r r e
d e  l o s  h a l l a z g o s  g e n e r a l e s .  

A  t r a v é s  d e  l o s  S i s t e m a  d e  V i g i l a n c i a  e p i d e m i o l ó g i c a  A u d i t i v o  y
B i o m e c á n i c o  a s í  c o m o  P r o g r a m a  d e  R i e s g o  P s i c o s o c i a l  y
p r e v e n c i ó n  p o r  C O V I D  1 9 ,  l a  c o m p a ñ í a  h a  i m p l e m e n t a d o
a c t i v i d a d e s  d e  s e g u i m i e n t o  p a r a  r e t r o a l i m e n t a r  s u  g e s t i ó n  y  d e
e s t e  m o d o  e v a l u a r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  s u s  s i s t e m a s  d e
v i g i l a n c i a

D u r a n t e  e s t e  a ñ o ,  d e  m a n e r a  p e r i ó d i c a  s e  r e a l i z a r o n :
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Sistema de Vigilancia Epidemiológica

E s  e l  c u m p l i m i e n t o ,  d e  a c t i v i d a d e s  e j e c u t a d a s ,
a l i n e a d a s  c o n  e x á m e n e s  m é d i c o  o c u p a c i o n a l e s  a l
1 0 0 %  d e  l o s  i n g r e s o s ,  y  p e r i ó d i c o s  s e g ú n  l o s
c a r g o s  e s t a b l e c i d o s ;  

S e  r e a l i z a  e n t r e g a  y  r e p o s i c i ó n  d e  E P A ,  a n á l i s i s
y  t a b u l a c i ó n  d e  a u d i o m e t r í a s  p o r  p a r t e  d e
( P r o f e s i o n a l  F o n o a u d i o l o g í a - A R L ) ,  i n s p e c c i ó n  d e
e l e m e n t o s  d e  p r o t e c c i ó n  a u d i t i v a ,  m a n t e n i m i e n t o
y  l i m p i e z a ,  p a r a  u n  t o t a l  d e  8 9  a c t i v i d a d e s .

P u n t u a l m e n t e  2  f o r m a c i o n e s  ( P l a n t a )

S e  o r g a n i z a n  j o r n a d a s  d e  d o s i m e t r í a s  p a r a
p r o y e c t o s  f u e r a  d e  l a  P l a n t a  p r i n c i p a l .  

Riesgo Auditivo 

Nuestros indicadores de cumplimiento 

98%
Cumplimiento de
Actividades de
Prevención y
Capacitación 
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N u e s t r o s  i n d i c a d o r e s  d e  c u m p l i m i e n t o  

Sistema de Vigilancia Epidemiológica

Riesgo Biomecánico 

100%
D e  c u m p l i m i e n t o  c o n  9 1  a c t i v i d a d e s  e n t r e
i n s p e c c i o n e s ,  c h a r l a s ,  c a p a c i t a c i ó n  y
s e g u i m i e n t o  a  p e r s o n a l  c o n  p r e s c r i p c i o n e s
m é d i c a s ,  c r e a c i ó n  d e  e s t á n d a r e s ,
c o n s o l i d a c i ó n  d e  h a l l a z g o s ,   c á l c u l o  d e
i n d i c a d o r e s  y  a n á l i s i s  d e  a u s e n t i s m o .

Formación y prevención 
(403-5)

C o n s i d e r a n d o  q u e  t e n e m o s  v a r i o s  f r e n t e s  d e  t r a b a j o  a  n i v e l
n a c i o n a l ,  s e  c u e n t a  c o n  ( 1 )  u n a  p e r s o n a  e n  e l  c a r g o  d e
C o o r d i n a d o r  H S E Q ,  e l  c u a l  s e  e n c a r g a  d e  t o d a  l a  g e s t i ó n  d e l
S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  G e s t i ó n  e n  c a d a  p r o y e c t o ,  r i n d i e n d o  
 i n f o r m e  d e  g e s t i ó n  d e  m a n e r a  m e n s u a l  a  l a  a l t a  d i r e c c i ó n  d e
e s t a  c o m p a ñ í a .  
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Masculino                 3Masculino           3

Femenino            1               Femenino                1

Permiso Parental
E n  e l  2 0 2 0 ,  e l  t o t a l  d e  c o l a b o r a d o r e s  q u e  g o z a r o n  d e  p e r m i s o
p a r e n t a l  f u e r o n  4  ( p e r s o n a l  f e m e n i n o  y  m a s c u l i n o ,
r e s p e c t i v a m e n t e ;   l a s  4  p e r s o n a s  r e g r e s a r o n  a  l a b o r a r  d e s p u é s
d e  t e r m i n a r  s u  l i c e n c i a .

E l  n ú m e r o  t o t a l  d e
e m p l e a d o s  q u e  h a n
t e n i d o  d e r e c h o  a  p e r m i s o
p a r e n t a l ,  p o r  s e x o .

“ E l  n ú m e r o  t o t a l  d e  e m p l e a d o s
q u e  h a n  r e g r e s a d o  a l  t r a b a j o  e n
e l  p e r i o d o  o b j e t o  d e l  i n f o r m e
d e s p u é s  d e  t e r m i n a r  e l  p e r m i s o
p a r e n t a l ,  p o r  s e x o . ”

D e  c u m p l i m i e n t o  r e g i s t r ó  e l  p l a n  d e
c a p a c i t a c i ó n  d e  l a  p l a n t a  p r i n c i p a l .89%

D i c h a  G e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s  s e  m i d e  c o n  e l
C u m p l i m e n t o  d e l  i n d i c a d o r :  E s t á n d a r e s  d e l
S G I C  y  r e q u i s i t o s  c o n t r a c t u a l e s ,  c u y a  m e t a
d e  m e d i c i ó n  e s  d e l  8 0 %  y  s e  e n c u e n t r a  e n
p o r c e n t a j e  d e  c u m p l i m i e n t o  d e l   9 1 % .

 91%

100%  C u m p l i m i e n t o  d e  r e t o r n o  a  l a b o r e s  
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C o l a b o r a d o r e s  ( o b j e t o  d e  l a
a p l i c a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a ) ,
r e s p o n d i e r o n  l a  e n c u e s t a  d e  l a
b a t e r í a  d e  r i e s g o  p s i c o s o c i a l

PROGRAMA DE PREVENCIÓN
DE RIESGO PSICOSOCIAL 

G.Masculino
86%

G. Femenino
14%

100%

EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL  
 

(%) PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN
POR GÉNERO 

A p l i c a c i ó n  d e  E v a l u a c i ó n  d e
d e s e m p e ñ o  p a r a  g e r e n t e s
d e s d e  e l  á r e a  d e  g e s t i ó n
h u m a n a  c o n  l a  f i r m a  e x t e r n a
V I R T U S ,  r e a l i z a d o  c o m o
a c c i ó n  d e  m e j o r a  c o n t i n u a ,
a  t r a v é s  d e  u n  d i a g n o s t i c o
i n t e r n o .

D i s e ñ o  y  d i v u l g a c i ó n  d e l  
 d o c u m e n t o  S V E  P s i c o s o c i a l

T a l l e r  a u t o - d e s c u b r i m i e n t o ,
a c t i v i d a d  Y O  ©  m a r c a
p e r s o n a l ,  c o n s t a  d e  d o s
s e s i o n e s  d i r i g i d a  a l
p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y
o p e r a t i v o

T a l l e r  s i n e r g i a  p o s i t i v a ,
d e s a f í o  5 C ,  j u e g o s  d e  l a
a m i s t a d

E M P O D E R A M I E N T O :
R e c o n o c i m i e n t o  a l  T a l e n t o
E S S I  ( v a l o r e s
c o r p o r a t i v o s ) ,  p a r a  e l
p e r s o n a l  o p e r a t i v o .

E s t a s  s o n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e
s e  p r o m o v i e r o n  p a r a
f o r t a l e c e r  a v a n c e s  e n  e l
p r o g r a m a  d e  p r e v e n c i ó n  d e l
r i e s g o  p s i c o s o c i a l  y  c l i m a
l a b o r a l :



E s  d e  r e s a l t a r  q u e ,  p e s e  a l  i m p a c t o  s a n i t a r i o  y  e c o n ó m i c o  q u e
t r a j o  c o n s i g o  l a  p a n d e m i a ,  e l  s e c t o r  l á c t e o ,  a  d i f e r e n c i a  d e
o t r a s  i n d u s t r i a s  s e  r e s t a b l e c i ó  r á p i d a m e n t e ,  r e c u p e r a n d o  l a
o p e r a c i ó n  f r e c u e n t e ,  y  c o n  e s t o ,  a c t i v a n d o  l a s  n e c e s i d a d e s  d e
m a n t e n i m i e n t o  y  s e g u i m i e n t o  a  l a s  m á q u i n a s  y  e l  s i s t e m a
o p e r a t i v o  d e l  s e c t o r  e n  c o n d i c i o n e s  d e  b i o s e g u r i d a d  y
r e s p o n s a b i l i d a d  c o n  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s ,  q u i e n e s
c o n t i n u a r o n  e n  l a s  P l a n t a s  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s ,  m i e n t r a s  q u e
n u e s t r o  B a c k  O f f i c e ,  i n c l u y e n d o  á r e a s  c o m e r c i a l e s ,  d e
i n n o v a c i ó n ,  e n t r e  o t r a s ,  a p o y a r o n  d e s d e  c a s a .

E v i d e n c i a m o s  q u e  s o n  l o s  h o m b r e s ,  l o s  q u e  l i d e r a n  e l  í n d i c e  d e
a c c i d e n t a l i d a d ,  e s t o ,  d e b i d o  a  q u e  e l  m a y o r  p o r c e n t a j e  d e
m u j e r e s  s e  d e s e m p e ñ a  e n  c a r g o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  m i e n t r a s  q u e
l o s  c a r g o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  h o m b r e s  e n  g r a n  p a r t e  s o n
o p e r a t i v o s .

F a t a l i d a d e s  e n
a c c i d e n t e s  d e

T r a b a j o :
0

N ú m e r o  d e
a c c i d e n t e s  d e

t r a b a j o :
1 2

E n f e r m e d a d e s  d e
t r a b a j o :

0
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S e  d e f i n i e r o n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y  c o n t r a t a c i ó n
p a r a  l a s  m e j o r a s  y  o p t i m i z a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  c o n t r a
i n c e n d i o  d e l  t u r b o g e n e r a d o r  d e  l a  u n i d a d  3  d e  l a  C e n t r a l
C a r t a g e n a  y  d e  l a s  c e n t r a l e s  d e  l a  t e c n o l o g í a  h i d r á u l i c a .

S e  i n i c i ó  e l  p r o c e s o  d e  c u a t r o  f a s e s  p a r a  l a s  m e j o r a s
p l a n t e a d a s  e n  l o s  s i s t e m a s ,  c o n t r a t a n d o  l a s  m e j o r a s  e n
p r o t e c c i ó n  p a s i v a  y  s i s t e m a s  d e  e x t i n c i ó n  c o n  a g e n t e s
g a s e o s o s  p a r a  l a  C e n t r a l  T e r m o z i p a .

S e  d e f i n i e r o n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  y  a v a n c e s  e n  l a
c o n t r a t a c i ó n  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  s i s t e m a  c o n t r a  i n c e n d i o  a
b a s e  d e  a g u a  p a r a  l a s  á r e a s  p r i o r i t a r i a s  d e  l a  C e n t r a l
T e r m o z i p a .

S i n  e m b a r g o ,  l a  g e s t i ó n   d e
s e g u i m i e n t o  y  c a p a c i t a c i ó n ,  s e
v i o  a f e c t a d a  p o r  l a s
r e s t r i c c i o n e s  d e  l a  e m e r g e n c i a
s a n i t a r i a ,   s e   a s u m e  q u e  s e
d i f i c u l t ó  e l  s i s t e m a  d e
c a p a c i t a c i o n e s  y  s e g u i m i e n t o s
p e r s o n a l i z a d o s ,   d e b i d o  a  l a
r e s t r i c c i ó n  d e
d e s p l a z a m i e n t o s ,  p o r  l o  q u e  s e
d e c i d i ó  r e a l i z a r  u n  
 a c o m p a ñ a m i e n t o  v i r t u a l ,  e l
c u a l  d e b i d o  a  l a  c o n t i n g e n c i a
p u d o  t e n e r  a l g u n a s  f a l e n c i a s
q u e  c o n t r i b u y e n  a  a l t e r a r  e s t e
i n d i c a d o r .   

P Á G .  8 5  E S S I    

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-2, 103-3, 102-7

NUESTROS RETOS SUPERADOS EN 2020

A  t r a v é s  d e  n u e s t r o  p r o c e s o  d e  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o ,  
 j u n t o  c o n  l a  G e s t i ó n  d e  T a l e n t o  H u m a n o ,  s e  h a n  d e f i n i d o
p l a n e s  d e  t r a b a j o  d o n d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n
s e a n  a l i n e a d a s  c o n  l o s  p e r f i l e s  l a b o r a l e s  y  q u e  a d e m á s
p r o m u e v a n  e l  d e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  d e  c r e c i m i e n t o
p e r s o n a l .   



Confirmado 
52.6%

Negativo
43%

Sospechoso
4.4%

642 DÍAS FUERON PERDIDOS 
POR COVID 19

Por cada 100 trabajadores se 
presentan 16,45% casos confirmados

Nuestro Desempeño en Materia de COVID 19

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

Indicador de Gestión

P Á G .  8 6  E S S I    

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-2, 103-3, 102-7

Participación de casos
a enero 2021

¿Dónde se presentan?

Distribución de los casos por centro de trabajo

16,45% 



Aislamiento Horarios Incapacidad

100% 

75% 

50% 

25% 

0% 

90,4% de los días perdidos  
los asume la organización.

N u e s t r o  D e s e m p e ñ o  e n  M a t e r i a  d e  C O V I D  1 9

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR - EL
MEJOR SER HUMANO

Indicador de Gestión

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

401, 403, 404: 103-1, 103-2, 103-3, 102-7

83.4%

7% 9%

Por cada 100 trabajadores se presentan
16,45% casos confirmados

16.45%

Tasa de Casos

Direccionado Flexibles Temporal

172 
Tasa días 

Por cada 100 trabajadores se pierden 172
días por Casos covid.



CONTINUIDAD Y MEJORA 
 

R e n o v a c i ó n  d e  l a s
c e r t i f i c a c i o n e s  d e  l o s  s i s t e m a s
d e  g e s t i ó n  I S O 9 0 0 1 ,  I S O 1 4 0 0 1 ,
I S O 4 5 0 0 1  c o m o  e v i d e n c i a  d e l
c o m p r o m i s o  g e r e n c i a l  c o n  l o s
e s t á n d a r e s   e n  t o d o s  l o s
p r o c e s o s .

CULTURA DE ESTANDARES

A l i n e a c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e
B P O  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e
e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d ,
s e g u r i d a d  y  a m b i e n t a l  c o m o  u n o
d e  l o s   p i l a r e s   d e  c r e c i m i e n t o
c o m e r c i a l .

INFRAESTRUCTURA SEGURA

I n v e r s i ó n  e n  i n s t a l a c i o n e s
s e g u r a s :  C a m b i o  l u m i n a r i a s  d e
p l a n t a .
A d e c u a c i ó n  c u a r t o  d e  s u s t a n c i a s
q u í m i c a s
D i s e ñ o  d e  l a  r e d  c o n t r a i n c e n d i o s
C o m p r a  d e  s e r v i d o r  p a r a
a l m a c e n a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n

MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  E S S I

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 0  s e  r e a l i z a r o n  0 3  v i s i t a s  d e
s e g u i m i e n t o  y   a u d i t o r í a s  d e l  e n t e  r e g u l a d o r
I C O N T E C -   y  1  r e v i s i ó n  g e r e n c i a l ,  c o n  ó p t i m o s
r e s u l t a d o s .

AUDITORÍAS Y REVISIÓN GERENCIAL

C a l i d a d  c o m o  c o l u m n a  v e r t e b r a l  d e  g e n e r a c i ó n  d e  i n d i c a d o r e s
a l i n e a d o s  a  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d ,  a m b i e n t a l  y  s e g u r i d a d .

CONFIABILIDAD

I n c l u s i ó n  d e  p r u e b a s   d e  a n á l i s i s  d e  e s p e s o r e s  y  t a n q u e s  ( C ó d i g o
A S M E ,  e x a m e n  u l t r a s ó n i c o  p a r a  m a t e r i a l e s  y  f a b r i c a c i ó n )

P Á G .  8 8  E S S I    



JUNTOS

 

SUMAMOS VALOR,
CREANDO SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN NUESTRO PAÍS

CONTENIDOS GRI



TÍTULO GRI PÁG CONTENIDO ASPECTOS  DEL REPORTE
COBERTURA

, NOTA 
OMISIÓN

P.G ODS

Perfil de la Organización 

GRI 102
Contenidos 
Generales 

2016

1;9 102-1 Nombre de la Organización

9; 18 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

2;9 102-3 Ubicación de la sede

2 102-4 Ubicación de las operaciones

14; 102-5 Naturaleza de la Propiedad y forma jurídica

9 102-6
Mercados servidos-

Nuestra Organización - ESSI en cifras

10,11, 
60, 65

102-7 Tamaño de la organización

9, 60,  
62, 65

102-8; 401, 402
Información sobre empleados y otros 

trabajadores
GESTION SOCIAL

39 102-9 Cadena de suministro

15, 4, 5, 
6

102-10
Cambios significativos en la organización y su 

cadena de suministro

No hay 
cambios
Signifi-

cativos en la
Org.

49, 53 102-11 Principio de precaución (Gestión Ambiental)

53 102-12 Iniciativas externas

|12 102-13 Afiliación asociaciones

3,4,5 102-14
Carta del Presidente, Declaración alto 

ejecutivo

22, 30
102-15

Principales impactos, riesgos y oportunidades

9; 17;18 102-16
Valores, principios, Estándares y normas de 

conducta

17 102-17
Mecanismos de asesoramiento y 

preocupaciones éticas

Estamos 
generando 

nuestro 
programa 
de Ética 

Empresa.

14;15 102-18 Estructura de gobernanza

14;15 102-19 Delegación de autoridad

14 102-20
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 

económicos, ambientales y sociales

20 102-21
Consulta a grupos de interés sobre temas 

económicos, ambientales y sociales

17 102-22
Composición del máximo órgano de gobierno 

y sus comités

17 102-23 Presidente del máximo órgano de gobierno

15 102-24
Nominación y selección del máximo órgano 

de gobierno

23 102-25 Conflictos de interés

14;15 102-26
Función del máximo órgano de gobierno en 

la selección de objetivos, valores y estrategia



TÍTULO GRI PÁG CONTENIDO ASPECTOS  DEL REPORTE

COBERTURA
, NOTA 

OMISIÓN
P.G ODS

Perfil de la Organización 

15
102-27

Reportar las medidas tomadas para desarrollar y 
potenciar el conocimiento de los miembros del 

máximo órgano de gobierno en temas 
económicos, 

sociales y ambientales.

GRI 102
Contenidos 
Generales 

2016

23 102-29 Identificación y gestión de impactos 
económicos, ambientales y sociales

23 102-30 Eficacia de los procesos de gestión del riesgo

23 102-31
Revisión de temas económicos, ambientales y 

sociales

17 102-32
Función del máximo órgano de gobierno en la 

elaboración de informes de sostenibilidad

84

102-33

Comunicación de preocupaciones críticas
**Los temas críticos son expuestos por las 

gerencias de las diferentes áreas en los comités 
de  Gerencia o Sostenibilidad y allí se toman 
decisiones, estrategias y planes de acción.

88
102-34

Naturaleza y número total de preocupaciones 
críticas

**Los temas que se llevan a Comité de Gerencia 
son aquellos que por su naturaleza, alcance y 
cuantía deben ser discutidos y aprobados por 

este, toda vez que, de acuerdo con lo 
establecido en los estatutos y la ley, se escapan 

de las facultades ordinarias de la administración.
No contamos con el número de preocupaciones, 
sin embargo, cada preocupación identificada se 

gestiona a través del Comité o UEN que 
corresponda; Además del seguimiento, hasta el 

cierre de la misma a través de procesos de 
Auditoría Interna.

24, 25, 
26

102-40 Lista de grupos de interés

72, 73 102-41 Acuerdo de negociación colectiva

9; 20, 
21;

102-42 Identificación y selección de grupos de interés

24, 27, 
24

102-43
Enfoque para la participación de los grupos de 

interés

28,29 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

29; 31 102-45
Entidades incluidas en los estados financieros 

consolidados

19, 21; 
23; 26, 

33
102-46

Definición de los contenidos de los informes y 
las coberturas de los temas

29 102-47 Lista de los temas materiales

8, 84 102-48
Re expedición de información

**No hay re-expresiones significativas

8
102-49 Cambios en la elaboración de informes

Este es 
nuestro 
primer 

informe 



TÍTULO GRI PÁG CONTENIDO ASPECTOS  DEL REPORTE
COBERTURA, 

NOTA 
OMISIÓN

P.G ODS

Perfil de la Organización 

8 102-50 Periodo objeto del informe
Enero -

diciembre 
2020

8 102-51 Fecha del último informe
No 

Procede

5;10 102-52 Ciclo de elaboración de informes Anual

2, 5 102-53
Punto de contacto para preguntas sobre 

el informe

2;5, 
10

102-54
Declaración de elaboración del informe 
de conformidad con los Estándares GRI

90 102-55 Índice de contenidos GRI

10 102-56 Verificación externa

Dimensión Económica

Enfoque de gestión       103- 2                  
Todos los capítulos 

Se encuentra al inicio
de cada contenido

GRI 201:
Desempeño 
económico 

10,36
, 

37,38
201-1 Valor económico generado y distribuido

60, 
63

202-2 
(400)

Proporción de contratos de
la comunidad local

Generación 
de empleo AI 

(Área 
Influencia)

39 204-1
Proporción de gasto en

proveedores locales

CompromisA
bastecimient

o local

ODS 
3,5

GRI 205: 
Anticorrupci

ón  2016

30, 
17

205-1
Operaciones evaluadas para riesgos 

relacionados con la corrupción
Principi

o 10
ODS 8, 

11

31 205-2
Comunicación y formación sobre políticas y 

procedimientos anticorrupción
Principi

o 10

31
205-3

Casos de corrupción confirmados y medidas 
tomadas

No se han 
presentado

Principi
o 10

Dimensión Ambiental

GRI 103: 
Enfoque de 

gestión 

28, 47, 49, 
63, 64, 82

103 Enfoque de gestión

GRI 301: 
Materiales 

2016

53
301-

1
Materiales usados por peso y volumen

Principio  
7,8

301-
3

Productos reutilizados y materiales de 
envasado

Principio  
8

GRI 302: 
Energía 

2016 2016

50, 52 302-
1

Consumo energético dentro de la organización

Contenido 
asociados al 
modelo de 
eficiencia 

energética

Principio  
8

ODS 7

------ 302-
2

Consumo energético fuera de la 
organización

-------

50, 51

302-
3

302-
4

Intensidad energética

Reducción del Consumo energético

Principio  , 
8,9

ODS 7



TÍTULO GRI PÁG CONTENIDO ASPECTOS  DEL REPORTE
COBERTURA, 

NOTA OMISIÓN P.G ODS

Dimensión Ambiental

GRI 303: 
Agua 

51, 52 302-5

Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servicios

Disponible 
información de 
año anterior, 
para generar 
una meta de 

cumplimiento 
de Reducción

Principio  
8

ODS 7

52;   
N.A. 303-1

Extracción de agua por fuente

No se realiza 
este tipo de 

Actividad 
(Consumo 

Doméstico)

-----
303-2

Fuentes de agua significativamente 
afectadas por la extracción de agua

Consumo 
Doméstico

No Procede

---- 303-3 Agua reciclada y reutilizada

GRI 305
Emisiones

51, 53

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2
Emisiones indirectas de GEI al 

generar energía (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
Principio 

8
ODS 13

----
305-6 Estas emisiones no son significativas.

No Procede

GRI 306: 
Vertimientos 

y residuos

53
306-2

Residuos por tipo y método de 
eliminación

ODS 13

53
306-4 Transporte de residuos peligrosos

ODS 13

GRI 307: 
Cumplimient

o legal 

ambiental
55 307-1

Incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental

A la fecha del 
informe no se 

recibieron 
multas o 

sanciones 
relacionadas con 
incumplimientos 
de la legislación 

ambiental

Principio 
8

GRI 308 
Evaluación 

ambiental de 
proveedores

47, 48 308-1

Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de evaluación y 
selección de acuerdo con los 

criterios ambientales

Estamos trabajando En implementar 
criterios de sostenibilidad en la 

selección y evaluación de 
proveedores

En 2020 desde la 
Propuesta de 

sostenibilidad se 
Genera Formato 

de Evaluación 
ASG para 

Proveedores; 
para socializar 

en próximo 
reporte.



TÍTULO GRI PÁG CONTENID ASPECTOS  DEL REPORTE
COBERTURA, 

NOTA OMISIÓN
P.G ODS

Dimensión Social

GRI 401
Enfoque de 

Gestión

GRI 401:  
Generación 
de nuevos 
empleos

GRI 402: 
Relaciones 

con los 
trabajadores 

2016

GRI 403: Salud 
y Seguridad 

en el Trabajo 

39, 
59,63

103- , 
204-1-

401
Enfoque de Gestión

ODS 8, 
ODS 5

59, 
60,62,

63
401-1

Nuevas contrataciones
de empleados y

rotación de personal
Principio 6 ODS 8

67, 68, 
69

401-2
Beneficio para los

empleados de tiempo
completo

ODS 8

82 401-3 Permiso parental Principio 6

402-1
Plazos de aviso mínimos sobre cambios 

operacionales

La compañía se 
ciñe por

las normas 
laborales

colombianas, 
cuya regla

general es de 
dos meses

para los 
preavisos en los

cambios

Principio 
3

78, 79 403-1
Representación de los trabajadores en 

comités formales trabajador-empresa de 
salud y seguridad

77, 79, 
84

403-2

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades
profesionales, días perdidos, absentismo
y número de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

80,81,
82,83,

84
403-3

Trabajadores con alta incidencia o alto 
riesgo de enfermedades relacionadas 

con su actividad

Adelantamos 
nuestras 

evaluaciones de 
Riesgos, y 

generamos un 
plan de 

capacitaciones

GRI 404: 
Entrenamient
o y educación 

2016

70, 77, 
80

404-1
Media de horas de formación al año por 

empleados

70, 71 404-2
Programas para mejorar las aptitudes de 
los empleados y programas de ayuda a la 

transición

GRI 405: 
Diversidad e 
igualdad de 

oportunidades 

70 404-3
Porcentaje de empleados que reciben 

evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional

Principio 
10

ODS 8, 
11

63, 64 405-1
Diversidad en órganos de gobierno y 

empleados

72
405-2

Ratio del salario base y de la 
remuneración de mujeres frente a 

hombres



TÍTULO GRI PÁG CONTENIDO ASPECTOS  DEL REPORTE
COBERTURA, 

NOTA OMISIÓN
P.G ODS

Perfil de la Organización 

GRI 406: No 
discriminación 

72, 73
406-1

103, 102-
41

Casos de discriminación
y acciones correctivas

emprendidas

No se han 
presentado

Principio 
2

GRI 407: 
Libertad de 
asociación y 
negociación 

colectiva 

72 407-1

Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad

de asociación y negociación colectiva 
podría estar en riesgo

Principio 
3

ODS
8

GRI 408: 
Trabajo 
infantil 72 408-1

Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos

de trabajo infantil

Se está 
terminando 

nuestro 
Compromiso de 

Ética y 
Transparencia,-

todos los
Proveedores 

deben  firmar El 
Programa de 

Ética y 
Transparencia  

aceptando 
criterios de 

DDHH, 
prohibición del 
trabajo forzoso, 

infantil.

Principio 
5

GRI 409: 
Trabajo 

forzoso 2016
72 409-1

Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos

de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 412: 
Evaluación de 

derechos 
humanos 

412-1
Operaciones sometidas a revisiones o 

evaluaciones de impacto sobre los 
derechos humanos

Principio 
2

ODS 
8, 5, 
10

GRI 414: 
Evaluación 

social de los 
proveedores 

414-1

Se Genera formato ESG- para próximos 
reportes de sostenibilidad, en la 

propuesta de valor de la Estrategia de 
Sostenibilidad. 

Estamos 
trabajando en
implementar 
criterios de 

sostenibilidad en 
la selección y 

evaluación
de proveedores

Principio 
2

ODS 9

GRI 416-2
Salud y 

Seguridad
de los 

Clientes 40, 42
416-2

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las
categorías de productos y

servicios

Nuestro Sistema 
de Atención a 

PQRS, no 
registró ningún 

caso de 
incumplimiento 

e impactos 
negativos


