
CADENA DE VALOR EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. E.S.P. 

aluav cE ióe nd   yn  Móit es je o
rG a

 C
o
n
tin

u
a
 

G

es tia ói r na  Dnil ispi c

Evaluación 

Estratégicos  

tións  e deG  Talento H
u
m

a
n
o
 

 aci
g

ét
arts

E 
n

ói c
a

e
nal P ed nóit se G

stióe n G de Calid
a
d
 

 se
n

oic
ac i

n
u

mo
C ed nóit Gse

 latneib
m

A 
n

óits
e

G

edu uc cA t oe   d     n   ó  i  t   s  e    G           G   e s  tió
n
 d

e
 A

lca
n
ta

rillado                         

Gestión
 C

o
m

e
rcia

l

 
n

óicc
u

d
or P 

e
d nóit s e G

Misionales 

                           G  e s ste ión nei  dB ee  Cd oa nvi tt ra ar tt asi cn ii ó
nm  d  

A 
n

oit s
e

G                 G   e sa tr ióei nc  n Fani

Apoyo

   augA ed s
oir

ot
ar

o
b

aL ed nóit s e G

G
estión D

o
cu

m
e
n
ta

l e
 In

form

ación 

    SCIT ed n
oits

e
G             

aci dí r uJ nóit s e G

SATISFACCIÓN DE LAS 
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN:

Servicios de acueducto y 
alcantarillado de calidad, 

contribuyendo a la sostenibilidad 
Ambiental, Económica y Social.  

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE:
Usuarios
Comunidad
Funcionarios
Socios
Entes de Control 
Proveedores
Entidades Publicas y Privadas
Organismos de Control Social   
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