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Presentacion

La Justicia Restaurativa aborda los conflictos desde un enfoque social,
afectivo, pedagogico y de derechos, orientado por los principios de la
proteccion integral e interés superior del nifio, nifa y adolescente. Esta
forma de justicia busca el restablecimiento de los derechos del menor y
la menor, la toma de conciencia sobre el dafio causado, la garantia de los
derechos a la verdad y a la reparacién integral de la victima, el reconoci-
miento reciproco entre las partes y la reintegracion a la sociedad. Todo
ello por medio de un procedimiento que debe contar con la participacion
del Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vista, la
Justicia Restaurativa busca el restablecimiento de las relaciones familia-
res y comunitarias rotas, la reparacion y la inclusién social.

La serie de documentos Circulos restaurativos en ambitos educativos,
Reuniones restaurativas en ambitos educativos y Enfoque restaurativo
en el ambito educativo: material para formacion de personal docente y
directivo, son una serie de materiales dirigidos al personal DECE que tie-
ne como objetivo dar a conocer a la comunidad educativa cémo se pue-
den integrar las practicas de justicia restaurativa en los centros educati-
vos como metodologias para:

e prevenir situaciones de conflicto o violencia
e detectar situaciones de conflicto o violencia

e ser usada como alternativa a las respuestas tradicionales
a la mala conducta del estudiantado




e reparar el dafio en estudiantes, padres y madres de familia, personal
docente, personal directivo y al conjunto de la comunidad educativa
que ha sido victimas directa o indirecta de conflictos o situaciones
de violencia

e fomentar la participacion de padres y madres de familia, estudiantes,
personal docente, personal directivo y personal administrativo en la
busqueda de soluciones a conflictos, situaciones de violencia o situa-
ciones que produzcan estrés y que afectan a la comunidad educativa

Médulo I: Circulos restaurativos en ambitos educativos

Material utilizado para la formacion al personal DECE en la aplicabilidad
de la metodologia de circulos restaurativos como estrategia orientada a
la prevencioén y deteccidn de conflictos o situaciones de violencia, asi co-
mo para gestion problematicas que afecta a un grupo de estudiantes.

Médulo lI: Reuniones restaurativas en ambitos educativos
Material utilizado para la formacion al personal DECE en la aplicabilidad
de la metodologia de reuniones restaurativas como estrategia orientada
a la gestién de conflictos realizados por menores y adolescentes.

Modulo lll: Enfoque restaurativo en el ambito educativo,
material para formacion de personal docente y directivo

Material utilizado por el personal DECE para formar al personal docente
en la aplicabilidad del enfoque restaurativo en el ambito de la educacién.
El documento esta pensado para ser utilizado en 12 sesiones de forma-
cién (3 horas por sesidén) en la que se abordan tematicas como: Sistema
de disciplina escolar; La ventana de la disciplina social; Comunicacién
No Violenta (CNV); Educacién emocional, aprender a ser y aprender a
convivir; Justicia restaurativa y justicia juvenil restaurativa; Metodologias
restaurativas a utilizar en el ambito educativo; Circulos para crear comu-
nidad; Circulos de dialogo o pedagogicos; Circulos restaurativos; y Le-
gislacién, normativa y protocolos de actuacién ante casos de violencia
ocurrida o detectada en el ambito educativo.



Enfoque Restaurativo y Circulos

Restaurativos

como estrategia de prevencion, deteccion y gestion de

la violencia escolar

EDUCACION i S

Sesion |

Modulo: Sistema de disciplina escolar,

Haciendo lo correcto




Sistema de disciplina escolar

Ejercicio: Disciplina Escolar

¢ Cudles son los objetivos del sistema de

disciplina escolar?

ldentifique por parejas cuales son los tres objetivos

principales del sistema de disciplina escolar




Ejercicio: Disciplina Escolar

¢Hasta que grado se cumplen dichos objetivos?

OBJETIVO

GRADO DE CUMPLIMIENTO

+ +0—- | -

Sistema de disciplina retributiva & Sistema

de disciplina escolar restaurativa

DISCIPLINA RETRIBUTIVA
Busca pendalizacién y “dar ejemplo™.
Estigmatizar al culpable.
Se centra en el pasado.
A veces es arbitrario.
Causa dolor.
Promueve la sumisién, pero no la
responsabilidad.
No suele generar cambios en la

conducta y empeora las relaciones.

DISCIPLINA RESTAURATIVA
Busca reparar y recuperar el bienestar.
Acepta la persona y rechaza el acto.
Mira al presente y al futuro.
Promueve Ila responsabilidad, Ila
implicacion y el compromiso.
Es un proceso educativo en si mismo.

Impulsa el cambio deseado y la

capacidad de autoevaluacion.




Haciendo lo correcto

Ejercicio: Haciendo lo correcto

¢Por qué la mayoria de gente se comporta

correctamente la mayor parte del tiempo?

;Por qué razones?

Por parejas, definan cuales son las tres razones principales

8




Ejercicio: Haciendo lo correcto

:Por qué la mayoria de gente se comporta
correctamente la mayor parte del tiempo?

;Por qué razones?

Consolidemos con todo el grupo el trabajo realizado por parejas

9

Hacemos lo correcto principalmente:

» Por nuestros principios y valores.

» Por complacer a las personas a quienes queremos.

* Porla presion del grupo.

» Porque queremos ser tfratados tal y como fratamos a las otras

personas.

10




Hacemos lo correcto principalmente:

“Por el temor al castigo” se ubica normalmente en la parte
inferior del listado de razones por las cuales las personas se

comportan correctamente.

En contraste, nuestros sistemas de disciplina escolar se basan casi
exclusivamente en el castigo para cambiar la conducta y al

mismo fiempo para disuadir malos comportamientos.

Trabajo Individual

Médulo 1: Sistema de disciplina escolar, Haciendo lo

correcto

Lea del punto 1.1 al 1,7 del documento (11) “De la justicia restaurativa
a la disciplina restaurativa”, de la Corporacidén excelencia en la

Justicia, Colombia.

Posteriormente, reflexione sobre como el cdédigo de convivencia de su
centro educativo tfrabaja la disciplina escolar, si desde un enfoque

retributivo (punitivo) o desde un enfoque restaurativo.




Sesion |l

Modulo: La ventana de la disciplina

social

La ventana de la disciplina social

El gran problema que se les plantea a las personas con
alguna autoridad, es determinar la manera de mantener la
disciplina. Esto afecta a padres y madres, docentes,

gerentes, empleadores(as), etfc.




La ventana de la disciplina social

La ventana de la disciplina social estd compuesta por dos

variables:

* Una variable de control: Cémo imponemos disciplina y limitamos la
mala conducta o mal comportamiento.
* Una variable de apoyo: Cémo apoyamos al joven o a la joven y

ensenamos para que puedan cumplir con las normativas establecidas.

La combinacidén de estas dos variables dos dan cuatro opciones de como
nosotros y nosotras manejamos la disciplina y el orden con aquellas personas

con las que trabajos, formamos educamos, etc. 15

ALTO

CONTROL

(imposicionde limites,
disciplina)

BAJO APQOYO » ALTO

(Estimulo, ensefianza) 16

10



ALTO

|

CONTROL
(imposicion de limites,
disciplina)

BAJO APOYO —» ALTO

(Estimulo, ensefianza) 17

ALTO

CONTROL

(imposiciénde limites,
disciplina)

BAJO APOYO » ALTO

(Estimulo, ensefianza) 18

11



ALTO

CONTROL
(imposicion de limites,
disciplina)

BAJO APOYO —» ALTO

(Estimulo, ensefianza) 19

ALTO

CONTROL
(imposicion de limites,
disciplina)

BAJO APOYO » ALTO

(Estimulo, ensefianza) 20
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ALTO

RESTAURATIVO

CONTROL
(imposicionde limites,
disciplina)

BAJO APOYO » ALTO

(Estimulo, ensefianza) 1

LA VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL

Cuando la gestion de una situacion de conflicto se hace de
forma restaurativa el joven o la joven reconoce su
responsabilidad y en vez de ver la figura de autoridad en
contra, la ve como un apoyo. Su propio proceso de
aprendizaje va a ser un estimulo para el cambio de sus

comportamientos.

El enfoque restaurativo, con un control alto y un apoyo alto,
desaprueba las conductas antisociales, ademds de ratificar el

valor intrinseco de las personas. .

13



LA VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL

La esencia del enfoque restaurativo es la resolucion del
problema de manera colaboradora. Este enfoque brinda una
oportunidad para que aquellas personas afectadas por un
conflicto desarrollen un plan para reparar el dano causado o
evitar que ocurra nuevamente. De este modo es reintegrativo y
permite al joven o a la joven rectificar su conducta eliminado

el etiquetaqje.

Ejercicio: La ventana de la disciplina social

¢ Qué cualidades debe tener un(a) docente y un directivo(a) que

frabaje con su alumnado con un alto control y un alto apoyo?

En parejas defina que cualidades creen ustedes que deberia

tener este/a docente y este/a director(q).

24
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Ejercicio: La ventana de la disciplina social

¢ Qué cualidades debe tener un(a) docente y un directivo(a) que

trabaje con su alumnado con un alto control y un alto apoyo?

Consolidemos con todo el grupo el trabajo realizado por parejas

Trabajo Individual

Moédulo II: La ventana de la disciplina social

Reflexione durante la semana sobre en que cuadro de la
ventana de la disciplina social se encuentra usted en su
funcién como docente o directivo y como madre o padre
de familia. En la siguiente sesion comparta esta reflexion

con el grupo.

15



Sesion Il

Modulo: Comunicacién No Violenta

(CNV)

COMUNICACION NO VIOLENTA

Marshall B. Rosenberg
Los pilares de la Comunicacion No Violenta:
Empatia
Observar sin evaluar

Juzgar los hechos no las personas

16



VIDEO

Video (12): El poder de la empatia

No siempre somos capaces de conectar con las emociones de otras personas
cuando nos muestran y comunican sus emociones, especialmente las
negativas. Mostrar compasidon hace que las personas se distancien porque
sienten que no las comprenden y que a quien nos escucha no le importa nada
lo que estd sucediendo. Sin embargo, cuando se muestra empatia se conecta
con las personas. Se sienten escuchadas y comprendidas en su dolor. Aunque

no encuentren una solucion si encuentran un espacio de refugio.

29

Los 4 componentes de la CNV:

«  Observacion

« Sentimiento

« Necesidades

« Peticidon

30

17



Los 4 componentes de la CNV:

OBSERVACION: Identifico la conducta de la ofra persona que estd
confribuyendo a mi  malestar. No mezclo evaluaciones,
pensamientos, juicios, u opiniones. La conducta es algo que la ofra

persona hace o dice.

SENTIMIENTO: Ahora identifico el sentimiento que experimento

cuando esta persona incurre en dicha conducta.

31

Los 4 componentes de la CNV:

NECESIDAD: |dentifico la necesidad no satisfecha que estd creando
mis sentimientos. La necesidad es algo que enriquece nuestra vida.
Por ejemplo, respeto, cercania, sinceridad, comprensién, ayuda,

etfc.

PETICION: Finalmente, identifico la accién especifica que me
gustaria que la persona tomara que contribuiria a mi bienestar. Las
peticiones se expresan en forma de pregunta. Si no hacemos una
pregunta sino que le decimos a la persona lo que tiene que hacer

ya no es una peticion sino una exigencia.

18



Los 4 componentes de la CNV:

Cuando dice o haces (conducta) me siento

(sentimiento) porque necesito

(necesidad). Si estds de acuerdo,

sEstarias dispuesto a 2(peticion).

Ejemplo: Comunicacién No Violenta

Ejemplo: Madre o Padre enojado con su hijo porque deja la

ropa sucia en cualquier lugar.

19



Ejemplo: Comunicacion No Violenta

“Mateo estoy viendo que cada vez que llegas a casa dejas

tu ropa sucia en cualquier lugar...

...me siento muy molesto cuando haces eso...
...porque estoy necesitando mds orden en las habitaciones
que compartimos en la casa...

...sEstarias dispuesto a recoger la ropa sucia vy llevartela a

la habitacion o meterla en la lavadora?g” .

EJERCICIO: Comunicacion No Violenta

Un(a) docente de un centro educativo estd realizando una
reunidn con un grupo de estudiantes para conocer sobre un
caso de violencia ocurrido en la institucién. Dentro del grupo,
hay dos estudiantes, Mario y Susana, que no paran de
hablar, molestando al resto de companero/as, no prestando

atencion a lo que comenta el docente o la docente.

OBSERVACION - SENTIMIENTO - NECESIDAD - PETICION

20



EJERCICIO: Comunicacion No Violenta

Compartamos con el grupo el resultado del trabajo realizado

en parejas

Trabajo Individual

Médulo IV Comunicacién No Violenta (CNV)

Como primer paso visuadlice el documento (13) "Guia resumen
“Comunicacion No Violenta: Un Lenguaje de Vida”, de Dr. Marshall
Rosenberg. Posteriormente, ponga en prdctica, en su quehacer diario,
la Comunicacién No Violenta (CNV). En la préoxima sesion socialice con

el resto de companeros y companeras su experiencia.

21



Sesion IV

Modulo: Educacion Emocional

aprender a ser y aprender a convivir

;. Qué son las emociones?

. Qué emociones conocemos?

22



41

Inteligencia Emocional

El cambio ocurrido en el paradigma de la inteligencia, gracias
a la Teoria de las Inteligencias Mdltiples (H. Gadner), amplia el
campo del concepto de inteligencia y reconoce lo que hasta
entonces se intuia: que la brilantez académica no lo es todo,
sino que el desarrollo de las competencias emocionales puede

suponer hasta un 80% en el éxito de las personas.

42
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;. Qué es la inteligencia emocional?

La habiidad para manejar los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir

los propios pensamientos y acciones (Salovey y Mayer).

Inteligencia Emocional

;Por qué es importante desarrollar

la inteligencia emocional?

24



:Por qué es importante desarrollar la inteligencia
emocional?

. El bajo nivel de competencia emocional del estudiantado
demuestra un observable *“analfabetismo emocional”
(Goleman, 1996) que desemboca en comportamientos
desadaptativos (Bisquerra, 2003), como por ejemplo: el
consumo de sustancias nocivas, frastornos alimentarios
(anorexia, bulimia), violencia de genero, aumento de
embarazos no deseados, tasa de suicidios y numerosos
actos de violencia dentro y fuera del dmbito escolar, como

por ejemplo el bullying o cyber-bullying.

:Por qué es importante desarrollar la inteligencia
emocional?

. El desarrollo de la inteligencia emocional y, por lo tanto, el
desarrollo de las competencias emocionales (Bisquerra 2000
y Goleman, 1995), se centra en la prevencion de factores
de riesgo en el aula (lbarrola, 2004) con el fin de mejorar las
calificaciones, la falta de motivaciéon y las agresiones (Casel,
2003). Asimismo, trata de mejorar las relaciones
interpersonales del alumnado y su bienestar subjetivo

(Extremera y Ferndndez Berrocal, 2004).

46
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Educacion Emocional

(Podemos educar las emociones?

47

EDUCACION EMOCIONAL: DEFINICION

Proceso educativo, continuo y permanente que pretende
potenciar el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los

elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral.

Capacitar al alumnado de conocimientos y competencias
emocionales que le permitan afrontar la vida tanto personal
como profesional con éxito y aumentar su bienestar a nivel de

salud y de convivencia (Bisquerra, 2000).

48

26



OBJETIVOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL

Promover el desarrollo integral del alumnado.

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.
Identificar las emociones del resto.

Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.
Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.
Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.
Desarrollar la habilidad de automotivarse.

Adoptar una actitud positiva ante la vida.

Mejorar las relaciones interpersonales.

49

OBJETIVOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL

Desarrollar las habilidades de vida para el bienestar personal
y social.)

Desarrollar la capacidad para prevenir y controlar el estrés,
la ansiedad y los estados depresivos.

Desarrollar el sentido del humor.

Desarrollar la capacidad para diferir  recompensas
inmediatas en favor de ofras recompensas mayores pero
que se obtienen mds a largo plazo.

Desarrollar la resistencia a la frustracion.

50
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Educacion Emocional

:Cudles son estas competencias

[ )
emocionales?
51
Autonomia
Emocional
Habilidades R
d.e viday Emocional
bienestar
Competencia .
Habilidades P . Conciencia
. Emocional .
Emocionales Emocional

Marco de las Competencias Emocionales

28



Competencias Emocionales

« Competencias intrapersonales (van dirigidas a la propia
persona):
- Conciencia emocional
- Regulacion emocional

- Autonomia emocional

« Competencias interpersonales (van dirigidas al resto):
- Habilidades socioemocionales

- Habilidades de vida y bienestar

Conciencia emocional:
Nos permite darnos cuenta y ser conscientes de:

* Lo que sentimos.

« Poner nombre a las emociones que sentimos (vocabulario
emocional).

« |dentificar y ser conscientes de las emociones de las demads
personas.

« Conciencia del propio estado emocional.

« Comprender el significado y las ventajas o desventajas de

cada una de las emociones. 54
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Regulacion emocional:

Nos permite responder de manera adecuada a las distintas
situaciones emocionalmente intensas (estrés, frustracion,
cansancio, enfado, debilidad, miedo, inseguridad, alegria,

ilusion...)

e Estrategias de regulacidon emocional: didlogo interno,
relajacion, reestructuracion cognitiva...
e Estrategias para el desarrollo de emociones positivas.

* Regulaciéon de sentimientos e impulsos.

Autonomia emocional:

Nos permite tener confianza en nosotros/as mismos/as, tener
autoestima, pensar positivamente, automotivarnos, tomar
decisiones de manera adecuada y responsabilizarnos de forma

relajada y tranquila.

* Nocidén de identidad, conocimiento de uno/a mismo/a
(autoconcepto).
e Valoracidn positiva de las propias capacidades vy

limitaciones.

56
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Habilidades socioemocionales:

Ser capaces de manejar cada una de las distintas y variadas
sifuaciones sociales con el conjunto de emociones positivas y
negativas que ello conlleva. El desarrollo de esta competencia

implica:

« Escuchar activa y dindmicamente a las otras personas. Asi,
les haremos sentirse importantes.
« Dary recibir criticas de manera constructiva.

+ Comprender al resto y conseguir que nos comprendan.

Habilidades socioemocionales:

« Ser asertivo/a en nuestro comportamiento, estando
dispuestos a ser sinceros/as y expresar lo que pensamos,
sentimos y hacemos ante el resto y a lo que representan.

» Enfrentarnos inteligentemente a cada uno de los conflictos
que tenemos en nuestro dia a dia.

« Mantener buenas relaciones interpersonales con las personas
con las que vivimos o trabajamos.

« Trabagjar en equipo e implicar a las personas en proyectos y

objetivos.

58




Habilidades para la vida y el bienestar personail:

El fin Ultimo al cual todas las personas aspiramos es conseguir la
felicidad. Se trata de ofrecer recursos que ayuden a organizar
una vida sana y equilibrada, superando posibles obstdculos

que la vida pueda deparar:

« Habilidades de organizacién (del tiempo, trabajo, tareas
cotidianas) y desarrollo personal y social.

« Habilidades en la vida familiar, escolar y social.

« Actitud positiva y real (mediante planes de accién

individual) ante la vida. 59

Practicas Restaurativas y Educacion Emocional

Las Prdcticas Restaurativas proveen un espacio ideal para

Educar Emocionalmente a las ninas, ninos y adolescentes.

Ademds ofrecen un ambiente seguro para manifestar e

intercambiar liboremente nuestras emociones, creando

vinculos emocionales entre las personas. Es a través del
intercambio mutuo del afecto expresado que construimos

comunidad

60
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VIDEO

Video (20): Inteligencia emocional - Las

habilidades para la vida

Visualice el video "El aprendizaje social y emocional, las habilidades para la
vida". En el video el psicdlogo y experto en educacion emocional René Diekstra,
explica en qué situacién se encuentra actualmente el aprendizaje de esta

disciplina y qué ventajas concretas tiene en el desarrollo de nifios y jévenes.

Trabajo Individual

Modulo IV Educacion Emocional

Seleccione una actividad para frabagjar las Competencias
intfrapersonales (Conciencia emocional, Regulacién emocional o
Autonomia emocional) y una actividad para trabajar  las
Competencias interpersonales (Habilidades socioemocionales vy
Habilidades de vida y bienestar) y desarrdllelas con su estudiantes.

Las actividades las encontrardn en los cuadernos de Inteligencia
Emocional desarrollados por el Departamento de Innovacién vy

Sociedad del Conocimiento de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

33



Sesion V

Modulo: ;Que es el enfoque

restaurativo?

Justicia Restavurativa

Justicia Juvenil Restavurativa

Practicas Restaurativas

34



Justicia Restaurativa

Justicia Restaurativa: Definicion

Naciones Unidas define la Justicia Restaurativa como “Una
respuesta evolucionada al delito, que respeta la dignidad
de cada persona, que construye comprension y promueve
armonia social a fravés de la sanacion de las victimas,

infractores y comunidad”.

(01) Naciones Unidas, 2006. Manual sobre Programas de justicia restaurativa

66
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Justicia Penal versus Justicia Restaurativa

DELITO

RESPONSABILIDAD

CONTROL

PROTAGONISTAS

PROCEDIMIENTO

FINALIDAD

TEMPORALIDAD

JUSTICIA PENAL

Infraccidon norma escrita

Individual

Sistema Penal

Infractor y Estado

Judicial

Probar delitos
Establecer culpas
Aplicar castigos

Se fija en el pasado

JUSTICIA RESTAURATIVA

Conflicto entre personas

Individual y social

Comunidad

Victima y victimario

Didlogo

Resolver conflictos

Asumir responsabilidades
Reparar el dafio

Se fija en el futuro

Principios de la Justicia Restaurativa

» Voluntariedad

» Confidencialidad

* lgualdad entre las partes o adecuado equilibrio de poder

» Imparcialidad del facilitador(a)

« Asuncion de responsabilidad ante los actos sucedidos

36



Justicia Juvenil Restavurativa

69

Justicia Juvenil Restaurativa

La justicia juvenil restaurativa es una manera de tratar con
ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley, que
fiene la finalidad de reparar el dano individual, social y en

las relaciones, causado por el delito cometido.

70
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Justicia Juvenil Restaurativa

Este objetivo requiere un proceso en el que el agresor
juvenil, la victima y, de ser el caso, otros individuos y
miembros de la comunidad, participen juntos activamente

para resolver los problemas que se originan del delito.

(02) Declaracién lberoamericana de Justicia Juvenil Restaurativa, 2015

71

Normativa Internacional

Marco formativo internacional ratificado por Ecuador en que se basa la

Justicia Juvenil Restaurativa:

1. Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José),
1969.

2. Convencion Iberoamericana de los Derechos de los Jovenes, 2008.

3. Convencion sobre los Derechos del Nifo, 1989.

4, Observacion General N° 10, sobre los Derechos del Nino en la Justficia de
menores.

5. Observacion General N°13 sobre los Derechos del Nifo a no ser objeto de

ningun tipo forma de violencia, 2011. 7

38



Normativa Internacional

6. Observacion General N°14 sobre el Derechos del Nino a que su interés
superior sea una consideracién primordial.

7. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion
de Vulnerabilidad, 2008.

8. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, 1977.

9. Reglas Minimas de las NNUU para la Administracién de la Justicia de
Menores, 1985.

10.Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia
Juvenil (Directrices de Riad), 1990.

11.Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccidn de los Menores

Privados de Libertad, (Reglas de la Habana),1990. 73

Normativa Internacional

12. Directrices de Accion sobre el Nino en el Sistema de Justicia Penal,
(Directrices de Viena), 1997.

13. Relatoria sobre Justicia Juvenil y Derechos Humanos en las Américas,
Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2011.

14. Declaracion Iberoamericana en Justicia Juvenil Restaurativa, mayo

2015.
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Justicia Restaurativa versus Practicas Restaurativas

Mds alléd del dmbito judicial, en los Ultimos anos se han
puesto en marcha diversas iniciativas dirigidas a convertir
diferentes entornos de convivencia en espacios restaurativos
donde, los conflictos y la creacion de comunidad se

abordan de forma restaurativa por medio del didlogo.

VIDEO

Video (08): Justicia restaurativa: un

nuevo sistema penal para jdbvenes

lIl Encuentro lberoamericano de Autoridades Judiciales en Justicia Juvenil
Restaurativa. Se analizaron los criterios para el uso adecuado y efectivo de
insfrumentos que fomenten medidas alternativas al proceso judicialy a la
privacion de la libertad, buscando la responsabilizacidon del adolescente, la

reparacion a la victima y la reinsercién a la sociedad.
76
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Hipotesis del Enfoque Restaurativo

77

Participacion

1. Ser restaurativo implica creer que las decisiones estdn mejor
tomadas y los conflictos mejor resueltos por las personas que
estan directamente involucrados en ellos (Costello, Wachtel y

Wachtel, 2009).

2. Los seres humanos son mads felices, cooperativos y productivos
y tienen mayor probabilidad de realizar cambios positivos en su
comportamiento cuando las personas con autoridad hacen
cosas con ellos, en lugar de para ellos (O'Connell, Wachtel y

Wachtel, 2010).
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Separar el acto de la persona

Las  Prdcticas restaurativas  permiten que el acto
(comportamiento  anfisocial) sea rechazado porque no
responde a estdndares o expectativas, a la vez que reconoce el
valor intrinseco de la persona y su contribucidon potencial a la

sociedad.

VIDEO: La neurociencia de la Justicia Restaurativa

¢Creen que un joven conflictivo puede

cambiar su actitud?

:Como podemos ayudar a que se produzca

este cambio?

80
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VIDEO

Video (4): La neurociencia de la

Justicia Restaurativa

sPor qué un delincuente reincide después de haber cumplido su sentencia?
3Como realmente podemos ayudar a esta persona a reincorporarse y
readaptarse ala sociedad? La justicia restaurativa a fravés de la empatia
parece ser una solucion viable para que estas personas puedan recuperarse e

integrarse.

81

Justicia Restaurativa versus Practicas Restaurativas

Mas alld del dmbito judicial, en los Ulfimos anos se han
puesto en marcha diversas iniciativas dirigidas a convertir
diferentes entornos de convivencia en espacios restaurativos
donde, los conflictos y la creacidn de comunidad se

abordan de forma restaurativa por medio del didlogo.
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Trabajo Individual

Médulo V: ;Que es el enfoque restaurativo?

Video (14): Justicia Juvenil Restaurativa en Ecuador

Reflexione sobre el video (14) “Justicia Juvenil Restaurativa en
Ecuador”, del Ministerio de Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y

Culto. En la préxima sesion comparta con el grupo sus inquietudes.

Sesion VI

Modulo: El enfoque restaurativo en el

dmbito educativo
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El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

El enfoque restaurativo ha sido empleado para hacer frente a la
violencia contra los ninos, ninas y adolescentes (NNA) en
diferentes entornos, incluido el sistema de justicia penal juvenil y

el dmbito educativo.

El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

La incorporacion del enfoque restaurativo en el dmbito escolar
implica un cambio de posicionamiento y de mentalidad,
individual y colectiva, en relacion con la gestion de las relaciones
y de las situaciones de conflicto. Fundamentado en los valores
del respeto mutuo, la responsabilizacion, la reparacion y la

resolucion cooperativa.
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El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

“Las Prdcticas Restaurativas ofrecen medios prometedores
para promover escuelas seguras, inclusivas y tolerantes y para

prevenir y combatir el acoso escolar”.

Asamblea General de Naciones Unidas, julio 2016

(03) Informe del Secretario General de NNUU sobre Proteccion de los NNA contra el acoso.

87

El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

“Los enfoques restaurativos pueden ofrecer a los NNA Ia
oportunidad de contar su version de Ila historia y ser
escuchados, enconfrar la manera de tratar sus sentimientos
negativos y promover un sentido de reparacion con respecto

a lo que han sufrido.

Asamblea General de Naciones Unidas, julio 2016

(03) Informe del Secretario General de NNUU sobre Proteccién de los NNA contra el acoso.
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El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

“En cuanto a los NNA que han agredido a otros, este enfoque
puede ayudarlos a comprender y asumir la responsabilidad
por el dano causado y a participar activamente en las
soluciones encaminadas a proporcionar una reparacion a las

victimas y prevenir la reincidencia”.

Asamblea General de Naciones Unidas, julio 2016

(03) Informe del Secretario General de NNUU sobre Proteccién de los NNA contra el acoso.

Objetivos del Enfoque Restaurativo en el

ambito escolar

90
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Objetivos del enfoque restaurativo en el ambito
educativo

 Crear o fortalecer la comunidad educativa.

« Crear un ambiente mds seguro en las aulas y en la
institucion educativa, el cual facilite un proceso de
ensenanza y aprendizaje mds efectivo.

« Promover las relaciones interpersonales entre estudiantes,
equipo docente, equipo directivo y padres/madres de
familia, basadas en una perspectiva comunitaria, con
especial atencién a la interaccion entre el alumnado o el

profesorado.

91

Objetivos del enfoque restaurativo en el ambito

educativo

 Proporcionar estrategias para la prevencion y resolucion
compartida de conflictos y situaciones de violencia.

 Establecer espacios de didlogo que favorezcan Ila
deteccidn de situaciones de conflicto y/o violencia.

» Favorecer una mayor confianza para abordar situaciones
de conflicto o violencia.

« Fomentar una mayor confianza en que las y los jbvenes

serdn responsables de las decisiones que tomen.

92
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Objetivos del enfoque restaurativo en el ambito

educativo

La incorporacion del enfoque restaurativo en las
escuelas puede abarcar tanto el dmbito de la
prevencion, deteccion como de respuesta frente a

situaciones de conflicto y/o violencia escolar.

La historia de Mario
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Hoy toca clase de informdtica. Toda el aula esta frabajando en

los contenidos de un blog... .

Carlos, el docente de informdtica, revisando los frabajos de sus
estudiantes, descubre a Mario enviando una fotografia en la que

aparecen Ana y Maria, dos estudiantes del centfro. =
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CARGANDO

En la fotografia se puede observar a Ana y Maria en ropa interior,
en el bano del gimnasio del centro educativo. Carlos, el docente

se muestra muy enojado al ver la fotografia. 97

Ademds, descubre que Mario estd enviando la fotografia a una

red social, donde muchas personas la podrdn ver y descargar.
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Carlos, muy enojado, expulsa a Mario de la clase, diciéndole

que venga manana al despacho de la rectora

La historia de Mario:

;. Qué personas resultaran
afectadas por lo que Mario ha

hecho?
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Las personas afectadas por la accidén de Mario fueron: (Anay su

familia, Maria y su familia, la familia de Mario, Carlos el docente

101

de informatica).

Carlos realiza una reunidn con el plantel docente y deciden
convocar al papd y ala mamd de Mario a una reunidén para

fratar lo ocurrido. 102
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En la reunion, Mario explica que tomo la fotografia sin ser visto,
cuando Ana y Maria se estaban cambiando para la clase de

gimnasia. Queria ensenar la fotografia a sus amigos.

La historia de Mario:

:Como crees que se siente

Mario ahora?

104
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La historia de Mario:

;Como se siente la mama y el
papa de Mario por lo que él

hizo?

La historia de Mario:

;. Qué crees que pasard ahora

con Mario?
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El equipo docente explica al papd y a la mamd de Mario que

han tomado la decision de suspender a su hijo de la institucion

educativa durante una semana.

107

El papd y la mamd de Mario también deciden castigar a Mario

sin salir de casa durante el fin de semana...

108
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La historia de Mario:

;. Qué espera el equipo docente,
el papa y la mamad de Mario
conseguir con el castigo

impuesto?

La historia de Mario:

;. Qué es lo que Mario realmente
hara mientras estd suspendido

del colegio?
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CIBER

La historia de Mario:

;Ayudara la suspension de
Mario a entender a qué
personas lastimoé con su

comporiamiento?
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La historia de Mario:

;Crees que la suspension de
Mario ayudard a que este tipo
de hechos no se repitan en el

colegio?

La historia de Mario:

;. Qué necesita hacer Mario

para arreglar las cosas?
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La historia de Mario:

;. Qué puede hacer el colegio
para que este tipo de hechos no

se repitan?

El equipo docente y el papd y la mamd de Mario le preguntan a

él que deberia hacer para arreglar lo que ha pasado.
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Mario dijo que deberia eliminar las fotografias que tomo y pedir

disculpas a Ana y Maria. 17

El equipo docente decide tratar de forma preventiva el acoso
sexual con todo el estudiantado a través de circulos

restaurativos, que realizard cada docente con su clase’’
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9

El equipo docente le dicen que coordinardn una reunion con

Ana, Maria y sus familias para resolver el conflicto y que en esa

reunion también estard la familia de Mario. 120
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LA REUNION RESTAURATIVA

Metodologias Restaurativas a utilizar

en el ambito educativo
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Vé

METODOLOGIAS RESTAURATIVAS

Reuniones
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Circulos
Restaurativos

Los Circulos Restaurativos




LOS CIRCULOS RESTAURATIVOS

Los circulos han existido a lo largo de la historia de la
humanidad como una manera natural de resolver los
conflictos. Implican comunidad, conexidn, inclusion,

proteccion, justicia, igualdad e integridad.

125

;. Qué son los Circulos Restaurativos?

Son reuniones donde las personas participantes se disponen
formando un circulo para  compartir  experiencias,
necesidades y expectativas y, en caso necesario, entre
todos y todas gestionar la resolucion consensuada de un
conflicto, una situacidén de violencia o un acontecimiento
que cause estrés o tension que afecta a un grupo de

personas.

126
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Circulos Restaurativos

Circulos Restaurativos
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Las Reuniones Restaurativos

METODOLOGIAS RESTAURATIVAS

Reuniones Restaurativos

Son espacios formales, utilizados para fratar diferentes
problemdticas. En este fipo de reuniones participa el
agresor(a) y el agredido(a), las personas mds cercanas a
estas y todas aquellas que han sido afectadas por el hecho

en si.

130
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Reuniones Restaurativas

Trabajo Individual

Médulo VI: El enfoque restaurativo en el dmbito educativo

Video (16): Prevencion de la violencia

escolar con enfogue restaurativo

En el marco del Il Congreso Internacional de Orientacién Educativa: “Hacia la
construccién de una convivencia armdnica y una cultura de paz en el espacio
escolar”, el especialista en Justicia Restaurativa Jean Schmitz habla sobre el
enfoque restaurativo en el dmbito escolar. Visuadlice el video y comparta con el

. 132
grupo sus reflexiones.

68



Sesion Vi

Modulo: Los Circulos Restaurativos

VIDEO

Video (06): Practicas Restaurativas en El

Salvador

El video da a conocer un proyecto de prdcticas restaurativas y circulos
restaurativos realizado en El Salvador por parte del Servicio Social

Pasionista y el Instituto Internacional de Prdcticas Restaurativas
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;. Qué son los circulos restaurativos?

135

;. Qué son los Circulos Restaurativos?

Los circulos restaurativos son un espacio para dialogar,
pAra ConoCernos mejor y en caso necesario buscar la

solucion a un conflicto que afectan a un grupo amplio de

personas.

Esta herramienta nos ayuda a comunicarnos de una mejor

forma, a aprender de ofras personas y a enfatizar con ellas.

136
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;. Qué son los Circulos Restaurativos?

Son reuniones donde las personas participantes se disponen
formando un circulo para compartir  experiencias,
necesidades y expectativas y, en caso necesario, entre
todos y todas gestionar la resolucion consensuada de un
conflicto, una situacidon de violencia o un acontecimiento
qgue cause estrés o tension que afecta a un grupo de

personas.

137

;. Qué son los Circulos Restaurativos?

El didlogo, dentro del circulo restaurativo, se realiza
utilizando un objeto de conversacién el cual nos da el turno

de palabra.
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:Para qué se pueden utilizar los Circulos

Restaurativos?

139

:Para qué se pueden utilizar los Circulos Restaurativos?

» Para el buen funcionamiento de un grupo o un aula.

» Para mejorar las relaciones enfre docentes y estudiantes.

» Para reforzar el respeto mutuo.

« Para facilitar la resolucion dialogada de conflictos y/o
situaciones de violencia que afecten a toda una
comunidad.

« Para prevenir posibles conflictos y/o situaciones de
violencia.

« Para detectar situaciones de conflicto y/o violencia que no

han sido visualizadas. 140

72



:Para qué se pueden utilizar los Circulos Restaurativos?

 Para restaurar vinculos y relaciones personales.

» Para dar voz a las personas afectadas.

» Para sentirnos parte no sélo del problema sino también de
la solucion.

« Para compartir experiencias, sentimientos, necesidades vy
expectativas.

* Para ayudar a entender que las propias acciones afectan
a los demds y ponerse en su piel (empatia).

* Para mejorar la capacidad que tiene una persona para

141

superar circunstancias tfraumaticas (resiliencia).

VIDEO

Video (07): Por gué funcionan los

circulos restaurativos en el aula

El video muestra a dos estudiantes de bachillerato de una institucion
educativa de Costa Rica explican que utilidad tienen los circulos

restaurativos para las estudiantes y los estudiantes

142
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VIDEO

Después de visualizar el video, “Por qué
funcionan los circulos restaurativos en el
aula”, ¢Para que creen ustedes que
ayudan los Circulos Restaurativos a las

estudiantes y los estudiantes?

143

Los Circulos Restaurativos ayudan a las estudiantes y los

estudiantes a:

« Hacerse responsables y miembros activos en la resolucion
de sus conflictos.

* Las dimensiones de lo que implica ser parte de un grupo o
comunidad: crear vinculos y sentido de pertenencia.

* Muestran el camino de cdmo apoyarse mutuamente
sobre una base de confianza, empatia y cooperacion.

* Que mds que el castigo, lo importante en los conflictos es
restaurar el dano ocurrido.

» Escucharse unos a ofros.

144
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Los Circulos Restaurativos ayudan a las estudiantes y los

estudiantes a:
» Entender el impacto de sus conductas y a reconocer sus
consecuencias: hacerse responsables de sus acciones.
« Compartir sus pensamientos y experiencias personales.

* Fomentar el respeto.

Desarrollar un sentimiento de empatia hacia las demdas
personas.
» Considerar el conflicto como una oportunidad para

aprender a través de la resolucion de problemas.

Trabajo Individual

Modulo VII: Los Circulos Restaurativos

Video (15): Practicas restaurativas en

Son Gotleu

Este video trata sobre la experiencia de aplicabilidad del enfoque
restaurativo en un centro educativo con la participacién de toda la
Comunidad Educativa. Visualiza el video y en la préxima sesion

comparte con el grupo fus impresiones.
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Trabajo Individual

Moédulo VII: Los Circulos Restaurativos

Ponga en prdctica los circulos para crear comunidad en su cenfro
educativo. Realice dos circulos para crear comunidad con docentes,
estudiantes o personal de la unidad educativa y comparta su

experiencia en la préoxima sesion formativa.

Sesion VIl

Modulo: Funcionamiento y
modalidades de los circulos

restaurativos
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. Como funcionan los Circulos Restaurativos?

PARTICIPACION VOLUNTARIA: Las personas participantes se
rednen en circulo para compartir sus sentimientos, necesidades y
expectativas, con la ayuda de un facilitador(a). La persona que
facilita el circulo va realizado preguntas al grupo, las cuales son

contestadas de forma voluntaria.

149

. Como funcionan los Circulos Restaurativos?

TURNO DE PALABRA: Se debe respetar el turno de palabra para
asegurar que todo el mundo tenga la posibilidad de escuchar a
las demds personas y de sentirse escuchado. Este turno de
palabra puede ser secuencial o no, dependiendo de los
objetivos finales. Para facilitar el turno de palabra se utiliza un
“objeto de conversacidon” con el objetivo que recuerde que la
persona que lo tiene merece toda la atencidén y la escucha

activa del resto de integrantes del circulo.

150
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jul-18

78

. Como funcionan los Circulos Restaurativos?

ACUERDOS DE CONVIVENCIA: Antes de iniciar el circulo se
establecen, conjuntamente con todas las personas participantes
los acuerdos de convivencia. Estos acuerdos senalan los
lineamientos que debemos seguir en el circulo. Una prdctica es
escribirlos y ponerlos en el centro del circulo para asi poder

recordarlos.

151

MODALIDADES DE CIRCULOS RESTAURATIVOS

CIRCULOS PARA CREAR COMUNIDAD

CIRCULOS DE DIALOGO O PEDAGOGICOS

CIRCULOS RESTAURATIVOS PREVENTIVOS O REACTIVOS

152
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Circulos para crear comunidad

CIRCULOS PARA CREAR COMUNIDAD

* Proporcionan la oportunidad de compartir sentimientos,
ideas y experiencias para generar confianza vy
entendimiento entre sus participantes.

« Estdn dirigidos a conformar o consolidar una comunidad o
grupo a fravés de mejorar el conocimiento mutuo,
compartiendo opiniones, intereses, gustos, etc.

» Se pueden desarrollar al iniciar o finalizar una actividad o un
periodo de tiempo, por ejemplo al inicial el dia, finalizar la

semana, etc.
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CIRCULOS PARA CREAR COMUNIDAD

Ejemplos de preguntas de circulos para crear comunidad:

2Qué cualidad es la que mds admiras de una persona?

2 Qué personaje histérico te gustaria sery por qué?

2Qué es lo mejor que sabes hacer y por qué?

5Qué es lo que te gustaria mejorar de tu comportamiento?
5Qué es lo que te hace sentirte felize

2Si pudieras ser un animal cual serias y por qué?

2Cudndo fue la Ultima vez que hiciste algo por primera veze

155

Circulos de didlogo o pedagdgicos

156
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CIiRCULOS DE DIALOGO O PEDAGOGICOS

Nos ayudan a conversar y andlizar diferentes temdticas
educativas de forma participativa: Qué tan seguros se sienten
las y los estudiantes para dar el proximo examen, conversar
sobre cdmo ha ido el quimestre educativo, preparar una gira
o excursion, etc. También se pueden usar para elaborar la
planificacion de las metas académicas, sentar las reglas para
la realizacion de proyectos y actividades o)
generar/monitorear el entendimiento  del contenido

académico.

Circulos Restaurativos

158
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CiRCULOS RESTAURATIVOS

Los circulos restaurativos pueden ser:

» Preventivos, cuando los utilizamos para prevenir situaciones
de conflicto o violencia antes de que estas ocurran o para
prevenir su escalada hacia manifestaciones mds graves de

violencia.

* Reactivos, cuando se utilizan para tratar problemdaticas
existentes que afectan a la totalidad de la comunidad

educativa o a un grupo amplio.

CiRCULOS RESTAURATIVOS

* Permiten identificar los conflictos antes que estos ocurran,
aborddndolos de modo cooperativo, previniendo su
escalada hacia manifestaciones de violencia.

» Favorecen en las y los estudiantes, el aprendizaje de las
habilidades sociales necesarias para mejorar la convivencia.

* Permiten tratar de forma preventiva diferentes modalidades
de violencia: acoso escolar, violencia entre pares, abuso
sexual, asi como temas relacionados a la venta y consumo

de drogas.
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CiRCULOS RESTAURATIVOS

* Involucran a las y los estudiantes en el manejo del conflicto y
la tension, reparando el dano y restaurando las relaciones
humanas.

» Usan la presion de pares para generar un cambio positivo en
la conducta y reparar el dano entre las personas.

» Responden ante problemdticas, conflictos o situaciones de

estrés que han afectado a toda la comunidad educativa.

161

Las preguntas restaurativas
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

» Permiten hacer una distincion entre la conducta de una
persona y su valor propio como persona.

* No senalan culpables.

« Suelen ser preguntas abiertas

« Buscar evocar la historia de los eventos ocurridos asi como
los pensamientos y sentimientos asociados a dichos eventos.

* Muestran el camino para encontrar soluciones a los

problemas planteados.

163

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Las preguntas restaurativas se pueden distribuir en dos

grupos:

* Hacer reflexionar a las personas sobre como su

comportamiento ha afectado a ofras personas.

 Tratar a alguien que ha sido afectado por las acciones de

otra persona(s) y por acciones externas.

164
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EJEMPLOS DE PREGUNTAS RESTAURATIVAS:

PARA RESPONDER A PROBLEMAS PARA AYUDAR A LAS PERSONAS

DE CONDUCTAS QUE HAN SIDO AFECTADAS
s Qué pasd? 5Qué fue lo que sentiste al ver lo que
3En que estabas pensando cuando habia pasado?
€s0 pasd? 5Qué impacto ha tenido este
3Qué has pensado desde entonces? incidente en ti y en ofras personas?
5Quién ha sido afectado por lo que 3Qué ha sido lo mads dificil para ti2
has hecho y de qué maneralesha  3Qué piensas que debe suceder para
afectado? que las cosas queden bien y se
2 Qué piensas que debes hacer para vuelva a la normalidad?

que las cosas queden bien?

;POR QUE?

La pregunta zPor quée sPor qué hiciste eso? NO estd incluida

en la lista de preguntas restaurativas.

Aunque gPor qué? es con frecuencia una de las primeras
preguntas que hacemos, esté tipo de pregunta tiende a
poner a las personas a la defensiva y a menudo resulta en

una falta de respuesta en una racionalizacion inutil.
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EJERCICIO: Preguntas Restaurativas

Durante el Ultimo mes estdn desapareciendo pequenos
objetos (Ufiles escolares, celulares, dinero, etc.) en la
institucion educativa. El centro educativo a considerado
realizar un circulo restaurativo con estudiantes para fratar esta
problemdtica. Como equipo, prepare 5 o 6 Preguntas

Restaurativas para tratar el tema con los y las adolescentes.

167

EJERCICIO: Preguntas Restaurativas

Cada grupo socializa las preguntas restaurativas que han
preparado para fratar la problemdatica de los robos con las y

los estudiantes.
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Trabajo Individual

Moédulo VIII: Funcionamiento y modalidades de los circulos

restaurativos

En base a lo aprendido, redacta 4 o 5 preguntas restaurativas dirigidas a
tratar la siguiente problemdatica en un circulo restaurativo con docente:

“A finalizado el primer quimestre educativo y el rendimiento académico ha
sido mucho mds bajo de lo esperado. Usted quiere realizar un circulo
restaurativo con docentes para anadlizar posibles estrategias o acciones

encaminadas a mejorar el rendimienfo del segundo quimestre.

Sesion IX

Modulos: Fases para implementacion

de un Circulo Restaurativo
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Fases para la implementacion de los Circulos

Restaurativos

* 1° Fase: Preparacion previa
« 2° Fase: Facilitacion del circulo restaurativo

« 3° Fase: Evaluacion del circulo y definicion del proceso a

seguir

171

1° Fase: Preparacion previa
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1° FASE: Preparacion previa

« Analizar la problemdtica y los objetivos que queremos
conseguir con la facilitacion del circulo.

 Establecer la estrategia a seguir: facilitador(a) y persona(s)
de apoyo.

* Elaborar las preguntas restaurativas: a) Para romper el hielo
(opcional), b) preguntas clave para el desarrollo de la
temdtica y c) preguntas para definir compromisos.

 Definir materiales complementarios: videos, fotografias,

historias de vida, etc. (opcional).

173

1° FASE: Preparacion previa

« Definir pardmetros de la declaracién inicial.
» Definir actividad de cierre.

* Informar a las personas participantes.

Toda la informacién de la “preparacion previa” puede ser recogida en la

“ficha de preparacién de circulo restaurativo™.
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VIDEO

Ejemplos de videos (17), (18) y (19) para utilizar
como material complementario en los circulos

restaurativos

Video (17): Prevencidn consumo de drogas

Video (18): Bullying, video dirigido a padres y madres

Video (19): Ciberacoso, Piensa antes de aceptar
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2° Fase: Implementacion del circulo
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2° FASE: Facilitacion del Circulo

Paso 1: Declaracioén afectiva Inicial

a) Explicamos como nos sentimos (nosotros y/o el centro

educativo) con lo que esta ocurriendo.

b) Presentamos los objetivos y las directrices del circulo de
forma clara (que esperamos de ellos y ellas).
c) Establecemos o recordamos los acuerdos de convivencia

e) Presentamos a la persona(s) de apoyo.
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2° FASE: Facilitacion del Circulo

Paso 2: Preguntas Restaurativas

a) Preguntas para romper el hielo

b) Preguntas para intfroducir la temdatica

c) Preguntas para desarrollar la temdtica: Como nos sentimos

y actuamos - para reflexionar sobre nuestras acciones.

d) Preguntas para definir los compromisos
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2° FASE: Facilitacion del Circulo

Paso 3: Cierre

Realizamos una declaraciéon de cierre, recordando los
compromisos adquiridos -globales, personales, por parte de
la institucion educativa, etc.- (pueden ser recordados por la
persona de apoyo) y los pasos a seguir a partir de la

finalizacion del circulo.
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Ejemplo de Circulo Restaurativo

Problemas con las tareas escolares
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Declaracion afectiva

iMuy  buenos dias jovenes! Ultimamente nos sentimos
preocupados porque muchos de vosotfros y vosotras no estdn
enfregando las tareas escolares a tiempo. Esto estd produciendo
inquietud en el grupo docente ya que en el Ultimo quimestre ha
bajado el rendimiento escolar. El dia de hoy queremos realizar un
circulo restauratfivo para enconfrar y definir con ustedes las

soluciones a este problema.
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Declaracion afectiva

Antes de iniciar me gustaria recordarles los acuerdos de
convivencia que ya habiomos definido en otros circulos vy

preguntarles si creen que es necesario anadir algun oftro...
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Preguntas Restaurativas

Pregunta para romper el hielo o introducir la tematica (opcional)

s Qué actividades realizas en tu tiempo libre?

Preguntas para desarrollar la temdtica

sPara qué crees que nos sirve hacer la tarea escolar?

5sCoOmo nos sentimos o como piensas que se debe sentir un
estudiante o una estudiante que no ha hecho la tarea escolare
sCudles piensas que son las causas por las cuales los estudiantes
Nno presentan sus tareas?

sTienes apoyo en casa para realizar las tareas? (no secuencial)

Preguntas Restaurativas

Preguntas para definir compromisos

2Qué podrias hacer cada uno de nosofros para mejorar el
cumplimiento de las tareas?

2Qué podria realizar el colegio para mejorar el cumplimiento de

las tareas por parte de los estudiantes y las estudiantes?e
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Trabajo Individual

Médulo IX: Fases para implementacion de un Circulo

Restaurativo

En base a lo aprendido y utilizando la "ficha de circulo restaurativo”, elabore
una propuesta de circulo restaurativo preventivo para tratar la

problemdtica del bullying con estudiantes.

Sesion X

Ejercicios Practicos: Juego de Roles |
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EJERCICIOS PRACTICOS

1.

En grupos, realice la preparacion de un circulo restaurativo
de los temas propuestos en la siguiente hoja. La
preparacion debe consistir en definir la declaracion
afectiva, las preguntas restaurativas y la declaracion de

cierre.

Una vez preparado el circulo seleccione dentfro del grupo

a un(a) facilitador(a) y a una persona de apoyo.
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EJERCICIOS PRACTICOS

A: Preparacion de excusion o gira educativa.

B: Problemdtica con la elaboracidn de las tareas.

C: Andlisis del quinquemestre educativo.

D: Inicio de un ciclo lectivo.

E: Preparacion del evento de promocidon/fin de curso.
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EJERCICIOS PRACTICOS

3. Represente el circulo restaurativo preparado.

Sesion Xl

Ejercicios Practicos: Juego de Roles li
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EJERCICIOS PRACTICOS

1. En grupos, redlice la preparacion de un circulo restaurativo
de los temas propuestos en la siguiente hoja. La
preparacion debe consistir en definir la declaracion
afectiva, las preguntas restaurativas y la declaracion de

cierre.

2. Una vez preparado el circulo seleccione dentro del grupo

a un(a) facilitador(a) y a una persona de apoyo.
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EJERCICIOS PRACTICOS

A: Acoso escolar (Bullying)

B: Acoso/violencia sexual

C: Desastre Natural (terremoto, inundacion, etc.)

D: Venta y/o consumo de drogas.

E: Violencia enfre pares.

F: Violencia hacia personal de la institucion educativa.

G: Ciberacoso

H: Deteccidon abuso de NNA en el dmbito intrafamiliar o
educativo
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I: Embarazo adolescente
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EJERCICIOS PRACTICOS

3. Represente el circulo restaurativo preparado.

Sesion Xl

Moédulo: Legislacion, normativa y
protocolos de actuacion ante casos
de violencia ocurrida o detectada en

el dmbito educativo
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Normativa Actual

8\

(22) Protocolos de actuacion frente a

MTUACIONES DF VIOLENCIA

situaciones de violencia detectadas o

cometidas en el sistema educativo AVW
= \ S

(23) Guia de actuacidn frente a casos | gt

 iake d it et ek o cumete
en el sistema educativo

de violencia sexual detectada o

cometida en el sistema educativo

N

Protocolos de actuacion frente a

SITUACIONES DE VIDLENCIA

situaciones de violencia detectadas o

cometidas en el sistema educativo AV%;
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Objetivo General

Establecer los protocolos de actuacion de todas las personas
que conforman la comunidad educativa frente a situaciones de
violencia cometidas o detectadas en el dmbito educativo,
mediante la aplicacion de lineamientos y directrices de
infervencioén, con el fin de garantizar la prevencion, atencion
oportuna, proteccioén, investigacion y restitucion inmediata de los
derechos vulnerados, evitando la revictimizacion de ninos, ninas

y adolescentes y el trabajo con las personas agresoras.
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Obijetivos Especificos

1. Orientar sobre la violencia y sus distintas manifestaciones,

con el fin de facilitar su prevencion y su deteccion.

2. Definir protocolos de actuacidn para la prevencion,
intervencién, derivacion y seguimiento ante una situacion
de violencia cometida o detectada en el sistema

nacional de educacion.
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Obijetivos Especificos

3. Fortalecer  procesos efectivos de  coordinacion
inferinstitucional, que faciliten la investigacion y sancion
de delitos vinculados a violencia en confra de ninos, ninas

y adolescentes.

4. Proporcionar herramientas de resolucion alternativa de
conflictos que permitan prevenir, detectar, gestionar y
resolver situaciones de conflicto, con el fin de mejorar la

convivencia escolar y reforzar los vinculos afectivos entre

199

las personas afectadas por este tipo de situaciones.

Guia de actuacion frente a casos de | s esusonren:

&n el sistemna educativo

violencia sexual detectada o

cometida en el sistema educativo
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:Cudl es el rol de las escuelas y colegios?

1.

El personal del Departamento de Consejeria Estudiantil de
los colegios deben acompanar y referir a la victima a
instancias externas judiciales y/o de salud, dando
seguimiento al proceso. Bajo ningun concepfo los
docentes deben interrogar a ninos, ninas y adolescentes,
ni enfrentarlos o exponerlos a su posible agresor. Solo se
debe procurar levantar la informaciéon minima para

realizar la denuncia.
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;. Cudl es el rol de las escuelas y colegios?

2. La autoridad educativa debe garantizar la permanencia

de la o el estudiante en el sistema educativo, asi como
dar seguimiento a las medidas de proteccion de la
victima.

Si se ha idenfificado un hecho de violencia sexudl
cometido tiempo atrds, existe la obligacion de poner en
conocimiento de la Fiscalia y asi abrir el proceso de
investigacion y proteger al nino, nind o adolescente,

facilitando el acceso a su derecho a la justicia.
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Si es directivo de una escuela o colegio

 La violencia sexual no se puede mediar, es responsabilidad
de todos denunciar.

* Si se redliza una denuncia y recibe amenazas por ello,
puede presentar una denuncia por intimidacion, lesiones,
etc., y solicitar medidas de proteccion para el denunciante
y su familia.

» Garantizar que el personal de servicio, planta docente vy
administrativo, conozca los procedimientos para detectar

cualquier tipo de violencia sexual.

Si es directivo de una escuela o colegio

* En caso de no contar con una instancia y/o profesionales
que brinden apoyo y contencidbn emocional a los
estudiantes como, por ejemplo, los DECE, buscar apoyo
externo cadlificado para poder acompanar a las victimas
(profesionales de sicologia, trabajo social, entre otros). .

* Procurar que los espacios escolares: banos, canchas,
pasillos, bodegas, entradas y salidas e iluminacion de la
escuela sean supervisados y brinden seguridad, privacidad,

pero también modos de supervision.
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Si es docente

* Revise la guia breve, los protocolos y rutas de proteccion
elaborados por el Ministerio de Educacion para saber como
actuar frente a situaciones de violencia sexual.

« Difunda los protocolos al interior del saldén de clase y ensene
a los estudiantes, padres y madres de familia y/o
representantes, que la violencia sexual no se tolera en la
escuela, que deben rechazar cualquier tipo de abuso y que

si esto ocurre lo deben informar inmediatamente.

. Qué hacer y donde denunciar en caso de
detectar una situacion de violencia sexual?

1. Si detectas una situacion de violencia sexual debes
denunciarla inmediatamente, de preferencia en un plazo
mdaximo de 24 horas, en a la Fiscalia mds cercana vy
notificar a la Direccion Distrital de Educacion3 para
habilitar la sancion administrativa.

2. En caso de ser testigo en ese momento de lo que sucedid
debes llamar inmediatamente al 911; Policia Nacional
(1800-delito) o DINAPEN.
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. Qué hacer y donde denunciar en caso de
detectar una situacion de violencia sexual?

3. Si necesitas mayor informacion sobre qué hacer frente a
un hecho de violencia:
« Comunicate a la linea de ayuda 171 opcion 2 del
Ministerio de Salud Publica.
+ O al 182 del Ministerio de Justicia Derechos Humanos y
Cultos.
+ También puedes acudir a la Junta de Proteccion de
Derechos de tu cantén o a la Defensoria Publica de tu

ciudad o provincia.
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Otros protocolos y normativas existentes
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Otros protocolos importantes vigentes

K

(24) Protocolos de actuacién frente a situaciones de

embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes en el

sistema educativo VAV %
{ e
A

[

(25) Rutas y protocolos de actuacion frente a situaciones
de uso, consumo y presuncion de
promocion/comercializaciéon de alcohol, tabaco y otras

drogas

Trabajo Individual

Médulo X: Legislacion, normativa y protocolos de actuacién ante casos de

violencia ocurrida o detectada en el dmbito educativo

Lea los (22) Protocolos de actuacién frente a situaciones de violencia
detectadas o cometidas en el sistema educativo y la (23) Guia de
actuacién frente a casos de violencia sexual detectada o cometida en el
sistema educativo. Una vez leidos estos documentos realice un diagrama
de flujo indicando cuales serian los pasos a seguir en un caso detectado de
abuso sexual a una menor del12 anos ocurrido en su instituciéon educativa y
readlizado por un estudiante de la misma institucién cuya edad es de 16

anos.
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“Se un arcoiris en la nube de

alguien”

Maya Angelou, poeta, autora y activista
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