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Que dentro de la actuacién administrativa adelantada con ocasion de la
solicitud del Rad N° 8350 / 112967 de fecha 30 junio de 2020, no se pudo
realizar la notificacion electronica personal ni por aviso del Oficio N° 430-6976
del 16 julio de 2020, en consecuencia, se fija el presente AVISO en la pagina
web y en cartelera, por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 3 de
agosto de 2020 al 10 de agosto de 2020. En virtud a que no se cuenta con
certificacion de correo electronico y acuse de recibié de la direccion electrénica
germanchovaO@gmail.com se hace constar que la notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del presente aviso; de conformidad
con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 3 de agosto de 2020, se fija el Presente
Aviso en Lugar publico y visible: El (la) Sefior(a): ZOILA MARINA
HERNANDEZ Vda LOMBANA / German vargas

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 10 de agosto de 2020, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado El (la) Sefior(a): ZOILA MARINA HERNANDEZ
Vda LOMBANA / German vargas
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Ibagué, 28 de Julio de 2020

Sefior (a): ZOILA MARINA HERNANDEZ Vda LOMBANA / German vargas
Direccién: germanchova0@gmail.com
Ciudad: IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 5697, 158836

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 y al
Decreto Legislativo No. 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica” la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL procede con la NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO y remite copia
integra del Acto Administrativo No. 430-6976de 16 de Julio de 2020, dando oportuna
respuesta al Radicado No 8350 / 11296730 de Junio de 2020.

Por éste medio se surte la NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO, quedando
NOTIFICADO DEL CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 56 y 69 de la
Ley 1437 de 2011; y lo dispuesto por el parrafo 4° del Decreto 491 de 2020 “(...) En el evento
en que la notificacién o comunicacion no pueda hacerse de forma electrénica, se seguira el
procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011”. Enviado por
Correo Electronicogermanchoval0@gmail.comy devuelto por no cumplir con las causales
previstas en la Ley 527 de 1994 articulo 20°“...se considerara que el mensaje de datos no ha
sido enviado en tanto que no se haya recepcionado el acuse de recibo”. Articulo 21°: “Cuando
el iniciador recepcione acuse recibo del destinatario, se presumira que éste ha recibido el
mensaje de datos. Esa presuncion no implicara que el mensaje de datos corresponda al
mensaje recibido(...)”. Se anexa copia integra del acto administrativo 430-6976de 16 de Julio
de 2020.

La Notificacion Electrénica por Aviso quedara surtida al finalizar el dia siguiente a la recepcion
de esta comunicacion.

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden el Recurso de REPOSICION
ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso de APELACION ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo
antes mencionado, mediante su envio al correo electronico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

JOHANNA CAZARES HERNANDEZ
Profesional Especializado G -03

Gestion de Atencion al Cliente y PQR (E)
Proyect6: Karla Vargas - Aux. Administrativo.
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430-6976
Ibagué 16 de julio 2020

Sefior(a) ZOILA MARINA HERNANDEZ Vda LOMBANA / German vargas
Cedula: 41549027

Matriculas: 5697, 158836

EMAIL: germanchova0@gmail.com

Direccion: CALLE 21 No 3-67 apt 202

Ciudad

ASUNTO: Notificacién Electrénica Acto Administrativo No. 430-6976 del 16 julio de
2020 - Radicado No. 8350 / 112967 de fecha 30 junio de 2020 - Matricula
5697, 158836, recibido en buzén de correo ventanilla.unica@ibal.gov.co

Cordial Saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4° del Decreto-Legislativo
No. 491 de 2020 el cual sefiala que “Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la notificacion o
comunicacion de los actos administrativos se hara por medios electrénicos y con el fin
de garantizar el debido proceso y el derecho aladefensa, laEmpresaIBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, entidad publica, procede a NOTIFICAR el Acto Administrativo No. 430-6976
del 16 de julio 2020, mediante el cual se da respuesta al Radicado No. Radicado No.
8350/ 112967 de fecha 30 junio de 2020 - Matricula 5697, 158836 recibido a través del
buzén de correo ventanilla.unica@ibal.gov.co, en los siguientes términos:

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a este mensaje de correo electrénico encontraré

copia electrénica del Acto Administrativo No. 430-6976 de fecha 16 julio de 2020.

2. PROCEDENCIA DE RECURSOS-: Se informa al usuario que contra la anterior decision
proceden los recursos de reposicién ante este despacho y subsidiariamente el de
apelacién ante la superintendencia de servicios publicos, los cuales deben interponerse
en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del
documento anterior.

3. Lanotificacion quedara surtida a partir de lafechay horaen que se acceda al acto
administrativo.

Atentamente,
~&F5 A<
WILFRED ANCIZ LA PAVA CALDERON

Técnico Administrativo )
FUNCIONARIO ATENCION AL CLIENTE PQR GRADO 3 IBAL S.AE.S.P

Este documento esta suscrito con firma mécanica o escaneada de conformidad con el Articulo 7° de la Resolucion Empresarial No. 151 del
13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo No. 491 de 2020
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430- 6976
(Ibagué, 16 julio de 2020)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los
siguientes consideraciones previas
Sefior(a) ZOILA MARINA HERNANDEZ Vda LOMBANA / German Vargas
Cedula: 41549027
Matriculas: 5697, 158836
EMAIL: germanchova0@gmail.com
Direccion: CALLE 21 No 3-67 apt 202
Ciudad

CONTENIDO DE LA PETICION
Mediante radicado No 8350 / 112967 de fecha 30 junio de 2020, se presenta respuesta
sefior(a) ZOILA MARINA HERNANDEZ Vda LOMBANA, solicita a la empresa
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL donde

el peticionario, solicita lo siguiente:
La novedad presentada es la siguiente: las matriculas estén trocadas en relacién con el medidor y esto

esta generando datos erréneos, siendo asi que a la matricula Numero 158836 no le figura medidor, y la
matricula 5697 tiene registrado el medidor 20246258 el cual pertenece a la matricula 158836
recientemente instalado por el mismo personal del Ibal, en tal razén solicito respetuosamente sea
corregido en su sistema de la siguiente manera:

MATRICULA 5697 Medidor Nimero 17541685 Lectura actual 496
MATRICULA 158836 Medidor Numero 20246258 Lectura actual 101
PRUEBAS

1. Peticion No. 8343 / 112961 de fecha 30 junio de 2020, presenta peticion sefiora(a)
ZOILA MARINA HERNANDEZ Vda LOMBANA.

2. Visita de toma de lectura al predio ubicado CL 21 NO 3-67 APTO 202, matricula
5697, el dia 08 julio de 2020, se realizo visita al predio, por parte del funcionario
PEDRO ROJAS, quien levanto el acta de visita 194837, se revisan lectura medidor
17541685, lectura 515 m3, no esta trocado, solo numero errado de serie medidor.

3. Visita de toma de lectura al predio ubicado CL 21 #3-67 PS 3 B/EL CARMEN,
matricula 158836, el dia 08 julio de 2020, se realizo visita al predio, por parte del
funcionario PEDRO ROJAS, quien levanto el acta de visita 1948367, se revisan
lectura medidor 20246258, lectura 114 m3, no esta trocado, solo numero errado de
serie medidor.

4. Historico de consumos, pagos Yy solicitudes anteriores segun el sistema de
informacién comercial denominado SOLIN.

CONSIDERACIONES
La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de
1994 dentro del término de Ley, considerando: que con base en la peticion impetrada por
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el sefior(a) ZOILA MARINA HERNANDEZ Vda LOMBANA se procede a dar respuesta
puntual a cada una de las pretensiones impetradas en la peticibn con radicado 8343 /
112961 de fecha 30 junio de 2020, donde en primer lugar, le informamos que de acuerdo a
su pretension fue necesario enviar visita a los predio donde se encuentran instaladas las
matriculas 5697, 158836, con el fin de verificar si no presentaban fugas, el estado de las
instalaciones hidraulicas, pero precisar si realmente los medidores estaban registrando de
forma trocado los consumos.

Presentamos acta 194837, de la visita realizada el dia 08-07-20 mencionada pruebas.
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Presentamos acta 194836, de la visita realizada el dia 08-07-20 mencionada pruebas

Revisada las dos visita, tomemos los datos del acta 194837, matricula 5697, lectura 515,
metros cubicos, donde revisamos la lectura encontrada, con el histérico de consumos de
la matricula para encontrar un concordancia en registro facturado.




RESPUESTA RADICADOS CODIGO:GC-R-AC-009

SISTEMA INTEGRADO DE

IM,AE DERECHOS DE PETICION INICIAL | FECHA VIGENCIA: 2018-08-
Iv 10
S.1.G

GESTION VERSION: 03
Periodo Tipo lect atual  Lect anferio  Comsu.fa  Consu.cllc.  Prom.fac  Prom. cal  Fecha lectura
202006 - JUN-2020 | Promedio 467 467 15 15 15 15 | 24fjunj2020
202005 - MAYD -2020 Normal 467 416 o)l o)l 10 10 23/may/2020
202004 - ABRIL-2020 Promedio 403 403 1 1 1 11 23/abr/2020
202003 - MAR -2020  Normal 405 3% b b 7 17 13/marf2020
202002 - FEB-2020  Normal 9 9 0 0 2 2 11ffeb/2020
202001 - ENE-2020  Normal 3% 3% 0 0 4 24 10/eng/2020

Se concluye que las lecturas son concordantes, y se estan facturando correctamente los
consumos con base en registro del medidor, ademas en la visita realizada al predio se
realiz6 prueba de consumo donde se prob6 que el medidor 17541685, regista los consumos
de la matrcula 5697, pero si encontramos que hay un error numero de medidor que se debe
corregir.

Para matricula 158836, lectura 114 ms3, metros cubicos, donde revisamos la lectura
encontrada, con el historico de consumos de la matricula para encontrar un concordancia
en registro facturado.

Periodo Tipo lect, actual  Lect. anterio  Consu.fa  Constcale.  Prom.fac  Prom.cah  Fecha lectura
202006 - JUN-2020 | Promedio 763 14 14 14 14 | 24fjunf2020
202005 - MAYO 2020 Promedio 763 14 14 14 14 23/may/2020
202004 - ABRIL 2020 Promedio 14 14 14 14 23/abrf2020

Se concluye que las lecturas son concordantes, y se estan facturando correctamente los
consumos con base en registro del medidor, ademas en la visita realizada al predio se
realizo prueba de consumo donde se probo que el medidor 20246258, lectura 114 m, regista
los consumos de la matrcula 158836, que no se estan facturando por error de lecturas, en
atencion a que la matricula 158836 es una matricula nueva y que el medidor fue instalado
el dia 03 de abril de 2020, y donde no se le ha registrdo los consumos del predio con base
en la micromedicion de lectura si no de forma erronea por promedio de 14 m3, registros no
reales, por lo anterior calculamos de acuerdo a la lectura encontrada en la visita realizada
al predio, que para el mes de junio de 2020, el medidor registraba 105 m? teniendo como
base que esta registro representaria el consumo de los meses de abril de 2020 a junio de
2020, teniendo en cuenta lo anterior el mes de abril de 2020 se factura con 35 m3, el mes
de mayo de 2020 con 35 m3y el mes de junio de 2020 con 35 m?3 para una base de lectura
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mes de junio de 105 m3. Ademas de lo anterior si encontramos que hay un error numero
de medidor que se debe corregir.

de 2020%, el presente Es necesario informar, que de conformidad con el articulo 4° del
Decreto 491 de 20202, el presente Administrativo sera notificado desde el buzén de correo
electronico notificacioneselectronicas@ibal.gov.co a la misma direccibn de correo
electronico mediante la cual fue radicada la peticion ante la Empresa, esto es
jamesb105@hotmail.comse entendera que con la sola radicacion por parte del usuario, este
ha dado la autorizacion.

Decreto 491 de 2020, Articulo 4. Notificacion o comunicacién de actos administrativos. Hasta tanto
permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, la
notificacion o comunicacion de los actos administrativos se hara por medios electrénicos. Para el efecto en todo
tramite, proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccion electronica para recibir
notificaciones, y con la sola radicacion se entenderda que se ha dado la autorizaciéon. En relacién con las
actuaciones administrativas que se encuentren en curso a la expedicion del presente Decreto, los administrados
deberan indicar a la autoridad competente la direccion electrénica en la cual recibirdn notificaciones o
comunicaciones. Las autoridades, dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la expedicién del presente
Decreto, deberan habilitar un buzén de correo electrénico exclusivamente para efectuar las notificaciones o
comunicaciones a que se refiere el presente articulo. El mensaje que se envie al administrado debera indicar el
acto administrativo que se notifica o comunica, contener copia electrénica del acto administrativo, los recursos
gue legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo. La
notificacion o comunicacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion. En el evento en que la notificaciéon o
comunicacién no pueda hacerse de forma electrénica, se seguira el procedimiento previsto en los articulos 67
y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

En consideracion de lo anterior, La Empresa de Acueducto v Alcantarillado de
Ibagué, IBAL S.A E.S.P OFICIAL, resuelve:

ARTICULO PRIMERO.- se informa segln visita realizada al predio donde estan las
matriculas 5697, 158836 verificando que cada medidor esta registrando correctamente, lo
anterior se comprueba a través de pruebas de consumo realizadas en el predio, pero se
concluye que se debe corregir los nimeros medidores dejando para matricula 597 el
numero medidor 17541685 y para la matricula 158836 el medidor 20246258.

ARTICULO SEGUNDO: Se accede a modificar para matricula 158836 correccion por falta
lecturas por medidor nuevo dejando abril de 2020 se factura con 35 m3, el mes de mayo de
2020 con 35 m3y el mes de junio de 2020 con 35 m3 para una base de lectura mes de junio
de 105 ms3.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR al wusuario el contenido del presente acto
Administrativo mediante su envio desdeel buzén de correo electrénico de la Empresa
notificacioneselectronicas@ibal.gov.co., mediante el envio del documento en formato tipo
PDF previamente suscrito con la firma mecénica adoptada por la Empresa.
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ARTICULO CUARTO: Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los
recursos de reposicion ante este despacho y subsidiariamente el de apelacion ante la
superintendencia de servicios publicos, los cuales deben interponerse en un solo escrito,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del documento anterior.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
Ibagué 15 julio de 2020

WILFRED ANCIZAR DE LA PAVA CALDERON

Técnico Administrativo Grado 3

OFICINA ATENCION AL CLIENTE PQR IBAL

Este documento estd suscrito con firma mecéanica o escaneada de conformidad con el Articulo 7° de la Resoluciéon

Empresarial No. 151 del 13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo No. 491 de
2020.



