
¿Cómo Solicitar Requisitos de Evaluación de Riesgo para American Fidelity? 

A. MÉDICOS (examen médico, pruebas de sangre y orina, ECG, prueba de esfuerzo)
1. Visite www.afibl.com
2. Vaya a la sección Reportes y Documentos de Póliza
3. Haga clic en el Reporte “Proveedores Médicos”
4. Seleccione el “País” para obtener la lista de los proveedores médicos activos, inactivos y pendientes
5. Al elegir un proveedores médico, asegúrese de su estado se Activo
6. La información de contacto figura en el reporte
7. Verifique  en la tabla de Requisitos de Evaluación de Riesgo que requisitos corresponden por edad, monto y

país (la tabla está en www.afib.com, sección Evaluación de Riesgo)
8. Cuando contacte al proveedor médico, se recomienda consultar si el proveedor factura directamente a

American Fidelity, si no lo hace el Consultor realiza el pago por los honorarios y luego American Fidelity
procesa el reembolso respectivo

9. A la vez, el Consultor debe de recordar al proveedor médico el código de laboratorio AFBA, si es que el
proveedor médico envía los kits a ExamOne:

10101 Renner Blvd. 
Lenexa, Kansas 66200 

(877) 933-9261
10. Si el Consultor hizo el pago, complete la Forma de Reembolso Médico (la forma está en www.afibl.com bajo

la sección de Formularios / Reembolsos Médicos)
11. Es muy importante que el Consultor revise la Tabla Máxima de Reembolsos Médicos para verificar cuales

son los montos máximos que la American Fidelity reembolsa
12. Los proveedores médicos envían los requisitos/resultados directamente a American Fidelity para proteger la

confidencialidad de los propuestos asegurados

 IMPORTANTE: 
• Sólo para los ESTADOS UNIDOS: ExamOne es el único Proveedor Médico autorizado. Si el beneficio por 

fallecimiento es $500,000 o menos un paramédico puede realizar los requisitos médicos, sin embargo si 
el beneficio es más de $500,000 un médico debe de completar los requisitos. Por favor provea el código 
de American Fidelity AFBA cuando usted haga las coordinaciones de servicios con ExamOne. Esta es la 
información de contacto: Email ExamOneCSGInternational@examone.com y Teléfonos (877) 933-9261

• Todas las pruebas que se remitan, pero que no son requeridas según los Requisitos de Evaluación de 
Riesgo, NO serán reembolsadas por la Compañía 

B. REPORTE DE INSPECCIÓN
1. IU Solutions es el único proveedor aprobado para realizar los Reportes de Inspección
2. Contacte a su Agencia General para que le brinden el Usuario y Clave para ingresar a la página web de IU

Solutions www.iusolutions.com y solicitar el Reporte de Inspección el línea
3. Verifique  en la tabla de Requisitos de Evaluación de Riesgo si corresponde Mini Inspección (sin entrevista al

propuesto asegurado) o Inspección (con entrevista al propuesto asegurado)
4. Ingrese toda la información de contacto del propuesto asegurado
5. Asegúrese de que el propuesto asegurado esté al tanto de que será entrevistado, si es que el requisito es la

Inspección con entrevista
6. IU Solutions envía los Reportes de Inspección directamente a American Fidelity para proteger la

confidencialidad de los propuestos asegurados
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