
GOBIERNO REGIONAL PIURA 
DIRECCION REGIONAL DE SALUD PfURA 
HOSPfT AL DE APOYO 11·2 SULLANA 

Ir 0161-2024 IGOB.REG.PIURA-DRSP-HAS-OPE-43()()20161 

VISTO: 

• �so{ución Directorai 
Sultana, 21 de febrero del 2024 

La Nota Informativa N° 082-2024-HAS/430020165 (20.02.2024), de la Oficina de Gestión de la Calidad 
el proveído favorable de la Dirección Ejecutiva, de fecha 20 de febrero 2024, y; ' 

CONSIDERANDO: 

Que. de acuerdo al documento del Visto, la Dirección Ejecutiva, autoriza proyectar la Resolución 
de aprobación del "Plan de Trabajo de la Oficina de Gestión de la Calidad del Hospital de Apoyo 11- 
2 Su/lana Año 2024", con proveído correlativo Nº 750 de fecha 20 de febrero del 2024; 

Que, el numeral VI del Título Preliminar de la Ley Nº 26842 - Ley General de la Salud, establecen 
ue es responsabilidad del estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de 

staciones de salud a la población, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y 
idad; 

� Que, mediante Resolución Ministerial Nº 519-2006-MINSA, se aprobó el Documento Técnico 
��� nominado "Sistem« de Gestión de la Calidad en Salud", con el objetivo de ·establecer los principios, 

.._.;.;l ... J,,, normas, metodologías y procesos para la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad en Salud, 
orientada a obtener resultados para la mejora de la calidad de atención en los servicios de salud; 

Que, en el marco de la Resolución Ministerial N° 727- 2009/ MINSA, se aprueba el Documento 
Técnico ·La Política Nacional de Calidad en Salud", cuya finalidad es contribuir a la mejora de la calidad 
de la atención de salud en las organizaciones proveedoras de servicios de salud, mediante la 

.-,,,r implementación de directrices emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional; 

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 13º del Reglamento de Organización y Funciones 
e del Hospital de Apoyo 1/-2 Sultana vigente, establece que la Oficina de Gestión de la Calidad es la Unidad 
:, , Orgánica encargada de implementar el Sistema de Gestión de la Calidad en el Hospital, para promover la 

mejora continua de la atención asistencial y administrativa al paciente, con la participación activa del 
personal; 

Que, la gestión de calidad implica la transformación de la organización mediante el aprendizaje 
y la mejora permanente que surge como respuesta a las necesidades y expectativas de sus usuarios. 
Esto implica la implementación de los modelos de gestión de calidad que corresponde al Sector Salud, 
los cuales requieren optimizar el uso de sus recursos para ejecutar los procesos de desarrollo basados 

,,#0>0 en estrategias locales de mejora de la calidad, a fin de alcanzar los mayores resultados posibles con las 
•· �:: inversiones realizadas; 

?:.J.¡ 

Que, dentro de este contexto, la Oficina de Gestión de Calidad, ha elaborado el Plan de Trabajo 
de la Oficina de Gestión de la Calidad del Hospital de Apoyo 11-2 Su/lana Año 2024, siguiendo las 
disposiciones establecidas en el marco normativo vigente; por lo que resulta pertinente proceder a emitir 
el acto resolutivo de aprobación del instrumento de Gestión; 

Que, la Finalidad del Plan de Trabajo de la Oficina de Gestión de la Calidad del Hospital de 
Apoyo 11-2 Su/lana Año 2024, consiste en contribuir a la Mejora de la Calidad de Atención de Salud que 
se brinda a los pacientes del Hospital de Apoyo 11-2 Su/lana, a través de una correcta y oportuna mejora 
continua; 

Con las visaciones de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Asesoría Legal, y la Oficina de 
Administración; 
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• �so{ución Directoral 
Su/lana, 21 de febrero del 2024 

En Uso de las Atribuciones y Facultades conferidas al Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo 
11-2 Su/lana, establecidas en el Reglamento de Organización y Funciones del Hospital de Apoyo 11-2 
Sul/ana, aprobado mediante Ordenanza Regional Nº312-2015/GRP-CR, de fecha dieciséis de mayo del 
dos mil quince (16.05.2015); y de conformidad con la Resolución Ejecutiva Regional Nº 0622- 
2023/GOBIERNO REGIONAL PIURA.GR, de fecha veinte de julio del 2023 (20.07.2023), que resuelve 
designar a la Médico MARÍA EUGENIA GALLOSA PALACIOS, en el cargo de Directora Ejecutiva del 
Hospital de Apoyo 11-2 Sullana; 

SE RESUELVE: 

.. 

ARTICULO CUARTO.· ENCARGAR, a la Unidad de Estadística e Informática proceda a publicar 
la presente resolución en el portal web institucional. 

ARTÍCULO PRIMERO.- APROBAR, a partir de la fecha, el "Plan de Trabajo de la Oficina de 
estión de la Calidad del Hospital de Apoyo 11-2 Su/lana Año 2024", que en documento adjunto forma 

parte de la presente Resolución. 

ARTÍCULO SEGUNDO.- DISPONER, a la Of,cina de Gestión de la Calidad, la ejecución y control 
del Plan aprobado en el Artículo precedente. 

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, la presente Resolución a Dirección Ejecutiva, Oficina de 
t� • Planeamiento Estratégico, Oficina de Administración, Órgano de Control Institucional, Unidad de Personal, 
�-<' ........ ,-:: Oficina de Gestión de la Calidad, y Unidad de Estadistica e Informática . . 

""> 

MEGPIJGRC/apz. 

REGÍSTRESE, COMUN/QUESE Y PUBLÍQUESE. 

- a MIL •e tt • ...,,e I " ...,,,....iT 
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RESPONSABLES 
MG. ADM. PILAR VILLAL TA ESPINOZA 

Supervisor de la Oficina de Gestión de la Calidad del Hospital de Apoyo 11· 
2 Sullana. 

BACH. ADM. LEYDY ESTEFANY RISCO SALDARRIAGA 
Responsable del Área de Mejora Continua de la Calidad 

ABOG. ROSA ELIZBET JUÁREZ HERRERA 
Responsable del Área de PAUS y Libro de Reclamaciones 

LIC. ENF. SONIA KIMBERL Y VILLASECA RIVERA 
Responsable de Seguridad del Paciente y Gestión de Riesgo. 

LIC. ADM. LOURDES DEL PILAR HERRERA MENDOZA 
Resp. Del Área de Acreditación del Hospital de Apoyo 11·2 Sullana 

ir.::,.,,..--. ... ITE DE AUDITORIA CALIDAD EN SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO 
11·2 SULLANA . .. 

VL ,. 

COMITE DE AUDITORIA MEDICA EN SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO 
11·2 SULLANA. 

PIURA-PERÚ 2024 
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l. INTRODUCCIÓN 

El Hospital de Apoyo 11-2 Su/lana, es una entidad adscrita al Gobierno Regional Piura, siendo 
categorizado como Hospital de Tipo 11-2, el cual se encuentra ubicado en la Av. Santa Rosa SIN. 

Somos un establecimiento referencial de las regiones Piura y Tumbes, en el ámbito binacional de 
..: la cuenca Catamayo-Chira, que promociona la salud, previene los riesgos, protege del daño con 
. .,� énfasis en la recuperación de la salud y la rehabilitación de la persona, la familia, la comunidad y ¡ el medio ambiente, desde su concepción hasta su muerte natural, con accesibilidad plena. 

o • # La acreditación es una herramienta para el mejoramiento continuo de la calidad, con La OMS, 
._-"-- l� ,,, define la calidad como "la medida en la cual los servicios de salud que se ofrecen a individuos y 

poblaciones de pacientes mejoran los resultados de salud deseados. Para lograr esto, la atención 
medica debe ser segura, efectiva, oportuna, eficiente, equitativa, y centrada en las personas". 

La mejora continua de la calidad constituye la razón de ser de la Oficina de Gestión de la Calidad, 
donde todo problema encontrado es una oportunidad para mejorar. Además, la mejora constituye 
una exigencia ética, individual y organizacional de todos los trabajadores del hospital quienes 
estamos comprometidos de optimizar la calidad de atención de nuestro Hospital. 

La Oficina de Gestión de la calidad es la unidad orgánica encargada de implementar el sistema 
de Gestión de la Calidad para promover la mejora continua de los procesos asistenciales y 
administrativos con la participación activa del personal. 

El presente plan de gestión de la calidad está siendo impulsado progresivamente en los sistemas 
de salud, desde el año 2008, a través de actividades de regulación y evaluación, así como 
intervenciones que promueven el aprendizaje de los prestadores y de las organizaciones de 
salud; dirigidos a la mejora continua que conlleven a garantizar la calidad en las intervenciones 
durante el cuidado de la salud de la población atendida en nuestra IPRESS. 

La gestión de la calidad implica la transformación de la organización mediante el aprendizaje y la 
mejora permanente que surge como respuestas a las necesidades y expectativas de sus 
usuarios. Esto implica la implementación de los modelos de gestión de calidad que corresponde 
al sector salud, los cuales requieren optimizar el uso de sus recursos para ejecutar los procesos 
de desarrollo basados en estrategias locales de mejora de la calidad, a fin de alcanzar los 
mayores resultados posibles con las inversiones realizadas. 

Por ellos, el presente Plan de Gestión de la calidad 2024 del Hospital de Apoyo 11 - 2 de Sullana, 
actualmente tendrá la finalidad de fortalecer la calidad en la prestación de los servicios brindados, 
definiendo estrategias para su adecuado funcionamiento y estableciendo mecanismos que 
recojan las necesidades, requerimiento y expectativas de los usuarios, permitiendo la mejora 
continua de la calidad mediante sus áreas de trabajado: Área de Mejora Continua, Área de 
seguridad al paciente, Plataforma de atención al usuario y libro de reclamaciones, Área de 
Acreditación en Salud. 
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"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

11. FINALIDAD 

Contribuir a la mejora de la Calidad de atención de salud que se brinda a los pacientes del 
Hospital de Apoyo 11-2 Sullana a traves de una correcta y oportuna Mejora Continua. 

111. JUSTIFICACIÓN 

La calidad de atención en salud incorpora como eje central, al usuario, orientando fas acciones 
hacia le mejora continua de los servicios de salud, en base a las dimensiones de calidad tales 
como: la calidad técnica, humana y fa del entorno, El sistema de gestión de la Calidad según el 
modelo del MINSA se basa en los componentes de la calidad de atención en salud como son 
Planificación, Organización, Garantía y mejora continua y finalmente fo relacionado al 
componente de información para fa calidad que incorpora la atención del usuario en base a fa 
escucha activa a través de las consultas . reclamos, encuestas • entrevistas , mediciones de 
satisfacción del usuario, tiempos de espera, estudios de procesos que son insumos para la mejora 
continua en los servicios de salud. 

OBJETIVOS 
OBJETIVO GENERAL 

Mejorar la calidad de los servicios de salud en el Hospital de Apoyo 11-2 Suflana, mediante 
fa implementación del sistema de Gestión de Calidad. 

V. AMBITO DE APLICACIÓN 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Fortalecer y mejorar la información de fa calidad de atención en salud. 
• Fortalecer el proceso de proyectos y/o acciones de mejora continua. 
• Fortalecer el Proceso de acreditación del Hospital de Apoyo 11-2 Suflana. 
• Fortalecer y monitorear el desarrollo de las actividades enmarcadas en el proceso de 

seguridad del paciente. 
• Fortalecer los mecanismos de escucha al usuario. 
• Fortalecer y monitorear el desarrollo de las actividades enmarcadas en el Proceso de 

seguridad del paciente. 
• Monitorear el Plan de auditoria de la calidad y auditoria médica en atención en salud 2024. 

El Presente Plan se aplicara en todos los Departamentos, Oficinas, servicios y áreas de 
asistencia Directa o Indirecta al Usuario Externo del Hospital de Apoyo 11-2 Sultana. 

VI. BASE LEGAL 

• Ley Nª 26842 - "Ley General de Salud" y sus modificatorias. 
• Ley Nº 27657, "Ley del Ministerio de Salud". 
• Ley Nº27806, Ley de acceso a la información. 
• Ley N°27815, Ley del código de ética de la Función Pública. 
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• Ley N°29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los 
Servicios de Salud. 

• Resolución Ministerial Nº727-2009/MINSA, Se aprueba el documento técnico: 
"Política Nacional de Calidad en Salud" 

• Resolución Ministerial Nº095-2012/MINSA, que aprueba la Guía Técnica para 
elaboración de proyectos de mejora y aplicación de técnicas y herramientas para la 
Gestión de la Calidad. 

• Resolución Ministerial Nº692-2012/MINSA, Declaran la cuarta semana del mes de 
septiembre de cada año como la ·semana de la Calidad en Salud: 

• Resolución Ministerial N°502-2016/MINSA, que aprueba la norma técnica de Salud 
Nº029-MINSA/OIGEPRES.V.02 "Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad 
de la atención en Salud." 

• Resolución Directora! N° 503-2021GOB.REG.PIURADRSP.430020161 (16.07.2021). 
• Decreto Legislativo Nº 1161, que aprueba la Ley de Organización y Funciones del 

Ministerio de Salud. 
• Decreto Supremo Nº 013-2006-SA que aprueba el "Reglamento de 

Establecimientos de Salud y de Servicios Médicos de Apoyo". 
• Resolución Ministerial Nº 1263-2004/MINSA que aprueba la Directiva Nº 047-2004- 

DGSP/MINSA-V.01, "Lineamientos para la Organización y Funcionamiento de 
la Estructura de Calidad en los Hospitales del Ministerio de Salud". 

• Resolución Ministerial. Nº 519-2006/MINSA que aprueba el Documento Técnico: 
"Sistema de Gestión de la Calidad en Salud". 

• Decreto Supremo Nº 002-2019-SA, Aprueban Reglamento para la Atención de 
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de 
Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios 
de Sa!ud - !PRESS y Unidades de Gestión de Instituciones Prestadoras de Servicios 
de salud - UGIPRESS, públicas, privadas y mixtas. 

• Decreto Supremo N°036-2023-SA. 
• Resolución Ministerial Nº163-2020- que aprobó la Directiva Sanitaria N°092 "Rondas 

de seguridad del paciente para la Gestión del Riesgo en Atención de Salud.• 
• Resolución Ministerial N°456-2007/MINSA, se aprobó la "Norma Técnica de salud 

para la Acreditación de establecimientos de salud". 
• Resolución Ministerial Nº270-2009/MINSA "Guia Técnica del evaluador para la 

acreditación de establecimientos de salud". 
• Resolución Ministerial Nº491-2012/MINSA "Listado de estándares de acreditación 

para establecimientos de salud con categoría 11-2". 

VII. METODOLOGÍA 

La gestión de la calidad implica la transformación de la organización mediante el aprendizaje y 
la mejora permanente que surge como respuestas a las necesidades y expectativas de sus 
usuarios. Esto implica la implementación de los modelos de gestión de calidad que corresponde 
al sector salud, los cuales requieren optimizar el uso de sus recursos para ejecutar los procesos 
de desarrollo basados en estrategias locales de mejora de la calidad, a fin de alcanzar los 
mayores resultados posibles con las inversiones realizadas 
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�a -�MS, define la ?alidad como "la medida en la cual los servicios de salud que se ofrecen a 
individuos y poblaciones de pacientes mejoran los resultados de salud deseados. Para loorar 
esto, la atención medica debe ser segura, efectiva, oportuna, eficiente, equitativa, y centradi en 
las personas". 

La Oficina.de Gestión de la Calidad tiene a su cargo las líneas de trabajo del Sistema de Gestión 
d� 1� Calidad aprobado por el Ministerio de Salud con RM Nª 519-2005/MINSA, son las 
síquientes: 

Acreditación. 
Auditoria. 
Atención al Usuario. 
Información para la Calidad. 
Mejora Continua. 
Seguridad del Paciente. 

NATURALEZA, FINES, VALORES, MISIÓN Y VISIÓN: 

8.1. NATURALEZA: 

La oficina de Gestión de la Calidad es un Órgano asesor de la Dirección Ejecutiva. 

8.2. FINALIDAD: 

Contribuir a la mejora de la Calidad de atención de salud que se brinda a los pacientes 
del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana a traves de una correcta y oportuna Mejora Continua. 

8.3. VALORES: 

• Orientados y comprometidos con el paciente: Comprometidos con una forma de trabajar 
más justa con cada uno de los pacientes, porque son ellos el motivo y el centro de nuestra 
actividad. Nuestro objetivo es que cada paciente reciba la atención precisa, en el 
momento preciso, por parte del profesional preciso. 

• Orientados hacia la calidad: A través de una actitud proactiva y con el objetivo de mejorar 
día a día el servicio que prestamos en cualquier ámbito de nuestra actividad. 

• Orientados a la innovación y la tecnoloqla: La Innovación Médica como eje diferencial de 
nuestra propuesta sanitaria. A la vez, la tecnología como elemento facilitador de la 
relación con el paciente y todas las personas que interactúan con Nuestro Hospital en su 
actividad diaria ya sean pacientes, familiares o colaboradores de cualquier tipo. 

8.4. MISIÓN: 

Tenemos como Misión el compromiso con la sociedad de prestar una atención sanitaria 
de Calidad hacia el Usuario, basándonos en promover la mejora continua en la atención, 
asistencial, administrativa y de mejor accesibilidad y satisfacción del usuario. 
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"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHOn 

8.5. VISIÓN: 
�Juestra visión es seguir implantando e impulsando una buena atención y buen trato a! 
usuario, para lo cual aspiramos en seguir mejorando los estándares de calidad en salud 
en lo asistencial y administrativo, con participación activa del personal en la satisfacción 
del usuario interno y externo. 

IX. DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO: 

FORTALEZAS 
• Personal comprometido e identificado • 

con el logro de los objetivos 
institucionales. 

• Personal profesional calificado y con • 
experiencia 

• Comunicación y trabajo en equipo. • 
Capacidad del personal para resolver 
problemas, quejas y reclamos. • 

• 

DEBILIDADES 
Infraestructura de la Unidad no 
adecuada, se cuenta con espacios 
limitados. 
Falta de tecnología y equipos 
periféricos. 
Fortalecer el sistema de 
capacitaciones externas. 
Falta de Recursos Humanos (PAUS). 
Aptitudes renuentes por parte del 
personal asistencial s las nuevas 
mejoras. 

9.1. FODA: 

De manera general podemos referir las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y 
amenazas del entorno donde se realizan las actividades. 

OPORTUNIDADES 
• Alianzas con otros hospitales 

nacionales a fin de fortalecer el 
sistema de Calidad en Salud. 

• Oportunidades de mejora continua, 
gestión por procesos, orientación al 
ciudadano. 

AMENAZAS 
• No contar con Disponibilidad 

Presupuesta! para la Oficina de 
Gestión de la Calidad. 

• No estar Contemplados dentro del POI 
Institucional. 

• Mejoras Tecnológicas. 
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9.2. ORGANIZACIÓN FUNCIONAL: 

ÁRCA DE S(GUIUDAD OU 
PACllNTt 

ÁlltA Ol 
loCltOIT ACIÓN 

DIRECCIÓN 
EJECUTIVA 

OFICINA DE GESTIÓN DE 
LA CALIDAD 

ÁREA DE PlATAfORKA DE 
ATENCIÓN Al USUARIO Y 

LIINIO DE RCCIAHACIONlS 

ÁlltA OC HUOIIA 
CONTINUA O[ 1A 

CALIDAD 

• Resolución Directora! W841-2023/GOB. REG.PI URA-DRSP.430020161, Cargo 
de Supervisor I de la Oficina de Gestión de la Calidad del Hospital de Apoyo 11-2 
Su llana 

• Resolución Directora! Nº517-2019/GOB.REG.PIURA-DRSP.430020161, 
Responsable de la Mejora Continua de la Calidad del Hospital de Apoyo 11-2 
Su llana. 

• Resolución Directora! Nº56-2024/GOB.REG.PIURA-DRSP.430020161, 
Responsable de la Plataforma de Atención al Usuario y libro de Reclamaciones. 

• Resolución Directora! Nº503-2021/GOB.REG.PIURA-DRSP.430020161, 
Responsable del área de Acreditación del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana. 

• Resolución Directorai Nº203-2022/GO 8. REG. Pi URA-DRSP .430020 í 61, 
Responsable del área de Seguridad del Paciente del Hospital de Apoyo 11-2 
Su llana. 

X. LINEAS O EJES DE ACCIÓN DEL SISTEMA GENERAL DE CALIDAD 
10.1. DEFINICIONES OPERACIONALES 

Gestión de la Calidad 

Es el componente de la gestión institucional que determina y aplica la politica de la 
calidad, los objetivos y las responsabilidades en el marco del sistema de la calidad y se 
llevan a cabo mediante planificación, garantía y mejoramiento de la calidad. 

10 OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
HOSPITAL DE APOYO 11·2 SU LLANA 

PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 2024 



Ministerio 
de Salud 

"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

Sistema de Gestión de la Calidad en Salud 

Es el conjunto de elementos interrelacionados que contribuyen conducir, regular, brindar 
asistencia técnica y evaluar a los establecimientos de salud y sus dependencias públicas 
Y privadas a nivel nacional, regional, focal, en lo relativo a la calidad de atención y de la 
gestión. 

Calidad de la Atención 

Conjunto de actividades que realizan los establecimientos de Salud y los Servicios 
médicos de apoyo en el proceso de atención, desde el punto de vista técnico y humano, 
para alcanzar los efectos deseados por el usuario en términos de seguridad, eficacia, 
eficiencia y satisfacción del usuario. 

Instrumentos de Calidad 

Mecanismos tangibles utilizados para alcanzar ei propósito dei sistema de Gestión de 
Calidad (Encuesta de satisfacción del usuario interno y externo), formatos para 
evaluación, Matriz de análisis de resultados de autoevaluación, Matriz para la elaboración 
de proyectos de Mejora Continua de la Calidad. 

Equipo de Gestión de la Calidad 

Grupo de personas que trabajan para promover la evaluación de los servicios de salud, 
a fin de identificar problemas e implementar soluciones en base a una metodología 
sostenible para el mejoramiento de la calidad. 

Usuario Externo 

Persona que acude a un establecimiento de salud para recibir una atención de salud de 
manera continua y con calidad, en el contexto de la familia y comunidad. 

Satisfacción al Usuario Externo 

Grado de cumplimiento por parte de la organización en salud. respecto a las expectativas 
y percepciones del usuario en relación a los servicios que esta ofrece. 

Cultura de Seguridad 

Es el patrón integrado de comportamiento individual y de la organización, que busca 
continuamente reducir al mínimo el daño que podría sufrir el paciente como consecuencia 
de los procesos de atención en salud. 

Mejora Continua 

Metodología que implica el desarrollo de un proceso permanente y gradual en toda la 
organización, a partir de los instrumentos de la garantla de la calidad, con el fin de cerrar 
las brechas existentes, alcanzar niveles de mayor competitividad y encaminarse a 
constituir una organización de excelencia. 

Plataforma de atención al usuario- PAUS y Libro de Reclamaciones 

Es una plataforma de escucha al usuario externo, a través de la cual se podrá atender 
las opiniones, consultas. reclamos, etc. Sobre los diversos servicios que brinda el 
hospital. 

Libro de reclamaciones, aprobado por Decreto Supremo Nº 042-2011-PMC, es un 
mecanismo de escucha al usuario externo que se pone a disposición de ellos para que 
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registren sus reclamos y al cual se debe dar una respuesta para poder tomar las 
medidas correctivas y no vuelva a ocurrir situación similar en el futuro. 

Medición del grado de satisfacción del usuario externo e interno 

la evaluación de la calidad de servicio desde la percepción del Usuario Externo 
constituye una medida de calidad del servicio a la vez que brinda información 
importante para acciones de mejora continua de la calidad de atención. dicha 
evaluación se desarrolla mediante la encuesta SERVQUAl, una herramienta de 
escala multidimensional para evaluar la calidad del servicio, brindado en las Instituciones. 

La evaluación del usuario interno, es un proceso de resultado de atención para que cada 
uno de los profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares, realicen su actividad en 

un clima laboral óptimo que asegure el ejercicio de su función en forma efectiva 
y que dignifique aún más su condición de ser humano. 

Acreditación 

La Acreditación es el proceso de evaluación externa, periódico que se basa en la 
comparación del desempeño del hospital según el listado de estándares para la 
acreditación, orientada a promover la mejora continua de la calidad en salud. 

Proceso de evaluación interna desarrollado por un grupo de evaluadores Internos 
del hospital previamente capacitados quienes, aplicando el listado de estándares, el 
mismo que cuenta con 22 Macroprocesos los mismos que identifican fortalezas y áreas 
susceptibles de mejora. 

Seguridad del Paciente 

la Seguridad del Paciente es un concepto clave de la calidad asistencial que incluye un 
conjunto de actuaciones orientadas a reducir y mitigar los sucesos adversos producidos 
como consecuencia del proceso de atención a la salud. Es así, que el Ministerio de Salud 
estableció lineamientos generales para la implementación de planes y estrategias para la 
Seguridad del Paciente, plasmados en documentos técnicos. 

Auditoria en Salud 

Es uno de los mecanismos reconocidos para verificar, evaluar y mejorar la calidad de 
atención en los servicios de salud, constituyéndose así en una herramienta de 
mejoramiento continuo de procesos, enfatizando que no tiene objetivos punitivos y está 
orientada principalmente a proteger los derechos de los usuarios de nuestro hospital. 

Convenio de Gestión 

Establecer la metodología de medición de las metas Institucionales, indicadores de 
desempeño y compromisos de mejora para la entrega económica al personal de la salud 
al servicio del estado (Art. 15 del DL. Nº 1153). 
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10.2. DIMENSIONES DE LA CALIDAD 

1. DIMENSIÓN TECNICO CIENTIFICA.- Referida a los aspectos científico- 
técnicos de la atención, cuyas características básicas son: 

a. Efectividad, referida al logro de cambios positivos (efectos) en el estado 
de salud del paciente que acude a nuestra institución. 

b. Eficacia, referida al logro de los objetivos en la prestación del servicio de 
salud a traves de la aplicación correcta de las normas técnicas y 
administrativas. 

c. Eficiencia, uso adecuado de recursos estimados para obtener los 
resultados esperados 

d. Continuidad, prestación interrumpida del servicio, sin paralizaciones o 
repeticiones innecesarias. 

e. Seguridad, la forma que se prestan los servicios de salud determinada 
por la estructura y los procesos de atención que buscan optimizar los 
beneficios y minimizar los riesgos para la salud del usuario externo. 

f. lntegralidad, que el usuario reciba las atenciones de salud que su caso 
requiere y que se exprese en un interés por la condición de salud del 
acompañante. 

2. DIMENSIÓN HUMANA.- refiere en el aspecto interpersonal de la atención, 
y que a su vez tiene las siguientes características: 
a. Respeto a los derechos, a la cultura y a las características individuales 

de la persona (usuario externo). 
b. Información completa, veraz, oportuna y entendida por el usuario o por 

quien es responsable de él o ella. 
c. Interés manifiesto en la persona, en sus percepciones, necesidades y 

demandas; a lo que asimismo valido para el usuario interno. 
d. Amabilidad, trato cordial, cálido y empático en la atención. 

3. DIMENSIÓN ENTORNO.- referida a las facilidades que la institución dispone 
para la mejor prestación de los servicios y que generan valor agregado para 
el usuario. 
a. Implica un nivel básico de comodidad, ambientación, limpieza, orden, 

privacidad y el elemento de confianza que percibe el usuario por el 
servicio. 

10.3. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN SALUD 

• Enfoque a Usuario: como Hospital prestador de servicios de salud, 
dependemos de los usuarios, por lo tanto, debemos entender sus 
necesidades presentes y futuras, satisfacer sus demandas y esforzarnos 
para exceder sus expectativas. 

• Liderazgo: El cumplimiento de los objetivos de calidad, requiere que la alta 
dirección conduzca a la mejora continua de nuestra institución. 

13 OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
HOSPITAL DE APOYO 11-2 SULLANA 

PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 2024 



ill Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

• Participación del Personal: los colaboradores de la institución, en todos los 
noveles es la esencia de la organización, ya que mediante su compromiso 
posibilita el uso de sus habilidades y conocimientos en beneficio de la 
calidad. 

• Toma de decisiones basadas en evidencias: las decisiones eficaces se 
basan en el análisis de datos y la información (medición de la satisfacción 
del usuario y tiempos de espera). 

• 

• 

• 

Organización para la Calidad, es el diseño organizacional (equipos de 
trabajo, comités) que permite llevar a cabo las funciones de calidad en 
nuestra institución. 

Garantía y mejora de la calidad, conjunto de acciones que se llevan a cabo 
para regular y evaluar el desempeño de un servicio brindado en forma 
continua y cíclica, de tal manera que la atención prestada sea más efectiva, 
eficaz y segura posible orientada en la satisfacción del usuario. 

Información para la calidad, conjunto de estrategias, metodologías, 
instrumentos y procedimientos que permitan contar con evidencias de 
manera permanente y organizada de la calidad de atención y niveles de 
satisfacción de los usuarios. 

COMPONENTEI DEL SISTEMA DE CiESTION DE LA 
CALIDAD 

Nlvel Nacional 
Sistema 

DIRESA Polttlcas 
ORGANIZACIÓN PLANIFICAOON Redes 
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10.4. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN 
SALUD 

El sistema de Gestión de la Calidad en Salud, se estructuran en función de cuatro 
componentes: 

• Planificación para la calidad, permite definir los objetivos y las políticas 
generales de calidad en nuestra institución, a partir de los cuales se 
articularan los esfuerzos posteriores de compromiso y participación en el 
proceso y desarrollo de la implementación del sistema de Gestión de la 
Calidad en Salud. 
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10.5. POLITICA NACIONAL DE CALIDAD 

1. PRIMERA POLITICA: GARANTIZA EL DERECHO A LA CALIDAD DE 
ATENCIÓN: La Autoridad Sanitaria es garante del derecho a la calidad de la 
atención de salud brindada por las organizaciones proveedoras de atención de 
salud, públicas, privadas y mixtas; mediante: 
(a) la formulación y aprobación de la política nacional de calidad, los objetivos, 
estrategias, normas y estándares para su implementación, control y evaluación. 
(b) la verificación de su cumplimiento por las organizaciones proveedoras de 21 
atención de salud. 
Objetivo: Fortalecer la rectoría de la Autoridad Sanitaria en el campo de la calidad 
de la atención, en el ámbito nacional. 

2. INFORMA Y RINDE CUENTAS: la Autoridad Sanitaria, en su respectivo nivel, 
es responsable de informar y rendir cuentas a la ciudadanía sobre la calidad de 
la atención y promover la vigilancia social de la misma. 
Objetivo: Informar y difundir en el ámbito institucional y social el nivel de la calidad 
de la atención de salud. 

3. FOMENTA Y DIFUNDE BUENAS PRÁCTICAS: La Autoridad Sanitaria, en su 
nivel correspondiente, fomenta y difunde las buenas prácticas de atención de la 
salud y establece incentivos a las organizaciones proveedoras de atención de 
salud que logren mejoras en la calidad de la atención. 
Objetivo: Establecer y difundir la cultura de la calidad, orientada al desarrollo de 
buenas prácticas en la atención de salud en las organizaciones proveedoras. 

4. PROMUEVE PRODUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN 
CALIDAD: La Autoridad Sanitaria, en su nivel correspondiente, promueve la 
producción y difusión del conocimiento científico, así como, de la producción 
tecnológica en el campo de la calidad de la atención. 
Objetivo: Ampliar y fortalecer los conocimientos y tecnologías nacionales en el 
campo de la calidad de la atención. 

5. ASIGNA RECURSOS PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE 
APLICACIÓN DE LA POLITICA: la Autoridad Sanitaria, en su nivel 
correspondiente, asigna los recursos para el seguimiento y la evaluación del 
cumplimiento de las políticas nacionales de calidad, que son implementadas por 
las organizaciones proveedoras de atención de salud. 
Objetivo: Asegurar el cumplimiento de las políticas nacionales de calidad. 

6. IMPLEMENTA PLITICAS DE CALIDAD: Las organizaciones proveedoras de 
atención de salud, establecen y dirigen las estrategias de implementación de la 
política nacional de calidad, mediante sistemas y procesos organizacionales 
orientados al desarrollo de una cultura centrada en las personas y que hace de 
la mejora continua su tarea central. 
Objetivo: Garantizar la adecuada implementación de las políticas nacionales de 
calidad. 
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7. CUMPLE NORMAS Y ESTANDARES DE CALIDAD: Las organizaciones 
proveedoras de atención de salud asumen como responsabilidad que los 
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo bajo su administración 
cumplan las normas y estándares de infraestructura, de equipamiento, de 
aprovisionamiento de insumos, de procesos y resultados de la atención; 
aprobados por la Autoridad Sanitaria e implementen acciones de mejora de la 
calidad de la atención. 
Objetivo: Mejorar la calidad de la atención de salud de manera sistemática y 
permanente. 

8. GESTIONA RIESGOS DE LA ATENCIÓN: Las organizaciones proveedoras de 
atención de salud asumen como responsabilidad que los establecimientos de 
salud y servicios médicos de apoyo bajo su administración, implementen 
mecanismos para la gestión de riesgos derivados de la atención de salud. 
Objetivo: Reducir la ocurrencia de eventos adversos durante el proceso de 
atención de salud y atenuar sus efectos. 

9. PROTEGEN DERECHOS DE LOS USUARIOS Y TRATO DIGNO: Las 
organizaciones proveedoras de atención de salud asumen como responsabilidad 
que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo bajo su 
administración, protejan los derechos de los usuarios, promuevan y velen por un 
trato digno, asimismo, fomenten prácticas de atención adecuadas a los enfoques 
de interculturalidad y género y brinden las facilidades para el ejercicio de la 
vigilancia ciudadana de la atención de salud. 
Objetivo: Garantizar el pleno ejercicio del derecho a la salud de los usuarios con 
enfoque de interculturalidad y género. 

10. GARANTIZA COMPETENCIAS Y PROTEGE AL TRABAJADOR DE LOS 
RIESGOS LABORALES: Las organizaciones proveedoras de atención de salud 
asumen como responsabilidad que los establecimientos de salud y servicios 
médicos de apoyo bajo su administración, garanticen las competencias laborales 
de los trabajadores que proveen la atención, brinden adecuadas condiciones de 
trabajo y protección frente a los riesgos laborales e incentiven a sus trabajadores 
en relación a la mejora de la calidad de la atención. 
Objetivo: Garantizar la competencia, seguridad y motivación del personal de 
salud. 

11. ASIGNA RECURSOS PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD: Las 
organizaciones proveedoras de atención de salud asignan a los establecimientos 
de salud y servicios médicos de apoyo bajo su administración, los recursos 
necesarios para la gestión de la calidad de la atención de salud. 
Objetivo: Asegurar los recursos necesarios para la gestión de la calidad de la 
atención en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo. 

12. EJERCE Y VIGILA ATENCIÓN CON CALIDAD: Los ciudadanos, ejercen y 
vigilan el respeto a su derecho a la atención de salud con calidad y se 
corresponsabilizan del cuidado de su salud, la de su familia y la comunidad, 
contando para ello con el apoyo de la Autoridad Sanitaria. 
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Objetivo: Garantizar la participación ciudadana en la vigilancia de la calidad de 
la atención de salud. 

Política Nac�onal de Calidad 
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XI. ACCIONES PRIORITARIAS 

• Formular e implementar proyectos de mejora continua de la calidad. 
• Continuar desarrollando el proceso de autoevaluación, en el marco de la 

acreditación. 
• Promover y fortalecer el sistema de registro. notificación y análisis de la ocurrencia 

de eventos adversos. 
• Ejecutar las rondas de seguridad del paciente en los diferentes servicios asistenciales 

del Hospital. 
• Realizar la auditoria de la Calidad de atención en salud parta fortalecer la calidad del 

servicio. 
• Determinar el nivel de satisfacción del usuario externo para impulsar el desarrollo de 

proyectos de mejora continua de la calidad. 
• Monitorear e implementar mejoras en base a las sugerencias registradas a traves de 

los módulos de escucha al usuario (Plataforma de Atención al Usuario, Buzón de 
sugerencias y Libro de Reclamaciones). 

• Promover los Deberes y Derechos del usuario y buen trato hacia el paciente. 
• Implementar el uso de protocolos de Atención, Guías de Práctica Clínica, Manuales 

de Procedimientos para mejorar la Calidad de Atención. 
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XII. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

12.1. MEJORA CONTINUA: 

• Elaborar el Plan de Mejora Continua de la Calidad. 
• Monitoreo, supervisión y evaluación de Indicadores de Desempeño y compromisos de 

mejora (Bono de metas) 
• Reuniones de trabajo para la implementación de acciones de mejora 
• Determinar acciones de mejora y monitoreo de cumplimiento 
• Reunión de socialización del convenio de gestión 2024 
• Emitir actos resolutivos de los diferentes comités y equipos para la mejora de la calidad 

de atención en salud a la Dirección Regional de Salud en los plazos establecidos. 
• Monitoreo y seguimiento de las fichas técnicas del Convenio de Gestión 2023, junto a 

cada uno de los Responsables de los Indicadores de Desempeño y Compromisos de 
Mejora. 

• Formular y Ejecutar Proyectos de mejora continua de la Calidad. 

12.2. PLATAFORMA DE ATENCIÓN AL USUARIO Y LIBRO DE RECLAMACIONES 

• Elaborar el plan de trabajo de la Plataforma de atención al usuario y libro de 
reclamaciones. 

• Conformar el comité de relaciones con el usuario externo. 
• Fortalecer la continuidad de los módulos de escucha al usuario externo. 
• Atender el libro de reclamaciones 
• Elaborar informes periódicos del libro de reclamaciones. 
• Elaborar el informe final de la plataforma de atención al usuario. 
• Elaboración de Plan de Trabajo de encuesta SERVQUAL 
• Ejecución de la encuesta de satisfacción al Usuario. 
• Emitir el informe final con los resultados, conclusiones y recomendaciones de la encuesta 

SERVQUAL. 

12.3. ACREDITACIÓN: 

• Elaboración del Plan de acreditación 2024. 
• Reconformar el equipo de acreditación y emitir el acto resolutivo de aprobación. 
• Conformar el equipo de evaluadores Internos por la Oficina de Gestión de la calidad, el 

mismo que debe ser aprobado con Resolución Directora!. 
• Realizar reuniones de coordinación con los diferentes Departamentos, Unidades. Oficinas 

y servicios a fin de socializar las observaciones en el proceso de autoevaluación anterior. 
• Programar capacitaciones a los equipos de autoevaluación y Acreditación 
• Elaboración y aprobación del Plan de Autoevaluación para la acreditación 
• Reunión de apertura con el propósito de generar un espacio de coordinación de la alta 

dirección, los jefes y/o responsables de servicios, oficinas y departamentos. 
• Ejecutar el plan de autoevaluación que comprende la realización de la evaluación interna 

de acuerdo a las acciones planificadas en los términos previstos en el plan, a cargo de 
los evaluadores internos y los evaluados designados, quienes deben interactuar. 

• Realizar la reunión de cierre para presentar los resultados obtenidos en la autoevaluación 
y presentar las recomendaciones mayores. 
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• Elaboración del informe de autoevaluación será remitido a DIRESA-PIURA y a la Unidad 
Funcional de Gestión de !a Calidad del M!NSA. 

• Realizar Seguimiento e Implementación De Las Recomendaciones. 

12.4. SEGUIDAD DEL PACIENTE: 

• Elaborar el Plan de Seguridad del Paciente y gestión del riesgo en salud. 
• Conformación del Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente del año 2024. 
• Programación de Rondas de Seguridad del Paciente en las diferentes UPSS, a través de 

un Cronograma Anual. 
• Elaborar informes semestrales de la aplicación de Rondas de Seguridad del Paciente - 

12 Rondas (una por mes). 
• Socializar informes semestrales a las jefaturas de departamentos y/o servicios, 

correspondientes a la aplicación de Rondas de Seguridad del Pacientes 
• Realizar Rondas hospitalarias a que se cumplan las acciones de mejora. 
• Programación para capacitación de Seguridad del Paciente (Rondas de Seguridad y 

Sistema de registro, notificación y análisis de incidentes, eventos adversos y eventos 
centinela) por departamentos y/ servicios. 

i2.5. COMITÉ DE AUDITORIA DE MEjORA DE LA CALIDAD EN SALUD: 

• Conformar el comité de auditoria de la Calidad en Salud. 
• Elaborar el Plan de Trabajo de auditoria de la Calidad en Salud. 
• Ejecutar acciones de auditoria Internas a fin de evaluar la atención de Salud brindada a 

los Usuarios desde la perspectiva de la Calidad. 
• Realizar seguimiento e implementación de recomendaciones. 

12.6. COMITÉ DE AUDITORIA MEDICA EN SALUD: 

• Elaborar el Plan de Trabajo de Auditoria Medica de Calidad. 
• Promover el perfeccionamiento de Nivel de la atención Médica, constituyendo un 

valioso instrumento para la educación continua, basada en el mecanismo de la 
autocrítica e integrando a toda la institución comprometida en la atención brindada. 

• Determinar la calidad de la atención médica en los servicios que presta la institución. 
• Estimar el grado de coordinación alcanzada, entre los diferentes servicios que actúan 

en forma conjunta, para atender al paciente. 
• Disminuir los índices de ocupación, intervalo de sustitución al valorar el número y tipo 

de pacientes que permanecen hospitalizados un tiempo mayor del necesario y que 
podrán tratarse como externos. Este objetivo se aplica a Hospitalización en el análisis 
de las historias clínicas solicitadas. 

• Coordinar, interpretar y promover las relaciones de trabajo de los médicos entre sí, con 
las autoridades y los usuarios. 

• Examinar los datos obtenidos a efectos de identificar índices de rendimiento en las 
áreas de atención médica para posteriormente corregir sus desviaciones. 

• Proporcionar al médico, un instrumento de auto-evaluación de su experiencia clínica, 
para contribuir en la superación profesional del mismo. 
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14.2. DEPARTAMENTOS, UNIDADES, AREAS, OFICINAS Y SERVICIOS 
• Adoptar y colaborar con la implementación del presente Plan. 
• Socializar el presente Plan. 
• Fomentar la cultura de la mejora continua en sus servicios. 

14.1. OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
• Dirigirá el monitoreo, seguimiento y evaluación del presente Plan de 

Trabajo. 
• Desarrollará la asistencia técnica en el marco de su competencia. 
• Fomentar la colaboración y comunicación entre los órganos y unidades 

orgánicas e incentivar la validación e implementación de metodologías 
de mejoramiento continuo de la atención en salud y gestión, que tengan 
como finalidad establecer practicas humanizadas, seguras, coordinadas 
y transparentes. 

• Apoyar, difundir y promover las prácticas de gestión exitosas expuestas 
a traves de los proyectos y/o acciones de mejora continua. 

RESPONSABILIDADES: 

XIII. PRESUPUESTO: 
Los recursos presupuestales que se requieran para la ejecución del presente plan será con 
cargo de la disponibilidad presupuesta! de Acciones Administrativas del Hospital de Apoyo 
11-2 Sullana. 
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ill Ministerio 
de Salud 

"AÑO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO .. 
INFORME FINAL DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 2023 

XVI. ANEXOS 

Decreto Supremo 
N" 036 -2023-SA 

DECRETO SUPREMO QUE DEFINE LOS INDICADORES DE DESEMPEÑO 
COMPROMISOS DE MEJORA DE LOS SERVICIOS A CUMPLIR EN EL AÑO 

2024 Y LOS CRITERIOS TECNICOS PARA SU APLICACIÓN E 
IMPLEMENTACION, PARA PERCIBIR LA ENTREGA ECONÓMICA ANUAL A 

LA QUE HACE REFERENCIA EL ARTiCULO 15 DEL DECRETO 
LEGISLATIVO N" 1153, DECRETO LEGISLATIVO QUE REGULA LA 

POLITICA INTEGRAL DE COMPENSACIONES Y ENTREGAS ECONÓMICAS 
DEL PERSONAL DE LA SALUD AL SERVICIO DEL ESTADO 

LA PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA 

,;(,• 
o Que. el Decreto Legislativo N 1153 que regula la Poht-ca Integral de 
3,f Compensaciones y Entregas Económicas del Personal de la Salud al Servicio del 
e;:. fa stado Irene la finalidad que el Estado alcance mayores nrvele . s de eficacia eficiencia 

y preste efectivamente servicios de caltdad en materia de salud al ciudadano a través 
de una política integral de compensaciones y entregas econormcas que promueva el 

� l'."i"�� 1� desarrollo de su personal 

�¡ft,¡"" Que el articulo 15 del mencionado Decreto l eg1slatrvo. dispone que la asignación 
por cumphm1ento de metas msutucionales. 1nd,cadores de desempel\o y compromisos 

�"" de me10ra de los servicios es la entrega económica que se otorga una vez al año al 
personal de los establec,mrentos de salud, redes y mrcrcrredes del M,nrsteno de Salud 
sus organrsmos públicos y Gobiernos Regionales. por el cumplimiento de las melas 
msutucionales ,nd,cadores de desempeño y compromisos de mejora de los servicies 
asmusmo dispone que dichas metas. ,ndieadores y compromisos deben redactarse en 
términos simples para su adecuada comprensión y deben ser cuannñcaoíes a efectos 
de su evaíuaoón y frscahzac1ón. y que su pubhcaeén y difusión debe efectuarse a mas 
tardar el 31 de diciembre del año antenor al e¡erc,cio presupuesta! al que corresponden 

' 

Que el numeral 44 6 del aruculo 44 de fa Ley N° 31953. Ley de Presupuesto del 
' Sector Público para el Año Fiscal 2024 dispone que para la aS19nac16n por cumpnmrento 

de las metas msmuoonates. 1nd1cadores de desempeño y compromisos de me¡ora de 
tos servicios alcanzados en el AAo Fiscal 2024 en el marco de lo dispuesto en el articulo 
15 del Decreto Leg,slativo N• 1153. cuyo pago se reahza en el Ai'lo F1Scal 2025. el 

f,. � �- 
) { 

CONSIDERANDO: 
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Que en este contexto y como parte del lortalcc1m1ento del Sector Salud. debe 
aprobarse para el ano 2024 los mdicadcres de desempeño, scopts compromisos de 
me¡ora de los servicios as, como los entenas técnicos a cumptir en el ano 2024, para 
perebir la entrega económica anual a la que hace re�erencia el art,culo 15 del Decreto 
Leg1slat1vo 
W 1153. para incentivar y garantizar la continuidad oportumdad y calidad de los 

\ servicios en beneficio de la población. 

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 del Decreto Legislativo Nº 
1153. Decreto Leg,slatrvo que regula la Pohhca Integral de Compensaciones y Entregas 
Econom1cas del Personal de la Salud al Servicio del Estado. y el numeral 44 6 del 
articulo 44 de la Ley W 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 
2024, 

- • ;;- M1msteno de Salud aprueba mediante decreto supremo refrendado por el Ministro de 
� Economía y Finanzas y el M1mstro de Salud. a propuesta de este úíumo, los cntenos 

� ! técnicos correspondientes para la defimc16n de las metas. indreadores de desempeño a 
\ / nivel de resultado. producto. insumo o proceso de programas presupuestales asociadas 

5,; � a dichos pagos asi como los scnpts para replicar y contrastar los md,cadores de '· .. .,º. desempeño que se aprueban mediante el referido decreto supremo As1m,smo. se 
dispone que el ettado disposiuvc legal se publica en concordancta con los plazos de 
pubhcac16n estableetdos en el articulo 15 del Decreto Leg1Slahvo NO 1153. 

Artículo 1.· Objeto 

DECRETA: 

Se encuentran comprendidos en el presente Decreto Supremo el M1msteno do 
Salud y sus organos desconcentrados el Instituto Nacional de Enfermedades 
Neoplásicas los Gobiernos Regionales y sus Direcciones Regionales de Salud o 
Gerencias Regl()nales de Salud así como los órganos dependientes de las mismas El 
personal de la salud que puede ser beneficiario de la aStgnactón económica anual por 
cumonrmento de metas se encuentra definido en el Decreto Supremo W 116-2014-EF. 
Decreto Supremo que aprueba los cntenos tecncos aphcación e imptementación de la 
as,gnac16n por curnphrmenío de las metas 111st,tucionales, indicadores de descmpello y 
comprom,sos de meiora de los servicios en el marco del articulo 15 del Decreto 
Legislativo N 1153 

·,,¡, 
;:, J 

\.. � / El presente Decreto Supremo tiene como objeto defimr los 1nd1cadores de 
� desempei\o y compromisos de meiora a cumplir en el afio 2024 asl como los cntenos ,� 

técnicos para su aplicación e 1mplementactón. para percib,r la entrega econormca anual 
a la que hace referencia el art.cuío 15 del Oecreto Legislativo N 1153. Decreto 
Legislativo que regula la Pohtica Integral de Compensaciones y Entregas Económicas 

-�� del Personal de la Salud al SefvlCIO del Estado 

fw_j) Articulo 2.· Alcance ·��,t,:.,.:J 
-�= 
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Decreto Supremo 

·� 
� 

Articulo 3.· Oeflnlclones 

3 1 Ámbito de aplicación: Corresponde al ámbito en et cual se implementa y 
evalua el cumphm,ento de los indicadores de desemperlo y compromisos de me¡ora de 
los servioos. en las siguientes msbtuciones Dirección Regional de Salud Gerencia 
Regional de Salud Red Establecimientos de Salud del I nrvel de ateneón Centro 
Mental Cornurntano Direcciones de Redes Integradas de Salud Hospitales e Institutos 
Espectahzados de las entidades comprendidas en el articulo 2 del presente Decreto 
Supremo 

3 2. Asignación económica anual por cumplimiento de metas: Entrega 
económica que se otorga una vez al año al personal de la salud de las entidades ba¡o 
el alcance del articufO 15 del Decreto Legislativo N" 1153, en caso se cumpla con las 
cond1c,ones establecidas para el otorgam,ento de esta asignación 

3 3 Área responsable de información: 01recct0nes y Oficinas Generales del 
Ministerio de Salud y organismos pubhcos adscrrtos al M1msteno de Salud. encargados 
de generar y reportar la míormacón necesana para el momtoreo y la evaluación del 
cumplimiento de los indicadores de desempello y los compromisos de me¡ora de los 
servicios. 

3 4 Área técnica responsable: Direcciones y Oficinas Generales del Min,steno 
de Salud encargadas de def1mr los aspectos tecnrcos y metodolOg1cos. y bnndar 
asistencia técnica retaocnada a los 1rid·cadores de desempeño y los comprom,sos de 
me¡ora de los servioos 

3 5 Bases de datos: Es el con¡unto de una sene de datos organizados 
agrupados estructurados y relac,onados entre si, los cuaies son recolectados y 
explotados para un determinado hn Este coruunto de datos no debe perrmur la 
1Cfentrficac16n o hacer Identificable a las personas. en estncto cumphrmento de la Ley N 
29733 Ley de Proteccon de Datos Personales. y el derecho fundamental a la murmdad 
personal y fam,har 

3 6 Compromiso de mejora de los servicios: Con¡unto de acciones cuyo 
cumpnrrnentc facilita la preslación de serv-cics de salud por parte del personal de salud 
y/o la gest1on de la institución 

3 7 Indicador de desempeño: Es el instrumento a través del cual se mide el 
rendimiento del personal en base al resultado esperado para el arca o servieio. y que 
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� perm1t,ra ser reíerenc.a en cada gest,on institucional a la contnbucr6n ind,vrdual 
[� ! desempeño o competencia del traba¡ador 

�· t , '- ....... • /· 3 8 Logro esperado· S,tuaclé>n que se espera alcanzar en los indicadores de 
dosompeno o compromisos de me¡ora de los servicios. al término del oenoeo de 
vigencia del convenio de ges•,on 

® ·- 

\� 

....... 
'A/ 

3 9 Logro alcanzado: S•tuación alcanzada en los indicadores de desempeño o 
comprormsos de mejora de los servicios al término del periodo de vigencia del convenio 
de gestJOn 

3 11 Peso ponderado Valor que se le asigna a los 1nd,cado•cs de desempeñe y 
ompromrsos de me¡ora de los serveros de acuerdo a su relevancia La suma de los 

pesos ponderados para una determinada lnst,tución es igual al eren por ciento ( 100%) 

3 12 Porcentaje de cumplimiento anual de los Indicadores de desempeño: 
Resultado de la d1v,s,on de la d,ferencia entre el logro alcanzado y el vator umbral y la 
diferencia entre el logro esperado y el valor umbral expresado como porcenta¡e 

S1 el logro alcanzado es mayor que el logro esperado, el valor es cien por ciento 
100' ,) Sr el logro alcanzado es inferior al valor umbral, el vator es cero por ciento (0%) 

Para algunos ,ndrcadores se reabzan ca culos mas cspec,r,cos que se describen 
en la !,cha tócnica do �da 1'ldieador 

3 13 Porcentaje global de cumplimiento: Resultado de la sumatona de los 
porcentajes de CUIT'P' 'l1'terio anual de cada indicador de desempeño y compromisos de 
me¡ora de los servercs multiphcados por sus respeclJVos pesos ponderados. d1v1d1do 
entre cien por ciento ( 100' ) Se caleula a nrvel de cada una de las 1nst11uc1ones 

3 14 Scripts: Es el documento que contiene msnucoones escotas en códigos de 
programación 1nformát1ca, para describir, contrastar y replicar los valores de cada 
indicador propuesto Este documento no contiene datos que permitan la ldent1ficac16n o 
que haga ldent1ftcable a las personas, en estncto cumplimiento de la Ley N" 29733 Ley 
de Proteccl6n de Datos Personales. y el derecho fundamental a la intimidad personal y 
íam ,,ar 

3 15. Valor Umbral: S,tuac10n a pa:t.r de la cual se evalúa positivamente un 
indicador de desempeño No aplica para compromisos de me¡ora de tos servicios 

Articulo 4.· Indicadores de desempeno y compromisos de mejora de los 
servicios 

- 
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4 1 Los 1nd1cadores de desempeñe y compromisos de me¡ora de los servicios 

correspondientes al ano 2024 para la entrega económica al personal de la salud al 
servicio del Estado. en el marco de lo dispuesto en el artlculo 15 del Decreto Leg1slabvo 
N" 1153. están contenidos en el Anexo I Fiehas Técnicas de los 1nd1cadores de 
desempeño y compromisos de mejora de los servicios del presente Decreto Supremo 

4:t 4 2 Los scnpis de los 1nd1cadores de desempeño están contenidos en el Anexo II 
,o Scnpt de Indicadores de Oesempel'lo (10) 

4 3 Durante el Ano Fiscal 2024, con una penod,Cldad tnmestral el M1n1steno de 
f.Á Salud pondrá a deoos.oón del Ministerio de Economía y Finanzas las bases de datos 
� para la verificación del avance del cumplimiento de los logros esperados. de acuerdo a 

• los scnpts aprobados en el numeral antenor 

fJ 4 4 El nrvel de medición ámbuo de apl,cacl6n y rangos de los pesos ponderados 
.... de los 1nd1cadores de dcscmpel\o y comprom1Sos de me¡ora de los servicios se 

.. • • encuentran contenidos en el Anexo III Crnenos Técnicos Nrvel de medioón. ambrto de 

\i�, aphcaCl6n y rangos de los pesos ponderados de los mdicadores de desempeño y 
� ��i;,... 1comprom,sos de me1ora de los servicios del presente Decreto Supremo 

4 5 Los logros esperados de los indicadores de desempeño y compromisos de 
( • mejora de los servicios están contenidos en cada ficha técnica las mismas Que se 
�·-� encuentran contenidas en el Anexo I del presente decreto supremo 
�.� 
� 

4 6 El Ministerio de Salud. mediante resolución m,n,stenal en un plazo de hasta 
';'/..?:.., sesenta (60) días calendario contados desde la vigencia del presente Decreto Supremo 
i. � , establece los procesos y procedementcs para la suscepción de los convenios de 
�, . ,."(! gestión. seqtnrmento y evaluación del cumplimiento de los m,smos 

........ -_.. 
Articulo 5.- Suscrípcíon de Convenios de Gestión 

Se suscnben Convenios de Gestión entre el Titular del Mrn,steno de Salud con los 
Gobernadores de los Gobiernos Regionales los Directores Generales de las 
Direccrcnes de Redes Integradas de Salud. Hospitales e Institutos. y el Jefe del Instituto 
Nacional de Enfermedades Neoplas1cas Por medio de estos convenios se obligan al 
cumphm.ento de los 1nd1cadores de desempeño y compromisos de me¡ora de los 
servicios para el año 2024 
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Articulo 6.- Responsabilidades 

El curnpnrmento do lo estabiecdc en el presente Decreto Supremo se encuentra 
a cargo del M1r11steno de Salud. sus órganos desconcentrados. el lnsbtuto Nac,onal de 
Enfermedades Neoptas,cas los Gobiernos Reg,onalcs y sus Direcciones Regionales de 
Salud o Gerencias Regt0na!es de Salud, así como los órganos dependientes de las 
mismas 

Articulo 7.- Seguimiento y Evaluación 

Articulo 8.- Listado final de beneficiarlos y asistencia técnica 

Articulo 9.- Publicación 

Articulo 10.- Refrendo 

Los Anexos 1 11 y 111 del presente Decreto Supremo se publican en tas sedes 
dig,tales del M,n,steno de Salud (vNN1 gob pelm,nsa) y del M1mster,o de Economia y 
Finanzas (www gob pelmcf) en la misma fecha de pubhcac10n de la presente norma en 
et D1ano Oficial El Peruano 

La Direccion General de Operaciones en Salud (DGOS} a través de la Dnección 
de Mon1toreo y Evaluación de la Gest,on en Salud (DIMON) en coorcmación con tas 
áreas tecmcas responsabjes del M,n1steno de Salud y de sus organismos pubhcos 
adscrrtos reahzaran el seguimiento de la apbcaoén 1mplementac1on y evaluación de lo 
establecido en el presente Decreto Supremo. 

El M1n,steno de Salud a traves de la Oficina General de Planeamiento 
Presupuesto y Modernización brinda asrstenoa técnica para la adecuada mccrpcración 
de recursos prcsupuesta'es para el pago de la entrega económica a ta que hace 
refe<enc,a et articulo 15 del Decreto Leg,slatrvo N 1153 

El M1nisteno de Salud a través de la D1recoón General de Personal de la Salud 
revisa e implementa los procesos para que las msntoecnes definan el hstado final de 
los benef1cianos de la entrega económica a la que hace referencia el articulo 15 del 
Decreto Leg,statJvo N• 1153, asimismo bnnda asistencia técnica a las msntucrones en 

� 
� / 

el marco de su competencia 

" \ ,. 

El presente Decreto Supremo es refrendado Poi el M1nis1ro de Salud y el Ministro 
de Economia y Finanzas 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 

Primera.- Precisión del Decreto Supremo N• 005-2014--SA 
Precisar que toda referencia al Decreto Supremo N 005-2014-SA señalada en el 

Decreto Supremo N 116-2014-EF Decreto Supremo que aprueba los cntenos técnicos 
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DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA DEROGATORIA 

Segunda.- Actualización del Script 
La actuanzacon del SC11pt de los ino,cadores de desempeño es aprobada 

mediante resolución rmmstenat del M1n,steno de Salud previa opimon del M1msteno de 
Econom1a y Finanzas 

apncacion e imptementacon de la asignaetOn por cumphm,ento de las metas 
msntucionales 1nd1cadores de cesernoeno y compromisos de mejora de los servicios en 
el marco del articulo 15 del Decreto Legislativo N • 1153 debe entenderse referida al 
presente Decreto Supremo 

Única.- Derogación del Decreto Supremo N° 021-2022-SA 
Al término de la evaluaet6n de los convenios de gest10n correspondientes al año 

2023 entre el M,n,steno de Salud y las msutuoones contrapartes de los mismos y una 
\;.'�") vez ejecutada la entrega económica anual en apncacrén del articulo 15 del Decreto 

� Leg1slal1vo N 1153 queda derogado el Decreto Supremo N' 021 2022-SA Decreto 

� 

Supremo que def,ne los indicadores de desempeño. compromisos de mejora de los 
• servicos a cumplir en et ano 2023 y los cntenos técnicos para su aphcac16n e 

1�'1 imptementaeón para percibir la entrega econormca anual a la que hace referencia el 
fi!J:Ij articulo 15 del Decreto Leg,slat1vo N 1153 Decreto Leg,slahvo que regula la Potluca 

Integral de Compensaciones y Entregas Econom,cas del Personal de la Salud al 

é ,.,....� Serv,cio del Estado � !.J Dado tn la Casa de Gob,ern a los treinta dias del ll'eS de dicicirore 

' :� 2���:ti _ 
• "":,Jf, ltl'-SJEZ.'Gl."-'<A f' /.{,t . 

, P�-:trta de .a Rt .za 
······•-.--·---·-·- .. ···-······ 

Ai:ex'ALOHSOCOOTREm�:w:ii¡ 
}.t,'IStQdl � y f nw.as 
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Fich1 Nº7: Recitn nlCidos de parto i111tituC10N� v1eul'lldos con BCG y Anti hepatitis B. dentro de 
lu 24 hoRs dapuis del nximtento. 

PrN'Cml,_ . de retitn nacidos de pll1D instiluáoNI. vlt\Ndos con BCG y Anti hep.ltitis 
de In 2, Ilotas despuis del nac.imientD. 

� Clellrfflll'll el pa,csu.e o, i:i::os y ci'A reou"! '*r.xlS et =-to m:.� � reoberl 111\11 dos. 
,J0.111 IICG yl!'t: �se denlrooe 11:s 24 IIDrn<IIIOAs oe, 11aC1men:ofan:esoe w 

IOgo del l'lla)O( potCetú,e ae reo., naociO$ YIC1NdOS con BCG 1 Hl/8. oer.::o de :as 24 "C>ras t1t naodo 
"" � 19q..-.e (IJt los diew;gs eq.,� de ges:.on y ��m or;anan I r.JCIJlen el trabap de 
Slllt de .. 1'daoes orgncas y func,cr.a.es. we eees de IOs reSl)Ot\sables del r19s:ro de ri(n\&Qón en 

S.:.:.,,. de� ��V·.olCW).o, tcares;,onsalJlnod P'oc:esamiento > e�aoOndelos 
es:ae-s:iccs 1 � i:*1 s«,lOOS oe � a.:r.a oe fr,o »=,=en:o CO'l'--'"1100 1 .moga asl c:,,m m los sr., oos do iopct1t � ..... por re :r.io ti �'ldado1 ce.'"* Mw• el 

�;r.,:,etc Cié � tn � C0'4J'!lo > :,or el'lól de \a �Crl. en II tigo ce los ·es; �oos a fa io- de :a 
acion. enelrr.-codel PPoR 1001 � Es:iecficosJ*a Dewrd olda,,ti Tempr� 

,-,o.ina BCG se admns:ni con et �·� ,o e. p,o111ge1 11 MoO conn las lcnnu Cir.:as gr .i,�s de ta 
��i;ms ér." -i,;:.s � 1 � la �'30.ina o:n�a � 8. oa'.I rec..101 la 

ansmsbl !*t"allf Clt ta Hlo8:.!IS B., es� e!.cl,-a 11 se a¡;,lQ clcreo oe las 2, tr,,n u ,-acuiao6n 
• 'f9;tléa:,or a'.a:na'l'tcnacteSal..::Aes�liEsqutma�c» .ao.."'3Có'l ,1�'1"'.é. 

X 100 

N_flaS,'l\l\Qs Ol4 OffllffliNdol C:IAI leobe'Ol'I l 00W � la ,ao..,,a 8CG y K\/8 
•eg S!rldol en KIS oon cóe,go CPU.S � y CPMS 90744 resoectvamet'� 

der.Jro de .ss 24 l'O'as despu6s del n1Cf!\18"11D 

N.1la1 � r-.acrxts en ttes;,:a! e mtet:'.o e:, el Plf OdlO oe e.al&:iaoOn. c¡ue se 
eno..er:een reg�os C'l d QN eo li:,q .,.a,,...io le& n..� "2Clel0$ con 

l:'lln)S ót : S.:C; 1 o ;:ilb:.J� qJe pa 'a!!:r.eS ffl&Oas 'IC P,..teea"I 'eCClr 
la .. ao......a 9CG o·- 11\� lle �LS 8 

X t:O 

-ldor 
: SJN oe n.ros I nJ\as neoc!3s en Hos;,ia; o 0sti..10. <f9$!rados en II HlS con� o CNV, q.ie 

�;er.edel�� 1 !:'..otreci!)i(rcr\ \�0tl11Vac..._-a8CG1CPMS. �)) 1 oeHV8[CP\IS 
7'4¡ .,* oet MI.a(� dt las 2.: tl0'3l � del n«>merJo) 

Plf'-INO« 
• SU!!11 <je tlclS � uc:ca C11 �J: O t.ns:.:;..cc !'!i� tn el <:r, I r.i Linea eo ti ::,enodo de 

111'..aol)II em�enoo � "1'\oS n"las naodls co,, MttlOS de • 500 gr. ) o l)IIOlóg,cos c¡;.e pcr raiones 
1ect>r :.11 vao..l\a 8CG v o ,aa.�a at'!. S 8 

,ea:ion Ger,e,a de "'� E.s:ra*}US en Salí,¡o P\.(¡.,ca DG1ESP'1 a trr,ti ce la o.reccxn de 
-vn.zaoo,,es í0,.1u�1 :��� ¡;!!:�!.._���+.::.����������������������������--, =--�·.• Of,or,a �•oe Ttal<*:lgadtla lr.mnao6n 

• .._Ut:aQlaJIQ 

8 :-'.000 da � oom;rlltOI :IISOt ti pr� a ..t' ,no ,:,a� pe!= 4',¡/1JllClO ( 1 de ffiltO A 31 
o.ioM!De 202� 
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M-•t-w, ........... 

....... 

Pra 11 taOusó, Clt lOs reotn NOdOS Qui :i()t fl!llt\eS Cf.� o q...:i:tg,cu d'9,en1its al tia o peso ne 
r� � BCG y �� heoa� 8 artes del w los Ho5pla$ e ros:.:..cos l\...:uaoos ¡:,eser,tarr e 
Ls:ado �.al de bs � y nit'.as a4ed.1dOS � VI')� deW.. ;,o' la OGTI can el 
� 11 CIS>"N c:ue cxin:.an a,n la opn(tl la.cltaole del aiea ll!Cnca t!I � coa OGTI 
la� oe � fer.a *1ica � la 11genoa � ll;s;icstM> ,..A 10 I(,' .ebl OC)'res¡,ooóe II JJ rNSA. 
la m:s.-na uo se éar moóxaocr.• l'O':na!J:ias o� de enoa 

is 
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M-••-� -� ..... 

- 

Ficha Nº10: Terapia Preventiva para Tubefcuknil tn petSOnas vivíendo con VIH que inician Tratamiento 
Antirrtttovtral (T AR) 

di� T� � pa'I J..ee,0Jbsi$"' � "'"� oon .'iH Qú8 in,oar 
ta:.atnen!o /..-:mt.JOrit'li 

r.a e!� oe � a:r: � � Wi q,.ie l!CI� T AR y :,.:.e com;ielMI la Ter.t,)'a 
"'' .a pan TwerOl'O&istTPTBI a:rte.¡.,:,,"demta ll'l c 0t r� Sera .no&rnlnll t,-a:..eóo 
ewcteomerit:i& di salid 1 � tap�o 

;,o,scnas ,-....neo con \'IH (PW) � 111 a.'IO r,esgo do d� � ar:1,-. Pcr tilo la 
cra.;,a pr� oortra 11 �be1tulos,'s (TPTB) es:a w,dcadl en IIDd¡s lai � v-, e!100 con ViM qwe 

P'8Stll!an 11.bero.'los.-s pera rlC1lor el roe5g0 de mcrtidaO y tllCW1a!imd ,soo:ac:a a esta tn'ermed.ld 
�s.11 

� � =-m:e e-.JiuaT el� 0t la TPTB en m pn:ns a:,n e..agnos:.co de VIH 
� r.ori T�R o:ie. � oca» la 'TPTB t.i � � • �iOdo de mi:aocn rca 

50'li de '• Pt'Salls o.,e no.a."Oll TPTB dtl m Cle tva'iao<n. J. 
Person1s con VIH O\il in,oa:, T AR y Q)ll'l;)IWI la TPT 9 o. ario oe e,-a.'uaco\ 

---1100 
Pttsora cai \'IH 1;111 IIIC3n TAR � el l/ltJ él � 

pe,--llor.. S.:::.oe � l&Sdc ?Wo;,c � al T·�Arcnt:rovnl d� ej �Cle 
inauac,c;n., anéaóC>$ eee �-= tc:,o ce coc:.r.ir.::, de lQ)l'"...cad 

,....11111ldof -.s->' SSA 
H.$-J.L,'SA 

·tc:CIO" Genes. oe lrtcnc·,;o-., Esw:tgas en s, :id Pida fOGIEsPJ,. 1 n,-e) di la Dvea:oi 

u r.llf� mnay �� OEl n:acor �2 z !.'..'.SA. 
a ,c:..a;:.:;aotin étl a.'gont!l'r) c.�(� mmpondl II M 'lSA 
u r1m1 oe o,:os p¡<a ,, me11� OC-l llldcaocr wa dcfndl 1 generada :,oi el M1NSA. 

,. __ ..,...._ ... � .. "'- _ .. ,._ -- -. 
=f.'t¡.,.�"") . 
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Ficha N• 13: Personas.de 50a7011\os de tdad con multado positivo di prutba di tamiuje dt c:ancer 
de colon.recto rtfwidas a los EESS que cuentan con sarvicio de gasttotnterologll y eon entrega de 
� dt la colonoscopa tn Ul'I plao mtnOf igual dt 30 dm. 

ce ?'� !-O a 1íJ a.u m .:aa cm m;::uo,:, �-.o oo � de �,:e 
m a:iow9..:.. • e:. a� EESS � ... .:..c-.r. at' w.oo oe g�oga, �rr 

?r di rllSU'.ado de .a eo<..�.osax:..a en un = ....-,ar � 30 c,a 

Pe� del denomc'lador a c-.;ien se les reai:ZB la � ;,ar e sel\'00 de 
gMtrOe!'"..erc,o; .1 pn la en:rega oe resu!'..aoo de COIOnoSCOpia 

en menos o igual a 30 d· as 

� c;ue 'Aon rñl(éos LREFCO-.) 1 EESS o..e cue:itan con 
ser,100 de �&'Cb;a ANEXO CIJ Po'� pca.�JO 

dll .: ÓI san:rt oaO ., l'lCIOCS 

Considtración: 
� soto los �t$ (:CII\ t4r!QO di 8$p8f1 rnonor 1-<o is� 1 30 e a l!t'e ta ltd'.a do 

.:«lCICn dell1m21¡t Ol le5f oe wv• oailt11 er, '**' l)OS,�,,o t 1a le,;..'ia de emrega do rn:."bdo 
� ,aindca,.:,� de� 

SS que CUll'án c:a1 NtVa dt gat,oe.iwologia (ANEXO 01): 
Sintws: 
N\ffl'lfflllloc. 
ld.;,t($Ctll 

TO,. ·o·· O." {«388.«l89 4�3S9 4�3581 •la!>" ºAº COI\ 
ld="O" • O..a(C1�·C1!9C19s.C2!1X) • ut>:c°llla:lcoº 

Id�· 
Te: : -0- • Ol : {.U3a8 �389 �m9 �¡ • tao " N" 

0.IIOffllllador: 
Id Penona: con las c:ond,oona,n 

( 1PMSS DISimo LORESS de: A.'.U.0 Ot 
Id C1U tprocO 1 t: !22TQ 
Tipo de Traslado REFERO,CIA 
&udo de II R.r-c,c¡, Aolp�(O. .. � con fecha de�) 
) 

F utntt' Ss.!ema ce lnlamaóOn en S..'ul HlS M..� y RHCO'I 

� ecr.:r m de PfflCl'I fld:a él! T�e ce lliol de sav• o:uta en t'«CS 
IIClfi'O. ta -=t1a � � m � ee �par•_....,,..• �:o.o, ... o1.o,. • 
o30c� 

'21 
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....... 

-..�·-"" ............ 

Si el wa!::r 11!:'tnl es l:e!1'.;r .:.e ·:- coect> oe :O PP o clb 
2 S el wa1or udn � er.· e ·; " ál'a inaer::cm oe )j PP 
3 Sel��ts:am.»%1G% IIC�=�?JPP 
4 S tl Valol u.'llbta 15:A w, 50% 1 79% lllat!IW'l'.2> di 10 PP 
5 S ti dlot lll!tJra1Hp16'"lí O más INt\*1CtW o Sl.lpeta' 

1:100 

uef'ft OI, "' .... aoor. S.�:lll di "'!orr'".aaon tn 5aUCI HJS t.•·�SA 
....... .e or on:r- � � ..i .:.e ��.,Salud H1S �· .. .sA 
� � Pl�.'(-coo: , C=o1 del C*lCS ,�>,¡ de ta Drea...:r GecraJ ele� , 
.ugca e11 Sax! Plblc.a del �e dt � 

S l'lbae éaso c-.ú�to;;i :..'1� ;in =mismo� ce ldar.!Qd � lllnwl 
en a,tfl:a el IJT.* rew?.1do 

• So r::o:1ra ti � en c;uc \.-:l r,aoe'CII =-w et t'esiltaéo �"° OI tam::.a,,t dt lle$! do 
U'V' ocJll en htces y la en:ttga oc resul!aOo ee cd0005all)la poi el ser,'00 de 

st,oen .. 
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._._,,_., 
,t. ........ 

Ficha N•11: GtstantH atffldidu con 2 o mas APH en ti holpital. referidas po, factom de riesgo. 

�$1)'.Mts dll u y ltl mei dt lttt'C6!1 (tol\; sin pc)l:QI;._ - u.qr m, t lnsllll:D q.¡o ltLUn 
• "C»'I a la ges:.rce 
� Clut de1attx'II ti tlt.al ee ges:r-..es o:in 2 o l:li$ N>N en el� y q.;e hl,'l SdO re� das 

'. · M-.l Ot ¡�éJtl ;xx eorrof,caccN$ o !atto'es dt �.sgo tse>ttl5CIO& 
5:"5 cxn;:taoonas son�� oe � Q.l8 son� o,� la tta;,a oc 
M� �.e a1ect3n a la maJ·e v v, béJ6 1 o.e no �c:i set �:nen el I' ru ,el dt a:enoón 

co�,es v fadaes c.. � oere!cadA en ti l' n-..i Clt ánciOr\ QlA se 0'9"*I ó.llr'AI ti 
p..edel1 � la� dt la nm-t v del fcb '• ill ti> c:,oclel' w IS.das SOi\ re!a'"35 a un 

11!51.11.:r.ut! . fl)ho!pt¡gfe)(a'I� � � r;:n"" ....... .:.t!OIQIÚ?m 

T cu• • .,.� <!el� ·� ccn 2 o má �:.co'fl Prena:ús (AP�l 
en el t105?:¡t, 

����������-a:00 
T O'.a, de� oie ra-i Sd) rete!idas del t' nr.el culet'OO!l oci cnm;:li�es 

o� de r.ago cs;;«l!cm 

'*-ador: 
T CU!, Clt � del oe 1ona a:,or cm 2 o r.lti 1..:e:'OO'l8S Pr� (APt.1 en el llosp'.al O<A 

11111 �c,o �i por �0$ de resgo esoeo'cos 

....... ....,. __ r.:LIIOZ 
¡11.o1u1..- ........ r.-...r »tti"w...,.,..,. .... _c....,,.. 
••2- aa• •ua 

s.nt.ws: S. am;dr.an CIO'l10 llCt'OCl'IC$ ¡,,ena:ales la Ollll � aienlln a,n los sq.,enl.8$ 
cód� 

Z3591. ZJS92, Z3SS3 Z359 

Otnominldof: 
T'"' de gss:A!tes o<.111!.111 ·� re!etídas del : ' nrtel de a� por � o fac:laes 
de ' tl$90 a;,ecl!c::4 
Sn.ws: 
Táli dt ges:a,nes �ene 1· r. dt � y hr. 11:» �..asa�•� a 
EE SS dt 2' l 3' nnd Clil ar.mi o:n b '9"er.:. � ce cago espec,::cr, códp CIE 10 

Cfllrea 1r1teto' 03' 2 
Anem.a Severa 099 O 
� �' (1ndUO<la l)Of ti tn'Ol,'UO\ 01lX 
ITU 023. 023 1. C23 2. 023 3 023 � 023 s 

• ?.atetea Prf'o-a °"' o 
• , 0561 

D.a:lelllS 024: -024: 
�., 91CC$'t0.,. peso tfl ti 11:mfL'O 0260 

• Erroara..-o Ll�. 0300 
�..!a�ottO"�de 15&11as ZlS9t.D!i92 ZJ.593 

onpendo 
2 
3 

� ti ·,-.a u..."'ltnl • mettt:t dt 10% n:tttllS'� de 15 ce, 
CiJando tJ·,m u'.!Va n oe :0% 1 mencl6 de 20% 11aem.r.•o de 10 ce, 
CuanóO ti t:ff'b'a: t$ > Ó � 120%, ll'IO'emtn'.O dt OS PI> 

41 
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, o.-..-:-., • ...,n .. -....,_,,.., 
• !.l,•M.JI .... ..... �,,. 
, __ u,:..,.a::,_...11,e.s 

�• -�-oCIXXR$�IJ'ISaud P..t11.01�é0laOreccón E,IICll�,ade 
Sc.•..a ) Rec,,r� 

I salo & !,es:M'Jts r� pe, ti, o�� 11 CilQjlO Ctl � 
S. la gas:an!lt N Sdo relerda pa � o fador oe riesgo, st Je conlaOlu e."! la 1ec,, 
OQSlefo: a •a� et: e Hos;:a*..4 ce cec.1' 
Se ua;-ye la� dt � llé.aó:r a a H::l5pCa;os o-..,e no - u.'l .:aneen ?'ltlaul e 
tlC a,r.:an ca, el Sis:r.ia REf.CO: 
La ll'I�. 16alicl r es:,a;s:_ca 1181 tlCClllOf Q)IIISl)Ol'OI a. M NSA 
La �ia:1zl06n c:ei ago,�cep.,o,;,r� (SCT.l)IJ f#'n¡,c,n:5e • !.!.Ns.A 
u act¡¡a;:z..aOOn o. la foctia *1\a o.n.�, i, Vl9ffi)I oel o:s;m.t,'O q.¡t lo �!>a :xr.�, ,i JJ.'.SA la ms.-:ia QUI se PtlCIOt dat SU¡ell • � r,om,r.,as 
51taC>ontS Ot - 
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Ficha H°20: Niños y niñas menores de 5 años con deficiencias o factores de ringo de discapacidad. 
con dos o mis atenciones en � UPSS Mechcina de Rehabilitación. 

Noetn Po-ce"Qfl oe "flcs , "'""las ,..e,..oru de 5 a"OS con dt'cc,Oll5 o tx1orts oe ritSgO ce 
c,�M'ldad e.ar d:ls c. ,-,¡s � � 11 UoSS fll«i,cra oe Reha:I ,� 

TIDO !'Id cldor de �o 

Ambto de tvak&lci6ft Hos;,o :a.s ce; ' 1 y t 1 111,e. de a-.enoon ( con 1 sin ¡,otuoon as.griacia I e lnsuuios con UPSS 
de Mee ct1a F � v Reh.ió, :aoon .¡laóo «r> e! Ar.elD wo• 
l"Cl eador que de�"ª el !CU: oe "�os y n l\as menotes oe S at\0$ cai Oe!.ocnoas o 

Otmci6n fac:ores de • ,es;o de o.sa;:aodad ::,.e CUllllln a:n óos o rNS a:enoones en � UPSS de 
l,!ec.o�a � ,S,Ca, Ra� 

1,ledca• .a Ndooón ee este .ndc.&dor se busca t1etementat la ofuiu médoea 
inaementaroo ti n:.,me,o de citas y hot;w,os en los es:a!iecm,er.lOs dt saut. :,ara la 
a•enoón di � M,os meno-es de S rios en las UPSS de l.ledona de Re!'labd,:aoon que 
a su ,ti ¡,-m.:.ra a !a gHt.on �ona ,oe,� 'lcat �esce �a iala:>o"..acas 
a la �.�i:acén dt ras UPSS con er:-.;i¡,ar.: rJo r::iol:llla'o in!tat�.ctuta y reo.rso 
tu:aro. c:::e pc::,a tn"d.11 a lm IAi.r.a5 en saloo una � de a'ád De es:a 
o.i.'18fa se tl.is:.t mtpM •a ges?ó, ir!G'r.a del �1eor::le:tD p&-a el o..-:rc!.� clt 
Sus ol),e�VO$ y tMfY• ll ti. oenoa en la asignac:iotl de tes r&OJtsos 

Es imporW\!e detllll!Vlaf II poroel'l!llf de n.l\Os y nr'las meno,esde S ar.os con defioe11tras 
o !:atb-u de r.e:590 de oscapacw:'ad '!lit son �das e<\ e �o.o de reh� a 
In o. pro,,a.'81 la ,.w,eroOII etf?O'ana ) cpor'JJ'ill en tlhat)f :.oon. que ncv,� 
ac1i1áadlls or� a la prr,,ricá'. e� 1 ia ire:ora del.a con:ioOn de 
d scapaodad I a.:ono,o,....ace, '3(:«Jf,i c;ut tem'tJu,a •�·'ltlf � de sa,ud q� 
�ne·en d scaoaooad rec..a la m:aa.'ltl flllOOl".a m,nim,z.ar el rn¡)3C'l0 e'\ las 
con�c,as del dafo a ea sa;.ie y mero-• el rwc! de .ndeper,clenc. lurioona 

Jus1111eacióft 
Se 1t1�eir.1t 1)()1 oo�oene.as a los prohle':IIS "' las �. � o �!Mt.ns oorporales 
t.11es amo un1 des.iaocn sig�a:iwa o Lffll pe,oda tCtasi!c.aoc:n mti,maoona ee 
Fu�CIQlll!!)er.lD oe la O:� 1 de ra sa;;.c-0�1. Y ;,o( 'adDt de nesgo a ia 
c:aradiris:a crc..�ai,s.�:¡..ea.i!!'flll:ala;.ordlabilélede;adac8,óesamii•cr 
o es:ar es;,ecame!'.:a e,....es10 a .- proceso motbc!o o incruso J'!lOtQI El et.do margfla! 
de los 'ac:lo-es de resgo ;roouce :.11 fetóneno de irteraooon nega� ,'O para el aecmer110 
o desarrollo d..ta� la .nfanoa 

P.n la � � ,.as 111,� , nl".cs m!.!IOIG de cr.c> l!i J � cm oe!ioeooas o 
fadUes ét r;esge ót C6QPIO� � ha CQnS¡é•a)) lo s.gulOf'OlS k1t;lr rret10f de 7 a 
bs S :nzMOS ;,,�� ba¡o peso � nactf, maffot'macor� a,r,gé'l.taS. �:4 
()()(!, Js,ores rotanlo en dtsirrollo tr,xltfoc1 S'llO k.ern,Cl!nls seps.s l'leOllalal. 
� :et,nopalía de !a ;rematiridld que puede'! genefll d<SC8()1C)Oad 

'Ta�'lO la lderC...� de D oe'.ioenc.'i o'°' fadctes oe l'>tS9) ,def't'� en ti S�:.,,.a 
,_. ��d11 C.'.'ao>de �� 'J ,'O en ,�lCI\'/) y lc¡.AIIOS�l]OI'!' 
l.t�is:v o de Sa.A 

lota de II ros; nrl\as rnetlOlts óe S al\OS cor. de6o,enoas o 'acto<'es de nesgo co 
d sca;,a()()ld a:n dos o mas a:8IIOOlleS "' .a U?SS �ona F .s,ca y Retiab,1.13::ión 

lAne�or-.• 02 
Fonnull dtl llldGdor 1100 

Tcul.de atios > t:11\a:S CllnOfe:5 de Sa..'lc:$ con edoenoaso fadoresoe :�de 
d sac:,ac,:ad C""A so liala,, �:loen EESSa:r, u?SS de Medien F.sca Y 

Re,>..-.:. tlli#' m.ao � · 01 

- NUMERADOR; 
• O'"" dt "/\OS} nl\a$ metO'es de S &'lo$ con de'.oencias o faet0tes de re190 ce 

Conatrucd6n del a,se;apaodad cor. doS o más aiencones en la UPSS Med,cna oe RehaD!i:aoótl IA."eXO 

indicador woi, 
Fu...,HIS 

s ....... 
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Toia. de Bllos y 111'.as mencHs de 5 Mas con <!«oe."OIS o lacto,es de •itsgO de 
d.sapaodac,, del cenomnaoor W,'EXO N" OIJ. a:enódos en la UPSS Meda1a de 
Rehatl:.� A. 'IDtO "21 lX" ocrsi!a c.defni �:.e cutnW1 CO'l 2 o !r.a � 
en dc,as LPSS-1.� 

DEHOIINADOR. 
To� de "'"OS y 'llas t:ll!ICfU de 5 allOS ccn de!c.eoou o lac:10,es de r,tsgo de 
d,�dao c¡ue se 11a,a11 alend-do en los eslat)leOm,enlOS de sa'.ud de �ndo y :.etoe< 
n,,e, de a:onoon con UPSS Med,ona de Reht.bil:acm (A"!lll.O N" 01 ). detec'.aaos en fa 
cons:.b tllllml e llllllc:cnsul� que °'*llen con ios �..1enles !ac:11:ns de riesgo 
especl!� rllg$t� � Cl'."11 ccn cócí,;os CI! 10. seg..11 e s.gwr.se deta''e 

• A¡,ga, r."enO' di 1 a 10$ 5 min� prema:tJtidaO blJO peso al nacer. 
1!'1111!1maoooes ar.genias CM/. 

• Pr�ma!.si� P07 2, P07 3 
• M.s-y 8'¡0 peso II nace, y ba.o peso al nacer P07 O. P07 l 
• �orgen.:as 0000-0992-(TOClcslosOJ 
• LIMlr.g.a A3S O �7 ".: A87. I 
• Era!al!s :.t5 o. A8S t. AS) a. � 
• l{etnden.s ?57 S 

Cotr,.t� P90 X 
• Re:."OQa:.a de ta orema:u'ldad H35 1 
• ti;;)O(..'ad S"!lO E03 O. E03 1, E03 3 

Ae:r...01n:,esa,ra:ti �ú.R626 �9 rsoo rao 1.rao2 rao.i.r&:>.s 
FSJ 9 •82. F83 f&i O. FR4 • fS.: 2 .f84 4 F84 5. F84 8 fa.; 9 

• 54!Psis !'110"3:M P36 e. P)E 1. ?36 2, PJ6 3 P3é 4 P36 5 P36 8. P36 9 
Se;>�Clef!Y A'DO MO 1,A402 M03 �8.A409,A4l O.MI 1,AAI 2, 
A413 Ml 4,AAI) A418. A419 

• P•ais4cereorll GeOO,GBOO G801,G802.Ge03,G804 G808, 
G809 

Fuentr .. 51,,,'SA O,* 

Fuente de Dalos 

·-•htlió1J-.,,,..0Jf1Cl ...... ��"---�,...,, 
�t)tlo.'"1."U••• :�.-=�·�1 & ",« 

• S. ti aenomnaoor es trWnos de 1 (XX) el llgfo es;,eraóo es 70:.. 
S1 el e«iomnador es ée 1.000 a ) 000 ti logro esperado es� 

• S1 e oer,omnaoor es > a 5 000 e lOllro • aoo es 30', 

Nur?lllldor HIS-M NSA. 
De<,or,,nadol HIS·',lb�SA CNv 
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F IChl H"24: Otnstdad de lncldtnaa /lncidencaa Acunwladl de laa lnftcctones Asocildu a la Atención en Salud 
(IMS) sellcaonadas. 

Densmd de lncideca y'o k1Cldencia Ac:rmlüda de las tnfecdoiies AsoClldas a II NolllM"t 
Atención 111 Salud (IMS) � 

Tipo lndcadol de deset:10ello 

Anlbitode 
He&;,� Oti ll 1 111 r. ... ¡ CXltl o s..-i :x>b1aoOn asig'lada t ll!S!.!;J.O espooawtlO tYIJuaddn 

La � oe r.io:ienca ,40 � � mde la �DOCa1:t � c.:.ie se P,ODaga ras 
IAAS a t'l'lr,ot l3SI ce n:cencia .- .. p tJHg:> 

Para los� de II nr.�I. se *4wll.'á I o 2 � �n lcStado ad¡t.nlO, m.en:ras que. oa:a 
hosp:.Ws ge!llrales de m 111.'tl. hos;i,:a e in.sLll.(o espeoa.1zaco se e.-aJ\i.-Mi 2 tasas de 
� de nxle:loa ro �'lOálnca ac..mt1a1a ce IMS 

Dttnid6o las :asas o.�·• se;� a:ines;,créen a las :asas masa.mene. lllo c:re,o 

s el � o mC..<o ;resen'.a laSIS e.ero efl todos los �pos ele IAAS. Ol COC-M �SA 
se«oct'¡wa las iasas 5e9J1l w ca!a90'1a ce�. prior· undo !a UCI Neotia� uo Ped ál.llc.a 
y G:neco-obs:e11,oa 

e ti:>� e �t ts()ICJ&ZJOl ee:,c,a ar.r,,lt o:n • IOOS (cx:r.sodaóo e ir.::,a:;21) ee, 
reo;� de •a dof� tn el �a� ..et OC! COC-U � 10� der.tro � p;az.o lle 
notfaoGWI � se:e e·as pownores � s.g.:.ette mes ,,g aoo 

las i::'ecoones asooadas a la a:t1noon de la SallO 11AAS son un pre>be!N de SM"ud PJt1 ca 
L'!IPC)r'..an:e debido a la mott>iéad y ll'Otta\aad c:i.e i:i-o·,u:a 'I In JOS paoentes. o.smnu)'t ia caldad 
de ta a!l!rlcál oe 'os Wl!COS > ti i,a� do os costos 005?'.alal es pa.-a la a:eooón de sat..d 
Es!a$ dec:calts � ,!',c.an a os neanalOs �• son de a:o r� , las ;iuetl)&'as. poi b 
�.-, las tasas oe lAAS son � cono 11daó01es de ea1 dad ffl la a:c:i«n ,n:egi.1 de 
sa.u!I 

JIIStlflc:ad6n Los �:ieos oorma�<OS c;\,O regulan el p,oces.o son 

./ NmM Tecnca ee S&'x :ara la ·� de las inltccc:res &SOOdS a la a:ericón de la 
sah,d � ;cr � �iá N' 523--wo.,,1 ',SA. 

J Narra T écna oe Salud pra la 11"',�gaco, r c,:r,;::, :.e tltC:.es de tt:fecoar..tS asoe.ldas a 
la a:e� oe s.a.ud ap,obada por Reso!L06n t,1 n.s11r.a N' 509 202li1;1>..SA. 

./ hcrll'.a Tfcnca N'020-VJNSAOGSP V 01 No,r.o.a léo'lca de prevenc,on y (X)tlll'Of oe 
.r.� 111:ra'IOsp,ta arias a;rooaaa por Resd:JOOn t.��a: N' 753-2004 w NSA 

,1 0:ic:..'"1t·:O T� ve.i.-ic."'!C$�ra.a ,�ca pm.tl!Oón ycxrt:o ::lela:; ,�es 
�asa,u.:ier..::.:n:iesa.f.l �wRn:l�ca,J,�ait,l�201S.MJ� 

DlnMiad di inadenca 

l\i,r.ero de casos 2!! cada 'l!!! ee IAAS �ec:co'laCa á.irante el !!!'.ido .1000 

F6rmulade 1<,ll!'e'o de e as- ;:,rooeá ,...,er.lO e�o" 1,esgo a....iie el cumo pe1ioi,o 

indieador lnc:anc.a acumulada: 

"u-�2 de �!.!f 2!! cada !5l2 � !AAS w'�a �� fj ee-eee .100 

lli� de :,aoer1:ies. P,OCl!O!l'.!en!o e�slO a 1,esgo Outr.le e• tl\lsn'O ;>ec•OdO 
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ill Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

......... ....-..,...� - a.1.&S.l_...,._,_ ..... .,.-...,, ... ::.c..-:m:��UtS 

OtnMdld de lnadtnciL 

t..ieeraoa �::.. todas m � seQJ'.1 el tl)O de •AAS � en el periodo. 

0.o.:ir:.a» � del �I de !�..!:) O :IIC«l:..w,tocedmier':lllS b.p..esll)s 
Al nesgo en d iVt'O pe:,od:! 

ConstruccJcln s. ut za para la !'!ltdo6n de 3S IIO.:nctlllS .n.'ecco,, C:e ll'BCIO Uf�)() e infec:cio,,«. del 
dll lndicldor torr811!0 �� 

�IIK� 

Nur-t<a:o- Sú.-,,uya oe ll)C)Ol lc6 easos 5e9-n el �?O de IAAS seleccOnada en el penado 

Oenom!'aoa 8u"111o(i, deí toca· de page11,es segun i:roced�en:o e .. ,anll eJ m�'TIO penodo 

Se ut 2a ;)a'a .a nmoon de !as deccores oe s.t,c, q�, �,gco y oe encome(r.!,s �&' 

VIIIOIIJllllnl •MX��:Y!',C 

P,ra IOs hosp:aiH e im:.� �.ie ietr,an 1lsaS ettret'Jltt óc a,,o en s; ,llor 1111!:lrlt. eí Ci'CIIO 
de 1e>70 es;i«ado se rta!:a'a � aue 

S. SObfepesa, el ,al()( re�encal para su ca:egoria las tasas se� cw.io,a,¡ 
d�:.11 has:ae11 �ll',et � ,-ab" 1;�a· Plfl alcannlr tJ ,aior re�enoalpa¡a s.: 

Logrotsplrado �;¡ 
S.esllW'O'o9JJ111.alar ... �en::rai ;iras¡¡ aieg� �:.a ff'.at\:ertttW gúll o ?O' 
det..¡o oc ,a.o, refen,noal an s; ca.-,a 

Pa,,a os �itS e ,Mt.;¡¡!0$ q;.,t !engin tasas de cero en su"ªª utÑ)ral, el bglo es¡>elllÓO 
seia el ,,ú)( re!ere,,oa 

Los ,-a:ctosrñeroai!s�s, t Bo�.., �codc!�J tlEI COC -1,1.NSA 

rLoq:oa'cr=-Val:!f:r.ibta' &100 
CMculodll logro esc,eraeo-Valor umcralj porcenbfede 
� Para los hosp:..e\ o ,r.s�os en los que se seecoON 02 �s ce IAAS. se caia..ara el 

pro:nee() � � �� C<�lD abr.t.aXI 

Frecuma1de 4-._;a 
mtdtci6n 

A::Ja. JO •eb oe �.onde IMSóel c.nrro Naoooa de�.._ Pre,-.iOOn, Coi:tOi 
Fuente de dilos de Er:!erl!lldaées Se�·• el regJS!ro oe la onformaoon "laS'.a el 31 de d OICTO'e Ott 2024, 

con ccr:e oe baSt de Cales al 31 ce eo.o 2C2S 

ÁIN Cer-.:ro � de E;>arnaog,� Pre,1lll06n y Cctlsol 2 �¿er� en e marco de si,;s ,..,,..,. 
"°*' COtlll)C�OIS 

Ana 
responubll di Cenro J'3CIOl"II: oe Epamdog � �-9f'O!III l Cor.l'al óe Er.'8rr.:eáa0es 
la lafonnad"n 

Los 111S:.Mos u l'IOS¡)!a:es H;)eOllkzaclos qve \'9 •,e11 eees e pos ee IAAS que no sor. su1e!as a 
noC.fc:aQOI\ obligall:ltlll segJ"I notrnalt.-a ,,getill. tr.-,114'1 s11 plai de v,gi.a'lCII epodemológ,a 

Nom induyendo e. Lpo ae CAAS •a dr../llOon óe caso y la me:oclDlogla u!J'l.lda asmsmo rea!izafan 
la �ao:)l �SI.la! al CX-.V.NSA �ts;,o,'é41nle a m nU':le!'aoortS I dr.lcm."8d0res p;11a 
r. ca1c:..z e. m :asas 1eg..� 1:1s :.;� es:.aoeecos 
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Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENA.R/0, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

........ _'° ........... 
Ficha N"25 Porcentaje de Rasolutividad 

....... Pout-:ae di Rhuw � lndle 

Tipo "ldcadordt� 

Ámbito de E'llluad6n Hosp:aes dsl I y m - ,e de a:cr.CÍÓl\ 1s11 pcolaoOrl � 

o.tlnici6n Es la ielacbl 1r.:re el nlll*O de 1e\o1Mcias enl\adaS po, ei est.Jbleotnlll!o di o, .gen y ti IOlal 
de a:enoones � en -;,Inca e- ti ff'ls.-o ¡:ero:),) di affl'QO 

El� fcmlrt:a la� dad en '°' diflc...-!IH Ml!lti oe ,:enoor, oe s.a'ud onen!ando a 
la OfgatUIOOn oe IOs setVIOIOS t:A per,,'\� :a IMOwOó!'I di las nec»SidadeS de la pobiilClon 
del!'la'IClanle g..-r. :.u� los dr.tctlols a 11111 �p,a en el estado de saluo de la P(lt)lac¡On_ 

Just*ad611 Es asl c..e tneé, � ca;iaocsac de respues1a del es�n:o ao sa::.d � s..i Mtl de 
Qlt:'P:� llllll « � de wua 0t los �es As.�1m0 l,*!!l".a � las 
lmlacoies e� i,,:oa,es de l:IO¡O'& enlos :roetSOSdt a:tnoOn) e, las �es 
:lt( l)8"SOrla :le � 

NIVEL IU N" lu'tfenoas 2!:! -S!nc,a r.,iacas en i.n 2!flOc!o X 100 

Fonnula del l8dicador �· � a:.nC1Ct1es :1t � en el pet!odo 

,, ... ,'El. -.� ��eron 2!'.! rne �,ca f."",� en un !!!O:O X:()() 

� ... de a:enoores óe ltnergel\OI y llgtflo.a en el pe,iodo 

HUllltnldot - Es tl ::\.C-WO de !ti 1e!erenoa$ '*ª O'l*�o.a � en el a:>1c,�wQ 
REFCO-. 

Coes1rvcdón del Dlnolmnado,. - Es 11, � � llt!!OOties lfl trtll'gtOOI fuer le SEEM 
lndlcadOf 

Es, 11 "'·• 111 Se :c,nira el reg,s!fO oe las a:.enoores de t1net;e,ioa de prw:n:&:11 y 2. 

En e1 \ ,e> IL se 1Dm11,a e• ,egisrooe las a:enoones ce emergei,oa y urgenc:a prioooooes 1, 
2. 3 y4 

Vu 11111bnl • ao :. a'lo p-e-,-e 

� S 11 ,alOI umoral es s !>%. �e,,e, e1 ,-aior \tllbfal 
logro fffll'* 2 Sel ,-aio, 1111'1b'al • de 6 - :o%, de�d�'-" 2 Pl'"IDS po,ce,uuaies soae t1 v.llO( 

lll"b'a. 
l s • ,...¡JQt i:� es > tO '4 debe d.s-nr::2• 3 p,.1llDS pcrcsi�es SCllle el�.,. lll'lbra 

r .. ogo aica:-.zaoo - ,'lllCI �..,tir• 
Cileulo del porc«lt.lie . a 100 del Qll'llplimiento 

tlo;-oes;,sado-VMX :.�j 

F-«ldade Ñ"J& 
lllldición 

'I Fuente de Olloe 
N�. A;,lc.1!.·,-o REfCON 

o-m.tladcr F wn:e SE.EM 
� ....... - .. c,.JIIIG; 
tR,.l),MI•...-•� 
, ULV.&...1f••• 

r=et:�'IRY 

a: 
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.... _ .. __ . ............ 

"ARO DEL BICENTENARJO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO• 

Ministerio 
de Salud 

- 

I AIN mponMble D<ecotr Genera; do Optraoones .- Sa � lkrllQ 

Ar'N191Pa ••• 0..:,-,a �'lCnlOt T�Oe .a ft-=-.,1,..tr, ......... 
1 La attu.-ZM»l del �.cmo oe � l$Cllpt¡ � • M '•'SA 

No&la z La ac:t11a'ite00n de ta W. l6a\C.a d<I� ta ·� c.i e s;JOll,,' • .o «;1.M o �U41Ca ce,·•�• 1.1,SA. 11 mv.;a � se :,.Ada� oo, CIOd!'CIOCfles noi=�,a v 
s.:......., fl 1)1; IMlf"ll::' ...... 

,__. ......... o.-llC;I ª"''"'_,_,...,_; 
• t.•IIUl"'-1 

....... S...\1. 
... ., •• :n.,.a ••-4ftJil 
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ill Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DEJUNIN Y AYACUCHO" 

Ficha N�: PorcentJlje de Ocupacion Cama 

Nombr'I Dcnffit.aje de ocupacion cama 
Tipo �OI� 

Amblo•� C0'1 PCJtAlco, � ttos?,.:aies e lns:.ti.:05 ES"80a mios 
Es u,, ind.ce que !N3e el potcei,ta¡e oe las canas oa.oacas o en�- con re.aoó'I al iota, de 

Dlftnic:ión las ca.mas o::4!�.-as en U'1 det«m"lldo per'Odo Perm�endo l!*!lr a grado de u'J'.z.aoón del 
ec.'10 Cllll'II dt � en ... � pe, lo:lO III temoo 

Esie :id.c:aC:1 pe=:, habr ta s..:,..: it.acen o sooret.C&aoon éel rt!Qlrso cama de la uPSt 
Justificación !'t>soea.llaC.O:I. der.:3ta-m p1ctl«N:s ge'eroas ISOOados a ta gesten oe e1mas 

oewm:na la �a en e i.so oe cama 

, .. de paotll!�.a de Utl peoodo) 
Fom•dei· - X llr 

:ir � rea.-=- coerae ,u en II ffllSt!IO ::.ioóo 

,.,,mttador. l\'ürre-c txa de paoer'..es.<l.a del mes se ootene de la �a de todoi 
los paoen:es-<i,a censados dlanamerte durante el mes Un paoerte-d,a es el paoentE r,: ocupa U'la cama de hosptauaoon e,, un dia cafendano 

nominador t.� ce o.as cama ope,a�.as poi cada e a del rres 
� oi:-awa. Ei a 11U01tO de tanas C!!'I an:ic:cns oe i.-so 111 tos.:,Ui 2a0on So � 
isu-l¡¡l"do ti r,-.;mwo :.? ar.as d s:icnOiH � e-1 nueiero dt e.liras oc:upaclas al o.erre de- 

Cona1Ncci6n dll 
� 

lndado, � cooen:e ob:et\,C!o se ,n; ·�,ca poi 100 

So excwa c»t caioto tas camas oa.pacas pot � por p,ob'emas 1udt0aleS o 
lsoo.a� Pa-a lal e!ea:l. 'a ORESA:GE.RE�'Hospi�es e lns:.1:.:os do llir..a l,1e!J"o90l,tana 

C!� a la OGTl et l � ee .-,emes. co, lOs n;.'n(J'()5 de MI.aria cainica y las causas de 
a es:anca pr�ada c::n el v� :>..ieno oel ser,,c,o de Asis:enca Sooal y o • de, 
....-- ,,,., .o dt sa;.e segün COft�da 11 (;11aJ del pen)dO u otro se111eoo oori el wS!en!c 
i:xres::1cru1,e1u 

Valor Umbral No a;>llca 

LOF)llptrado 1>--S:::"". 

CMtulodll U>!rO alca't?.ado - Vm umtta/) 
porcentaje de - - -· --- x 100 
cumplmeenlo •Looro -Ido- ,ato- i.-.crall 
FtlCUttlCia di Atr:Jti medld6tl 
Futnlt de dam e trnalO f K'O 2 A;:f,c;aO .e camas 
Aiu°IMpOI• ... .... D·eccibn c;..,i di Ooetaoanu tr1 S.� 

Aru r-,onsable de Of cna Genera' de T ec:noog la de 'a l"'0t,-,,oon lnfonnaclón . 1...1S camas en repa-� o des'°'ecoón de ir.-el in!e1mté,o tna)Of 6 hcns Las Cl.tl&S para 
'et*! naodos S3rlO$ las l'lCuOlfXra.S r canas :'9 la lf>SS Q.odados 1n:ens.:.-os 
(n:::::,er.co la �� de Ir.�$.,. ;as c.a"'II$ cu «:.w",.1::icn ce la v?SS Ene<geno.i 
v :as c.ami:as :» �6n a. ia t..?SS C.-o 0-ruog,a>. las canas ce o·ll!aOOn y la: ca� de e.epi. S.,'O OI la Uf>SS Centro Obsw.·,co "O se cons,dera l)Ma lJ e,al11aCIIÓl1 

Nocu oe11D 
iZ. No ap.a para ll0$pll.lles CG'I ca� es;>eoa\Udo en a'.etlOOn de emeigenca n a 

lns!.lulO Nac.onaJ de O!'�a e ltlsUIAO Re9<)na' de Of1a1molog11 
ll ta ac:tJal.:M:ói di:! � do proga'l'l,10ó1 l ser�� 11 PJ--NSA 
� !.a ld>Ja:2IOOII oe r., kna 11eo,c.a � la ,"9lf'OI del 1'6?(JS.t•,o e.;.e lo apr...«-1 -,.� .. ,.,,'S,I.. � -- q.a w ;,,.,.e• <1• por moct,;aoo,,n _,n) 

s.:uaoones ce emeroeno.a. 

,..,..��-·-- ... � .-.u,,-,..... .. r 
n1.a.•1,,,,;re.• 
::':' r;1 .. .r�,� ..'li - 
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Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

Ficha N�7: Intervalo de Sustitución de Cama ..... lrarlalo de Sustitucion de cama 
ripo -c..ca:c,�� 
AmMo de wlluldón - - de , y ,1 n ,ti dea�ocn ,c:cn) s,n potiaoon as.QnadaJ t lns:.tuios �<lados 

ISe deScrCt � IIICQdo, como• � pr� (en das o '1aoo0n dt1). que una caM,i 

Oeftnid6lt 
�:a�a �.ieoa oe=pai,, .-�e ei egeso de Ul'I paoente., el ingeso de� Se 
lnóa e::e � ,a.'l>f dtl l!urta,o de Su.�ón ts ideal. aa'do • mayor que ce1t1 y� Cl\Jt 
u,o e•;iresa.'\XI q..e s, .. - PIOlt.'» lg'esa. esa Ql:11 • Olll¡IIC¡ poi c�o paoer.:e en 1.11 
t:e'IOdo "*"°' de ir a\3 

Justlleld6n D&llllr--n. e ·..-ni,o r 1;Ue pet1T111iec:e la ama �ac.a t!'ll!e 111 egreso 1 � �eme ng•eso 
a ., m S.'N ca'l'.a 

N" O.as cana d<SpOo :iies • N• !800nles d .1 
F6nnulacW. - . 

N" oe � r,osp:aianos e,i e! i=.':lO per«o 

Humsador 
�•o de d.- Qffll disponible: T aial de camas tlabi:ilada pa, a ho(.:),!a\zaciOn � u" 
benodo qw IQl,&e a la Sull"alCU de ca::.is opera�.as de�� pcx cac:a d� dei 
toes Adu.10. pecia:ra reona:al) det FSOO 2 
"'";JaOe<""..:e é� tn :.1l pe!Q!o s.r-atcr a do las ca-:w di IIOSpla. c:aocn OQ;;i;>du por u� 
l;acer::e l)O! �da oe oes (,\1ll:: ped¡tt,::a �:a.?� F :>00-2 

Conánlc:d6n dll 
nkado, �nominador: t.Jlle'O df E� Hols;)U;lnos en ti m-smo c,enodO 

Se e..outa de �., las ca'll&S ocupadas po, � poi p,oblemas ¡ud,aa•cs e 
b.ooales Para !.11 e!«lo la DíRESAGERESA.HOSPITAI..ES E NST TUTOS DE Ll',UI 
11.ETROF'O'JTAAA. �ala OGi'l é l:s!aóo ée p¡JCCl!t$ con los nu..,4fOS '!e lls!Dl,a 
l:i-ica, ·as cr...sasoe ;a n:.n:ia ?'Ol)ligldac:r e; ··s:o b.Anooe Sffi•oolle As.s:rna Soca 
, o "'la c!e- �-.e1'ta � SIIJ! � � Se e,-ceo,a al '-al ce1 ;x,nodo 

Valor tbbra1 Noa� 

\/ aiOI O!>len.ao • .. Peso Potla•adO 

Logro tll*ldo s2c:� ,o:;•,, 
>3 S5:1as 'C·_ 
>6 stOd.as .cy_ 

CMculodll (Logro aleanlaoo - va or umtwa1 �· . A 100 
aa..-i..- 'I nn10 •<llMadO - Valor Ufflbra1 
Ftecutna1 dt At,...a ... 
F1*tll de dalos � ro-,a, �:ai2 �.-: a.-as 

Denomll\ldof: f,An!t de ,nfonnaoon SEEM 
'AiurllPQnllllll 0,-ec:o()ll Gtr,e,a oe ()peraoo,,es en �ue 1'cnia ,.,..,.......de 

<Ycr� �-.en· d1I T eaoogia de ta l:llon:aoón Wonnatióo 
) � c.rm tn r� .c.o:n o C:asdtccOtl den .-el ol(eir.:edlo :n,1u 6 h:ras Las cir.a.s :.a 

rec� · aodos S,il10$ las r:c..'ba0::ra5 , C&'Tlas :Se 11¡ Ui>SS CuidaO:)S tntSIS .-os 
(t'd.11-enoo la u'lláad de 111tennedosl. fas camas de ooservaoOn de la UPSS Eme1ienca 
y las cam::.as de reo..pe,aoótl de la UPSS �o Oururg100. las CMias de dla!aoOn) '.iai 

Notas cami!!as de exi,, . .-ísr,-o de'ª UPSS Ceiwo Obsl8ll'ICO no se CXlfls.éefa peia la e-,auaoo 
ÓII r.> 

'I s No aola:iata �ocn c.m:ioesoecal :JdcenallenOO!l • cn'*geooa. n. al �fuir! 
�- 11& Ol'�e '$loAO �o,,.i de �,a 

1 La acti.a•aaonoei •""°'tno de ll'tX1'il'nilCIOr 50"lll oc:rres:ionoe al M1NSA 
·-· .. ·--- .... � AAJ•._ • ...._ ... 
Jlt't:a ff'.:p'I ... r:� e't:.!,r.. 
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Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

� La ac!..a':z.aoón oe la '<N tecnca <1:nnte la ,,geno¡ <lo dspos,�"° que lo ap� 
CXlíresporoe al 1,1.NSA. .a m&'IIII qA se p..ede dar po, modfc.ac:ia,es notmat·,-as ) 
$,:.::,C-0,,U di ee.:� 

9 Pn '...s oe � se eu:,w,, ,ig;s:-• � -e5 �del rocr:o�:a el SEI.ICOMC1 
e Re,'O.l: • o:in J' -n '!IO oe ree� dt 20 <1,u x, "1eS., e, Re.'OX, 
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ill Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYA CUCHO" 

Ficha Nº 28: Pon:.ntaje de Cirugw Suspen<lidn 

Nombre � :» Cr.q.as s...s;,r.or1as 

Tipo �dt� 

Hosp,taes ow n l m n ,'91 de ..:enoon (con y s.., pocuoon asq,aaaJ e lnstMos ES!)IQail.a<los 
ÁmWodt 
ftllulción Se lldu,'11'1 a IOS S19JellltS Hos;><!a Casnnro Uloa ttospoial de Emefge'leas Ptd ,h,cas I\� 

Hosp!Mes e �l:..tos :lt Saiu:1 Mee� 

u S,;S¡r.5á: de ,:ru;in se � ... a)('.lC la � e·:re 4S c:c..g_¡¡s ;r.igrari.ldu., lu 
Deflnlci6l'I ruu.aeas eo uri dell!mnado per,odo dt t,e,npo en u1111 a 111$!..luciOn M 6e !a ptopo,Ol)'l de 

"l:81\enoones � ru•g,cas ;,rog,irna:sas que furon sus;>enddas 

�oer:�ca �'" �;,,QCISOS�O)llfas.i111�00.iesq�r-"9cas as· 
camo e-,_ la c.ali:la: e:11 la� tcsoia!ra ;::9'a la Otllln:ól dt inspt5 bere!cios posbles 
dt !a allrOOn r:-..oc:a c:on ,� - nes;os oa:i e1 !**""..e LI � de 11'-' on,g,a 
i.'l"C)lCa uo a>si> � v f.nanaero pra la .t1s!l!i.Joon) m.,a riesgo di complaoones dncas 

Juslllcacl6n !)8.'a el� po, SJ :irolonglela eS!at'Oa hosp,:ura La� qu,n,rgica ,r,:,hca"' 
o.,.,-o moortar:e de prSOlla$ eeee c.r,1¡a�. �-� ,nt ... metOS l6cn<OS de en!-·• 
tn::e et'� lóetNI. ele 93!1 c.r� ót oa:e:-w., eo.; ;1liu,peoal.zad::ls Es.:e Ll'l"...icadlr � 
se, 111!t.Ano� por a dina Ots'a,� del paoen:» 

N' lle Cl\JgiaS Sli�oCIS 
Fotmula dtl 
lndbdor X 100 � °' oriqa.s ;toc;T.'adas 

Se CC1r1:' a oe,i CIXlenll! ..-. 

Numerador • El .,._,_,º to:a di ,__ ClllllUt¡oCaS prog,� QUI !-on s..spenedas 

Coclstrucei6n del 1)1:l( d !e�es •ncc:,os tn uri :,erododl r.empo No itd;i)t c-úl'\,tneones <;ut.::tg cas de lr*genoa 
Indicador Denoalalador •• El n..mso oe dr,� q.r.v;.,:as � en II mv,o ;)el'iOOO 

Una .nter.111\00n q.,,rv,gca se oe� eeee a 11',!IW','fflX)fl C'11Jl'gca plan.xaóa con lr!llilCIOrl 1 
o,e no nec:es.:a ¡nc:t.cari.1 irtneda:.ametlte COffl> 1a 01...g,a di emorgenoa 

S. e ,110, � IS S • >'• dlbelá'l dt llla'llllltf ti •-alOf Ul"bral 

Logro ltplradD S t'. .-, � es de 6 a l� e s.'M!.lrán r.-:::11.':IO 2 �:.:,s po,oer� SDb't • .-a:or u<TOra 

s e1 ,110, llt'Ol'a es > • , 0%. Ci$o-nn..Yan m1111:10 3 :,-� �..aies sobre el ,"alar � 

V-umbral VIIOI �o en el ll'IO p,e,,,o 

to.ea a Hosoil,l.eS de II v w ri,,.'111 de 1/.Jil!::alrt e 1� Es;,eoat:rams Clle °'*'*' CJY1 UPSS C6bllodtl 
�del Cenl'O 0-.nnn¡c> 

CHllplm__, 

r�· A"-al 

medición 
. .__ .......... - .. � "''"""·-�'AII wr..a. .. &.·.,... ��Y'· 
1nw1.1 .. �. -•41-41 
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... _.,_...,. ........... 
Rjp(Jte °' i, Otona Es:.:ll$!a • t=r!Ñxa dd s.s:.ma Elodrcr.co de Transaenoi e, 

f unt. Ollloe ·'.i!NOOn de l?R!SS t !JnQóeset Ge$»10t l>RESS- SETJ.IPRESS (SUSALlJOJ 

Wl'llf PI 
0--=�at�ll!I� lknica 

.,. m,onublt <Y. n.¡ � de Tecnologin oc la"'� de la ínformd6n 

Notas La e:t..a::DlXll ce Q icna � r u c.n-:e u ,'tga'lOI oe CldCX)S.:NO CIIJI IO � � • 
1,1 �'SA. i, mSl'U OA 51 pue.:.c :Z pe., r:cc faoa,:a � ,-U O �IOOIIH Ot eatgenc,1 

!1 
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Ficha N"29: Rffldiniento de Sala de Operaciones 

Nonlbrw .. .. 
to de s. de ()pnc.lOnN 

Tipo "Cal:a' dt 0eser..-'lc) 
oe """ , 111 a.� :,e ll!tnCICn r.on 1 s,i � as.gNeaJ e a�bt..101 

Arabieo de lpllcaci6n 
�.uoos c;1;e a.e"!ell COI\ Cle'\�O qut\i'gtCC 

ISe e,ó.,yefl IOs s,g..�!IH El INR �1 Cas;rm.ro Woa Hosp,t.:r de En.genoas Pee1ia1ricas 
�11!'.MS e ir-,s:.t.�0$ de Sal...: Vr:.. 

Oeflnla6n I,' de el · .-,o :nr.-!,o de �:.-...-ocres c;i;lf'�cas r� ::or ai2 sala de operaoones 
¡ir, ..ncies 

Justi6taci6n Es:e .ncieaoor pe.::n.:e �.:a· e1 pcmec.o oe tlMM!IOOntS qwi,¡tgcas que se rea::.ta, en cada 
Y.a 0.:l'lltg,ta DOI mes Cl.r&-:t ti at,o 

N" ot ircr ... -:,:o..,.$�;inir;cas�� en..,, ;:,siodo 

Fórmula cW inckadcN -- 
N' de Sala de ()perlOOl"tS en eeeeee ,es Ol)C' a! vas en III pero:Jo 

�erador: 11,.r.,ero k>:.ai de nlcr,tneiOneSc;.arüi¡¡ cas �ladas en el mes. la cual se oóle."e 
:i.. ..1 su:-n:r.o o. 1Déas ,u on.,;ias ejec.:.ldas eanacer� éJana � nia 

Conslnlcd6cl .. 
indador . t, .. -=c:ode salase1• OOtt1i:13'11$ cuo so ena,en::en en mdolJ es Ope!a::,aur 

'jcro :..rlod:> 

VabUmbnl ""°� 
•"-OR .. PESO 

�RAD 
o 

Logro ..... 60-19 80", 
�80 ,oo .. , • ..os lr.s.t!l.>!O\ 1 QE11, NEN e INO. � 

ncM!r'.a en :o :,ir::>s �es '" s.. vakr del afc P' ... '11) Oeoido a su alla ., 
l:tr'? ,da, 

CálcullO .. 
:..,.... - ..... 6e la formJa �· cumDlilllltnlo 

Frtallflda dt AAuJII llledidcl9 
� :le !a ()lona E�:s:ica e �tu de $.$Z!nl � m oe tr;r�erll'lOa de 

f.., .. di dllOI ..,tr'W.JOII OI IPRESSy �oe Gtst,0n �t.PRESS- srr, -'PRESS 1SUSALUOI 

AtU !llpCIMllile O llCCIOl'I Geo.a: de� en Saud tKnica 
Arur�de 

Of,cr.a Ge.'ltrat de T tcl'IOlog.a ese Y lrtorrnaoón Wof'IMaón 
Sala oe ()perólOOlleS °'*,:. ,-as son llClaS las Sl.!as de q:1111 aoones OJe se ena.,el'Cl1!n e,, 
� tadas :ara rulzl'! ��es o.-r�-rg,ea, Soo se �tll:·' z.an tas salas eleé,asc 

12 la n::r..!cac:6'1 oe saa OQefa:t,a de!)e ser mens.a 1 opo,11.r.a, s.C'XlO _,..,a conGoOtl 

... (l;j ga:ona i,a<a el �'llC\:O éel .ndicadol . 
Notas � Solo se detlen cor.110e(lf las Ger\-enoones C:ut'.'..ig cas realzadas en las salas oe 

operaoones �� .,as eiect ,-as Excl"�lfl'IOO las c:,rug.as ele enwgenoa. 
IS ta �6n de 'ª fála 16o'lc.a d..--amt � � di! �.l•,-:, Q.)f lo a:,n.eba 

..orrllSP()"Qi • ,, NSA.. la =ma ....,. .., :l.llOt car r.,cw CIOd�GICICr'.'4$ normal.� o 
>;ll...oone-s oe -ca 

,_....,. .. _,...'CJ.I,&:..;: ...... ,�"- ......... ,.., m u-.a.a ...... .:= fJtY'¿,ar,,:a« 
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--- .......... -�: 11111.,sw.111. • .-.. .. , ..... 
s,.i,,-1,� .... � :,ta::, .ma.. ....... 

Ficha N" 30 Promedio de Espera para la Atención en Consulta Externa de un Paciente Reíffldo 

Nombr9 � o.. Es;,n ;.ar• la A.lL. '"ltlón "" Ca:s..ta E.l1erre de u11 Paoen:a Re'efodo 

"'° "ldacbr óe Oesc-,pc:'lo . 
I Alllbllo dt Cento dt �es MI: �.a �":ltMIO Hos?!aleS del II y 111 Mtl (Sin poclaclóll asgiada) e lns:.tutos 
wlfl¡IClón especial za<m 

Ei ta 'éacétl r-� • s.r.aou de ios coas de espera pa,a oc** 1.11!1 a:enoon de sa.-Jd poi cada 
Definld6n SOlCl:...d oe r"100a � en ti EE SS � � el n...� � oe :laeel".!es atendidos por 

•efelllt)QI en oons:aa a.a:r .l er. el rJrsrro r:-.oo:, 

El ndcaóof � ie.ni!acar los � de espera ce u11 usua!IO para reotw una a!enaon m6dca 
pos!eoot ata ace:>!aOOn de sá,o�<lt larelerenoa prc,,,-enente de estabeorTfflllOde �el de merior 
COl'.'.'pe� a ;1'!0 � ma,,a an:ti11Jdao � ,,¡ a,r.:aneo a la agarúaci6n de� ser.'Oos que 

Juatibd6n ;»m\13'1 b resclw"Cbl oe 'las i:eces.dadlS Ot 'a poti:acxn Offl:lrldan:it. gillanua'ldo los de'Kh::ls a 
"" 111epa en et e:s:aóo � sal.id de 11 :>Cbl«!On.. 

As.mistno. peun!e ldor.:.xa, las L-n:aoooes 'f p<(t)lemas ,e�s a estas ,mplem8"tando 
illOOontt ce me¡«a tn IOS ;ll'Gce$0$ dt a:et\06n y tn las ca;i.,adades do persona de sa'ud 

1 oe 018$ de espera ;:.ra ob:i!ntr a a�� por cac:a ::iac«!e refetldo l®Sóe q¡¡e la 
sd Cf"....c � rr.menoa es aa!Ot.lda h� g:..e es �_ao¡ eri i...., Dl!(o:IQ, ·1 

Fonnuildll N" To!al di paoe!'!ltS a?enOtdoS por rtlerenc,a en cor.su !a emma en el mtSmo pe!)odo ("l 
lndlcad« 'R6'ert:na aceptada Soiciud oe re!trenoa qua III sdo • �iiada • por el EE SS dtsbno en t. 

IOG�.o REf CON 

-:,IC:e'.le a:endO:l lXl" re'•enoa tn CXX':S::!:a eir:eTa f«lla tn que -1 paoen:e na sdo a:e!'ld� en 
e, EE.SS �enela,:v:a�..oREFCON 

Humlfadof. - Es La SJ'l'la!Ona de IOs e as ce espera Ollla ob!C'.191' 1111 a:enccn M()(lca oor cada 
�le referdo. deSOO la !echa le9St� en el campo dt 'Fecha acep:aoón' (Ol.ya feC1I de 
ace;x.aoórJ se l'JC'.ira ras:. :11 w ¡ni"O &l percoo a r,üa!) en el REFCO\ rw.:.a !a� oe 

Conatrvcddn dtl � ffl c.ons;;1:a EAlee.a en Ul'I � de l� c.,a i,ct-a es � er, ti ampo de 
Indicador '.fect•a Pac.e:llll rtdOc1o • en ti REFCON 

Denomlllldor. - Es el n-;.,,wo k>'.a de ;,aoen:es a:eróelos en el EE SS desttlO QUe •eg,s:ra'I fecna 
_.. a eolw'll!la o. ·F«f.a PJOCl'l:e_reco.;o· y en !a collffllla de 'Fecha .)(fJf)ta()ót)'{ (W)a ffcha de 
-peaoo,, se IOI':'� 11.asu Ul'I al\o p,e,-o al per,ooo a evaé.latJ e.'l .i REFCON.., el l'M-'!'IO pe,odo de 
�.-,;,o 

Vll«11111twal • lle, oel a:•.o ,. ....... 

o� 1 en reiaoon a,,, el acr \ll'lbta. seg-"' los s.c,¡ .. -.en:e 

OdlHiocion '\Puo 
Pondlrado 

Lot,oetpllldo ... -1s, liC·� 
'6'- - 20· .. C,O· .. 

>21�. 100% 

·u:isestltll9omttllo5:;:.e *'?11.1:1 :.,r.,;io de es¡;e,a -.or • �..al a o.uc as 1� 101.. ót!leo 
l"'.-.oef ew �do� :.a� a111 ti lo\70 � 
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MtntW-.n ........... 

- 

c.lculodtl • .,,.7 ,�� -Va',c'!,!!!�a'IJ !00 
pol'CI .... 

a plill .. �� � -Vlk, :r.cn;¡ 

f l'ltuencil de A.'l..--al 
Ndéci6n 

Nunwldor. oa:o •·� de 11 � dt ·roc:n, ' ' • • ' 1 00 b CIOl:m'l3 dól 
.,. ,.Ji, �.Jf}(bdO· en �7CREFCO!', 

f-*de[Woe 

OenomiMdor: O.:Oe,:.-,tacc!e ll CXJIJ""iade •focto P�·,:. rc-:i:.oo·en e!Ao,,c.li..o REFCON 

Ar.19111111 ... 
l6alica �ea:c, Generli ee O;cacc·iu r. S..U: 

Al. mpollllblt 05ona General 01 T e<:rclog13$ de la lr.lonnaoón de II lnfonueiotl 

1 la ldlá::zac:ion del &.'7:Yt:2J CD t'<"OC'IOICCII IS:n:l1J cocn�e 11 ' • � 
2 lA ,c:a'3QOn ce t., ld'a l6c:nea ó11ur-_:c bi ,lgCXII óc:1 e s:::os.�,i OJt le> 1;:n.,eba ar.npo,:'(lo 

Notn 
al J.! '•'So\. \1 �-:, Qle5e �· C;¡r �l'IICIO'.auct!IS�-. I Si°"� ÓI � 

l Pra lrt'ICr 'ª n� di b doti OII e:s;,e'I et el IC)l,ca..'r,O REfCO� se 1111Ma ffl:.'O lea 
omsoe la cd.r.w ce Y«r.aoe�·v Olla tollmladt •fudla ói>tt.ldt)¡Q)·, as oo,ro al 
ulO' e...;..- :e, :1e le r�a len oo,nngos oot,,c,o a que Ccinw.111 ú:l!rM no se C!llCUI ... ,, 
Cl<SOOC tA 8'\ C!chos diu 
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FICHA N�1: Disponibilidad de lledicarMntos Esenciales (OIIE) 

odl 
Evaluad6n 

OlRISOIRESAGERESA. Raclits de Salld Hos.>(ails coo y SJI polllaoón as,g,,.acla e lllS'.iflJlOS 
� z.aoo (� t)to.»-as, 

Eslt �4eldct � la d� � ce �.:ca esenoaies ttltl un s� tra)'O" o 9JI a 2 
a.ses de u:sr.l!Ca eel ccmu� �o mr.sia: � (C?IAA .• en los es:ablecmlrlOs de 
Sl1..c :lll � �· Salta: v.t�'SAJ , do los Goberros RlgOl'IRS Se mee to l,leses c. 51:X.1( �vso, 
E.n:Andase ei � de '6-''ll1n0 �os· corr • · OCb:toS f.l�..c.co,• 
la ley\' �59 de t.os Proéuaos f�u�cos c1�·.,os �cos, p,odl.Ctos san?aeos 
es!ali«e en s... n..meta 5 di:, ;wt,QJIO 3 el p,,oo¡:,,o de aa:esb_..Cad a t$IIOS Dl'oduc:tos. �"Ido • LcJ 
S.1.w u� cor.io oo � �'dil t.as � EJ acaiso al o.ia.»>du ,a $.liw 
�'Xt.-',.. "'�·D'!:..�/�-¡�'111$� �,-e 11118qlASl:OPJ(a� 
� je/echos � el rrooucJ � 1 � en .t.tJgJt r �.:o cn �JQ .sea �Cfldo' 
De la p,eo:..ca tey. en e, lttO.ilo 27, oe Acc;eso un-,er$Jl a los prooudQS �..Jce.¡lla)s d.500$ll-.OS 
m6d,c:os y prod,.C:0$ sa-:r.ar,os es2!ieee ·e � prctnlJ0-,1'1 ti accllSO ¡¡,r MS.l/ a los po®Cl"5 
Ídf171aW..LCOS �SI!� mélte5 y ptOdlJ(t.:Js � amo III C01Jll()f181lr'1 lund.v?ientJl de b 
,ttnc& lnlegrll en u.lud Ol!:a4'moo:ii M IJ.S Po(J/IJOOtlOS ll!MQS f.t,Otf/OdJ� �m 
ta�Ot la�b'..áé oe l.ltd� ESOIC'aes IOUE)en!os EESS c:.tl 1,�SSA y ce J.s 
GORES es W'laitl6:r oc �-:e l.l ge��� en el �.a de�� PütJico� 
t.leecr.lenlos ES*leiaies or �3> ai &,-el � a·� ] a la crza ese seo-ees QJe trn!an ,a 
lns:. !UCor-es e-, auadas 

El fes.i,ladO óel ndOOO, de 0$llOlllbdidad de l,leaa�los Es«lCllits 'º'·'ti óe cada DIRlS DIRESA. 
GERESA. Reo de Sa;ue HOS?!al con y Sit1 poblaoOII �� e l.'lStt .. lO E$plt0alilado. so de:e1min.a 
"'lféa."'.e el �o d4i la WE aic.,_22 tn cada ns{� dtl � Da.so del ; al 51 �. 
M'\oe-,-auado (12 mtSe.S ; s. ca'Q.:� ..a� si�iru: � 

'IIOME (Allual) s-ui.o.w,: -·-JJ 
�: 
Cnltriot de indusion: 

l.leOcaN!'l0$ Esenc,¡,es c:ons.defadOs en e- Pe�o Naoona. Unce de l,lec!Cll!':'entos 
�l�'U!.IEJylisWcx:rt� ·� 
EESS 19g�� en REN �S i en e! �o oe ¡ratadoru <lll SISt.lED oe: VJNSA y 
Gob.emos Re<.;lonales �GS por i, OIRESA GERESA.DISA OIRIS � 
l,ledca�tos en � oe SL" ROTACl()N SOio se c:onSdera a es meGoCM!181\lOS .�raes 
esiat..eoda por I\Olma � vgenle. tResolloó\ ,., ns:e!l.111 N.1288-2018.f.''�SA 

Ctltenos de uduSi6ft 
l.!edar.er� de •as �rws San.,twm :::oues;,cr.óecr.n • ':>'�.as piesu;,.A�lalH 
� «: e: Cllta',ogo S:SVE!> w � c:o•� eee II s,;'a E" 
S1oó.s de !es �s Es;,e,:ia� de '3s D:RESI\. GERESA. !>IRIS I Rild ot Saiud 
P:oéiJtU:D 'amiacéu�c:m Q.l! t-Mt � ad::i.�.fo� para a� de� -;.o: uoCII ,,u� 
producios no ós;m.'bies en el merca� naCl)NI, p,e"'o 1.'l!orrne que SUS!enle lo anies 
'l'enoe>naOO ES!O �!orme debe 581 presentado a la OIGE'.tD la p-1.'lltra semana pos:era al mes 
a e,.iluar. e1 numo� será c:oi!.d«aóo de arMtoo con d resultado oe su ... a:uaoon 

Nota· !Ta los �oean.ms � a:rres;a,oen a s:i�om c. gr¡n � (9,aJ o may0r l L:ro¡ po,r 
� en: o Cl:r � --o ce Sollo !>exl.-:ls.a. ObroA • Socio Cl:r.:o c:n ct'os la os;,cnollilcad se coosoera,a 
an un MSD Ot : � 

US!adoOt rnedoeamEr1tos eseno,res ee�� ;ú;!T'ICII\ el �smoq1,e euc:tuatzado de presemarse el caso. 
r�:a :,ara llallC8 � °'1 ,e 
llttps:/cfn-..,oo,le.co.dm9.fl,,ders'fdZ52t/q2GOOf.gqRZ210ThY061t'flcMJ¡S7usp,awnng 
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Pnos w, i, constrvc:c,on del lnt/,c,dor: 

L· N_,_ del btbadot. ·Para.a orsnJC1Xn áll r:.nw&cSOr � t� los s,g.:en:.es pasos prev10S 

1ro. • S. '...i.o·.-i bs =odg:,s SIS•J.EO ce los� 'n'llea.� do 91a1 !>enominac,er. eo,,v, 
lres118'::10ra! DClj. a:ricr.!'� bt=a � • de aif'!lrtS!la:ioi y que ti&!lln d,ferenies 
DI'� ,Rangos seg¡Jn cr.:tnos embeodas po.- la OIGEl.tlOJ. man!en endo el cód,go SISMED de 
ma)'Ol t013C.on E¡o.� Susper.sones Ot31e$ (Amo.ta.na 2�5ml,. 60r.lll A."l'IOJJOJ�a 250,rg 5m1 • 
:2tH e<t) :n-�ble 1con y si:1 oil.,¡1-erJe} y Olros :.icos dt 1:uerdo, � *tas a cargo ce 
OIGEJJ.;() 

tiS:a:IO de �os �es 1140,Jdos el ll'IS'":lO o.» es ,e: '*'UOO dt presenwse el caso Ma 
;iara � a l1n.. 

htlpt:llwww.dlqemldnunu.qob pelAtchivoslPOIUIWeMnform,tm,IAcc.ffotSlsm.clfGutorulCOOI 
GOS FUSIOHAQOS 2023 01 Y0.2.llSX 

2do � ..a1c1. a el Co-,=ro :>, Dr"edo \W� ""S!a:o \CllMA) ;a-, Cada meel<ar.111\ln 

'.\um.l dP unid.Mies ccn<U:ru<U.< m lo'5 ú1tmx><; 1.! mews • • 
=--������������--,-�,--�-,-,--���.,..,.,� 

N de mf'<.f'<. que r,·J;J�lr.Jn ccn�umo en los ulnmos 1 ! meves en rl ICI 

!>1, "lt d.. l -·d1c;unt'Dto .1 b ll'Clu d.P corte • • 

""AJ Olf·e ce oooe et t:loffllaoOII. � la meooon. • e¡io debe es:M re;.snoo en r, !!ase do! SISI.IED 

P\Jd� C. los S.9J en:as rew �os 

ll�>C,•1 
- P.!10 ., ,... __ ¡,.,,. •e , cr•.·. ·O 

�o Ca.oJo de la d·spor�ad mer.s.a. de los medame, ;JoS esenciales 

DlSPOS'IBIUDAD DEMEDICAMEYTOS ESE.,OALES DM.EI E.� n EESS 

s• d ... 11t.:m� d� °" � . ...arru:-n1� �, � m ,.,n.1,oon dt. normo\loek. �br�tock y sm roe 
= � t01J1 di" ll,'ffls Ck m ,c..imt'ntos t"'.:'\t'nca.J es m�n�J os en rl lt..!)!, 

Sormo"ock. �obrrstoclc. substock. desabastecido �· sin ro1oc-10rt) 

5lo. C&bic dt la d�a:l � 

El tlosptM coo-, s,, �ón asgn&01 e lns:.ll.lto Es:>eciaJ..zaoo la � �óe, su p,op¡, 
,:st:.;oo,, 

Para D1RiS GERESA. OIRE.SA y R.ctts de SMUd s@la El ll'omediO ce la o,.lf úa"..?adO po.- 
sus�,..._.. "bS di. S..,: o. $;: �(W" 

OME{l.ES.\1} + 0).IE Ef. �) t D\IL u_,,� 
D.\fl:(m�nn,o/) = Suml'ro 101.11 dr U:SS 
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Logro liptndo 'l.ar.Jt • igual al 90% OL!E. 

CMculo del '!,, Cl:::oL=e:llO : Lar.u ..ic�az.. .. • .-.1o1 -· • X 1 00 
porc.-ajt del Lc¡ro�¡prr ..OU•r•bl umbf.: 

cuniplllnjlnlO S. OJffde con el� es;,efido u c.iri ti : 00% del :..� • caso con� a-e sera pro,ra:e.,o Ml9ll'I ti álculo 
eme e: v.i;(1 u!!V.J y el logTo á.M'.:ado 

Fl'ICUlftdl di l,lenl.ui: El res:J:aoo � dt1 � sera tl l)tor..!lO SllrOI ce tas INOCCt'ts !'-'.ensut141S del ñ ll 
mtdicí6rl �, 

. .,b::M dO Ccr.$:;ffl) � (K:l) TO!ll"..110 ll llMs Oll lQlo:.w dorr:iatco SISMEO di ICl.MdO al 
CWO � lfl tl crctlC9'l.."'la ofca: COl!Ul.-cadO por ta ()(ecc:i6n � di '-'*lcamenlOS 

F_..dlO.. l:!s.tnos , Ofogas I OIGO,' IO J. 
. El ICI rtCOgC� di� y l!IXi.sdt los E.E SS. les r:1is."l'IOS que se -:.'i:.an pera efeduat 

el caloJI> átl � Pmrr.:o t.\f:rlsial Aj::s.'.100 (C?t.!A 1, los i.� dt S&ixa � (IJSOI. 
�an:iJ 1os n:..e:es m �::!ad oe (32 rrss 

INN 
rttpOnNblt D.-otOO!l Genn ce Modamor.:in wu::u y Orc,;a • OIGEt.lO 
lknlc:a 

Alea 
''"ª ..... OGT •.sAj- {)IGB.!l) 

la illfomlc16ft 

��� .. -r- .. ::.::.�� ,....,,._�,-· 
r.-:t,.tkRa 1411C 
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Ficha N• 32 - Porcentaje de l)ffSOlllJ regís lrldo en ti aplicativo del Registro N1eional de Personal de la Salud 
sin inconsisttnciu de informacion. 

Nofflwt l>t,rCfll!a_ e .:e OCfSOllil, · u;�� e- • dQ.'.. .o Gil. R.tg.s:-o Naoona1 ce �,1, óe II S&ud $e' 
�Ol$de�� 

Tipo 
1'1deado, oe -- 

Ámbltodt 
OIRESAS GER.ESAS O RJS � de Sa.:ud Holpilales oel U 1 111 Mel de a-.eroon tvlluad6n con y SI" 
:,ct,,aoor, as?"acal el� CA� e ra1 de U'ldad �t!lra. 

o.&ileion �:a.e et Pfl$0<"• ,e;..s"<idoen fl, �:..odol Regrs:-o '-aoo111.ce Oersa-31 de la Salid S.r" 
"ICO"S:s:.nCl&S de Jl!crMaoon 

El Regs:«> \:aoona' oe: P&-$0t!! ce l.a Sa'Jd {INfORHUSt can¡,,et!O!l un Cl0!1un:o de dalOS de Jos 
ffllJ'SOS h.1lWn05 r. sa:u::! be.aes se ere-.�.,�� COtl et ob¡elO de ooeene, 
r..b'maoon ®� y �al:ada l � na:ion&',, ttg«�., lkXal 

u ·'ll:Jl'llllCIOnob'.tN'lda uwi ee tiasepnlae,aiuaoon. !cnr ..aoot':) seg�IM1llocotas pol,:.cas 
l)\b:ieas en ma�r,¡ de reai1sos hi.im3!!0S en s,lu:,. as! COMO la proyecc,on de coslOs l)il(a 
ltans'e,ercas presi.Ql.éS:a-es y WO$ 

Juatitlc:aodn En esle croen de lde&S los reg,s...'"Os � � sesgos oe � y 5es3QS de 
� 10$ o�� pueót ;niuc:t enoru �t, �pie:aoon de los n:lt.ldorttde 

s ;,ol!cai c. rearsos �- «� 1!1 for:na pos.:.,a (�.aoen¡ o rtga� ,a 
• Sú!leSllmaoi)'l J 

El ¡nsenle .noieaóol de �llo pe,,-. :.ri mepar la ca dac: de la t:!otmloorl eon:enoda en el 
R89SlfO Naocna. o• Perset1a oe ia Sa.ud ca,�:, 1a infomlacr!ln q;ie se gtiWa 
:,enn.:i.,a u'II ll:)fc»i.tl'tl06ri �.as cer'Mll ·n;.."dO a los �es� t"C.".ados a las col !i(.3S de 
·ear� n..maios tl'I sa � 

r: r: -o di� d-.Jl!iFORl«IS., ponanal- - 
....... - ..... �l�N"11'1. 

x100 Formulldel 1- N" ,,u.11· r0$7rN" m�--- 

Indicador lctol oe r'9"trot ..i lHfOll)IUS 6tl ,,.,-i- llbo<• b,fo 
1ot ._ .. dt 1ot � l� 11" l1l N" IIU 

<; ... 111$7fW' 121 

?ara la ccr.sru:oon del � o n...�adcr se �nara pe, � \'lli&:le '�siro 
'-"«lf�' la mtSl'l'.a c;.ie -a ,eg S!raea por e; ecupo lecnJoo de 1a O.,ecoor, Gene!a oe 
Persona de la Sa!Jd luego de la ljecl.oon de lo5 ::irooesos de oons.SlenOa 1tterna (Ol)'tfas!é 

Construcaón del INFORHUS • l.'.fORHUS) > ulema (CX1'.!7as» �f�US • AIRHSP· de los r19S!1os e¡ ... 
lndado, cod�í".MI el R�o �� del Pe.'SO'lal de la Sa\Jd 

Por su pa11. el oc:onnMbr � oez.�c p;i, el le'.al de reg s,os dt1 pe•SOtla' C1Je r.tx:ta 
�o os alC:aflces e. � Jeoe!OS -tCJ s..r..os N" 176. l'r l '53 N' :057 ., �· na C!IA se 
eno..er:-�cc,,s.ol\adoS ee, e NíORHUS 

Vaot umbnJ NA 

logro._. � � •,. 1.1.tior o g..¡. ".'C'l!a , creo por oemo l 
� 

, .... __.. -;;ii..r:: 
,,. •c11o_ , .. 
••a� .... :::�:':�,��-�" 

JU vr,vtttl"'\ uc. -.:,e� 1 1v1• 1..1c. '-""' Vl"\..L..JL.11"'\U 
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� �.s:iál dd �.a¡e ce� se óe:811111.aa oe bn:a dicotÓIIIIU es c1ec, s.. c.ic.dll 
pcNafltlie• ISQ1a'I ci '00'.4 de bs pur.:D$ � � ti :,omei::e de los doca 1111MS de .-111,'uloón es 
c•pl .• *' mr:i, o lg.sa' a; 9Sl!i de re;� cai IOOffll� lodo l)ltr.lldt> ll'etO I da\O n..ff*O se 

�_¡ ar.:o DO �.al Poi lo� O'l � :UOS SI as,;na,-, 0 M1>$ 

FrKlllflCÍI • 1,'.i:·u ftlldiaól\ 

Fu.lle Apt�-.o .nlcrn".axc j&l Ro;� �,a; :icl �..a� ta S.ue1 ( NfOAAUSI 

..... � OIGEP � 

Ana,..... .... OIGEP •1,,01wmill" 
' 'l!!t r� � se u/r:e (l)l'!lO IDdo reg¡ce Q.e CIJIWl9' � do los S9J*'leS 
(Sl:efm 

• Roano H!Jmar,o en Salud axi t;>O et �o ON t;-Jt no fut ,-aldado pot RE MEC 
o axi eee t.:iode ooo.mer.io sn espeo!cacion c. t\lOOII� 

Motil 
. � IIO �de CO\rwd :�!ltl ,'O . Catgel!O ��� �����oa,nnco 
• P.-w� � ui fGCha dt �amtn:o o ccr, i.ctll de rcm::1::11ne11b 
�� 

• � n_.,.el rC!!IUfle!CrvO AlRNSP � Cllfl n.,-cl PUi • 

...... ._._ .... ::F.-:Z ... AL:..-....._. t' • .,._..,,_. 
=�i:n:i:51""'1« 
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.......... ...., ... � ....... 

Ficha N•J3: UtillZKion de los servicios de telemediciN (TELEJNTERCONSULTASl. TELECONSULTASI. 
mEMONfTORE()é) 

Los �es � ttd«.&11 a e·,.-.a! 11 � oe as :rcs:aoones ce wemeciona Para II prr:iec 
n-"9ldl � � CIICrala U'..::za:ón di� Wtceris:1:1 y llrltrnrnleno � 
a :a� es;,odca r.aenns �· pa-a el SC9J� y llrCCt' nr,tl de atl!l'XKln se e.,-a'.;ara las 
IIWCOl'ISu� 1u� IIC)l lcn �.n:os de ll!u:! en� de cO'ISUbdccr.� 509�1 
cxr. 
La T ei8sal.ld �.a un papel� � �01,0,er el acoeto y me¡orat ta aletlOOn m6du 
lo qA ,esu,:a en la reo1.1CCIÓ!I di la brecha de acceso a bs wv,c.os de �.x: ¡,-n::,pal� en la 
� c-.ie �eset.ta 1:m:aoonn ee acceso geogatco ecaiO!riCC. �al , ct.'06 La 
r� eeee tr. co i;o •ru i».e :ie ra AnOOn él g1u:, ad� SlSiobl ta P'tmOOOn 
Clt la sa!u::. la ;:n,-.eci6': .i e agrécco el � Ca roa.:l)O"ac«. la r� y los 
a.:i::saoc. �.u pr.:ic.ttd, una � ar-xa ., �-a. � se a':nea con las 
p-or.daocs naoona• de� ll'd"�� e aborda,. oa � no lrasrnisitin y 'a 1!etl000 
de la $al-Jd r..,la cx:nt-�,-cndo s,grr!a.-,arren:e a t!le,0t11 la ca'.llld <11 vda a ta � y 
a,,;>la!'do !a cob4wtl;,a dG ater.oon ndati:e e W> do las lcalologlas do la WamaoOrt ¡TIC) 

Ca:>e ina.a:, QJC :,r.c a fa � po.i e! CO','!O, 19 las ierdirlcm rc!c¡llbSl U!l liSO !al.Ido de 
II r� wi:o :,o! el l*'sor'a ce'ª \I.U1 am, por'°' USIJll&)S o. sa:'ull Sta �!90. 1a 
� :,or el COV0-19. � tl"!I � U:Stu;till III la asanca rr.io:a dado la� 
de !a c:cn!:!l."Qd do los sr..,oos �• en a !�.at�, �Ot! ;,ro� .. como en 
la eo� en� a la poblao6n.1!9dar.:e tu �las de la irl!otmaoon) CO'l",¡1,cattiit 
Pos'.cnot a la pamema 50 ODSel','I la e:� en la 1i:t::xa6n de H:c SOY(IO en los 
�� ec sa!ud ele� lwd Naocnal ce Te:es&� bquc contr.-a a tk.-sca., es::ae� que 
� Q.11 se c:o-!;:ut � y masi!crido es:a �� de ICllrlóón e.�� 
de salud as wro la b�:z.a::ál �· o. 1$.!e sem:io 

En consec,enca es ,�o:icn:., for.lltCal la aóoOeiOn) e uso oe la� lfflQU's,ndo • ios 
8$lab!oom.er� do $1..d 1)«1e'**1lH di t.a Rec! Naoonal Ot T....:UO a 58\l""' fcr<.a.«*'ÓO 11 
o'w de eSlOS sor,lCIOS amo el telemcn.!c,eo la ldü.!ete:en:S:: 111 la 11i«onsu;� '*ª ta me¡ora oe 
.. araooon ne.a, !.a a::;:,a:,or. de� al::ara tn �cela� 

A. �•alud • uW sin-, Me! de ñlnt16n y Kosptaln con pob&aClon 
a,gnadl. 

a 1 Tt!Hlttrconsulla ..__;¡,,e........._ .,s'pc,:�.a ��unQOdg:>UflO) � '°. W&lecocn»de �!.Id 

._..,... __ •'2'..a' 

................ _ • .&,,11 . -""'),,,.� ..... ..... :....r• 
, • ._ U'UUUJ: •;.-.c.,;a:i 

a.2 T tlKontula: 
N� oe � ro �:a. ce1é!cad.n t:.c: a:== cMQo l,nQ 

�'°d��CIYtld 

- ---·------------------ -------- -------·-·------·-- ------- _____ ......... � ........ ..__� 

-·--·-- ---- -------------·--- -- ..., -----------·--- ·--· __ __....._ __ ....... __ ---------------- 
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M- .. , •• ,.., ...... ...., 
a.3 T tlf!non!torto 
Nirwo e:, l:ln0Clr'4$ PC>I IMmOl'flOteo (CO'l$iOCrlW!OO p;r11a t'>'all.ioon es eodigos :. ,�-:m � t&érno5 t11 salC IMl'l:.al � i:c!l:i.s, 1 recaJ 

?otita:ion a:hct.:a al �.:o cesa.� 

8 Holpit,lts 11n pobl,ct6n nignadl dtl I y ID nml de 1tenctón t lnsbtutos. 

N�o"" a�.es par �CXll's.J'.a IOl:l·•� r..da'ie Cá:190 uxo 
tlt�o ;o • ·�m� de sa.ud ClQtlC:.lto, 

111 

- 
100 

�-mero ce a:enoonn rea� Cll tl �lO di sa uo por aaw• mo'M> 
� CQr$Ul'.a 

AlES CON P08l.ACION ASIGHAOA 

T tlt,nttreonsutt, 
M� N;t,::!CtO :le a!� r. �e ;IOI' talofflllé.i:in l!�onsu!'.l) tdotti1Qé.u 
meo..a:i:e un COdigo � y ro;-strldO CO'l códgo de ::tOClld me.:-'(CPMS) 99499 1 \ 1e·w.:.rconsu 2 
S:nctQI\I, �99 :2 eeler.� � � par ti �mittllo o. wi-.c: con cariera 
de servccs dO saiud que llldu,. serraos de lllller.lodona ;iublicado en REN,PRESS I dCM!lbre 
2023 E�de sak.t: � U8 1 r,i>CJ:lftS!t):Jr LAS 2 �neo:·� A-":1$.� 
M CO � et! la r:ila del cóógo del�--� !,e lllctlD txlllSl.t:a iJ �'U 
a CW.::i:�..:i 
Pa'a e4tdo$ de IOl Con,Cl1()$ do Gestión 202.C 11 '°'8n:ccmu1ta pn ;r,:ncr 111,el de �C'\CO'I se 
a:ins;c:era,a en el nu,wadof el r...!llel'O do a� oo IOl�caisu:a •eaclado pe, grc:/es,ona.1 
�o, re; �ac,o t11 et HS.M NSA too Id CXJleg,o "'O 1 

Deflocninador. � .:sai-� li � oe sáüd ce acue,co a ia �n de 
Qc,.;.�,o lbce ót h'o-::laoótl en � (REU',1S 

m 
Telecomub 
Mumefldor: N::mero de aienoores en ti a'lo ro :dcmeóooa 11etoconsu.1.1). í08t'.:!adas meda,"lll 
111 COdigo U'llCO , feg6 � aco C011 Q')é.go di proc.edOcn:o¡ Cot.'S) gs.;39 o: 18! ea,r.s.:'ta $1')(10tla 

�� 03 leloalnsl."ll asill'!TCnl tnnéa:ll po1 el� :se ulud con cansa de SCM:JOS ót 
s-'uel �-- l!ld1IJ-e ser.'CIOIS ee �.a Plblelde en Re..".PRESS a óciemble 2C2J &'"--Mrro 
w óellt � t!l ta � del OOd9) c111 � e1e w� ,r c:orrespo'IC.n:t 
otfl:IC;� en la r,qa HlS-Ll :,.-s.,. 
OtnOIIIIMdor. � ad,a :a li � ae salud de acuerdo a la p� oe: 
ReQ0$40,I() �co oe lr.loonao6n en S,l'ud IREUMS 

:rm •n1 

r ..... ,., 
� iufflc11) .:ie �A;l$ � el ar,:, t."aSad:> ·par ti IS!ati� ,o. s.al.ll!! ma� 24 
a� po, Usuaf,o oe lelc$3'udl � te'.emot1l11Ho en tr� �""NOS e� tN.:t:...s 
t� .i � � y �· � iai,o CtE X y r,sst'ado oon � de 
p,oc.oómiet'IIO 99-199 : O T tlcmot'.toreo asmsmo se debe CO!\$"i"'-' e,i la linea del o6d,go � 
p,�me-.xi del Tnm:r,:t,eo la'!>' ca:c�e,:a a de'n� 
Pn é«.IOS ÓI) los �8".0S do Ges:��.: el �tO Mn �' para IOóOIS IO$ 
�m et w� e.1 O"l!I01 n: • .i °' llllr.OCn. 
OenocniMdor. � a=rca al� oe�� ��a •a p.:tkacón de! 
ReQO$:l>'IO Ul!a) de ln.loonaóétl tn Saua (RE.UMSl 
":21 ;w. ,_, &m P!'.::!Yl) i,1 @'!99!' M' • P 

TRASTQ@NOS WERTENSIYOS: 
1:: > - ·2Q "'''10-0l.?9 ou .1\-01�9 O'íi X 

DIABETES MELLITUS 
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E'00-Et4 X.02a-0249 
TRASTORNOS EN SALUD MEHTAL 
Tras::ro, �o dUO'IIS 1C i:r. � '"l2.0- F32 9 Fll O - Fll 9 
;,�.:e .1am.ed..:l f064 F�O f419 f!?30-F932 
r�oar.l.llesycd�cn!o��&1uso�ú:t:/':d.f''lt-F:c x 
rras::r.-c2cons..�oc� ftl-f;g o:nb� :. 2. 3 4) 6JTramno 
ps,có-X'O F20 O - F20 9 F23 O- F23 9 F28 X. F29 X. f53 : 
l.la:?Ja:o ll'b!ltl, Vdeno, fami.'l.11 o in:ra'amliar. T74.0 - T74 9 YO.: O, yo.; 1, Y04 2. ve: 8. V04 9. 
Y060. V06 I Y070, V068. Y07.! Y078 Y079 
� 
050 A� por carero, de h.«1:> 
051 A.icma p:,r care� dt .� 812 
052 A."IMW por c:areroa de aco, r.i,a, 
05J Otras� Q)cCYIQaleS 
0�-059 Arema ller.lci:liea 
060-� Af;..s.a y �as anemias 

PrTALES DEL I Y II NIVEL DE AT 

Ttlt111ttrc:onsltb 
HumtBdor. , ... mero de � en ti al'lo po, lelet:JOdeina 1teler:ercon$Ulta centScaaas 
meó.arte u: OOégo.,t"ICO yreg.�adoa:inCOd,gode pr�:o !CP!.ISJ 99499.11 INl��!a 
s rc<11a, "'99. t2 lt'eir.Jelconsu ta as;l'CJona brl.'!OaOo par el es!abi«ím enlO de sa..d c:onSi.i!a"!a 
lJ.8 ; (o OlrSu lOt ..AS 2 s.).ll �di �� SI debe c:ons,� ftl 11 ¡.nea del COd90 Oel 
p,ocecl..�J:> o. :-�.a 1a-o· o:r�, dtfni: .-., 

Dtnonw11dor: t,;u.meio oe a:e,,oa,M rea mas en d establec..,,,en:o de� oor cuai_,¡er tnO'a,o 
de cortw:a otce!lea ool reg s:ro en ti HlS.t,1 NSA. 

?otKao<in � ta a es� er.:o oe saud de ao...erdo a io �·�r.le 
Hab:a'l:es < a l OOC se cor.s.detará ur.a tasa� :oo HtltS 
H.lt)tatl:IS e , iO 000 se cons,c»r,;r.1 uu tas.a a ; 000 HbtS 
�s < a 100.000 se�..,-""' asa• 10.000 � 
�>=1000:i: secoos;;je,aiaunatma :OOOOOHbts 

Dt «�o a ta potlaOOl'I asgr-.ac, se cons.óetara � s,glWl!e iOCter::erto lle la� do 2. 3 y :o del 
ao: vmtra! Cono se oeial.l en ia s,g�enie tabla 

{T .... at..._... rr-•--... ¡. - r..-•,c,-• •-w'lll•:.:C :-'00 N"'-'aou],t=,!l!CO t�, �Ut tlOO,: 
t-'GCIC UXIOO !:ICOOO 10000 1:IOOOO 

LACOI ASIGNADA E INSTrTUT 

lO 

Ttltdlrconsult.a 
�-a• aso Oi tos emoe:x:w.::cs ee st:id a:n :.r.t:r� e �mr• ti s.g,i...u 

?otllaoon a:..g,aca <: 1� 000 s¡; tasa� t 50) 
Poó!aoOn a�ada de 15 001 a 30.000. su tasa sera \60) 
PoblaoOn asg,ada de >:30 001. sti tasa sera ¡90¡ 
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T elcintucon,ulta I Telecon,u� 1 Telc-nitoreo I Toul 
1 ti) J :o ¡ lO 1 !00 

SI no t-a ml..?a:lo el � Clt le:ICCt"Sll'..a. e! .za� ce� S8'\'IOC. se SJN a1 \el'« do 
1e��c1:11m tui oe ro 

Para el caso� ser,-oo oe !��eo :ee!-.Zldo po1 el e�:aóleome"*>óe sa:ud l),C no se Cl'lCl*'llen 
III la �sta del RE�PRESS ain ca1era oe se,\"00 o, w....o a doe"11>re 2023 � ccnSidela.-a e; 
pcr)Otra,o dt 100 

O! • ntftl dt ñlflClón ¡s,n odóoon •O"ldal 

N,o de a:enC1CneS � sa\id reg·St'acas en e. es:abieom,et:10 de sa i.d ce ICW'do a IO 5.91 en:e 

A!enoones en s¡..,o < a 1 000 se ccns.de•aá llll tasa Jt :oo AJ. 
A:tnocT.es en S&!A < a 1 O OC.O se coas,,e, w :;r.a tasa a 1000 At 
..:.� en sa:� < a 100 OOC se eonsdt<'n ;1"11 lasa� 10.000 A: 
A:er:o::,,es en S&t.d >= 100.000. se ar.sdlrara 1.na tasa• 100 ,a::JJ k.. 

De aa.eido I las ze:100neS se (X)tlSld«a,t el 591 «ile noementode la tasa de 2 y 3del �*" 1>trbral. 
Como se de'w\lla en la sg..-n:e tatu 

r-:el'Ktone, 
en 

(t.n.1•.wt.,.�•n 
·�- .... -,..,, , ... 1()'r) 

IOOOl1,l- 

� 
ulud : 

1 1 J =l 
Estableooer.l0$ de wlu:: del Y9;1'd) rYo1lll ele a:e:io0n Qlll crcd.lCOOn tOJ en el 2022, su tasa se-.t 

l!5vl 
Establecmera � szll:: e. :et car rnel oe aeenoon a:,; Clf'Odl.COon (Oj III el 2022. su tasa será !60• 

PonderlCJOtl p¡n 11 1 y • rwtl de itención. 

Telelnt�rconsulta J 

�dll ,togo � - Vab- ll!:IOtal) IIOtctnUlt. ... �oo 
cumpimllnto ilogo espe, ado - V l/la IIÑJ'a;¡ 

f recutneaa ele A.u &Md_idon 

F'**dedllOI MIS-1.L 'liSA. Rf U',"5 
Nea u Orecoórl � de T� Reterenoa y Urge,cia r:>1GTEL1. a lra,tt Clt la Di1eC:Oón de ,..,.,... 

T eiemeoiona I OITEL). l6cnlca 
lvu �Cl"a �" oe 1ec,o109,as de II lr.br::lJIOÓ'l. Oirecooo de T ele::'ed,:;n, tDfTELl ce 1a O.ecoon t81pooelble Ge--,er¡¡ oe � eies.ai.i: Refe-r,o¡¡ , ,...·;enea DIG iEL 1 delnlormldón 

99 

61 OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
HOSPITAL DE APOYO 11-2 SU LLANA 

PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 2024 



Ministerio 
de Salud 

"Af/0 DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUN/N Y AYA CUCHO• 

-......-- ... � ·�-.,.._,,1/11,.J 
jl;;.:,,.)"'.;J.. ...... 

�f:'l.W"� I KIC• 

Pare los es!.l!Monter.:os oe s¡ ud del 1erce1 tr,el que 1>11� Slf'VCtO oe telec:onsJ!.l Olbel'r 
r� ido,r:,e de sus:on:o a a OIGTEL·OITEL pa•a la �U'SáÓn a,mo parle Otl lc);!o � 

2 Para los �n:o, dt WJC 01i � lli ,'Cl eue rto::8tl ltlein:arCXJnSuU;a am, IPRESS 
�..-� ;,,v,o � rem� a la OIGTEL-OITtL MJI ar.siderldO cc,no pa�e del logro 
ID"IUCO 

3 lcs�dt�s..�a e.�éeór. ar.:a: i:onl1"*10$C\ rtc."'so � 
ca:,,ao:aeo III el Cu-so dt Te'euluc: o 0t;omado .,.. Gal� de la Tellmeécina C*'.hc:Ado !)()! 
Escuela Naooral de Sa:-..c! Púbk.a ENSAP L• da!I nomt'al de os l)'C� aue se 
c:el'J:ean � el e.no de T� o Oploclado en Ges!lbi de II Teiemecona oe la Escuela 
�� (111 Salud � wi bmC3clO llOf 'a E� t� oe Sai-..d Púbbc:a E.,SAP 

� La xt aiu,om oe la l:ct':l lécna dll'lfCe la '1g81'1CI dtl e� "° que lo �ucba eer eseiond9 
�J.!....._S,\ ta �c:uese�darpot,ia:!cai:,onn �o� di r.wgeno. 

5 n t!C,.,e a Ccn!'o$ OI �J: !Jr..ai � 
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Fic� N•38: Fort*:irnieoto de las acciones dt promocion y pratecx:iori de la lacancia mlfema 
(Cffllficacion de ntablecimientos de nlud como Amigos de�......_., Niña y el Nino) 

D1RES.:..-GERESA.:()1q1s. REO de sa·� y� ... � C& s..A :ie1 I �.- de ,:OOCll!)n, tiosl)llale! 
Otl , " ,e de atenOOn 1con y u, :x:t>laC>Orl � • "S: �.k.l (.-� !ll'tlldetl a'.ellCIOn Pfet\lta 
aww...:n � � v a!br,oo.- del oo,-�rOI CREO a r.,rori,\ .:a :m a:tisl 

8 c,o,nptO"-SO de �toa -,,&a e �'OJO dei ai,,,un!O de acoones es!a!l«ieas pcr e 1,1..•.s;. 
� oga• la 'C«úaciotl oo •os E �nk)S de SMud �s oe la ,.'ad ... la ·�ta , el ·�t.o 
tO!tC:t:,a �"'stra�.-a �.-:101.i.1�SADGSP VOi, ap,oblda a,n �uco, l,tM*'!a: N'609· 
2Ct4 !.t.\SA y II n:or:,o,aoón de los A.'ll•OS 5. 5A SS 6 6A. 68 6C 60 6E 6F. 6G 7. 7A 78 1 
1 C ap,obaca con Rt$0li00n Mn�al S':l!'.3-2016.',, � , 

la !>\.�GERESAOtRJSREOES. lns!l..llOs � esul:leomoer.l:lS de� qLlt rea zr- 
acoones como e-� Ql:'.,s plan de �en ca:>IOIIOOnlS t",-a.i.:iaccres e11e™ 
mon,lOfeo y S:::lel'tSOt: ;.Yi C'e!IQI la cr;anu.aoco de los seMOoS y b'.aiear l.as �:eio.a1 
de! personal oe s&:ic �a !a adec;;ada mpie:nerJaoón en el ma1co ee loé $1>.:es'J:I en Q Dfeci,-a 
J..em"i.$�� ,a ¡.,°2Q1-M.NSA.OOSP V 01. segun c:orres:x,nda 

La �S�GERESA.DIRISREOES ltlS:.Mos. � , es:.a!:leom.en:os de salud que 
l)ltlm¡¡l,en y Pfalegen la lactar:ca mllema Cl)l':lO pcac:.ca da.e ::o-a red;.e,r la tnllbt.-:iona.'>aaa 
ma:emo-n'ar.:.J in tas., los lllftos .as:a 11:)s oos a.'to& oe ,'da �,�o al Oesam�o w ..... 1 
•ere::,rMIO 

.. a ... ,ceno,� l!<l,ca q.;,e la t.ac:'.-ioa mal8ma es el IÑ<OOO oe a.anem.aoc,, IIQnU � seg.ro 
y �cable. a::e:Ñs pcooorOOt'a bene!ioo$ a ccn:> y largo plazl) al iw, o 1111\a UnlO en s;, es!ac!o 
n:.tnoor.a. a!ect.,'O, de salud y óesarrdio C-.ran!e IOS PflNIOS ellos � vídi e ll!duso en cenoóOs 
;,os!tflores �rc:o � bcnr.00$ a la �e la laml:a r ta com.n,dad 
En II Per� s.;,.11 la E.\'OES la pro:.o'CO'l de C1t11C1es ee ses I0611':'tseS coo laaat\Oa e.:i:.,ma a 
n·,'ti naoor.al no� 111 s.:.s:anoa. u::ie.re ». as., lt1'CfflOS o.e en ., aro 20!6 se 11r..o tl'I 
pcrceiu,e oet 69 6% y� el m.211'1 ;,cY:8\'.a,e dt 65 9% (CS!M .. ¡e'clo 3 9' r setS al\ost Stll'ldo 
las zor,as n,raies las qoe r.,r.:.enen l!llyotes porCS!!a,es (76 l'lró en a a'IO 2022·. en coripara::,on 
con tas lOl\aS ..-t,anas \61 �� en fJ aoo 2022� 
En ts!e oon:exto e t,tn.� de SaLd asume s.i rol rtdOI ) en tnt(to de. CU"'J)l1""91'1!o ce 
com:ror:,sos � yeoCXlnCltdanoa CXY1 la E.s!:a:og dU:lllal ¡¡ara la Ai,met11a0Gt1 del N,l\o 
Pto.etio. la ea:,-.� 1:-.te-�al sotre los DettdlOS dtt rw•o. di acuerdo a li$ 
•ea>e:'�del Cód � t::crnaocr.al oe Co:ett>al�ée � óe ta ledle •)awma 
y en ti nwoo e11 sus poli::cas y IIO'.ma:..a SDdDNl8s COtl'O el ��10 ce �on lll'ant 
ap.-ooado con Oecre� 51.prerno N' �2006-SA ;,rom..e,'t proto¡¡e y apoya la ladanoa rr.attrna 
�oeraea COt"O .a PI'"'*ª y me,o, pract e.a ce a.-.,iraoon y a .a echt ma:ema corno la pmopa 
�enie oe .,,.._� Ot n '\os, -.11as 'lasta llS ,e n!cualro , 24. meses de , ida 
PARA CUESA'GERES4'0IRIS 
5 S. en c- r ... :.. � a,,, 'O: EESS o "*'IIS .a � a � sua el 
�. oe EESS <*"� l _ cm 21". •aocn l'gen!il 

6 S. en amtm � l!IO'e m a 300 EESS la :neia a "'11 wa Cli :!)>¡, 
di EESS cert.'.c:aoos y o ccn cer\fic:ac:iOtl ,�enle 

1. S. en e1 AMblo cuer,:M, r.::e �1 a 500 EESS II t:!e'..l a aica'IUI �·.\ de 9% 
Ck EESS cer.!'ca,os y'o cm cerL!icaci6tl; get1le 100', 

8 S. e"' e rtí» a.."11&., a,: ':In a rr"áS EESS la l\'e1a a lK2l' 111 � c»l 5°Jo 
:» EESS ce!'..!c:ao:l6 oa:,, a,t•aoon ·� 

f!Mltt Audlablt: 

2 tror"'ll arual dl'I �menlO de CO'l);)rO!ThSO <lit � ae I05 servioos en 
bs o.e se � o el 10:al de hospr:aes y EESS u, s:e,,tes y aquellos que han 
tq� • c:ci-.!ad::4 • e .a......:ad:is air.'O ��dela �c. la tw\a t 

...... ..,.._....-:a-�--· -· ............ =---.-..,. ..... ....__,__, __ ...- 
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el n..ol\o ai 2024 8 nforme. � � oon:en• v, .w,a;.s.s resumen 
c:ompa,� ,o lle .0$ u :.::ios 3 aros de IOS s,guier.:as i:'ld cadores 
• Po-ce.·tae oe RN :i.e 1eotien u, e..r.r:te la prl':IIQ !'eta a :.i:-..r óet 

tllCJOertD 

• � ee RN � .. e :.a,en ar.:acic ?el a p,cl OU'� u:-a t-aa 
�!U despues de naooo 

• Potcen.:a,e de RN c;.ie Le04JI cla:npa¡e �UflO o �tnlO latd o del 
oordól u!!!bi!ca! 

• Po,ce:,� óe ru'IOs de O a 6 !!leSeS � reol:le:) la:ú,,oa �a 
Üd:.S'.'rll 

• Tata de MOll"...efllOs segun too de pal!O 
• Tu oe canse,er,a en 13� ma:orra rer:z.adaS P()( ;,tol� o, 

3 Ado ·�wc o. �.!Qeon o ac:;a �.J. poo un ;enoc» de :res J3 
ñ:5 a � de la fed,i iwg s:.-ac., en el� Fn/ :je !a E ,T.:aci&i E.Qrna 
1RI.I N'3S3-201&1,!.'ISA. Arw, 7C1. aoo,gaoo f)()( la aulOr·daO reg,ona » es 
�ti cado III el por� .nsi�a: dt la OtRESA. GERESAOlRIS, segun 
00,les¡,ooda 

PMA REDES DE SALUD 

: Sr. et r.lbCoc::.,en.:.ain '00 o minos EESS i, meta ulcr.ta' sera el 30� 
óe EESS oon e,a ..3)C)n inlerN a;,,onaca aJ II e-mes:re óet 202�. 

2 Se" ano.:o a.enlan er�• 1011 DJ EESS la :re:u acr.iai se<a oel 15"i 
de EESS .;y e,auaoon .nlema a;rOOIIC!.l a. u �f'lleS:re del 202� 

3 S e- e a"lb!D ar.!a'I e!'e'1! 301 a 500 EESS la rr-er.a a alar.1'.ill sera del 9� 
dt EESS � .-.:.r...a acrcbada .i 11 � ótl 202.; 

4 S e, eUr.t.:c OJe!lfan o:r: � arras EESS la mr.u acr.uir s.tra oe s•., 
de EESSe,at.aoon .r::erna � al II lrlfflts:redtl 2024 

S Pata Reoes oe Sa'iJO c...e Lenen EESS Cert.'caoos en los u trrl)$ ees a'los. 
Ot:ien 1ea'il21 v�:as r,op,nadaS al 10% de EESS pa!ll � !icar ei aa�,e 
cc,:t°-""O��et> �o del mllr. 11-b a a:t\:adl> ptt'l a ;i,el � 
\ada:,01 ma:erna Ourr'11 ::a p -.a llera del� t.aodo 

E Pata rede$ c�e no t111 .e EESS Cer-� en tos �� :-es ai'l::15 debe-o 
rqza.• l,lorú)reoul 20' o,¡ .as UPPS oe $.l$ EESSu�etA.'le..o4 de IOO't. 
la Orea.,a Adrnni�a:rta N-201.,., �SA.'OOSº v 01 
Fuente audrtable. 

1. Worrtie � oe1 ci...,� oe �oosc ot IM¡O'a di los w,,oos, en 
m Q..e se ind1t,� el Po.J 'raJ oe la e,-a\:aaón c.-::a � tRM ·3S3 · 
�·s� \SA. �1q �f.'ff'.a, s.i�tegtbitdelos •• �esir.!l!mOs 

y soic:ud oe e---atúa06n e.ieina o.o;dO aJ C!ftdOf g«1eia' oe !a 
[)RESA:GERESA!>lRlS. seg.n �da cxw, e-,� de ira:nrte 
<lOQlnen'.a,,o o c:a,go de rtceOOóll, de cada uno oe los ts!aóieomiel'IIDS En 
e lnbmt oetJt in:1io1 U'! .-0:iSIS OI los �IS Me,, l!Yl!OS J o 
S,..i:eMsál � a lilS t'?SS ot bS EE.SS a,n �� •'?"? 
�&AneA!l-4de��-a�aa-.aH"20l-1.1'.S...OGSPVOt 
� con Resof<..oo«'I t,•..n s�rra! N"609-20!4 1,1 SS.A. 
Nota La t,� in:cma r ,.., sddlld do ,v� oéoma. oebon 
ctYr0$fJCl)(k:t ar I o ti l1tnéWP del at1o 1f)2J EJ � quo rr�seurra o-•·., 
� �roa e¡ ti sokt;)J ® r� f.l!ema no d1be cucó:1ci .)<, 

------�11 ........ .....-...._ _.,.......,._---.-. 
i- �---·-..._· , ,... -- • .._, ._..._. .. 
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.__.__.. ....... o e: .................... 
,NQl.,U'¡;¡J" •• 4 

:::.: �b .... .t.1»·� .. tsflt 

:'1S w,• . .;.. '. 

PARA ESTA8LECIIIEHTO DE SALUD ji. U Y• NIVEL DE ATEHCION) 
a_ Pa.'J E�·.4:,tt .,... .• -1 «!,, ');a_; N0 c.rtlqdoJ O Actterr!9J eeee 

'Eslabletimtn:DS ::ie � :.e 41:- .¡os .:e :J !.!.ldrt, :a • ·-a • ,. t,l'le • 

E\-a:uaoón ll'Ctma a;wot>r...., con PJnU1G oe eo'l o mas 
F utntt audllablt• 
n� a!ll.ll dt �o� COll'C)tcmso ce roe,ora e, a WV10M en 
a !;"..e so IIICi.1-c el Atta F� 11111 �uao6n� a:,rot,aCa \RU N•J53,. 
2C'f>\' � Ant.u> 7CI. ar. &mi y w!ll>'eg•ble dtl0$ � r.:emos 
y ICl�..AS ee � u:.r.a � • df'Cer �- OI la 
o:qfSAIGERESA'OIRIS r.os EESS aie �dela R.odebem 50llcw 
la "'" uaoéll e,ltt'l9 oecsa:-.:1 a ffl6mos) segun CG''ISOOt'c11 con 
� 0ee-�ooo:men:aooo�dt � 
U M.laOOn t".«l:'.a y la � oc tva!:Jaoón IAlll!ma detle tootspo!)óer 
a t o 11 1nmes:.'I del a'lo z,2.: El ::,a,ooo C:Je u.� � • ,;iuao«1 
C"WM , la solio"..AS oe � �� f'() oebe 1C800' XI�"' 
�'!t 

B Pa•a E�!.iooc�-.o� (!(' Sauo Cfrt!qdol o Actuahudot corro 
'Eslableo__..� a,; S...'ud � oe la t.ye·e • N III y el N 11o· 6..·•·• los 
�11$ (3 u!tmo& aM 
1 Oesatn>lb OI AaxJ"Je$ OI ''o-=irOl /'O � � COI) e,: ti 

ñ:l a:n:=�llO�OI .3 moscs al 100':I.OOU?SS: 
F-* auclat.lil*: 

l<1c Resd"..t. ;,o ú Ce!'� o �::.acón. � por la a.:oriOad 
'890"ª se;.11 cor.c:�·J. ,�:e al 2C2� 100% 

2 Ir"� Anual dt�Ocl�ét �· clebi S&f\1QOS 
en e-1 c; .. 1 so Uld� las acw.da.,n dt liloMort0 f1I Superv11oón 
rt� �� 11 m..rr*I Ol li$ Fctli$ Ot MMICreo a;tQCH a 
cada tPSS{RM \ �-2')'H,\SSA A.'1Clo04). diri9ido II dirtd« dtl 
lntltltvto. Hospdll o Red wgun CO'les;,ot'da con 1, derca do 11.-n.•.e 
� L ., ....:.; · etr,iO oe rtorce no� t•cedcf 30 d� de 

� 1 adlwl.:a:! 

8 lrlcrme kw.a lr.::)f:!l éebt cauonc: lll � �l!YO 1t1ttal dt 
lo!. il'.mM 3 a"G OI I05 5'9ú*l:tS �S 
• Porccr.:a;ti oe R.-. ciue recticn LM ll.rillt'llO la pomtta ben a pa.'t: ea 

naoomb 
• � ce él\J OJ9 aenen CO!'CaO.) psi a pe! t1--anll una ticn 

� ... ��08� 
• Porten� a. R." OJG ifll*l da,n;ia¡t opcr.uno o p,nu::Hl'IIO tard,o 

del cx,,d6n 1,1\"0I e.al 
• Porc-.:a¡e de nir.os oc O a 6 tntses � rld>ell tldlnOa l.!.allma 
�.a 

• To:& ee naol'!:er'...:is se¡¡:n �dil 11S1D 
• To!á � � e!'I �ma:mna wl::Jdas P'!f ¡i,dtsio,,.alos 

do�saud 
3 EJ N:10 Rn:M� Otec:wral o "rt�.al do Cef\� o adl.Qú:lc,6n, 

-- , ...... �..-..---·i....,, ............... �i.·1ow11----··---· ... �·......,-· 
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•ARo DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHOH 

SO!I �ax.se,,,� :otM fl5t.�! oa la !>IREs.t.GEREs.t.OIRJS I REO �o.;...:..;o w,;- .. �� 
f,- AtllJi. ...... 

��PO' !>11[5,t.'GER[S,\'tMJS. � 4;111 � -- ...... "'°' i. s.� 
ee ft6 EE5S f rm;,l'JIG de SU � �"'l c:orrc:s;,cirQ CICrl el 11':$!1.. : .. ..- , de la !>reaie,, de 
lntr,11IICICK'fl por e.no 08 Vda , Cudalo l!l:eg,� ce la O.,ecci6ft Gerlttal oo lnlef'foncones 

F.-11• ú:r11'9as OII Sáud P� 

dita. NoCa La O:RE.s.t.'GE.RESAt>IRJS e��• t! \.slo bAno del Informe al �\SA. a r•,lh 
del S$!eml 0t (.1$:b'I !>oal':len:rl ltM!ICo CCtrC llclll tnilll r.1J 11 : S dt dOernll<I del lllo 
2Q2A 

NII Oreccbl Gc:ieral oe lr.icr� Ecagas e1o Sa.\.<! PIJtia 1 � de la :>,reco6c, oe Mponr.,. �� por C.!'SO o. Vda r Clildado lr.:e¡¡ral *'*' Al.a ... ,, .... �SA.G�S.r,/D::tS REO lMU:to.. � seg-.n � • lnfonuclOn 
3 J odaS las tJcr1:es I� � � M n,g:s::an en el � ,-., p&'I 11 1 i�!uaoOn y tal QIJf! SI 

l)lblcal en el pena inS!!uOOllal ce 11 �s.t.�ERESA.O\RS� o Redol� 
� d«>Cn wi 15Qf'!Ndl)$ Oc los CIOC:lJrnentOS Ol'ISNln o en su de'ect> cq,.as 1eg.ble$ 

NOTAS ·� 
" �ll llCtaz.acón 08 la fd'.a ltCXll � la n¡¡cna:a del e.soos.:'<'O �lo� ccr.es;o,dl 

11 '1'&11.. 11 Cl:S!a ci::.e • :iueoe � cor �� � o � <11 
-· 111-'- 

·- .. ·---� a4i,&:S_....._,� 

;n �-· _ .... 
..... \lx; lD4\.X -51 
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ill Ministerio 
de Salud 

·Ai�O DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN YAYACUCHO" 

FicM N•42: F�o del desempd!D del Laboratorio, Cffltro di HwwAw...- y Bwo de Sant,.. 
Labora1oño Reftrencm de Salud Publia medilnte la Evaluación Enema de la c-t.i. 

Forta!eomen» deis� � l..lbG-.:x,:, Q.::c¡¡ 21 Cr.ro :le Mr.lO'.m¡,ca ) er..a, dt �'t 
l.abora:a,o Relere,,cal "'�""' ,¡ E:,a.;;accc E.11tm1 • t.a Ca'dld 

JIIStlua6n 

� 11-21 y I! !\'� e ��tspeCr:udOS 
.i:Cnllctl:ls ce Re�enoa � Sa,uj Pullia de as OIRESASGERESAS DRS 
B an,p,ctMOde � ,-..:atl OISir.'*' Ot a:cu-a«inra.a --.¡.:r.w t> �ñet la 1.'PSS 
C. Pa!Oloc¡,a C "ª 1Llei:Hab; O c,,,;c , do � ..PS$ � � �· l 8anc:o � s.,g.e de OS 
Hosp:aies 11-2 y de;j llf<$ oe cca:itin e��, de 5os labnioros oi �a 0t 
•u Otec:oones Regoraes ele Soall..d-!X..� �� de S..C:-GE.�v� 
de R8:le$ �eg•adas de � 

La �cOICl6tl en los Pr� oe E,MOOII Exiema de ,. Calé:11:-ErC � para ::>'0'1"0,'C1 e 
�:o� ce 'a callead Ce lkls l.tiora:oros � :rrdan:>o una � 
Cllm¡lilll'ent&'la a si a:r.:r01 _oe a� as So:D r-:: ·� -ua: • � :ie l:,s la:icrm'lcs ;:,aia 
e,-at a cabo rs.1,os o med,oer,es es:,e:,>�, ._ 11 sc,;-"m:enl:> � e� ar...1CC :1t tos 
aborr.ooos 
E INS es ti �ce� 1:15 �.:. e,� t...-:a ll LI :3lc.Jd r.bs ..:aat:riCf 
lle 91..d en el ;,a s as.t:lS.":'O �ori!a e oes.wíOIIO ce ;,,ograo,s áe e-.11\lk;,On tllt•na cie ta a. �den JlS 
��osde � p..�ica en e1 :>1 s 
Para lle.�» dd c:ou:x .>,óO de �a 
Las l.PSS Pa11Xigi1 Clinica � Ctnc es ta Ur.ae baSica del �tr:lfD :,e. :sao:: 
o,gat\Zlda pera 'a IDr.'e 1ecepcén, � á 1:. �:.o�� ema.:r.. de�� 
1ospcoc«1�oePato1og.aO'.mca �bl�.S �.at:&\OGS?-·1m.�ll"'�a!S 1e1 
CONol externo o. la ca:>dad ataQ :11mr::1ts � r:lldi=a b5 :uto,. t¡trot 1;a eioal:aCó1 de� 
Ud.ad (�delos res.� 
u UPSS �!ro ele Heme11r�a 1 � ce San7t, es la �, bMiC2 oel estallleOl'::ltn'.o :» sal.e 
� iwa realzat � ,11a111 ta o,a.,sál !le sr.i;. r lle:,lUllfr:,anenlllS en IXIIOCJICIIIIS !le 
segur-dad a lu lJPSS usuat.as del i:r=p:, �,:,cm et ab:I o il :i,m G!Zlle=enm de � ce 
C(ltr�er. En relloOn a� &:=a� a;io I a1::IS � :cr:.ar :ot � � Pro;,Mna 
de E�aklaaOn tllema en �a �l:11'$:tecdnen ti n5k' C11-�·SA i;...e cod !e.a el 
�'amenlO de la Ley N � • 

Segun RIA -.. • 236-96-54 :>,"' se es:JC11D1 ., aeawa 11 � oe s S1ema ce 1a ci.: l'..acoul 11a 
� de R��a tn Salud Pb ca y 4'1 su ar'.lcub 3' tftCISI. o.e 115 LC��des tu"',,iT.llos lit 
Salud y f'; lrtSllll,lO Nacona O, Sau:1 OK:>ill!;,ar:t,, el dnS t ._ ::leo� a:IOl:1c:ac::::S ':JA tf 
rec¡11«an a 6n oe b7at � � u,o� :imj � ce Flld ttaocnl[ de �s di 
Rtfete(IOI La Red Nacional de �m r. S&.c =-.l:ilo. ..,,.....,. � ID' Lat>:ntoros 
ót Relerenoa l\xiora - LRN o.:e air,eswce1 .a!:» 'al:IClrllDfCll :mi � ta t.:moa:::,os ce lt'111enaa 
Rr,,cnal - LRR y l.Abota1011::is oe �eraa de 'as Redas y S..o � <1e las D.:ea:o,es Rego...ti 
:lo! Salwd - O,RESAS G.ra"CJa:S q� o. s.1.4 - GERESAS y D.:ecocnes oe Ree. �,e.is de 
Sal:d de l.lna t.•«:opoúlarll lO$ �alori:ls de Rria'tllCII �en ad·ncn��·,�rce , 
t.rocr.a.tnente oe ias Oreo:,:rw � !Ir Sa:Jl ICC¡'lll la O!Q11'.a.a:rn y �M!le-.::J x :a 
Qbc)(alOOOS�) bcÑS.�SV� (O� 

:le IOMdoal •.ianua 001 Sas:..-na 0t Ges'b:'i :,eta� :.cYS1 c:,1.a OMS .a ECC es un s.s:tt:'�para 
ar.iprcc. oe forma obfe: ., • ,..,a m.en1c OII � usan:,:, 111,a agencia o in� eJdem¡_ • 
�entlpcog<a.-:iadeEfCpco;JO'o:ra2ta,�'4.osq.ie ,1�Mtaccr.,p;i,r.Jón 
OII �inienio, de los,� .-:re :1� �de r.a:slS �, � w.:!>-etilnoas � 
oe m pc�s ��a ..,is u c,peraoones 111) � ;:,uetias w.-.r,-n oe la. 
ca!odad de los ri'ss. , n:.!31 m :::inas que neas.:ar, �. �= .- .....,., .. .,..., ·de 
bmaoOn 
U15 labcnla>oS ¡Miden c,l,. u, f.1 EEC p¡ra � :rctlle:9S en 115 prjelc.s <te/ ·�o t pe1m:e la 
�aoíl!rl � tas med&s COITeCI. ,11S :,ti°.,... si Q'IIIQ rer;� para la ac:reó:aoon. 

ne 
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ill Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

r _ _.,_.........,..., .. •.ll.U-10,....,.....r...,; 
zr.111.n. ,., ..... 

:=::-�v4,.1t�• a 

La Resls1tnc11 a los altlm� - RAM se ha con</8flldo en LOn problema O'ónoo de sa:.io p..!>lca 
a ,.,,,. l'IUlm con '-'11 pre-.1$10n et 10 "'JOnes c:e muertes por allo en IOdo e' MUndO para .i 2050, por 
el,o se oenor::.n, ·;:ar,:lt!na S.ltlr.>OS.l" pcr,e e: !ltl,;ro la� oe l.a :rt>,e:-con, el t�en:o oe una 
$C"Jr cae¡ vez t:11',«, ee decacr,es Poi ,rw-S, t.mcas hon;o5 � :ia·�:os Po- ocnsgu.erue su� 
,:ria r.ena3 Pita II sai.,: p¡.o;a o.-n:!a '! re� 1:1111:c.l$ ,or ;:,r..e ee lOdoS IOS sectores <!el 9Qb,•no 
r 'a scoecac , teQl<io ctV� mee das :::gen:es c:ue deoetl ges11ona,w de fcrm, oportuna y e5ca.z 
para e, :a, P,oblemas �w:.:UOS 

La� oe los EESS que r•l.z.an ensay05 et RAM en un Pro;ra,na oe EEC <!e 8gúlltes oatOgeros 
de re1e,aiea tnll ,g.!a:m de s.kid P.:da. :ir.:'.tra e.'lCenl:la' taga,r.:la oe u.dad et los res.J:.,os 
ce labolato110 e ��de t'leJO'ª r. s..is ;rooed ltlltl:OS A®mas en e, n,arco de la NTS 
"'"On-v �SA l>GSP-V 01 se 85:éi� los COC'CrOles � caidad t.\!éfflo P4lil e1 cum:i menio obbgaiono 
en los EESS t¡,o 11·2. Dl-1 y 111·2. por b cr.;e ti .u:ar,ce mn.110 p.111 1f!'::let:""00Ur :a 11,'1Jwooo del 
otsem;>el\o en u'l '�lO<,o c¡..e reaia tl'SIYO$ dt RAM ccm:)(ende :a idtr..:J,cacóll de ,ns�b.Joones 
espec,'as der:!to de 1,n latralo t:1.leSt'.il dt 266 EESS a 11.-el naoaia>. Ademas en CO"ICOlóalaa COl'l la 
'-'TS N" • 63-M.NSA 10�,CDC Norrra T tenca de Sa!\.é para ra V,g :arx:ra oe as ldeccooes Asooadas a 
�Alenoon de la Sa':.&l de &QlCe naoona, 1 a:iroco, otlga:a-a eti las IPRESS� V NSA. Gobietnos 
Re,;onws Gobcmos loca� EsSliud � oo tas F� Armldas , de La Po,oa NaOOt'la 
:r:,ados y W"...s � e-..e !»'.n!en a:1r1ocres oe s.a.:..d en IOOo e!I pa.s ·EJ laboratono oe 
tncrO!)OIOg·a di las IPRESS Otbe lle,� 1.r1 r� de cor.:.-OltS oe al,dad n:emo q;;e ws1en1en los 
tts:Jla;los di w P,Ul!!:laS m.crobiológ,eas �. debe tetW la oondioón de aprobaoo en el �'NI 
CII E,-a :;aoon E•:.n, de'ª Cal>d,d dei !�ulo Naoona de Sal.xi IINSj 

� pa."JO;,&oÓII oe íos Centros de llea10C1111111& y 8lnc4I dt Sangre f1l el �rar.ia de Eva:uaoon 
Elllfna OIII Oese,-,p,¡6:: en lim.11C5ll'Ologia 1PE',�O � pe, e �S. wne una rele,a."Ca 
s,r.•a�.a r. SMuc! P\i:,lr.a �� lla � :llil Olffecto !ar"\\l:a¡e det Jltt. tfBV HCV, H11. V 
CMV, s' s y Ct:;,gas oomo �e di la esn:eg a pa,3 p,OC)OIOC)Nt s.,ge Seg.n SLOS oomponen:es y 
óertadOS en � ,¡ ca:(..dad rec:eYra �a supí,t la demanda regula, de 1a poálaoon frente a ur,¡ 
demaflda �ustada e-11 $:u.oontS ee ca:as-:cle o emetgenoa naoonaJ As,m,smo. los a.-.cos de S.,gre 
2bell áJlea'Se a los� de e,ll'.:acxri de desetl-;etlO y sus ncScadoles p<oe>� � 1ea:a, 
�·;a:tlfirnerct laS :ir.as COIT�et'J$ seg:"11 � llCr:T-1$ r.�es de 14 OMS y llgú.a,"m 
r.lC:lCNI • .ge".:es.. � pe-:n:e a su •U.1Se9J°ill la� l promc>,tf el btll«l"ll!ento oe la �ad 
oe ,� oe la Red t.x,o--.., .Jil Cen:los de Hetnáerapta t Barcos de Sr,gre e impietN?ntar adr,1dades 
CO't,"..tl:U para la incorpo,ao6n de Olr� Cenll'C$ de HeMolara:>--1 y Bancos de Sat,g,e 

La C!O.ISó'I t!I el PEVED. ¡¡enm,a evoenoar la C()nC()fda'lQa de los resubdos repo,tados :xir los 
lltlora!O'IOS ¡m11o�en� ¡¡ paOII dtCOICol::nt.� por ti U!JOfa!Otocrg¡n.!adof dll Ens.J,o 
tllcttabo'a'tlr.os dewmrando as, s.:: capac;eae � ta conec:a lden:.1tcaoon de ros � de nlllts 
en sa::.d pubtca tit� a e-. ..� ess:, � a S".. ,'tl. � ra cai!ad ) prcrno.-er el 
b°'"*°-":l:�� de la c:apaodad de r�ta oe la Red� de Cen:ros OI Hemccet,pia y Baticos de 
�·• e .m()emenla' �,da0e$ c:on¡u� para la lllCICtl)Olaoon de otros Centros ce Hemole-1a:>a ) 
Ban<:os de Saiig•e 

i...a r.,o,;:aoon oe w..-la& ��ccnaies � -...._ aa:crtt �e fo-.alecet la Rte Naoona de 
..úlo!a:or,:s y �oll.ll ma»gias di ar� para �ga, u:,,acl06 ,:,egat•,OIS l!tl la saiud p� ca 
ce la :icillaoOn. S,..,lOC) una oe es:as e &W?...rametll,) � la ca!C.ad del d agrmtoo do iatxra�o c¡ue a 
su .ez penn.!AI un estrec:ha'noer.lD de !a t1ec:na en el l)IOOeSO dt \1Qda."Oa de ia RAM 1 la COW.ura O"' 
e&!ll,(io)d y wéad �5oe:lll de los� en el Pffl.l 

fn �. la pr.003CÓ!\ de bs EESS en e! PIOl)'a1'.a de E,� eJJama et ia C.éad 
o-gatt.!.l.10 PG' ft lnS!l�t Nao� de s...AI tn .na ooorl,i� dt l?lt�I '»'3 9�0'\ilt \.11 tseat.l,'lllO"lo 
en o orooeso de �l:> oa EESS > boer'l!a! P. l1Sle9'nll":llem:> de la ca dad ) por tan:o la ern.sion 
de ltt.i!'� o::,-'�·� 

� la Red de La:xrll!Dros en saUd 1)1.!i,c.a en los üi:.rros &'\os va tenieooo 1.11 ,rrc,acn et rual 
se !la \•,si, lottaleOdo en el e! ag'IOISLco de las tf!fermedades oe tnpManoa en salud ;::ubbca en el pa. s. 
a:wi � �a.3Xn � el d�co de In enSars=� de mpol'.aooa en salll! �bj,ca cxxno es 
caso oe �s '.'ltt ocngiJe, 11".alana �� CO"JI0-19. inkenz.a en!te o:ros se ha �do 
les;,ot'.det a las trierge'CJ3$ sr.!3!'11$en et ,a.� ar.)"W,1::ldO al ccr.::ci de 1�ca11ou la '3l.ld 
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illl Ministerio 
de Salud 

"ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN YAYACUCHO" 

M-.r_.w, ............ 
Los uboni&ooos de Rfflrencil de Súid Publoc:1 de laa DRESASIGERESASIOIRJS rta''ZMI el 
;,�r.as ..cit'i.S�pro.;;edrce� ·eg.:n Hm).'llOt•�llea...ac:.:rycor"olde� 
COio& c,r�tosOte!� eri.._�rcsu!:a�o �� uo 14:eml Ot ca.dad 
o,, ISeVffl las mir.aá>s ctJlr.ó.:)$ P9'1 'ª � e1t las edr.ne:aoes de � en sal.Id 
�., SIJ r8Q(r'l 

Cat>a N!IOOflar cue los l.aocr.ñ)r'os C!o Rñrenoa di Sa.ue Plltka de las Ot�SASGERESASt>IRIS 
5(11 StMoos � ce A;,oyo. r.xir 1c cual MnC11..-. ct.Jt ai:r;i;: con ro w1llldo en 1a •,:•on. 
M SA OGSP.V Ot � T tenca Oo S.� dt la l)1idaci P:oc1Jaor1 Ce Stt-iioos Ot P110log11 Cl;na en 
rtlo106n a; cc:te'd ét ca:iéad t-dc!IW) el'I el e.al lltllllece en • cual se!Uia CA ':los Semcos Mtccos oe 
� oe �.a CllllGI QJO �ea""..,..ª irQpendede, se tea.2ara �o en ClJel'lll l.u 
weas oe la IPS m �a Oi!lca en relaoOn a les E�eom«a ce Sa:ud 

En ne con:ei.10. es cn;,ot'..vtl b1&8CS ti � ce b5 � Ra� ao tu 
OlqfSASGERESASOI� oerl:llCA» de esa !Nt*'I 15e9,.-rar la conhtlldao del rts1. :ado frente a; 
�o en la �llll p(blQ 

u�� del� �:a e.ánear la� 00 los res.. :ado$ r� por .os 
ta,,a,nos #.O� cr. rnrtnCI al pa";e t:f a:r.::d p!'Ol,'$b poi' ti I..JitlorllDnO � do 
EnsaiQ � la:lor.-inos OC!cnn.'larl<'O as, su �lddlO ;,ara la CO'Ttdl ,dtfúaoon de los Pl:ogt,10$ 
ce �·ts 81'\ ¡a\,¡d :i..ti1a ,. .. "CIIOOS a • ,. � JJ 

HOSPITA1.ES E INSTITUTOS ESPECIAUZAOOS 
1 2 f>' .. ·a ·ap,:-i 2.� ,. ·• Je .:C:-.oi,1 • "'IS•tia esoedahtó:)s que llrlgll". la 

U?SS�.:...t.a �•:..roCQQO \Aíl �dt�y�dt$atve UPSS UPSS 
Pllologq ainca; 
l Par..ooaoón en el Proc·aN oe EEC oe res..'sli8n0a r..mcro�a de bae1tt1.u tO� s 

pall)Qer,a de rele,-a,oa en la \',q:'anoa de S, ud Pl:iblca 
2 01>1ene1 l'ISU'ladOl c:ona:tdnes en la e.-aluaoór de c¡erien;. y esoeoe 30-,. is-. 
3 �rtk!'..xos ��suscie:::tb-k.,, -ca.-,�ce r� 6C •. �.1 

Fu.-�: 
C0"6:.r,-.:ia ce ·�do EnSlle - :e. �•':f'ie :>.blicad11 en 11 �r.a •«> 
·,stt.JOCr.t 
Centros di KefflOl«ap&1 y 8-Go di Sangt9. ;e� � .... 
1 Pr.:..;�M al Progr�.:. E.EC OEVEO Clfga;-..zac!O po, el lns:.:..:O Nací� dt 
� 

2 ��a.co�enla� 
Fventeaudbble: �". 45", 
�Id(' -..-.a::xslltE:n,.t,.;. _. · ��GCotrla��IIA� 
�!JOCI'-. 
WORATORIOS DE REFERENCIA DE SALUD PUBLICA DE LAS 
DIRE�GERESASt>IRJS 
! P�tnOIPl'og-<leEEC�1gunadtlls.-�oe�.._- 10% 

e11 sa� pü!'ta tTBC \ o�. maiana � COVl0-19 ,n!\Ua"n 
t'-t!I �!rOSl 

Log,ollPlflllo 2 ?r� en C!2 l>to;"Mnn 2 E.EC ót &9-"!:a do tas .-.len:.'edades de y�· �.MOa E"' s.awj ;,ú::a:c:a • ..tle"O.� VIH. �:.e ...,...111 �� 3>"' 
e 1,1fm111•0 co. 0-!9 r.• .... .za .-�e ctros,1 cxu,....11,esa'� cxr,a¡,;:a-!es 

Pr..o;,aoon en 03 Prog'a� di EEC ce 1191-oa de las .-..!t!lNOades ee ..,po,".anaa en 
3>-. s...d P1b1C1 (t.bem.-s � oe,-.g--. malana, � C<M0-!9 in!lue� 

tft:'eo�l, � ��.:cs. 
P..:ic;JIOál ir.aVtr I OJ � ec EEC e111 11;::na :1c m 111•meoaccs de 
lfflC)Ot1arOI en wu, :>IJ:>IQ (� VlH. deng'..e malaria, �osc,,:os.'S COW>· 3>% �- 19 dLera we ot•os1 y CX>:..cncn resAados COl'COfcan:es 

fulnQ IUdlt.lble: .. =- �,g--a do resi.�m oc Ensa¡e � lilbcn!::ló) ?l,ttado _, 11 � "'1lb 
... � .... 

ne 
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Atta ......... ��:o� do Saud, 1:11,ts 2 DnAB y CNSP 
IKftlCI 
Atta 
illpOII IIIIIII. OG- -U..'&yOUB-INS 
lrdoraaciOft 
F reQllftCil dt A,--..,;. 
Nck.1611 
fUll'III dt Soea do Ga:i6:l de lrl:ir-..JOón de � t.íTtAB -- .... U actuaa:aoon Ol II bcr1a lllOIQ o...·at"'f! ., , 91<'...adll d,s;,as¡tr,o .. A .. IP('.iebi � 11 V \SA· 

L\S la r.wna C:)I se :x.cdl Q :io- '""11:1 �n �o, ::...JOoi,u ae r,crcs,cw 

,..... .,_...__ � 0.-C: •• ,,1o ................. ,....i 
;,.., :.... ,. .. 
=r:tvk.m.:..s•• 

/U Vr"l'-'11'111" UC. UC..:I I IVN UC. I.J\ \,l"I..IUMU 
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•ARo DEL BICENTENARJO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

Ministerio 
de Salud 

Ficha tr 43. Foru.ltcirniento de la gestion de riHgos .n la atencion da salud y la �jora continua de la 
calidad mediante la aphcación de rondas de segundad del pacient.. 

Nol*e f'or:.álo::ict1:C oc ta� Ot r� Ctl la llerlotlnéls.a.'X yll Ol!C1'1 oc:,i:..--:,-.;a O.la ca.� r.-ed�• 
.a �di �di s.;;nead � Paotl2 

lpO 

Jusdluc:i6n 

Comporniso de me,ora de los 1emaot de Ulud 

u Ronda de �dad c:.i �Jt. es una llr.llMl'CI de� c;ue '*� rvalcat ¡¡ l)CICUO<wl de .u 
s...,,as :,,aoc.n ele la l.:cnoOn en� r� pra fonater e-, cu!in dt ·� del i-o.-.» 
COIISls.11 en tt11 >'lSill ptog'at!IIOI de 1111 UPSS seleccClllda • aur en una del�naéa IPRESS. lidttaó:i 
pot la maa.ma autor Cid dt e&:a con a ':,a � dt �ca, ::ractcas ,,seguras d:iranlll la a:.:ición oe 
� y H!aO'«lll' a:r.3do drcdD con el :ia::ien:a. �, ::ierscnal ese� ·$er:' ;,re con act� eó.ca!NI 
roo;,..�,. 
EJ ::tlllo;»oma& *1cc deOiW-..,uC'SOl\100 du:ieooOr. de s.L-= n r'Jtodo. no hacer�"° S.neffllla'go 
se"" dtmcsndo Que tareo en los p¡¡ses poco e� COfflO en 1o$ deSa'rd'ldos. se� 11\JChM 
Pl<JIOO' a los� QA tene11 �·n r�s �.- morus �s 1 tcenOmocas y�• se 
poct,r1 pre.ev (OMS1.01 

La �"'Cid del l**"!D es u� � oe IOiidadeS e:gan� eut croa t1.1tw• prDCflSOl 
¡:rcadme:t:a a,� IIO'lClii,g:U y treorn:lS CII \11 a:&noOn Ot sa¡¡¡C q1.IG �� los� 
de .torma consa'lll y �- l'8C1JCen ta lpC'lOón oe datloS ... � ll80WI c¡ue sea menos :;robai;. 
o,a se caneian enores, alen\;1111 ti �o ce� dar.os cuanoo se�" 
l.?f/dft!Ja óe I óe � :o� m.Jla � r.m d&'lo c.:a,oo r� Z;JnOOn de saue! 1 caca-'<>. Ñs 
:!e 3 mlones ót OfflO".".a fal«cn eoee � oe ele E11 los pat1eS de rngtS:JS �ar,os y 11.1,os 
� do ca=i ·oo C)Ct'5a!IS r.l\Af� por Hit ll'Ct.W Wr:s di la r.i.!ad CI e:s!C5 dallo$ se� ClllMlfllf 

w � tlbL'alts �A :,,.,eétn ?IM>Ca" Qi"Jo$ � sa oeioet1 a tffl7ts en la r:nsa� oe 
r.lVCher.ier.ios e,rores oomcr..do5 Cll'llnlt la 111ei:� ee paoenas. CAida de paoer.lts apa:Cl6n oe 
lk$ras po,: deClJb.!O r.iocoo,,es asodléasa'a altt"OOe ee sa:ud c:rores diag!Ó$l,COS.. tlt. .. ooas l)rktcas 
� a:anoon ns,;-ns .. 
La 1m,c1..,. Sanr.rra �"tl92� �SA '2C20 OGAN � �a oe Run::a de Seg.riélcl Olll P� 
pa.-a la�� nesgo tn la� e:. wlu:!' � r:icdia� RtsoluóOn ,.,�al W163-�20- 
t.• NSA. sefta:a o.;e II ap6caoOll de R.or\Casoe SOG'.1!'.dadOII paoen:o, � �·• ua.rla ��dotas 
Buenas Practw oa la� en Sa.ui. � OQOl".J'Jn!tt".:t � � �"°' � y reoua 
los r esgos en la a,enoot1 de sa"JCl a r•.ts ce la r,a\;aoórl dtl o.n,pltn,elllO de 1os vt1&.ad0tes que 
&S09:en :,� seg.1» IO c-.:ie �a ccn!M an �..as seglt0$ � ewa!eg as dt 
-ep-accrt�en�.1�.., �· = Cll"" .... �etc.adcl�r:!Utdso;,-.:.o · 

HOSPfT Al.ES NML. 1 (COH POBU.aON A,S,c;NADA) 

C�1. 

Pnig� de Rondas de �idad del Pxitnll 

' b"tM \\l':Yt 1', t ' > M O ,br:ct> ,t I 

• Pl.111.k ,\_.'ton munJul r,a,.a L1 'caw-1.1.ld Jd P.a.:rrntc .:0.:1 • .:0\UO\IS 
•· 1: .,.. ...... t,o -- - - ... 1 º"' 
• R\I' 1t,i . .:o.:0-,1,,,�l.rc,;1n;a�& !k,n¡h,d,:�dcl p..._,aii.: s-..ibG..-dd R��o 

cnbat�IM.k'-..i I 

1(0 
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Ministerio 
de Salud 

• . - "ARO DlL 8/CINTViAlt/O, DE 1.A COHSOLJDACJÓH DE NUESTRA 

f� 'l#OEPViOINCIA Y o• I.A CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
•; MTAU..U 01 JUNIN Y AYACUCHOU .. - tt . 

........_ ... ............ .. 
t 1 Stg111lo� en • � s.u.ia N ,H2� � eJH:mi:11� 
• :o,oce mtéir.lt act> � o doc:l,rel::O � ..... .:lt � ��c:::ai � 

E.SS 1.111 Eo.r.;,c oe ROIICA do � P.lcc:te B � of'iciá Me 
• � y publado 4n la W1t1 illrlflrinelG 1..eae1-• tntfO del 202'- 

1.2 El �':11 ha eta:iord Qm:1lll cc 11":: � oe Raius df � QII 
Paoor.lo tan�cnle :r.o:i: -- ti Q.Q. esu � :nr: 111:b � o 
�di:ialCIII- :na 11..� Ot:.aClt � .. incilya ffllNIIIO 10fJ 
UN rCM1da • u¡ fMf p(lf mts SC9-,- de l>reet ,a s.,, :.ra 
N'092'2C2LIOGAIN =aon l)O( el Wa:� 12 'ta l?QESS :espo11sabt Ot la 
cx.on.\Jnidín c:!e Ca:J0n (» Cal-l:.ld �O.» 06:zna CII C%1R::ob;3 • el 
responsable de �:O'sen-.cc OI Edtrm(!f ) 

El documento oficial. dtbt ••�y �en .. _.,,,.., 111111111111.a • 
mes dt tnero dtl 2024. 

<Xoo OOIT't�"dc .a..;, �ccn y� en� ..c.:� rttPto:a� 
i» la DIRESA'GERESA DtRIS �tite!� de Ges», Dac.-mi:s. • O..sp1t11o 
"lammlS!...a, c:e Pres.:.tcicna i, e, Saud eee � a la Unéad 
r� de Ges:a, oe ta C&!.""C&: en� 

Pillo dt Neepaon • el llllls1erio dt Salud ...s-11 • Scllaa • Gescál 
Oocumtn� aano 1.1., 1.2;11a1a � 

fUIIIIII IUd�: � 1111 Wl11:i:..::a: �pala U:ldli: f� e 
��on oe II Caldad en Salu:! Oe:s;3c::x: 'lcie:ninis!ena: oe F\'eaoones y 
�lOtnSw, (P�� ?.á;ll'.l dtU.ln�deS.alu:: 

Cnttno 2: 

2.1 lnlonnncll� cs....,.•S.¡undldclllPxana. 

8 � A:1Cr1 fl 1n!ormti � � CXJr.!:e'll! id� dt II ettc:.C!n dt 
� MtS Rondl:s dt Seg.-� ia ?.a: '!U� �Ido estrawnm tf 

etonogr.u �o. ........_ � ea la RSP por -,w 
�laUPSSde E JL c,a,C..........._IUCl,......o_.,). 
C..-0 ObslMnto y Ctneto Q w=, El m!:Jrne get,e �- · ..,.. �;JC21 waoa 
llogltllts Ma.o3Hojasde R�CIC!r�Qlb�IIIT"...160lpc:r=co.bs 
m,em� del IO-":lO de ,�, c,e � dtl �CCll\le, Anuo , P- ce Aa:� 
et.abctar,os y � :,o, ., bltJ,;,o c. rQrQS 1 a ;e1- de a W0001 ""'� Et plan 
lllduri ttt•e o:ru ac::omes c:ner:!adu a ta f:W!Ol'I oc la �tn0a a os S momcnt11 ::ara 
la h.g«W do maros tm:llo:::d:> ,:a ta WS • 111 M:nca � 1'1,;itee ee eira Cl1I 
:,ma,al :,e Wl'..d � la r� Ot f.AAS p::scres � apac:t.ao,:r. ot � , 
�.-a� IIC)ee� � Ammlfcmdt��m.es,� 
� de lJ l1lCtlO$ � de ax::iorm01rmSt.-a1ed � � &r4A06 l�• 
ttru ::e:now• �:.ci!):i dt � p&ra la tne¡cra OI II a:".creno1 1 a !> 
� pa,a ta tr.•oe óe r.!'il!'06 � ;a ta OJS J I la *""ª di la tt;,.-e de 
r::anos oc! perscr.al de S&Jd ;..r.&!a��r.z.AS}�Qe.JSCl':'Ctt.�I � 
ce D:REs.\'GERESA�S.'ClldZ:lt e� � Doo.,ne,iu a �e 
V�al de �es ! � 5.lf;rj � � a � Unad 
F�de�dell�tn� 

Pillo dt rteepclOl'I .,. t Miniálrio dt Salud, medlanlt ti SiSlllfU de G.bón 
Doc:vmental 

IH11M11tthas&a j1• � 
I WffltlW !mi.a 31 •*--- 211, 

C:.n:cie ::on 
11$ 

� 
MgU!IID 
� 
r.u.no2 

n 

• 
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ill Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNJN Y AYACUCHOª 

r--. ... _,._.,,_. •••&�,-.....-, 
.. IJrA.ll't- ,...._�,.·· 
lád•Cl• • .z:: J, l -� 

fl.llllllts audít&blts. doa.mer.:os �l1MS ót c:d:ft:� ü:a'ac!a ::,orla Ur.dad 
Funoana' de Ges:ál de la Ca;iciao eri Scw: del Dti:a::to V�al � P.es:aoones 
yA.seg.sr�:o.., �� P...:1 cadOe-t la P�r1a 'u10a&; ,,t"st«JOoe Sai..d 

HOSPITALES nlvtl l {SIN POBl.ACtON ASIGNADA). Ntwl 11 t INSTITUTOS 

er.tno1. 

� de Ronda de Seguridld del Pac:..ale. 

1.1 Seg:.n lo es!a!>ieodo � .i Orea ,a Sr. tana N't'92'2020 OGAI.N ti t1osp(al o ""s:i:..to 
c:onbma y reconooa meo ame a::11) t'ISd� ,'O o documento 0�1 de la l!lh.."la a..:ot� o 
L!Jlat de la l�SS ,.. .. Eq�rpo de q::re;¡s de Seg.r.:ad del Paeitnte. El d-n10 
oro.. dtbt s« ap<ooado y plblíQdo tn la wtb ínll4uc:lonal hasta el mes de tntto 
dlll 2G24. 

1.2 8 -o..;, :..1 e ttst:.:J:i � ela!XYacc r CJen!a CXlO ¡¡1 Ctorioi;'ama éo Ronda, at Segut.ead 
<» Pacer.:. cc,res:,or,d�e • prmo 2024 el lllai e:g .a:rtlóiOO con � tesolub ,'O o 
OXUMt�o � que incl,ya - (011 una ronm por mtt Segu.1 e· anoo 1 oe .a 
O!ect>'I San !a¡-ia ,-..·092. 202':. OGAl� lfenadO po, e t!.lar."responsa!ie � la �ESS 
respo,,sao;e oe la O!ion&1.Jn<!M de Ges!.6n de Ca:dld tespomable de .a Ofona de 
E�·a y ei r�sa!lie oel Oepa!t.Yner:IO.Slf\'IOO de En!eane11a¡ 

B docWMn&o oficial ,prot,.SO y publicado en la Wlf> lnstitudonal hasta ti mes de 
-,.,o 202,. 

O!iooam.. ... caroo'n;rCMIOél'I ¡ �cacior'I en� •e!>ins!t.;.oor:al re"".u»atl;l1�s 
c'8 ()¡qESA.'GERESA I o·RrS r,,ec.;ai:e • �� oe Ge� Ooo.fl'*l:a a Oespadlo 
V,ce,n,n�ttria oe P.es:aoa-8' > Aseg11,1,'l'lllt'.:o en Salud con a� a 'a U'"tdad 
fi.-'lO� :1t Gn:on de la Caldad en Saui los �:os Naoonales rem!en cktdal!'enle 
a la Lh� Fu'OOna. de�� óc la Caléa: en� del Des;adlo 'famns:e:al óe 
P.es:aoones > Awgl;ta."!lcenlO en Sa. ud 

Plazo de rtetpclOn en el Mrusttno dt Suud. mtdalnlt II Sistema de Gestión 
Oocumtntal: cnt«IO 1.1 y 1.2: hisU ftbftro 2024. 

Fuenll auckable: ÓXUl'll"� di codorll',(!ad tlabota,Q por la UnGd fir.r.JCNI de 
Gts�M ·� la Calié.ad .,. S...l.d dd � '/a:r:m.� de Pres� y 
Al.e9,!"�� en Sa\d .� e· .a Pa9t' .. ,Ve!> deU/J»!eroode Sal:.ci 

Cnttno 2: 

2.1 lnfonne de ll)laaón de Rondas de Stgurmd del Paellnll 

a ttos;:1:al • r.s::..:o t�• e1 .n'CITl'II Seeies:a • �· con:.ere ,� de II 
eiea.oo,: di :61 se,s RM2S .-- Seg.fida! c,e, Paoen:e m.nao (01) una por m• y 
cum�ndo utnc:a.Dtllle ti cronog,w lflíobado, dlbltodo � tn l.a RSP 
obllgatonamtntt por HIMttfe la UPSS de: Emergencia. Cwd.ados lnttnslvos (UCI 
genttal. UCI ptdia1nc.a y N.on&IJI) C«rtto Quwur¡lco. El inlolroe � CO""..r,er los 
s,gur� -xos ie91blt, Antxo 3 � de Res...!ldOs ceo,ca:ner..:e !miaoos llO' ledm 
los �os de' t1::J<l0dt 1cr2 :,e seg:i:Gd oei: � a,n resu:tidos .,,.,u "'!,.'3 
• 10%. en cada u-:a de las Rene.ti ae $0i";r,dad ed PIO«'-» � AMao 6 Pann 
de /taxrl elabO!acos y� por� eq�� dt � ,-los ¡t'es de los set",'C05 ,:s.:.ados 
B plai inr::tura en::11 o-:ru. aa:iot:'-t:S or81'1tacas a la ri,e,ora ce ta ac:llerenoa a los 5 
momentos para la riq- de n-.r,os es!a!ll«ldo por la OMS y a .a i.mca y de la h,gier'.e 
de � del pe,sonal de sai,.,:1 _, la reduc:oón de IAAS facoOl'es de capacúoón, de 
l!IOn;!Dteo) e,-a'.:.aoM e:c). Antxo 1 f� derrcni!creo q..e l!lues:.ra la ir.lpl&�nJaoon 
de a! t:'a'IOS ei 1� de � � cane::t:,"IS Od p.,_ ee.t'II ons. demOs!-ar 
�on Oe � pera la me,o,1 de la adllcrr.,oa a los 5 ,wnr� pa.-a la 

C..m::le con 
las 

acoor.es 
segur,lo 

eS!a!>ieodo 
cnc�no 1 

Cl.tr.;/eoon 
las 

acx:.cres 
segun lo 

·�la� 
C'ICnteno 2 

10% 

-· ·-··"'"' -- --- . ,.....,, .. -- � ....,,..._,_,._..., 
HOSPITAL DE APOYO 11-2 SULLANA 

PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 2024 



Ministerio 
de Salud 

•AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
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BATALLAS DE JUNIN Y A YA CUCHO" 

- 

llig.one di ma,,os H!¡blec:ido :,orla Ot.«S , a 1a *1ia et ta�· de manos et1 pe<sonal 
de sa� para la 1td11COOn de IMS, 

Rclli:dl a n.ts de la �Sl\'GERESA l !>tR1S � • S.s:crna � Gcs:b1 
Ooa;mtr.:al al � 'tCl:l ••.s�:u• do Pr� y Aw,;;nmc:r.» e= sa,u:, 
�enoon a la UnidaC fonoonal de Ges:.o, di la C.:c:ac, en 5'uO. lo5 lnsttuSOS tüoona es 
r� cl:�J• a ta U!".dad f IIIClOrllll de GG:b1 de la Ca!éld en Salud d .. Oespaci,o 
Vaminist-1 de Prts:aoo!IH) Aseg�o ea S.� 

Plazo de� en lf .._i.no • 5'lud. medianlt el S.Dff\l de Gnlión 
Oocunltntal: 

• lnfOfflM I MfflHtrt llnu ti 31 de julio 2024 . lnfonnt U sameslrt llnu el 31 de dicltfflbfe 2024 

Fuenlt audll.able docu'ntn!Os semes��es de O)tlformdad � por la Urudad 
F� dt Gcs:Jtn de la � et1 $a:o.é del Oes;iaálo � 08 P-n:aoOIMIS 
y Aag,� c:i � (P.:tica2l �la� V.lb dti &.•�� ele SAdl 

ÁrN Unidad F� de Gn!ién clt II C.::dad e-- S.W oel Va U�lr."O di PIA� y AMlgu-lm*'.lO tr 

� Sal.é-O'A!PAS 
llkllica 
ArMMcna ........... Unidad F� de Gest6n de 1 � en SMié Otl Va MMlll!O de P\-� t Asegil-.:0 en ... 
lnbfflaci6II Sa\io-OVLl?AS 

Frecuendade 
medlci6n .t.'t.:31 

FuMede lnbme •� Poi la Ultdad Funconal oe Ge$tiOn de fa C.ldad en Saud-UfGCS di. ·.¡a A1i:ul8n0 do 
dms Ptes:.aoones y AMigunr...-..:::i l!l S.lld·OVl.1.PAS. en lllst a los ""°""es remtidos 1)()1' .- 

OIR[S,\ 'GERE: SA OIRIS e L'IS:.::l.f.m Naoonu.s 

Nata la actJá:!XIOtl M la tcha »era onr.:a la \-genc:o C:el dd;)OS¡�.-:» QIA lo VJtba CO'�· al L• �SA 
la 1'!!11,'Tla QUI $1 p.;ede eat :,()I' moc:!aoones llC:tlT'l�Nas o s.tl.lKICNS de lfl*'QltlOI 

- - 

·o 
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Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHOº 

Fkha N• 44: F�nto dt la Autotvaluacion del dtsempet\o dt los a�ienlos dt salud para 
et cumplimíento di los abndlra de e.dad en la altncion dt salud 

'.;l"�ét 'la ,,\;:t�:iel�delosC'Slatl!«l� de �d ;.11 el 
o.�o dt a� ce Ca'Gd III la ñnOOn oe ul\.C 

OIRtSA.Gt.Rt.SA.O.US i.., ce Sáud � c»1 •y• n.....i oe .:enaon {con., s.n 
�a:.;r.a::a • �� 
ObufvlciOn: t.» DIRESAGRESAMJS Roón oe $,l;d sclec:cooar1 u, :,ar� oe 
e.:abiectnien!M dt sal\i, del prim11 ,-, QIA ,oa·:u·*" AulOl\a ¡¡aoc:n en ti 2024 

la � es la ,:,rrnc11 lae OCl Proono Ot AatC-!,QOn ce ES!lbi� Ot S.U.d 
(PAES1. c;ue �» � la evar.aoon perióda basada en t, co,noataoon del d� del 
�es:aox dt � a:r: :ina se-:e de � �..ocs I f,a:ila dt a«:r.zM. brna; ado5 ., 
CO".IOCdo\ OOL' a lld:IU oe � m y::i:, Se �n I lol EESS stloco� o.e 
realizMI au1oe.auaoótl del PAES. con lo, ts?Ancwts ts!ableoóos tn la normatr..a .�ll 

... , Ley ��26342 lly <.en.a: Ot ta S.-..cs es!ablece �· IOdl oe'SON i.re onc,,c I e•,q, que 
es � QJC Sie lo pre-s:an para la a!enOótl oe su sa� C1.1!1!pla.o con los� ele a1..ead 
(e ew W-"..ldo la �J06r. ée! � cc � ce EESS .., s::: pnr.!lt•a •ae II 
�a;uaoon en cual un ec;ui;,o �ona oo e.a!UIICkns � «>la penól>Ql!'«.te el 
l$w.JO de n:aroa:oi ót acree :aoon c:or1esponc,en:e a su eallg(Joa, perm:e delem'lrlt el n ,o 
de Clr.lpL'lltMO de �lléaH e � ir.ae:» y ateas �teles°' me;ora 11'1 el EESS 

l1 ewa:...oon per-,ódc.a C!el Cltl'Qlmen� oe �nea'• oe Aertó�. tM!e poi �"° 
d� � cJt:ta OI c:a'cad en el l)&rSO"� Oll la � J prom(Ht( ICC()nH do fflllerl 
a,,:tn.a cola a.5ea:s 00 � asl or.io é dHa'rolo 1tn"én,co O. 11$ ::tleás produ:loraS � 
W•CIOS del EESS (X)tl II ln� de a:n:ro. 1 glV.i!I.M II les usaa,10$ ., • s.s!e:M C!e sa.ud 
c:ue el EESS CJe!l'..a con ca:,ac::,eades pva ��di�*' 

Blw Legal: RM ,._ .. ,56,2007 N.!.c'\SA NTS pa,a II Aaeci?.ICJO'I di �na de Sa US y 
SI.IA ('1Cll:1e COr.:10 •�o 3 I.JS!ado de �es de Ñfed � oaca EESS con ClllgO'ia l· 1 
a._;) R2J I\� 2ro. 2009 !.!..'& &:a T tmca ed E� .;in la kJ llditaoo i ót EESS ·, S,M 
RtA•, !C' .::12u..-.;SA�- C.�.»'&Sd(!Aaod�:»� E.ESSCXt\ ;.¡legc)" a l-2 

� nperado HOSPl'T Al.ES DEL n y • NIVEL DE A TEJCON (CON y SIN POBLACJON 
y po1cealajl dt ASIGNADA) E lkSfflUTOS 

� i LO$ �rn,c, :...s .i.. .,.Já. a.etü."! con Ecu,;,o dt Med.:.leión , Ec;,Jl;)O d.e 
Evaluado-es lrCemm de1ql300l lcr:IL,'-etee a:r: N:!c Reso'-.!.tte o OOQ/� 

O'..ci¡j �, sa? iao� en la 'Mb cs:�1111a1 

El IXJS;J,"��.:i..".IO re;cr,¿t reir::e t5D ox..� a va.es de la 
OIRESA 'GERESA 'OlRIS a a UFGCS O','MPAS se;lll pla.>0 Los lnstrulOS 
�es rtlftlln cJoc::amcr,!O a la UfGCS-0, W>.\S 

Plazo dt � llllkSA. ··.asta 3 i ót 1,1� Z:24 

2. Los�.:.- .:.o. w..iO ::.cr::aric:r. l>.an ót �� m� 1e9-n 
eso.ema n:atJleedo en a c.; a T ecnc, ócl E;a.i.11,:,cr. � a,i N:O 
Rtsct.C.'° O OOQimer IO (Y.� 

E1 �ns::.."> t� r�t el tQl1 l � de .;rol)loOn I H ,ti ót la 
OIRESA'G!.RtSA.'!x:bS a la UfGCS D',\tPAS 50i':.t1 p:uo Los ln$tti.Aos 
�- w.man o� a 'la UfGCS-01,'l.lj)J.S 

1'! 
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Ministerio 
de Salud 

"AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

Plao dt rtQpaon MIHSA: Has:a 3, de Jw,o 2024 

fueru audltable: 0oc..'!lr.l0 de� de II UFGCS. publa® en •"tC 
U •.s,., ..a:ior� en tase¡¡ los � «:0d05 por tár--..z docui:'-,� de 
1os ln�ll:IS �es y ee lis OIRESA GERESA OIRlS {le'?llltff oocz.me.:.tos de 
tics;:,:¡¡¡ r:s:.:.. '11) reg,c,-.al 

3 • Los �:Os de salA oomuo,ca11 formalr:lell:e el In oode �lrul/Cól't 
2024 tlecna áe inoo). a � ms:a.'103 su;>etiOr c::orr�n:e 
!XQESAGE.RESAOOl!S :¡¡tt11 su .e.z lo r� a la UFGe&o.,,tPAS Los 
r.st::il:11 Naoona:.s lemtc:l � ·�» 111 ar.i..t':ICIOOt a li UFGCS-0\\!PAS 
áel t.' SSA. 

Ptao dt �n MINSA. .,� 30 de Se:.ernbte 2024 
Fuente IUduble 0ocu"*1!o oe conformidad de � UFGCS � e, web 
'-'lNSA. NtJorado en 111� a los ClOCU'rlen:!OS reooidos por� docue,en:ano de 
los lns:iti):)S �es y� bs OIRESA:GE.RESA OIRIS tram.:itn doo..nw.!os de 
l!QS?lll rst�reglOl'lal) 

: · Los estalJlearn�� oe sat.d �., ccn t\fome ll!C"lco óe ;.¡¡-.� 
2024 s.gün e10.ema l!SWlieodO en a G"'a Tec:na el� E,au&11or oue 1nCl.lye 
repor:e de res...!aéos semala,z.acio donde se oder'..tiea q;,,ea�tl % deres..tlado 
esottado ,� labll l . 

El� T� do A..�,-al.acttl y et aithr*" Eial � rrs;i� IIM-� :u el 
aplicalNO para la Aatd.laclón, debe'I ser •.-n.:ó>s a la nstanoa supero 
eotreSOCll'lo«le REO DE SALUD DtRESA GERESA OIRIS '/ a lra,-és do el'.as I la 
UFGCS.OVI.IPAS en plazo pre, SIO Los rcsttlAOS Naocnales I!"'*' d,racwnenie 
a la UFG�.w>AS 3 ¡ 

70� 
. - � - 

EESS 

.. 2y .. 1 

Rnulado de AIIIOeYl!uadon 2024 
'"SS---'- lllll ·-·- ,_u.uost 
Mftmo lncrt_menta rnult:ado 
�rado 2024 respecto al 11\o anteool" 

'/no'ilMl,Wl/a,.. 1rno oo SS re,peao al allo a·.!e/lor pata iooos lc:is éESS e.rw�o 
pa,a EESS '°" �nluaOttn avOba» {:IWAJdo 85S o nwl en 111 2023 � ll1S 
a)",�� '"1....-wr'�·tr- :a,opara2C2�Sfl�l:lll.lffl0 

Plao de l'IC�D DSA. 1-as:a 31 do Ociem!re m� 
Fuente audrtablt: llfom:-.t oe CO/lform-l!ad ee la UFGCS. ;,..bbcado en •eb ._,,NSA. 
c:aborado en base a !el doc:utr.ef'.tos reobidos Poi irar,,,Je documellta110 de los 
�Sli:..� Naoonas r de las O!RESA.'GERESA1>tRJS ¡rem.:en OOQ,�:OS de 
'losplal t'�Ll::> ·egO'.a 
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Ministerio 
de Salud 

•AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DEJUNIN Y AYACUCHO" 

-E: l'vl:".ero c1e EESS oel l>'lffllf """ dt I Rtd de SalüGRIS � pa·a 
te.l.lf A..�aluaotn !!el PAES r.:24, se esuo«.9,a con r� al l'tanCII o.- 
afio 1-.-.a. � acucr:b al ra.� ono,� 11'1 t1!lll �"°C2 

Tatui.'02 
MtoeQlu:aaón 2024 

,rlDUldlEESS lfholc,,-bt•-,-· 
de II R.d de Sllud %ma.-dlEESS lncrttntnta EESS "'� respecto II aflo lrltlrtot ' 

t,.lerol oe 5C El.SS 5lr.t 
!I' 1 '.l'.lEESS 4� 20% 
,��,�H.SS 3D'l. 

• 'E �·10 eet � a¡,l,ca para m �s de Sal.id RJS c;IA en fil ai,o .rt•o 
s:..,c·,i�. • �=oe EESSAl..u,•...aoos� en lab:a r,,¡·02 

-Si el L'lo � la Red di� RIS rea!-zó � r. ti :cm. oe sin 
EESS a� on ti 2e2, se-a ti 100% de EESS 

-Para O�SA'GE.RESA�RlS li runeio di EESS de r.,imcr nvé sclocccredo$ 
1;:.11 rp'3:á,, �."M;at!On 2024, wa la �.a 09 los EESS � 
por caé, una de m ReclH de Salul. RIS de su �!o r.1•sócconal 

-S. el afo a-tero la Dt�ESAGERESAOIRlS rea� Al.lOe',�'.l.aoón en el 100% ce 
s;;:s EESS.la ine:a par,¡, el 2024 seta • 1� oe EE SS 

·El IUX"O Ce EESS SACO:'l"'.a,cs so;.11 los p¡r,r.clos t$!4:rllcdos en II pr� 
tdll se ·�ái en Ada de Rainí6n oc -.:tgooacón oe Coll,en,o ce G� 

Para a.�· tl com;,tomiso II Rtd de �ud rll'!Wlll � •"DMH 
oonsolid.ldO de s:i �ia:,en a la OIRESAIGERESA y a l!a .es de e: 11 la UFGCS- 
DVMPAS c:i � � Asi a>l!'O .a DIRESA,GERESA,,1>IRIS rem: .. -��o 
�,ctos rcg� d•� a a .. ··GCS-u',\tPJ.S en �opr� 

I y 2 
30% 

HAs:I 15 de Ma "° 202� lReé q1s � !i.RESA GE�OIRJS 

Hu:a Jl oe 1.la,o 2C24 tt> RESA.'GERESAo:RISa UfGCS-OWPASl 

lffl:Jrn t;.11 ltldi.-ye la Matriz COIISOl,dada .,,..,� ,Pf)( 11 
U•GCS 1.1 �SA con a EESS ctl primer tlMI o.-� con la ICOO'I t con 
\reg$."I la RO o 000.'fflCnlO CXcal � o. a,,bte110ótl oe E.c:-;i;io ce 
AaedllOOII I E�� de E,waoc:,n lnllrnOII 
Plazo • ,_,oóft: 

2 hiot!nt qi,t \IICÍ\ip't la l&atN COftSOlidlda ,,,...� :or II 
UfGCS!.tSSA con bs EESS del pr1:1e1 � :i � cxn � ,co:.,- 2 
vo;snla im o�� c¡ueac,ue!latl Plr.m �202l 
Ptaio de recepaon 

� 1; óe JIAo 202� iRecRIS a !>IRESA'GERES/.ORISJ 

HaQ 31 dG.AAo 202.t D �SA<.ERESA!)RIS aUfGCSO\'U?AS). 

Fuent. aucktlt>lt: Ooa:ffilfllO de ccr.!o':I'� do II lJfGCS �en"� 
t.t\'SA. eQbo'� en !llSC a las� recbdos poi �:o �o de 
OIRESA<.ERESA'l)CRIS (iemlen Ir.� oe RedtS de S.ud RIS y Cllt'lsolidlClo 

� 

...... , ._,..._.. ... !11 ...:.: ...... ,."""'.__ .... ,,..,..,.,...,. ... 
r.':'::U ·,== �'"'""::=..����..L����������������������-L��--' 
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•AÑO DEL BICENTENARIO, OE LA CONSOLIDACIÓN OE NUESTRA 
INOEPENOENC/A Y OE LA CONMEMORACIÓN OE LAS HEROICAS 
BATALLAS OE JUNIN Y AYACUCHOn 

Mww1,t..,l0 ....... ...., 

3 h'«:re que indirrt :a llalnz �- preesla&Mloda ::o la Üll'l'O• 
UfGCS.IJiNS,. � b$ U:SS oc ;,tOII n,w.i o,e � c::,o xoo: 3 a,n 
(·�a éoo.AwJ::) ft1!!1li :o .. cual '°' EESS de prcer C'WCl amunaicn 
noo de Aull>IMi1.aoón 20241- 1COOn 3 y 
Plato de rKepaón .e = 10% 

Hala 1500 Sam::rt �2.: tRed'RISa DlRESA'GERESA.'OIRlSI 

tüw l> de� 2024 (D:RES>.GERESA 'DIRIS a UfGC>O'íl&I.PAS) 

4 lr.b-me �aoo de a E.ESS de ;,nmer n-,c! ciae rea ZMon a.tot,&uaoon 
dirar.:e et¡/>() 2024 (:oo•. de E.ESS selec:oanadosl, �..e �ya como a�!!OS 

� Mñiz � � P« la UfGCSl.llNSA � 
� bl � 111 �uaóOtl de las EESS del pnrncr t.1,ti 
C,tll�C:C,,-�' 2 314 � Link de ate.so a los repo,w &C4I ci. rnuladol Mmaforit.ados 
di Au101nlulción to� PIX e! A..-ia:r,o ca-a la Aaecuacm. ét 
Clda u:-o ce los EESS r�aoos �la� 

Plazo de l'Kltpaon: 

Has:. :s de OtC*!tto 20'l.: ('W<!�a !XRESA'Gf:RESA.txRIS; 

� 3 t de Ocic:n!Jre �' ttk.:U:SA'GERESAt>:RIS a tJ'GCS-OV!JPAS 

Fuente auditlblt; Wom. 00 c:oniat:i,c,o oe la UfGCS � cado 111 "'tb M:NSA 
Mbcrldo en base a lo& óoe'�� recodos pc, � �., co 
OlRESA(;(RESA'D�tS (r� lr:l:xmes óo Redol de S.ud y cx:insdidaoo 
� 

Ar.a 
� �ad F1,� et Ges:bl de la � en S..1.e.UFGCS Cd � V�� ce liknaydtll e,,,�, �en Sa!.a:: O\WAS lafol- w.. 
F�dt Ar,J ..... 
futtll9 de dllos lnlotire .:a»ado ;xx la Undac Furco,al :ie Ges:ttl � la Ca:� tn SM1! (UFGCSJ � 

Ot1,plCh) \�al de ?!es:aoones > Aseg-Jra,n,r.» en Saluó 1DVMPAS), en tase I los 
· 'onnl$ r� pe, IIOsp:.S t 111$:.W� � REO'RJSO;RESA.:GERESA l' OIRIS 

NaC-. ...a �On Ot la fcha Mcnia � lla �dale� QIJe lo l:llllttJa 
ci;.; uxr.oo ll l.t"·,SA se :;.JtOe é• por ,;,::t� es tr:lffl'lil! .-as o r� oe IC!lllgencia_ 

·---------U;:� "' u1, .... -....-,..., .... 
:::,:t;t;� �,,�en• 

t�· 
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•ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO• 

Ficha N•4s: Fortallcrll'llellto dtl s11tem1 dt vi¡llancia dt saramptón�Wota y parálisis ftkida lgUda I 
nivel nKIOI\II 

F� c111 asa.uc1e�ctt ... ..-.11Wo&a 1sru, para1is11 ftaadi 
.. �Al a Mii lllCIOIUI 

._.. ..... -- � ....... �'-- .,,¡ 
WJ�-. 
:=��IIJ,IJ.: 

Tipo 

Reoesoe s¡U,,Hospultsóol 11 yWra,tl (c:on) ""Xélaoon�a ,ins.:.:..:,os 
&�� 

l.a�Hla�ctaalqi,erulz.aei�Clelil��-a 
;, ;.Mii ta,;a s.is wecm ce • � �� c..e s. encxierea aprccad, por Res(t.;oó'I 
D,:tctorll de cada GER.ESA. DIRESA. OtRIS La ro:!caoá'I de casos � de saram;,ió,1- 
nbédl en :,ot:qciOn QG'll'lL1 y ciarai:.s.s flkxSa a,;t.á tn meoora de 1 !, a"°5 SI rU: 1.1 Ot 'orr.:-.a 
��:, 1oeri::o de bs 24 hot� oe idel'�ICldO el C1$0). l)le coirtS;)OllOI a Lll.a ,-¡�5cac,Ot\ 
o;x:nni ) se rcacu � � m �ee 11» �-lm oe U1.11 

La fld!CIIOIYI negat,-a • rea::zaoa por t! pe,s� de salJd encargldo de epoem,o�a de U'l 
E$t,b:eomer.ioee� tEESSI en• a;,1a:.r.oOSIRISOI bma �l. ft1ame>la a,senoa 
de casos tn • rS!scxot>n (X)(':�. 

út'all9.U :lilll el b-.11� dt la • Ql¡¡ma epdc:'ndegca oe �arroól.rul:)6ot.l I Plrál S:l 

Uocaagu� 

• Nor.!;CI06n o.oi...1 a n ,á dtl Ulilffia oe v.� de 11ot....e y OSIRJS 
�aic:iOO�"tldc��y�saaoeaagüda 

Pr., la !Xé-:.acó'l � caios � oc �· SI ccnsét!l•I lo5 s,;-..1e111H 
(1.:.,0S 

• La� oe casos� a :ocas las edóldes 
• 1>r� las ,.,. ce 5'1!� c:onbNIW a lit.el � Ec.ts deb0'*1 consolidM t.a 

t:iol!!lllOÓI•.,. s.:s eQb'ca te!:.» ót sa;� 
• la �t.lCOI or.:oln ta e� OR caso sospedlOSO de s.n.�lbtd4 ai,o ttg)!JO 

w rta':3-a en el �-..o� y la� oe m.eca de Wl9• dc:eo di a)'.) dias 
oe l'.at. �;caoo la eru;,oon. con ti err,� ce la f.d,a c,noco epdtmrolOgica oe wam?Of'I· 
Ml6olaaCDC 

• :>t ee r,ot.fatse r;aS(II se dct)efl � con 11 �cióll neg��.,.. de !ama semanll tn e, 
a:4� OS!.IUS 

Pra \a�� ót CMOS ce �i. f'acQ � w C011'Cltrara los� cr.:anos 

• J nol:fcaoon di c¡sos �e5;)0ndo-a a mcoores ce l!l 11\os 
• u � CU'!ll)lr.a ta Oc! nioOrl de e.aso do p.:ar¡;:s.-s taoda eg.iól c:.10 regs:ro M 

re. :.a en e � � �..-eb y la atienoórl de a.inra di necas :,ente óe a 14 e:as 
:iosla!ICYllS ee tlabor .N.I� la � con ti w.o di 11 'cha <finco �ca de 
�'$$ f.k:,da �. coc 

• !>e no noc.x.arie � se det«a � cor, la r,ot.!,cacén Mg.J! .a de loonl sem,,,al en el 
a:;t:a�,o OS ss 
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"AflO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

La Rf9(rl oe ti:s Ameras '"" Otdlrada COT10 P.n de los \'lruíi oe II rui.o:a ) 11 s.&f!!?ón en 
e 20' 5 y 2016 re�� y ti í.� caso CO'l!:teiado ele paon� por pctc,-r�-s sa;. tlie 
en '9':l Stl � � e.e al!'CClS wus en o:ras ,....,,._ 08' z:y� y or..do a ta 
l".ll� o.� y �as albr."'..ru ce vac:naoor: se� er. � 'lll SOf.!n::IJdall 
do la� en el �1 Ou·� el 2023 se han pr� �s CO".fu� en vru 
puescel l'N!'C!oyeunarlO OC! 2023 seca-Jr.nou, caso ele polOMJSa. ,acilée ,-aoma I pol 
en el Pwü Desde el 202011 � dll QSOS w;,ec:h)sos oe SR 1 dt Pf A no na-,� 
ti esta:id.T r� 'P la OPS O.Je n CU 2 Q10S � dt SR por cada 100.000 
hao , de I caso di PF A por cada 100 IJOO hao < et 15 al'os Adoona"mtt.:,, la cce«1üra dt 
,aa.raoótl Ot SR?21 oe Polio3 p¡ra 112022 no Mta!Zó 51.Pffll tl 9:1% y a Odlibrt del 2023 no ha�" �.-a!Q ISpCIU, 

ú pe, d'.o la �ac: ót u, s.as� oe �aioa � ce w��b(l()ta 1 
Pa' .ü� � iguda sens!lll (1(11 pem:, � • ea.•. no:.x. ouos y es:.bl«er las r.,eddas dt 
COI'� de � cmeeau que ...-r• � ClfCl.-taoón I d:scCllnao6n dll .-rus tr1 ra am.indad y 
a.'edll ala �Y��� el sa-� � y tN.ct,e en :x,bl,aoófl 
i!taret y la� �o d s:s:.ma nem>so �o secuein e, por viCa 

E.ste a>mprom--sodt me,ora sa tnc.ien:ra en re!aoon al Pla� E�.:6g.co lr.s�t..'Ciona 2019 2026 
� dt'i � � � c:.;;ar'..:, al 00: Ot ?le.elw. �. cai.."dM 1 ree:.ia tl lr.'OaCID dr tas 
� cara T a:n,0Clele$ c;,..e a!cctall la � ét pcbla:iól COI'! r.fn.-s tr1 la 
ptaéadcs � , 1a A.El : to� � , con..""OI de tro1eJ epidemias , 
om 8','t',COS de �,..ano. Ct � � opo(lu!IOS 

./ Oíed.i--a Sln.:ana N'0,16.,1. �SA.'DGE..V-01 Oltc:1:va Sar\�ra O)t ISUICitCUI �fcaoól\ 
dt rJr.� v fflltl!OS �lDI a ii,g :anoa eocer::,ologa tn Salud P.:.:.lca 
actJai ?XiO!I ót los a,,'°' : 2 y 3 • i!'Q¡J9 a la� como 1.111 tr.ltrmeCad � 

a ,--g;anoa �ea.y do nat!aoOn �ae,, el p:a;s a. IC)IOC*a 1 :ra->fldt R.1.1 
��·2012!. �SA 

./ Drld."ta �:r..a N"OC"' SSAOGE·V-Ol !>i:tá,,a Sani:Mia S:WI la �,g,!&rcl 
�a dt � nf.>tda, ct1as � 'obriit$ �.-as a::,cbeóa a 
��.-ésdt RJ.lt.•m201z.t.1 NSA 

./ Orea.va �.a �'°059-!l?-ISA.1>GE.V-01 0:ect.-.a �a ll8fl la V� 
E� 0t �-Parahsls F'áóca Aguo, IC)lollada a �1\-ts et RM N"931- 
20'4 '·' \t"'SA 

Pa·aei po,ODfCIJO���eo·a�'aoOndccasos�ótg1� 
MS�.a 

t.oe,o...,. 
., porctftáll dt 
oe4S • 

Pa'l ,eoes 00 �Ud 

Ai "1ct.xaoón nega�,a semaria Ot la ·t'lglaroa ee sarr.ip;o11-rubtcia c:c,is,cw.anoo el 
� ed 90-lí, O t:m QJt to.: ,"Jit 11 30% � :ut!¿,C !Otl: 

B") �cac»'ldt C8:)$� Ot�� 

ui roon oc 51:ud o,e oo 111,-ari � casas Cl\n"'t e! 2023 �ª"" menos 2 
casos �oe sara� d<J1arc. el 202( 
us reou dt W.A QJI ha;-an r.o!!ado 01 case e1i,an111 ti 2023. ll!O'�la't"I en � 100% 
s..:� ;ira 202,. en el caso et a� ta:� !l2 cases. a fflti �-, 
91a d nur.:e:ro ce casos� e 11 � :ira II m.: 

B �:to Ci1 es:a �� ec-.l'Vll'.t • 70% e.. :1,..� � 
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Pata � con poalaoO,, aSlgnac!3 hosp.t.,;,s del n y nin.�. y los lrs�"ICS 
Espec¡alllados 

A) Nct� �!,1 sr....ana ae la •t;31Ca de sarar.,p,on-ru!Jt,cia, ar.s.dtrando e 
CJ�JTlln:OOll 9:J!. O� QJI IQU','N al 10,. del purt!a¡e � 

B) No�!ltaoon de casos �os d• sa-a'!lp,On'4\lb6al 

olos lios?!á� del o> m 1r.e. y íos ltts��llCIS Es.:leoal·Zldos ( • .._s..._ Btella y San Bor¡a 
lnstUD � l,la:efflo �.n:ltj 11\11 lle) haya., t.O'"Qdo tasl:lS dll'Me el 2023 
not� � � 2 casos SC$pedlososOrsa�.b6oll � e1 202.: 

e los Hosp:.les del D 1 m nr,t1. y los rns::�� EQoal·Zldos ( �S.'1 Brella ¡ San Bor¡a 
l'l$t: .. :o � l.la=no Pernaa) i;:,e hl¡.wi noúaoo Ot caso diJra�e el 2023 
.ncremenuriln en el I� su 11c:t!ac:ion �-a el 2024 en ec caso de 1°' QUf � not!icaclo 
02 casos a mas ma,u�� ,g,..al-' n¡,..o de casos no�íic:ados en e1 2023 �a 11202.C 

El cur:ipli.�ooeesia act,dad ec¡ur,na• 40%oe �n�e 

P� • pa,een>.a¡e de OOQl.cen:o en 11 � de casos de �s.s !aoda � se �ci•n 
A) No�xaoon nega: ,-a set:lll'al oe la v,g�,oa de para!.$.s �da aguda �ando el 
a.�1nen:ooe190% o máS o.;e 9'1�·• • 10% dei 1)161:a,e IO!a_ 

8) � oe CISO$de pr�sa � a;!O 

tos hos.>Ca'es o.: y 1.-2 1 E 01-1. m.2 e� tsp1Q1f.z.a:los (lNSN Brw I Sr 
Ba. a. Ir�� Naoonal oe Coic.as Se<.t� Peni) Q.>e ee �an co:.ficado casos 
d..ra�:e eí 2023 no�Sca.,a,, al !!l800S 2 casog de parhs !!aoda aguda en ll*lOresoe 15 
aros d11a"'e e' 2024 

o Los hospi:a:es 11-1 y 11-2.11.E. 111. t. lil-2 e ltls:.:..«os Es;,eoal.zados, NSN Brella y S.yi 
Ba.a �lONaocna'de Ceic:asNeuclOgcas Peru10.el".l1a..,-o�6cadoCI aso de 
�ji s.s t.kól �da efl �es i,e 15 �:���.mar.ere.&.., en e 100% 
s.: ncúQOOI\ s:aa ti 202� en e e.aso de íos r:-.;a llar1 occ.5cado 02 ca_ a mas 
ma!Und'r.: ,¡.a. ti :.ro oe casos not� e11 el 2023 par¡ el 2024 

El cunplml� de tS!a ac:.\lldad eqir,• aJ 40% del ¡:,ullla,e 

8 pQJce,,� oe a,m;it,.'!l<Cm:o para los hos;.:.s de !odos los n ,eles e r.�lOS esoooaizacos 
se c:altll'ata en base al :>"Ol'llld o ce los ;icrcer:�es ce CJ i:,;i me,,10 a:carua:10 para ,a not�cació\ 
de SMr.:;,ion-n.t:«Jla I Pllb �s Cáoda a,;llál 
Fuer.lit audtable E.! a;>la,,-o t,CIIIAe! ll!Odvl:: OS.RIS teta din.oo, epoeool�ca de 
saiarnp,6,l.,.i.!le<lll tict,a doco e;,dC!llOIOga � paia¡,s,s taoda ac}lda 

Atta 
Ce,,:ro � de EDidemdog.a Prr,..roón y Control de En.w� en el mateo de SIJS � Cl)l"'!lt.llil!lno.lS 

llknica 

Atu �· Centro Nac,ona de Ep,d«n,oog,a PrevffiX)/1 ) Con!'ol oe E�er�s 
la h 1formaci611 

FreclllnCia • An:aJ __. 
A;,-at..o .ebde not.!acon ce �.A.� y �.\.cS&S !..lCá ag..da y �IO OSIRIS 
del Cen:ro Nac:aona1 de El)ICer!lldogla Pre,enoon y C«o-ol de Er'e<medaces 

Futnle • dll06 . Se tonSldetara el reg s:ro de la l'llormaoón has!a el 3 l l!e Ó041mbte dol 2024 con cierre de 
base de d.lu al 30 Ot- oeJ 2025 
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� .......... ,..ca.;a; 
•11&1'- _..,.... .... - �- .... ea.. • 
.... •'-""- ,IDZ,.:-411 

8 COC ...,.-,:ora• la inbmaoón IV96!!'3Ca .i la � cl4l<lO eo,dem,OIOg ca de sallr.lpl()rl - 
""*"' l:IAI se �a tl'I a:,luM OSIRlS e-a• CU'l"1*nlAf!10 oe a de!r. cor. oe e.o De 
9J&1 ma:wa la lllformaooti reg� 111 la k:ha clitllCtl 1pdemológ ca de pera..:sa f� agüdl 
r� -:e � úca �ata n:ie� v.-a QI.II CX>t"..AlC la ffl'J'IIIIOÓI\ q¡¡e 
� al c::.rdl!lC".11' de ta � � cas:, � ;ara 'a rxt!GCOtl y ::in t.a 
�00�1 

PI-a la IIO'.� de case. � ce sa,�1 �PlW*" los lnlt,11.1:c,g 
Es¡)lcialiZJdos L'lSN Brer.a. INSN San 8a)8 ln�:o Nacioral lú»rno Pet11a1a 

Para ta r,«i!eaoc,i 0c casoa de :,ni�-s aoca 19-'1• pa,\c,:a-an les lns:.:i.m ú;.,loalz.aoos 
t\SN Brw, San Bol:• rn@.tc Naoonll do C�oa NL� 

1� 
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MINISTERIO DE SALUD No .•• 002-2019-SA ... 

� 

� 

APRUEBAN REGLAMENTO PARA LA GESTIÓN DE RECLAMOS Y DENUNCIAS DE LOS 
USUARIOS DE LAS INSTITUCIONES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE 

ASEGURAMIENTO EH SALUD· IAFAS, INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS 
DE SALUD· IPRESS Y UNIDADES DE GESTIÓN DE INSTITUCIONES PRESTADORAS DE 

SERVICIOS DE SALUD· UGIPRESS, PÚBLICAS, PRJVADAS O MIXTAS 

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 

CONSIDERANDO: 

Oue. los nUfflOf'ales I y II del T,tulo Prebm,nar de la Ley N- 268-42 Ley General de 
Salud seAalan que la salud es cond,oón md,spensable del desarrollo humano y medio 
fundamental para alcanzar el bienestar 1ndrvidual y colectivo y que la protooci6n de la salud es 
de interés pu�co. por tanto. es responsablidad del Estado regularla V19ílarla y promoverla 

Que el artlCUlo 123 de la prectada Ley modificada por la única 01spos1C16n 
Complementana Modff'icatona del Decreto LegtSJatl\lO N- 1161, Ley de Organizacl6n y 
FunC10nes del M1n1steno de Salud dispone que el M1niste,10 de Salud es la Autoridad de Salud 
a nivel naoonal Como organ,smo del Poder Ejecwvo tiene a su cargo la formotaca6n 
dlfeoc,ón y gestl6n de la Pol,:.ca de Salud y adúa como la mtxwna autondad normativa en 
matena de s.wd. 

Que. el numefal 2) del arti<:411o 3 del 04ICl'eto Leg1slatlvo N• 1161 dispone que el 
M1n1Steno de SalUd es competente en Aseguramiento en Salud, 

• • Que el anieulo 4 del 08Cfeto Leg1sJallvo N• 1161 Ley de Organaaa6n y Funciones 
del . M1msteno de Salud, sel\ala que el Sec1or Salud, está conformado por el Ministeno de 
Salud. como orgarvsmo rector. tas enbdades adscntas a él y aquellas nsbluoooes púbhcas y 
pr111adas de nivel naoonal. regtOnal y local y personas naturales que realcz.an act!Vldades 
vinculadas a las competencias establecidas en i. rerenda Ley y que tienen rnpacto d,recto o 
1nd11ecto en la salud. 1t1dMdual o colec:bva. 

Que. los numerales 1 y 2 del 8111cuto 8 del Decreto LegLSlalrvo N" 1158, Decreto 
LeglSlatlYO que dispone medidas destll'\adas al foftalecimiento y cambio de denominación de la 
Supor1ntendenaa Nacional de Aseguramiento en Salud mOdkado por et 8111CUl0 2 del 

Uo. Decreto Leg,slat,vo N" 1289 que dicta dl$pOSIOones destinadas• optlmaar el funcJOnamiento 
,. �· y los sel'Vl00$ de la Supenn1endenoa Nac10nal de Salud ha prev,slo como funciones de esta 
.. i l)fcmOYCr proteger y defender los derechos de las personas al 81:Ce$O • los sefVIClos de 

'/:),salud super,ISando que las prcsaaaones sean otorgadas con calidad, oportunidad, 
�����} d1spon:bdtdad y lteePlab•hdad. con independencia de quien las financie, asl como los que 

,., V 
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correspondan en su retactón de consumo con las IAFAS o IPRESS 1nc1Uyendo aquellas 
previas y derivadas de di,cha relact6o as como supen11sar que el uso de los recursos 
deslrnados a la prOVISIÓn de los seMaOs de salud y de los fondos destinados al 
Aseguramiento Universal en Salud garanticen la cahdad. oportunidad. disponibilidad y 
aceplabthdad de las prestaoones En el caso de las IAFAS. IPRESS y UGIPRESS públteas 
de acuerdo a su presupuesto ,nstllUClonal aprobado, respeaNatnef':e 

Que. la Tercera Dtsposoon Complement.ana Final del Reglamento do la Loy Nº 
29414 Ley que estab6ece los Derechos de las Personas Usuarias do los SeMcios de Salud. 
aprobado por Deaeto Supremo � 027-2015-SA. ha dtSpuesto que a propuesta do la 
Superintendenaa Nacional de Salud se aprobara el Reglamento de Que,as y Redamos que 
contendrá el procedimiento para la atenct6o de las que,as y redamos de las personas 
usuarias de los serve-os de salud 

Que por el art1wlo t del Oocrolo Supremo N' 030-2016·SA se aprueba et Reglamento 
para la atención de redamos y que¡as de los usuanos de las lnstrtuoones Administradoras de 
Fondos de Aseguramiento en Sa1ud • IAFAS lnst.1uoones Prestadoras de Serv,cios de Salud • 
IPRESS y Unidades de Gestión de lnstrtuCIOnes Prestadoras de Servte1os de Salud - 
UGIPRESS. públicas pnvadas o moctas 

Que mediante Resolución M1rustenal W 667-2017/MINSA. se efectuo la pubhcacion 
del proyecto de Reglamenlo pata la Gestion de Redamos y Denuncias de los Usuarios de las 
lnsbtuoones Administradoras de Fondos de Aseguranuento en Salud - IAFAS. lnst1tuc1ones 
Prestadoras de ScNIOOS de Salud • IPRESS y Unidades de GeslJón de lnslltuc•ones 
Prestadoras de Senncios de Salud • UGIPRESS, públocas. pnvadas o militas. a efecto de 
rcctbtr sugereooas y comentarios de las entidades púbicas o privadas y de la ciudadanla en 
general 

Que. resulta necesano dotar al proc:edmiento de gestión de reclamos de mayor 
operat1V1dad. 3SI como aoercar el p,oced.miento de denunaa a la erudadania contnbuyendo 
as, a tener una poblacion empoderada y mep informada sobre la protecaón a su derecho a la 
salud. 

Oe conformidad con el numeral 8 del ar1lcul0 118 de la ConS1itUC16n Pohhca dol Porú 
la Ley N' 29158. Ley Orgánca del Poder EjeeulM> y el Decreto LoglSlatM> N' 1161, Ley de 
Organaación y Funeiones del W nlSteno de Salud mocftfic.ada por la Ley N• 30895. Ley que 
fortalece la funooo recto,a del M1niste1io de Salud. 

SE DECRETA: 

Articulo 1.- Aprobaclon 
Apruébesc el Rcglamcn10 para la Gestión de Reclamos y Denuncias de los 

Usuarios de las lnshtuciones Administradoras de Fondos de A.Mguramiento en Salud • 
o IAFAS lnst,tUCIOneS Prestadoras de SeMCIOS de Salud. IPRESS y Unidades de Gest,on 

de lnshtuc,ones Prestadoras de Servicios de Salud • UGIPRESS públicas. pr,vadas o 
muctas que consta de a,atro (4) Cap,tulos treinta y s.ete (37) ar1iwlos. cmco (5) 
01spos1ciones Complementarias Finales una (1) Otspos,cion Complementana Transitoria 
una (1) o,spos1C16n Complementarta Mod,r,catoria y tres (3) Anexo,. que forman parto 
integrante del presente Decreto Supremo 

- 
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MINISTERIO DE SALUD 

Articulo 3.· Normu complementarias 

• 

.,,, Facúkese a la Superintendenaa Nacional de Salud para expedir las disposiciones 
complementarias que resulten necesarias para el cump(imiento de lo dispuesto en el presente 
Decreto Supremo. 

Articulo 4.· Refrendo 
El presente Decreto Supremo es refrendado poi' la Ministra de SaJud. 

DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA FINAL 

Única.· Vigencia 
El Reglamento para la Gestión de Redamos y Denuncias de los Usuanos de las 

lnstituC10neS Adm1mstrado<as de Fondos de Aseguramterno en Salud • IAFAS, Instituciones 
Pre$tadoras de SeMctos de Salud • IPRESS y Unidades de Gest!Ón de Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud • UGIPRESS. púbbc:a�. privadas o mixtas entra en vigenCIB 
a los sesenta días hábdes. contados a partir del día siguiente de su publicación en el Diario 
Oficial ·e Peruano· 

DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA DEROGATORIA 

Única..· Der09ación 
Oer6guese el artículo 1 del Decreto Supremo N" 030-2016-SA, a parnr de la vigenaa 

del Reglamento para la Gestión de Reclamos y Oenunaas de los Usuartos de las lnstrtucíones 
Admm,strado<as de Fondos de Aseguramiento en Salud· IAFAS. lnstrtucJOnes Prestadoras de 
Servicios de Salud • IPRESS y Unidades de Gestión de tnstrtudones Prestadoras de Servidos 
de Salud • UGIPRESS, públicas pnvadas o moctas. que se aprueba mediante el presente 
Decreto Supremo 

Dado en la Casa de Gobierno en Lima, a los treinta dtas del mes de enero del 
año dos mi 1 diecinueve. 
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A· . . , . . 
•. , l ;, 

RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA 

N• 0 .3 0 -2020-SUSALUDIS 

Lima, O 4 MAR. 2020 

VISTOS: 

El Informe N' 0017' -2020/INA. de lecha 17 de febrero de 2020 de la Intendencia de 
Normas y Autonzacsones. el Memo,ándum N 00179-2020-SUSALUD/SAREFIS de fecha 19 
de febrero ce 2020 de la Supenn!endenaa Ad¡unta de Regu1acion y Fiscalización y el Informe 
N' 00151-202010GAJ de lecha 25 de teorero de 2020 de la Oñcria General de Asesoria 
Jurid;ca. y 

CONSIDERANDO: 

Oue de conlorn,daó con IO$ articulos 9 y 11 del Texto umco Ordenado (TUO) de la 
Ley N' 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Sal..id aprobado por Decreto 
Supremo I'.' 020-2014-SA la Supenntendencra Nacional de Salud - SUSALUD es un 
organismo público técn,co espec-ahzaoo adscnto al M,ruster,o de Salud. con autonomía 
técmca funoonal. adm1n1sllaliva ecooorrsca y f nanoera encargada de registrar autonzar. 
supervisar y regular a las Instrtucsones Adm,n,stradoras de Fondos de Aseguram,enlo en Salud 
- IAFAS así como. sueervsar y reg strar a las 1nst1t1.1c1ones Prestadoras de Servicios de Salud 
- JPRESS y Unidades de Gestión de IPRESS - UGIPRESS. en el ámbl!o de su competencia 
Así también. se señata que SUSALUD es una enbdad desconcentrada y que sus competencias 
son de alcance nacional teniendo ba;o su amboto de competencia a las IAFAS así como a 
todas las IPRESS y UGIPRESS 

Que el articulo 7 del citado TUO de la Ley N· 293<14 señala que las IAFAS son 
aquellas en�dades o empresas púbhcas. privadas o mixtas creadas o por crearse que reciban. 
capten ylo gestionen fondos para fa cobertura de fas atenciones de salud o que oferten 
cobe-tera de nesgos de salud. ba¡o cualQuier modalldad Asimismo establece que el registro 
en la Supe•intendenc1a NaC1Cna de Salud es requisito indispensable para la oferta de las 
coberturas antes señaladas 

Que el an,culo 8 del referido TUO de la Ley N' 29344 señala que las IPRESS son 
aquellos esrao1ecim1entos de salud y servicios meo,cos de apoyo pubhcos prrvados o motos 
creados o por crearse que reaozan atención oe salud con fines de orevencon promoc,on. 
diagnóstico tratamiento ylo rehabt itacion. as, como aquellos seMCIOS complementarios o 
auxntares de la atencum meo,ca. que llenen po, finabdad coadyuvar en fa prevención. 
promoción diagnóstico. tratam.ento y/o rehab,ktac,on de la salud Asurusmo, establece que 
para bnndar servicies de sa,ud deberán encontrarse registradas en .a Superintendencia 
Nacronal de Salud 

Que el a-i,cuJo 11 del citado TUO de la Ley N" 29344 seiíala que las UGIPRESS. son 
defin,das como aque las enbdaoes o empresas publicas. pnvadas o mudas. creadas o por 
crearse. d,ferentes de .as IPRESS encargadas de la admin,stractón y ges11on de los recursos 
destinados at runcionamiento ióOneo de las IPRESS 

Que. as,mrsmo los numera es 1 y 2 del criado articulo 13 del TUO de la Ley N' 29344 
establecen que son funciones de SUSALUD p!omover proteger y defender los derechos de fas 
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¡� 

1 

personas al acceso a los servie-cs de sa ud supervisando que las prestaco-ies sean otorgadas 
con cal,dad oportunKlad d,spo1,bd,dad y a<:eptab1hdad con 1nde::,enderoa de quien las 
financ,e as1 como las que ccerespondan en su reíaoon de cons<.1mo con las IAFAS o IPRESS, 
incluyendo aquellas previas y derivadas de d cha relaoon. y superv,sar que el uso de los 
recursos desunados a la p,ov,s,on de IOs serv1c1os de salud y de los fondos destinados al 
.11.seguram,ento Un.versal en Salud garant,cen la calidad. oportunidad. d,spon1b1hdad y 
aceptabll1dad de las preslaoones. En el caso de las IAFAS e IPRESS pLblicas. de acuerdo a 
su presupuesto msbtuc,onal aprobado 

Que. mediante Decreto Supremo N 002-2019-SA se aprueba el Reglamento oara la 
Gesuon de Redamos y Denunaas de los Usuanos de tas lnS11tuC10nes Adm,n,stradoras de 
Fondos de Aseguramiento en Sa:ud - IAFAS. nstrluoones Prestadoras de Servic·-0s de Salud - 
IPRESS y Unidades de Gestión de ínsnteoeoes Prestadoras de Serv1c,os de Sa'ud - 
UGIPRESS. pubhcas privadas o m·xtas. señatancose en su Pmnera D1spos,c on 
Complemen:ana F1'\al que SUSALUD establece la ctasr'icaoón de recamos pre5enlados por 
los usuanos a-ne las IAFAS. IPRESS o UGIPRESS. en un p,azo de treinta eras habites. 
contados a parir de la entrada en vigencia del Reglamento. 

Que en la Cuana Dtspos¡ooo Complementa,.a Frnal de, Citado Reglamento. se dispone 
que SUSALUD establece e ap tcat1110 que perm ta realizar el monnoreo de los reclamos 
presentados en las ,Af=AS IP�ESS y UG,PRESS. estableciendo la estructura del modelo de 
dalos de rerms 6n de iníormaoón y pazos as como registrar al responsable de la Plataforma 
de Atencl6n al Usuano (PAUSl. 

Que encontrandcse en v,genoa e, Reg1a'Tlento para la Gesbón de Reclamos y 
Derunc1as ce iOs usoanos de 1as lnstnuc,Of'es Adm1mstradoras de Fondos de Asegu,am,ento 
en Salud - 1.0.FAS. lnst,tuc,ones PreSladoras de Servioos de Salud - IPRESS y Unidades de 
Gestion de Instituciones Prestadoras de Servic: os ce Sa!lld - UGIPRESS públ,cas pnvacas o 
mixtas resu ta necesano dar cumpl•mtento al mandato antes sel'lalado 

Oue. med,ante ResOlu::oón ee Supenmencencia N 160-2019-SUSALUDíS. se dispuso 
la puohcaoon del PfOYec!O de norma que aprueba la Clas,fic:ac1ón. L1neam1entos y Aphcanvo 
lnlormauco para la rem,s16n de la lr.formacióo de Reclamos de los usoaoos de las IAFAS. 
IPRESS o UGIPRESS en v,rtud de la cual se reot,eron aportes y comentarios de los 
adrmmstradcs e .nteresadcs. 

Con tos vrstos del Gerente Gene-al de la Supenntendente Ad1un1a de la 
Supenntendenaa Ad1unta de Regulaaón y F,scarización. del Superintendente Ad¡unto de la 
Supenmendencia Ad¡unta de Promoc10n y Proteccion de Derechos en Salud del 
Supeontendente Ad¡unto de la Supenntendenc.a AdJunta de Supervisión. del Intendente de la 
ntendencsa de Normas y Au:or<ZaclOfles ce la Intendente de la Intendencia de Promoción de 

Derechos en Salud de la lntenoeote de a lnlendenoa de Protección de Derechos en Salud, de 
la lntenderle Ce la Intendencia de St.pe,v,sión de lnstiluciooes Admtn1stradoras de Fondos de 
Aseguramiento en Salud de la Intendente de la íntendencra de Instituciones Prestadoras de 
Serv,c,os de Salud del Intendente oe la lntencencia de lnvestigac,on y Desarrollo y del Dlfector 
General de la Oñona Gene,al de Asesoría Ju11d1ca de la Superintendencia Nacional de Salud 
y 

Estando a lo dispuesto por el Decreto Leg•slabvo N' 1158 el Reglamento de 
Orgamzació11 y Funcooes de ta Supe.-rntendenc1a Nacional de Salud. aprobado mediante 
Decreto Supremo N' 008-2014-SA y el Decreto Supremo W 002-2019-SA. que aprueba el 
Reglamento para ta Gesllon de Recamos y Denuncias de los Usuarios de las rnsntucíones 
Adm101strad01as de Fonoos ce Asegurarn ento en Salud - IAFAS. Instituciones Prestadoras de 

f$' 
1 \ 
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servccs de sa,ud - lPRESS y Unidades de vest1on de lnst1luc,ones Prestaeoeas de Servicrcs 
de Salud - UG!PRESS p-ibflcas privadas o m,xtas 

SE RESUELVE: 

Articulo 1 • APROBAR .1 cias-' cactOn L1nea,,.,ientos y Ap icah.-o lnformat,co para la 
rem.scn de la 1nformac.on de �ecamos de os uscaoes de as A!OAS 1PRESS o .JGIPRESS 
e cual consta de cuatro (4) Cap1lulos ve1ntrtres (231 arucutos tre, 13) 01spos1c1ones 
Comp1ementanas Transitor,as una l'l D1Si>OS1CJon Comp eme"ltana Fll'la1 y tres (3) anexes eue 
fom:an parte m:egra"lle de la prese.,:e Resol .. cior 

Articulo 2.- DEJAR sn electo todas aquel as d,spoSlC,ones que se 09on9an a la 
p,eser,te norma 

Articulo 3 • DISPONER a pub,icaC>6n ce la presente Resoluc1on en el D1ar10 Ofic1a1 El 
Peruano y a 1a lntendenc a de Noimas y Aulonzaciones la puol,taCIOn de la m sma de la 

-<=""'=::,. Clasf ::actOn, L neam entes y Ai: ICélh'O 1nl�JGO para la remis,on de a nformac1on de 
/%'-'��l11� Rectamos de ros Uwarios de las IAFAS PRESS o UG::,RESS' de sus Anexos del Informe 

!/;, -:::;�,.,.., Tecnco y de ta El(J)OSICIOO de Motivos en a pagmc1 web mst luc,onal twww susalud gob pe) 
l\�,��k\ •'t� ,.;, 
\�- .. , ',t,/(:J 
,, ,t.�·:t 

'-' .. 
11,!�� 

�-- 
Registase comumquee y pu¡:,1queu 

·�, �,'u', j' . ,- /l 
; -� � 

CARLOst�COSTA SAAL 
/ NDENTE 

·� ·: .. . , 
.,,,,..: ..... 
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ill Ministerio 
de Salud 

"ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DEJUNIN YAYACUCHO" 

6dkMlo ]f ·�pan el U&O de�- 
Loll�OD 4tU.,,._,81ICJlldo�II� I\II09 

,.�., 811oQl!o 1• de i. � lo, no�· w 
ÓOl:.lin.>Ju:. b.JIO IU-..C,.xl�•J.icl O Cn.r. <r.llr*l!.1),11.J kr# 
tu,)lft '°" �·-fr� 

AflKlllsl..J:. • De u e� po, MNICIOI ,........... . ._ 
, 1 ; IIO!ler- a la � Nacot\11 � 

Cr•ll»II do �91 de le�� 
.., e1 ru-nera1 8 1 001 llf'I.CUIO r da • Ley ,., .. 
29289, ley de "'-� dol S«.lcl' P.:.bko �a .. N,o F�I 2009 lólo � � OI 
la cxinhteóón por Mf"óCOI �- Oe 
ocho (81 doce'll.., y onoo (5J edtT,n�a�..o, 
e'<�....,... riwa d �...io de le 
(,c;ue,:a � Íort'\f(l(W'I � ee �"' 
�!al de :e FIICl.bd de Oerdls .t.v'l"8S 
oe .. un� N«Jonil San � oe � en. d&"ID dll Pcna,1, pro.,,oce 
de L1 � �..arNtlll:I de O.-,.:.... 
�d.tref«'CIO�W��O 
rifo.,.,.. la.ontblu de lo O.recxlón "'-'dcn.ol d .. 
�IO Pl:.O<O �•la� 09 
�U)y --� l)Of� 
IMltCo de "*"'- 

' i El � co�r.r.ado .,. el .., .. ee de l.ll 
proi.on:o loy no pi.acle Hf meter,. oo llCOOtlCa 
o. ""�'� de """'°'* IJ«a ci.i •'T'b!o de la EKo,eie C:11 Fom-..tión PrQ!n,onal 
o.. l.'lf,Jtl'll11tia Agrolort11.t.tl de t;i F�cult.ld o. 
CIV,C..ll A(¡t,r u IM 1-1 \,l'\l','llrsl/lM NilCIOftal 
Sal'I C-�tobftl éO li11.wrenq1, -,i el Q.W IO 
de Picha•. p,ovt1CQI CIO La Co:i�1'!\Ci0n. 
OGparwncn!Ode Cusco 

At1oculo s• • o. la 1,,.,..._ 1.ci6-, ., 
tun-....co 

El Conk':O N� pa,a • Aut« ..tllOOn d. 
f ,.,-;iono,ncn'iO de Url -.,$d..,.... (Corii!.'u I w 
t·llC�•.SI MU�LJ':U¡ rtotdt:::riila,IN{_�••IJ.At ... r... .. 'i!aiioÜt 
)' �"Ci """'e'IO ee le (,tv.:lit � íc,r� � 
ele 1,gen., .. AQ'OlottSUII de la F'IIOl.l:ad de C.-o.,s 
A9ranu oe la IJ!We"S4td � s.n CnJlOCIII e» 
� en • de:lr*! ,,. Pw"W: t>?ll- � u 
��d•C..- 

OISPOSICK>H COMPU'.ltltNTARlA 

UNICA. � 1111 9' � del SllcW 
l'1il :�,, , .. 1., 1�.V•, 1 <S,;;.,120():-, a., 1.1•••,: .,tlf .. •• tn-,11,,;,e; • 
dol Cot>#'IIO Rt0onal e»! �.;l!N)IIIO de �u • 
.. Mu,-ci� l)rw,QI de Sr. L .... de luctnl, --- 
de� ���,���w 
de61,nedfl,. "' � de loa "l)U'M•• � de 
tr,,,'9Ulfl 

Proyecto 20U1JG Con<;:n,oc.o,, t. -- 
de !a 1� EOucatv.t Seo.,ooa,,a S3:IU Roca OtC 
T,ngo p,o,, noa de C..- oe:,,i,1Jmenlo de c..¡at,\art"a. 
an "' � de � �....,.. y Onco w Oci-«lenL>e �, S,;et,r � So.o• ,s•. 1DS 
1197 00) 

Pt� H611l3 C:O,,'JIIUOO••l) �')� 
1111.._IIC>Cr' E1UZ·,� RC#"'...o Pal-• en 11 � Oe 
Sen10 OoM,rigo Pf0'1tiClll OII 0..CtM>, �..,,..,ll> Oe 
Clll�aa oon "" ore� de s,,,_..,. Setan� 
y CllñO VI C**> T,--1.1 y SN l'MI- Soiw 1S'. T71. 
136.001 

ProyKto 20700S1: � CS. .-....un.cti..ra 
)' ec;t.; 1)8,n.et,lll e• b ,,.� Cd..ea!i,a S.CU�• 
Da·,,ol AloOeS C.-riOt\. en la � oe San lvis 
de L..cno ¡:rov,nc.;a o, C..-. oeoetta� e» 
C.•1rc11c.e c.ori ._.., pt1141:>uc:>IO de Dos >.•,Dones C,o"IO 
Ocno IV� S.1'>· - e;-.� 'J Cfto 11.ÍJ.- Solos. 
($; 2 'ºª 765.001 

89 

403647 

Oehos mori1aa Kn nmllollo5 a la Ui.nop.lldad 
Obri:a da s.n l"'� de lui.mo W'I t.l'lJO II la F ueme ds 
F1nan:amen1D RfllO.l'IOS Ordll\lnOS y � nnslereno.1 
M ,-.za 11"- de los hnla (30) Cti calentiM'O 
�o.dell�dc·��.� 
tMP()nl:Mlécad 

P•1c: t;1.indm.otieodc'•Pf•IOf'llú�ciOf1, roo, 
Clo�\I�-� """ rv:Nr.117 1 
Oóll ..i;a.torct.t.Ley N' 29289 L-,. _c O,f'lo��IOdi:I 
S.. n Pl,l::llcO 11,1ra el Al'to Filcal 2009 

P'OR TANTO. 

Hlbendo pj() � 'a Lcr, por o. �eeo 
08 b RAlpulll.al ICaptltlckl&e 1M ot,� 
� :i« el ,er,o,- PreMCICKH e, te Ropullla, dCI 
crJlllormldaO an lo ds-:o por III attoC\Ao 108' oe la 
Ccnsu,, d6tl Pal ilia del Pon. o«lenc q ..e w, ¡u,l,que 
y� 

tn L4TIII • -,, :n:rc.. e m c,e_ mes de ��e oe 
(l()ltm,1-. 

llllSAl\ACASmo 
�-OCI C<lrvao e:, i. � 

ANTONIO lE0'-1 V,PATA 
�- V<flt)(-.0.,,le del �oe •• Repul>llca 

.0�1'7·1 

El PólE.SIOENTI: DEL CONGRESO 
OF I A A� Pt'IAI tr.A 

POR C'.UANTO 

(L CONCRE:$0 OC LA RCPU8LICA 

Ha°*leleye9-.,.. 

LEY QUE ESTA.Bl.ECE LOS DERECHOS 
OE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD 
timcv!R 1• · Modifiua- • 111 Lev c.,.... de 

Uud 
��t:cenM toa -,\iCl.loa 1�. 23"; n') 11 loOIJ'IOO 

�ralo cec .n.c&Jo 3,.. Olla l.-r nu<n. � lo'f <Arle� 
de SIII td O""' lo5 so,,«!Os i.w10i 

'Atuculo 1s·. focg .,.rlO'\I cene -,,o a ·o 
19,-.:11 

15 1 AuNO a ltK Mf'tlCIOI de Ulud 

II A �o, lllllndOft de ..-nmgono..1 "'Me..t. 
� , P� en oa1q .. ,., 
... ,:,i.., ... - ck ........, � o p,,Ylldo, 
!Xrl- OOt' 1o$ e,t cuto. 3º y Y/'. 
�, � IJ L'1'1 IIUIT'- ::7CJ.4, LCN 
"'"' .. � •li!tcl 1.1 , • .., c ....... , !<) s., ., N" 
268A2. � de S.. � de la. Es:aolllo,,....- de Sa.ud a cu.r Alenoon 
t.16do<:1., ea.ooe E�as y� . ., 
...,R� 

t>l A --o,- � al meo<o o el 
-��deMud.1-oún�bJtd.ld 
y OSl'lldwa di MIII, e.o,, � do los 
MlVlOCM di -QII ICII I �� 

e;) At'ICht ..-,c,6t1 a. bl � CClt\ óe,,_ 
llltlll rulizm" ,-,c,oa di NCI06. 0e acutn:IC e.o,, '° w•-.to pct' el lf'!lcúo !/>óe la Ley de 
Tr9t>IJO� 

di A �.ar ta - oc,na1 ce cicro ffléóco. 
___ .... _ .......... -c..f ....... - 
Q,I� ITIO'NHIIO o tl..lpa de W IIOllOOtl 
O�. Stll Cll,a e�e el pt�SIO 
do 1.1 i!llll,M,iOt\. tlaf() � del 
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•Af(lo DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
8A TAL.LAS DE JUNIN Y AYACUCHO• 

W NORMAS LEGALES 
U--,0 1 «In � .:., "" ··-'do..,,. nu .. ,. 

t) A abe.- -· �·IOS t 
j)N)duc:loll ....woe .i� ,__.u 
para l)IWYWW �. �- o 
� � saud ltgl,II le> leCf"** la 
Mio.es dlll ua,•.o Vl'f .. lliando .... .-«"90 .... 
lcrma c,pau,a y eQYUl!n"a 

15.2 ÁCCftO • .. ll'lfonnActon 

t I A - 111101 mlll • a..w.lOd y Oj)ól1ll'ó'I !ll\le 
de lo$ defcdn, �e L-- c:o ,u calddd "'= 
pao«m y de corro � :otnlf'ldO 
en � IU � c.Ai.r.t y 
ca"CU!ll!ancl<lS � 

11 ,._ el nombttdel "*1.CO � 
ee W lnl.llnoanlO, .tSI oa,,,o el do IN 
perso-,11 • cargo oe b rNlcz.lccn cit ioa 
p1oc«),-� c:11 ,c;.oa En - de - M 
C�IC d � <on .. ettrV",An, e< 
"9',N,e) Clebe ¡nfotfflar ce. h«tlO al M,()e(C)f 
¡ora,qu,oo 

c.l A IK.01 "'°'�CIO� noc.....,,a �cbrt 
los wtr• CIC!O d• -� a los q .... ,.,..:1.- 
accedtt ) 1o, rf'Qu,i,1� "1:0e:MMlOs 
para •u uso ¡ye,10 al SOffltl _,,.,,to 
a P'OC:�:ot ISca.;-M)lt.Qn O 
IOf�uco. CtWI e,a,:,c; (In e• � 
••luK•nea d• ,,.,,,geno• •" q1.t M 
rcqu o,a apheor d c.hos 1>1ocod1m-cn1os 

01 A '90bof 11\kWf,,aoM CIO"\t>IIUI de las r.vona 
qw ,u-..tf,;.in w IJ.i�� <Si.rbo o fu.u 
C:cl �"" ,..., �·� h, hr,..,,-.y,.. f'IW-� h ,..,, n,nmqa,'.h 
1116 'GI006 El P1G1t* :,e,.. clarech> 1 
M M! .... �«'� :I!" tu �--t- 
\dva r,'!m ,r.t!l<,-.1.1 � r, r" · .,· .. c. 
c�nlo f:i "-) C.:4 l.:'I � � 
dt tsproser1Q, lo l'Wff'O el lWraclc> r,o, •t O 
""�ítQal 

t A ten« lla:elO � COl'"""IOCl """'"',.__..IIO"' creosio 
y «-0".llN> de la """""�· ,.,_,_,. 
y � �::at,n dd 
·�nlO de salud 

f) A rw<lbit .., l6rTnnoa �blel 
��.oponuv ycont� 
IC>bre "" � lncá.ytondo el 
C�. prono.:,c.o '1 �IS 0e 
lrlbml!'nlO HI a:n,o sobNI IOc net,gOC 
tOl'IIH�, p,� )' 
.0,. ... ..-S de lu lnlelWet'C>Olt, 
1ra1a-·101 y "*'� � M 
p11,scr .t>;,n y :.tdr.,,nenn T - derecho • 
reco, IIIIDMWocn oe ...., � o. 
aw,c,6n y Ir....._., .i - declO (le lila 

g A. ,e, '� � :'IIJ den,t/,0 • nega,x 
a •ecbr O (101\lll'Qat ti ir..-.-,io í a c,.Je 
ae 111 o•pl,quó w � de o» 
n.ga'<a La lll!Qil�•ll • rKlbor e! name-,IO 
puede ··- -� ........ ,u CIOOOOdO d � lenlpt\,IQ) c:cr.cr. t, 
tr,lernedaG 

hl A, - .,,.,,.,.....,. � .. fN"1,oc"wol 
e•:,et1met•.IM « la •� .jo: 
�..,.....,.O�- H Ol>"nO de 
los 110f41» t ��--do �- 

,, A OOOOC. -"' lor'N .... �. � 1 
opor1u"8 las cauel.,dtloea del MIYOO, loa 
� r�""I Oc aic.:» � 1C1o 
1,c,ra,- oe consu?a a � oe 1a .....o;...,_. ......... .,�e:. 
.-lóo 

15 3 AIMCOCW\y teeuper11CIOft de lauk.d 

•l A - 111"'6da CM ¡,ltno �o • ...., 
d19nldad • ni.-nd8d ..., d,o,cr,m� po, 
ec.oOn " ""'"'°" � nng,:., � b) A tD<ltMr •n-n\'Y, CJT,.., ,:#,<'_.., .. 
o _,,,_ do IKCi6f\ 1\.1� � 
•a.th"i!Allll4\..'1.') 0f'Tftl.:li.;•k>,. 4• r.l,"\,1� 
,_ ,-:-.._, of«1oa� le 
ho)'O'�_,___ 

w¡ ,.. ..... ;,e,g ... d,d��·no-� 
O � on pel91> por l)elMINI$ lljtlnM el 
.Ubleomonto y. •Ja 

d¡ Aailt0N• • p,DNMi., on • mome'*> del 
• ...,.,.. "*2CD O .,._IOCln qu,n.wg.u, 01 
Q,Mnel N> ffUt'i G.-.CU!!'le!\18 M:iieedM 
... lo attnOOrt mtd.ca, ptwYIII lnd,c:ac,6o\ d<:I 
Ir.O CID 1'art•. 

e A - M rtll)lte ti pracmo � de 
w "'*1C coao �· dd tl>laOO 
llfnWIII 00 la tdllffl9CJIO Et COll9) Pen,I 
Mlllll;t 1111 llCC0'1H IXI" ties Cl'At I.UIM!rwl 
ewi der.cho 

11 A 1« ..cu::hada '1 recbor lffC)C.ftl.l l:'()I' 

la - con•� cuao>do .. 
�e (l.'ICl:rlor1'11!: con ra et�On 
reobca, 1)11111 -- 8ltdCe III ley pn)\11Hf3 
cho _...._ ....,,11111.os 'I p11,v01 .., 
t•l)();'!",HltJ'»• 1'4Gt I s-••,.fl()tOOdh,::S:,,. 
... IOa ._, de uuc, 

gl A leobt � � y ,ep¡;,c,o()n 
oor °' � �ae en., tslllblto-nttnlO 
• -..d o ..,,.,_ ... .._ ele IIP:>')'CI dit 
� •)11 Id no,m,,t •• "O"'lle 

hJ " - ·� 00, P'OIN� de , .. wl\ld Q\IV a(6n debié.:rncnto Ql&ldClllldoS. cu· i...,.'.IL-. y 1gc,t1 c:..,Jo<. e,, .,.,._.,,., 
QQn la .... � da ..,,.¡ .. .--.nc:it 
C•"flU'•• r .lh tlf�1�t.::;,,.._ •lt• t 
� • ., � Ql•l'fo,, OOtl .,,.� 
Uús!� en su e ol'QC:O orofeolOMI y no 
IY,-a,i s« � o rn,�� p.w;a 
de/lo �- de .:VIJfdo • LI l'IO""'Nt"� 
"vcr.to P•111.11 dlCIO. X c:r-• el lllljl&IIO �·�· 

1S4C-�tw0�""> 

D 1 ,., Clear90' AJ OOft:..!� bmCNO 11', !.Jlffiodo. 111;)1 C j 
lldur.tano -� n quo mlld,o IWIOU" 'lleQln.,,-0 
que -· .... >'OIU'Ud. 1)8111 ti prociKl'n .. nlO 
o� oe ll8lud "" � en tH .. �--- 
eltEna�� ..... � 

COCUlllqu,er �-1DOll'IL1"1'1181110 
•sJ corDO IU tn:.en\.OCIOtl Queca, 
·�- ci.t �'n .. lllO INOffll:ldo In si:LDaones di! 
e� CS. ne,990 debdlwnonle 
� Drl I.IM.uclC.-0 
d• "ª"" ,� P9"a .. •.a..d p:dc:11 

1t 21 Curdo )e Ir� ele l'M'bd) 
rasp3s, �- qul\l,gicas. 
artcionoaXiOn q,;¡l�c:a o 
��a. .,.... °"8d ... atect .... ....,.dad de la po,aone. aoip.,e$1o en el 
CIJal ti �. "1 O'*> rfOff'\ilOO cl-Obl 
cor-.u,, oor eKt" '° en "" doo.l'ntnlO 
Cffi"'� � ,1'\CC(_ ....... no-:.-.,,, (r 

"""*"- ., � s. lit par1Qnll no 5L'fit.' '1'!11a1 nor:nra '"-' hJ'Jol 
Cl,O 181. 

• 3) Cuat'd,> .. !rala dlt ex:llorad6n. 
·� o t;4'lbcl0rl c;on I� 
cioc:.,,1c, •• c,I con�-*> n� 
C:� OC>'l,W POt c,o, IO et! 111 o.:,cu,,-.,,1, � qv· .� .. d 
� de norm.cÓ'l y� S1 ti 
, .... � 011;!.IJ«:fü •• ,,.,_ W!l;"ntf I Q,I 

l!Utl• 4111� 
bJ ,.. que ... __.....-..nlO __ .. po, ..c,.lo 

QielWl() - OCJjelO de ClDC'� 
1*11 • � de ,,,.,,� o 
r�tot. CI �IO n1Qr1'.,o0o 
4<Cle CO'\'obf r:,o, ftCl·IO tfl un dOC:unttnlO 
� Ql•>•"l!'obl• • "'J'f"'�tf,,, ...,....,,.,..::,.·n 
., e>,, ........ s lfl rn·· ••• no • .,_,..,. i.m-nr, 
n,,t"t'IWt lU � � 

An�ulo 2)º.· L•• nco-r,pet t-fdadel 1"' 111,;;,ones 
prohobi(io!lfl y wt..,..;tón CS. derecho• t'I 
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., • .,..(f'(: 

.............. :��Ot;")i,t W NORMAS LEGALES 403649 
los selV1QOS ele Salud. as1 COMO el reg,men de 
M-..itell apluoblcs • los proifloonal•• • 1o$ 
iiue se rer,e,e e· Ofc:sctlle C11>ílul0. se 1,oe 1)()( 
!u l"IO<Mas i..oo...,, .s-·utn,:n-n ov,lei, y 
C)e'le es, los cóel'905 de étoc. r demlOlotJ • y i.si 
"Ot11\H nhMana, dt los CO:er,06 oroft� 
connpon!l .. •to.. 

Articulo 29".· El lKIO m6d,co dtbo C>!at 11oa:tn:.do 
.-f> un., l'HIOUI C trK.il �,,-1111 V �tr.lCl l"flll' Ol>' 
CO<l:onr¡t 1.11 crkllt.&1 y �ntoa t.>loudoa II p¡,c,onte l)llft ,_ al Pt'Cllllemt de sallA 
d.-gnostocaoo 
t. nfotrnoc:Óll .,, n,,.,. quo C:ebo conler,e, � 
�stona ct1111ai Mt nge oa e1 rt91amer:10 ae la 
P4'•1errHe lcf 
El �lliK•l'l"f>'IIO C:• w ud Qwd.J oól,g..OO , 
p,opc,,t,ona, cop•• de"' '"lot'"' din.e. al pocio•le 
en ta'O de q�c: hle o� rep,e�.,tnn:o: to 1ol,c,1c: 
El "n:ernado Humo el eeste q... aupo,,a ti 
:,e(!,óo 

ArtKulo lr .. 
.1 

los ntabhcin0"1101 do HJ,.d deber, ·� 
IIOl'MH y re9erre� de �"nc10...-nitn10 ll'CemO. 
•s.ml1omo. • cf'l!c tocio, est.aboc::o los ostand.1.tcs 
c!t a:tnaOrt de •a 1t.uc1 de las P@nalts • tn1o'1ls oe 
=,o¡occ,¡os La at.ton&� de sauo ee an-b!io nacaonal 
e$lablec;e lo, Cl�OfOS c,att, l., dot�,.,ac,� de .. 
c:ac,.wdad de� o. los -�· ... (IIIU)I 
y d,i1pooo i., i:,.b ca,.;,c),I Oo lt cr,aluKió-> <le IOS 
hcableom,.,_ Qut eo h.l yan .itcanzaoo � 
t$1ÁndMt1 req� • 

6RICMIO 2! • DtrtcllO• ,onr.nleloa en 1.1 l)IH4"1W 
Ley 

la - lll! los d-c:t10S -- en II anJCAAo t !,• de la Loy Genet"' ele s.ic! no oOJye 1o$ 
CIOmls contenóoe en CIICl'm l.w¡ o tac o.. 111 C(inct::uco, 
Poln.c. del� gal- 

t\dkMIP )4 • Siste.,.. nacional de �otecdcM, de los 
derechos de los 11$-10s en m � * sñJd 

los ,:,sttb ocrncnlos de sabl y lot órgano. de es 
OOC>,cu� 'IIIOO"el teg,on¡,i y Joa,I '.IQn t-e>00,,58bc> 
de orga"•l..- 'ttla"Oas d• C6téctnr hdel)O'ld en:•. 
IIUtC)OO<nO V conhc!v"<I.:> quo --�r:t=r. �o'lld V 
fur.t,c., para "'P'«�,ó,, do '°'<klt9c:'OI do lo51,,uat0$ 
do lo• IOt',lQOI d• Jtiud, ftlS �19$ deben stc.. - 
a1 S1ste,n¡a ,_ eoon:,naoo >' O�illtUldo <» 
Sal..cl 

DISPOSICIONES FINALES 

PRIMERA.· Ot 1.1 dlfinlon dt los �1101 dt In 
peAOnU u,uanu de 1o1 ""'1Ctol dt ulud 

O Pode< CJeQ>L\O � lt pr-nta lr, en el 
plazo di -190, OwlS. ainlllOO a pa"t( CS. IU �� 
...... Np,,c. IIClbt'i,..,. � ..... -.......,. 

1. � -.o<in oe 111 ._.. o. � oe !06 
Ullllenot OO,..tond()$ en III Ley Ge<,cral do S...d. 

2 � mte:im,- de� dt � i,SU dt 
der.:hcn cinlot •:.t>ltci..,...101óea� p(bia)s 
y fl'"•.l<IOG 

SEGWIOA.· Ot 1A .oecwc.ion 
� el p¡am ae e- od'llt'!la (18:1) doas 

pare CI\AI loe � do sak,d a .,_... • Ir> 
d�enb�� 

TERCERA.· De la dtf09lll0tla 
Oor6g,anse o� s,n ñdo. �n �panda 

� d<� ci�c � Oll0'1lld" • 111 pre,enie ley 

PORT4NTO: 

¡.; ablando tJdo rllCOl"COtlada la Le, o« 81 Congroso 
CIG la Rep;A,a.ca ..._..._ las _,, ___ 
l°"1'11Adts par el seno, PrettOente de b ReQl.bllca. oe 

91 

cxnlorrroaad CXJn lo d"°"8S10 por e 3ftteulo tos< ae 13 
Consl t.io6n Poi t.c. del P....:. o,do,no que .e p,.blique 
)'a,nptd 

E" Lon,, • 'os lnl>tlC9 d as Cid mes c,., setc-nble ce dOt ..... _ 

llllS ALVA CASTRO 
Pte1WW10 OOI Corv- de lt Ropwllc. 
Al..,TONIO LE� Z>P/1."':A 
Tercer V�amnte del� cola Ropúbllr.a 

�10.2 

LEY fr 29415 
El pqfSIOENTE OEL CONGRESO 
DE LA REPU8UCA 

PO�COANTO 

EL CONC�SO OE lA REPUellCA 
� daClo • Leysg..oerfillc 

LEY DE SANEAMENTO FISICO LECAL 
O[ PREDtOS TUGURaAD0S CON FlNES 

DE RENOVACION UR.BANA 

TTTULOI 
DtSPOSICIONES ca,EAALES 

CAPTTULOI 
08Jl!TO Y FINES 

Alll!.Jdll .. 1> Objeto dt 1A uy 
Oeci&- d6 nece� P1.011CO el l)<OCOSO d& 

.... ,,.dll',ld�·._, rr.w ... ,,,. 4t, ... ,.c,,..1'h IU}.I" 'Ullc.r.. (d'1 1101.h 
dlt -,aoon t,b3'\t e-i ti..,._ IIDOO'I� 

El ob;e!O do 1.1 Ley llill arrp,e en lae "!!",;¡� � 
tlacMI de Sreamll:rc.o leo,. óe ProdOt 
rugun� 

2 Ei.,pe dt' �-etllo FI� do Picdos 
�ugunz.ado$ 

lll OJl'N'UC!t.r. del l)fOOl90 w re:ihza ai trlllfétl do 
� do ,..,a,,to«1 llt>wll Y_..·• P\/Ott. 41"1 
YillOf O. IOI .t11N1beS � 1e1iii1 � hic:t.,.,.,,.. 

la c,j,,cuci6n Ólt • -.. ci.l pn:,c,,IIO do ... ,,.,.,,..,..,IO 
11991 e1e ios J"(l- llJg\Jnados es t1 lllq""*> prtMO � 
la e¡ea,aón ce la� d.i � O. --nlO tls,co 
do IOo l)rCd,oe LIIAodo$, 

En� catot on lol que ol OOM>Odor °'*'� con 
L:..lo de p,opiedoO dol 1�.l'IUdlle y é>le IIO l.bclwo en un., 
� dt trat1M8'1IO - pr ... o 1,v-.i Cttáamente ól l.J ��� ... .,,,.,.,,.,..,, 

Mk-Mkt r · Áffll>llo de 111)1- 
LII � Ley f1!9M !AS 8CCIOl185 <III I05 prOCDaOII 

Ot - l,s.co y legal do prOCl<OC IUgunzlldoe cm 
w= d11 tul0\'.x.,,)(I urtl«lil m ·�� .-� c ... totorl'tOf'to. 
SGan da propoedad � O 1!1131:11. �IOl'ldO 
IMIO • pe,w,,as neturaloa mono ,uld,cn. y QIAI O\aoyl!n 
SIGO � ODn'O láes por las nll.nCll)tlldadft 
d.stl...,s a,nbme .ol wtc.lo 79' ....,._ ,2 do la ley 
n� 2797? Ley � de Mu'!Q081dddes on,vo ��m-��ra-- 1.c,y 

6Q,cll.!2J!.· Fina de b Ley 
...,.. •• f,f. ,)1 ., l)h·�•·\ 1, f � .... "''' lfll1� 

u � c. In anSoones de 11113• Ot las 
�,ebCM,!•dt=..-.d.»�s.rtel� 
m - nec:esan.u .- irania-. tT'Cl(rlf' y...-...a.-� • .-.s1-oe.......ao 
cm'• -ododc, oc roe rnodonlo:$. 
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MIPUSTERIO OC SALVO 

Vf.10 Ec��'11� t.• 01 Ci'C\14-'.>JI. cce ::o-i:Cf"O 11 lt"ll)tn•e 
Hº 32'-'2:>:l8 OGSP OCS'l.'1t4� > 1, t,;;ca ,.._:>"ff'm,� � OS1·,C�OG$P'\U4SA 
:,o � :>rat.:1:in r�·•• � �u:, :Se •.- P<!!lion,1�. 1 el 1":l'IT"C N' 346-:iC(I). 
(Xll,.l \,llt\SA de la O'c,-u � 81 de Asc!W-lll J,¡<C,c.a léHICt:1'110.J a lll 
l>'Cp..,i'!t.t J\t G1. :, T eenca dCl l;..i�.1,)jo• ;,,·� b A:rc:i-�:ior de F�._,b""'=1"111�'.l!os 
de S:uA t SC1'\,c•� Uto,::,o,s ee AtC'll 

o...i ...... , c..i'o ,,. de Hcgl.l"ll"le J.o O·g:,rtz.a:lo11 , Fu-aoncs. di,,, 
U """le!' o ce S:.1.C: ;iiprc.� pcr r...c·e!Q Su;,,:r:-c '4' C2>2:JC5-SA @nca•g;,:, 1;11 

C\rccc�, G,rqal e.; S.u:1 ce i.,� Perscr;iis ;a ltll,,¡., � ,a Orecocr oa C;alt1a:1 
"" S.,,uo e�c:ur � rema" :k!l ��'";ii ee �o:tr�:\n 1...-11 ,er,,;,c-:; •t 
c�:acle-:.mt0'11CS. 0o, Ul,.:I -,s, c;or,,o �l.1tt1:a los. m1u·111rrc1 p.y:, !:" Of\AoOn '1 
!..JTlflllT'o�nlC> 

01.e n:od;;art.e �os.c,i.oer �Anr·lw':11 t.� 5•9 2'�'lUMiA, .. ''-'ºtxl el 
d:,:-.rno'llO �oo -s,._..,.""' � <;.�en de \ll Cal� w, Salu:1 cl c11;11 e!.l;iitic,:o 
"'·,e, ,¡•1c oie, !.iJS ccm�crenics .ll 00 011 .. •r.ia )' l.�o.arrie-r.o c:o .1 CalC:.-j �croo 
u� oe s..s l,'"'n de x�"· l;ii Ac:-ec1lil::,Cr do< fal�ecr-,er� ae �lid , 
Sen•c os "c:dc.:i, � J\l»1o 

Or. 'llt'Clll"l!e Rts:>I.O�'I ,.,,.,.),,o,,� .,, ,Y.. �LC:MJ!NS,A c.,. �·cto l:i 
r-.c:rm;a Ttr.'l,...,¡ Po/6 C©Lt1•4S¡l.•[)GSP v :12 llbn-i T�c.s ee N:tCOI.Kt>'I <1� 
l:.�t•:,�;.1'"-..10, :se Sau:t , so,-,,c.,. """'cr.oi � r.»,c' 1.1 m"""� ,,.w oer. '"'5 
:t•s�1:,crcs •rMt, •YAb� c;1.e te l!'""ltll.J ,,1 G1,;1A T�u:-, ee E·nJaile!Cf, 
d:>C.J'llerlo :¡ue o:rcere a mc1oecb;1i• � i.. Ac·cei-.::11:.cr. :SO fs;1.1t1ec,,.,@nl06 � 
�Ll:I I Sllf'•CC, t.t�;os ce Aí,C/tO 

O�. ;a Gv.;a Ucn� ,:,... f,,.,1�:,r �,1 l,1 J..:.,�t.,oo�r ee 
E-sl.atAtcmfrt()I') � Sal.>:1 'I �·c:cG \W.:,ro, ce .>,¡):>)'O nene per 1111:alO,kj 
�t.w-m'IUt' e OHll'TOlo c,.;i 111• ,ev;,l>XJon� eo w ce:, ·.-.� óe! �-� ee 
.a.:,eo,::11.-,. ¡),, tv1.11T.t::, t.>7:ir '"'31C4' orocll,�" •n , .. 1111lcaocr ce � C"llerOG o• 
l!"••l.13cc:f' �e, pYte oc los ch..iu¡cc, .. • �r:i c:ia,1 uno <le c.s fl\Jlc:t(ff�� 
�,nc.1141<, ¡;1�1.scion:ies y de .-P:l\'O 
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BATALLAS DEJUNIN Y AYACUCHO• 

r CIIJ1 S 

Ct.r o \#Sado del r..,..-:10' Gtoner.ii � lil :>1ecc•�" C1r,i,a � &•1.,:1 ce 13� 
l'e<scr.as <» � 0.fo<tc,a Gto� ce .a cn:,r.i GINfil do- A .. :n•a Jur de:, 1 de' 
V c11r1ncs.•, o �" SlttJd y 

:>e: CU'fo·n-.t1•� cr.:r �:, Cls:>.aes.,-:, en el l'Aa•..C lj t!!!'f -6J11c.,o 8' ae U Le, ti" 
27557 l ""t e>f ,..nfJl�O ee S31ud 

SE RCSU!.LVE: 

A"-Culo ,. �ro»· a ·oUtA TEC-.CA DEL lVALUADOR PARA I A 
A-CREOfTACJOflil oe ESTA8lECIMll:N10S DE SAlUO y SERVICIOS Mtoecos 
0€ APOYO" ce-ne gi..iil c>e r�•e,r-c� ,>:>::inal .:,a .iJ:h . .lc:.•... "" 1:,:, 
c�,1t¡o:..rr,1r1� 11.t ,••uo ;1..11>,o:,� y p-r,acc:� 0.1 w::t:, ,;iat1 peo't� ., 1:,� 
nr,efe& • 11 )' 1:, �1o1 • .• o, f!I r.:>10 r:,ccr� incv,cr:oo a ,·., uno�� 
prcsl.Jdo:\ ,:,, 1eroeoro� 

Aftlculo 2- · la Di�ocr: Gcrcr.i 00 �ud c.. n Pc11c;� � 
•espcr,:st:te ce 1a eift.,Gn I cum�,,,.�nlc ce :, cr. .. n G:.1:.1 roer� .-or..;�i..,j:t er 1:, 
:,'1tlo8rf� re!i>:>U:t5n 

Atticlllo �. �:, �a rccr.1:.a era, .. � 41'1 ,t;1t-·•::1:, :,1 e., s1,1.1C1":tc e.o 1;i 
pl..011::.1:icr. de ,¡ p<eM"ft'At Rcs:,u:1:;., '1n:.icnal e, t1l Ovr o Cfü,111 ·[1 Pe��:, 

Articulo �. :>"�""' o.r. :, O'cr\3 Ge.-er� oo Cc1, -..n1:.itoc�·o:"S ¡:t.th:p� 
l.:i Guill T �r-,cll 11�:,c:ao:a •� c. sr: ,:.uo • • e .. • �·"�.,:, ·C'$::,l>:,ori, Cf': .i dr('::n�., 
cloc:•cnc..a ""'' .. w,w, cr•O:HI -;:i;,t: �c•,i;cr:�j;¡ tr.ir�11�r�1r<rnj, o:P �� l:i 
Poi-�:t:, oc lr.tcrnct ccl 1.,ns.u,rio ,1 .. S�l.t:, 
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Ministerio 
de Salud 11 "AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 

INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DEJUNIN Y AYACUCHO" 

MIN" 1 t:RIO Ot 1.At.UO 

Y"'º • (JIP".,•'''ª tnr� 1 • uae w• , .... ccrt .. ,"' d O'ro) N' 191e- 
: 1.U:.SI ._,,. • ._� 

O.A b O-· 

Cn" ., opntl11 '••�•:,.. :, 11 C'\1.:ari1 f'"4W"NII rt• S-Mutl .. t�, 
11., ". -X 

Col o ,• a.1l •• -. • .m.-,. �1.,-"0 • Ontai:;. • J � 
;o\,,...._..-..,.., n 1 !!I O,w.u-, ('_...,, • ,:11 1, Clt,t'll 1,- .. ,:. C(! "''"°"'� .>, 1,1,:,¡ y 

t!f!i()-.• ;, • ;;irC:a, "' " � I "' �i.,· :l'1 
e:1 ,1 M:.Jll'18'1',1• !la soM111 o ..-,,c,111 1?:ilcltr•A oo .¡�vr, �"!i"º w r,,_, ait 
«••cl•Jd».I o� ... , �· r. c;.-,p .. • �� "'°' .. 1 , ":1"' f •m!.ll •• - •lr , l:ol 
• era ';) -wi :;e, '-.rol- oc �_...,a,n :-.. *:»"'I'� P•• •�"'" .,.,ó:s 

:le ··""�' • 3·�.c � .. 
•• • �: l•!f !.A.r� �l.,· 

$f lltl IUtl Vf 

:.,v:1 �� Acrr.ic.:, ,.ar.'. _ '! S,.iit..c , s�.;::ie11 Mitoo:x>1 
f,¡:�y:, V l't:9 líJ.!I A,,.,,tO:&. '-'" f, fr.'\W\ l•tt10 r.�u, 1\o de � 1 <e:.cf'I" 

•• uccr. 

:.11-· 

� 
� 

1/Z-M® "I; /':, . . 
- - "-·· 
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Ministerio 
de Salud 

1 

,,_ ..... ,_ - "AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

Art,culo T.· El'IQ,iar a .a Dnccior. Gen«al de SA� de ras P�no,-�s. 
o t.r" .n � la ()1ecoo,, de Ca.dad f!!"' Salud a. o'1us,on e imDlemcnt� oe a 
menoonao.t Norma T 6Croea de Sa...ld 

Mkulo 3'.· L� o�ecooes de Sauc: y Oc R� ce 
S•uO • nr..el nac,or,a1 � ·�!>In o. la apk.aon oe a �a 
� OUN T� O!: �"1. efl ei a��C de SUS rMPeCWUJUftSO� 

Articulo ,• .• O�por,ct' que la Ofiona General ComunicacK>ne!> 
r, •• ,� ... ., en ol Portal de Internet oel M,0,-.1�00 oe S3lud i., r,o ente nor.'l\a 
!@ct'li(',1 

Reg,strese. comuntquese y JX,bltquftG 

Carios VALLEJOS SOlOGUREN 
�.nst-"O de Sa-ut1 

Articulo S- • Oe-,ar SJn efec.�o la Resoluoón M1"11to11al N'70'.l· 
lOOOIMINSA del 26 de 1ulto de 2006 / 

� 
,. i: 

95 OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
HOSPITAL DE APOYO 11·2 SULLANA 

PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 2024 



illl Ministerio 
de Salud 

•AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

"ANO DE LA UNIDAD. LA PAZ Y a. DESARROLLO" 

GOBICRNO REGIONAL OC P1URA 
OlRECCJON REGIOAIAL DE SALUD Plf.JRA 
HOSPrTAL DE APOYO .. 1 SlJUANA 

VISTO· 

L.1 No/.1 .rnfonn.,t.J N° 40-?0241}1AS-"30020165 de Fcch:, 26 oo cno10 001 202, do ID 
Of,on11 do Ges: iOn dO la C:Jbd:Jd el P,OHJkJo IJ. oro::Jlo dP l.l IÑl)CCl()n E/f'JCl,t ·.:a oo (,x:h,) 26 de enero 
del 2024 

CONSIDERANDO. 

Otr <Jo. ., ... .Jt:tcJo"' o.• ,,n,,,,,•. tJ. · ,is:o .a [)re, "E¡r,:u< ,a� pro�r el Acto 
Resoluwo do Ap,ohKJ6n del Cror>ogrMrN AnlRII de R�s de Segundad del P11clfflte - 
Periodo 2024, con pro,,111do cone1a:1>0 N° 375 dt · lc(:h;, 26 do enero dr•I 2024; 

0..Jt•. c., Ocuc:o L Ol}l5J,l!..'O N' 1153 t,,2ne P"' GIJi(:l!,o ITJ111.:.V l.t f)Ul,tJCJJ tn!�al de tas 
Compcnsaooncs y En:,e,;;.,s ECCJflOtJ'TC.'lS dt.'I Pcr$OIIM diJ � 5'J!IJd ¡¡J Scr.,c,o dol Es:ildO con 1,3 
fnahd.,d d<> que rt Esl.>do (Jlr:;Jn,.,o m.,yoros nr. oles do IXJtlrdi)(} of,e.x;,tJ etie,e110a y ptlJ�v 
P.fect1,,1rnen:" St.'IY� de catdad C'II matr.n.J dP. s.1hJd cJe.l oud.ld.1no a trll,f>S dO un,) poM,ca u,tegraJ 
"" CCn'lf:�nsaoonos 1 flflh�s ec:onGtnns que ;.romuc-.-:, el dos;JtTODo do porson:¡I do ,a .sa/ua ¡¡¡ 
ser.1CJO ool estoOó. 

Suaan.1 29 do enero ere ?024 

�7 
./.) 

. I 
1 . 
�1·� 

\ 

cu-. l'I flUtnCf:Jl 28 6 1J,J1 attic 28 os h l C'f N' 31638 loy do ProSVpc,fJStO d<'I Soctor 
PuN;co pJtJ � A"<> f ,sc.,1 2023 d,sponc que paia la as,gnac,cn po1 cumpt,m,en!o de las metas 
ms!,tuc,on.,:cs lll<!ICé>áOlos cJ;J dosompc/lo ycomp,om,sos dt> me¡om ere los servic,os a'Cantados 
en el A/lo F�I ?0?4 en ftl ma,oo de lo d,spuo$to en el ort,culo 15 dol Dcae/o Log,st.JIIVO 1 153 
cuyo pogo so r11at·za on el A/lo F'5GIJI 2025 ol 'vtnis!CIIO ós SJ'lld df)(ueb.J rood1<1me deeleto 
supremo ro!rcn<JMJo poi t:I nunistro cv EconomliJ y FmJnLJS y el m,m::;tro de Salud. a propuesJd 
do cs:o u(fjfl')(J los c,.:c,,os !óclllCOS co,ro.spondien:es paro ta dcfiniaón de ,rtJs metas lll<!JCJdores 
oo dcsompc!'>o o nr.cl do toW!:ado. producto .,,$l.lmo o proceso do Pf09'"'"'" pte3Upvest11�s 
.JSOO.XÍiJS a dicho$ pagos ( ) 

Ot..e m,'(JJ;Jn'e Dvctl;!o Suprt-mo N· 036-2023-SA t 3() 12 2023), se df.l/,oen lo:. ullla!ldO<t::. 
c1-, c�!>'.:mt:)eOO comprom,so.s oc mepr.J de los scr.-.oos a , ,,mr,1., i.,n ,., ano 10?4 y lo:s crilcnos 
t�,oo� p,tr;i su 111� a unp:,·m, ·n:ación ¡,,.ir 1, pt_•tCii>lt l.1 eotra.}J � ,1nuat a,., qut• noco 
ruft>tt11tr.i11•l ,,rtlc•1to 15· dtc,t O.,cm:n t IJ!PSl.1tM, N' , 153 ·0oc,oro Lcw�t:ur.o q,x, rogul,1 l,1 poht,c:, 
lf!!<'!)r,llcJtt CL,n,��:. )1 F.r.lffJ!)JS f:C()IW)mjCos del Pcrn,nal do la 5.l/oo al St:r,,JCIO<J../ Estado', 
d,1 con':,m•id;Jd c:on lo p,OCíSadO ,m el numer.,J, t dJ.../ Attlculo" del «o:,Jdo d.�pos,t.,10 l"!J.11 � 
so pt()$(·r-.:a en el Anc,o I f,chas Tocn,c;u ae los inckadOl'Cs de dcscmpcl10 t comp,o,r11s-0s rJc 
tnP.¡oras oo Jo.s s••I\ ,c,os o.,J presente Dec.n::o Suptt:mo. 

e, .... "'""''"' a,,· "''"()f11) Ar.c,o • q..c t-.,.na patrf' Of'I 0,s."""'" «: Lt,g-,11¡.� nri:1..-t'(J, en()/ 
=�tJo·':'lndti¡,•, , ..• ., $,•(>t)o ,. .. ·,;J· J"P'"""'' o.;n.1,rJ<Jolos ... •rv,c,os,� S:Ju<J f'l)l'(1::Jmo 
/::, F1ch• Tknic. N· 43: ForfalKim,ento "- I• r,.stlon de riesgos M la •t•nclón y la mejon, 
contrnu.i ele lo collfÚd mediante i. epltCIICiÓfl de Rondu de Segurld.Jd del PKlento el m,w,o 
Q.Jtt dr '� J ,·. RIAJ:J a,· SOl}l;nd.J.J;, P:,r .. ..,., axr 11�.1 oonam•irtiJ di> c. ,.-d.Jd a,ie perm,tn 
e.,, u.ir i.t � (ji, ..,, 8ucn;)S p<jct,c.1.s ó,.. ...J A:, noun 11n 5""11<1 ,.oomend;ICJ:, P:Jr.> fottJ 'MXY l.:i 
cu1ur:, a& SO<)IJncJ.W del PJiCiO(IIC conslS!o en un., 1,i'Slta ptOgrólJTJDda d<• un :wr,,oo :sv/e<.Y.l(J(liKJo ol 
IIUJt on un.;, dclcrm,natJJ ,PR[SS /idclado por I.J rn.Htm.J ou:ond;lcJ do r:sM p:,rJ �nt.!,air pri>Clic:U 
msogu,as dutJ"1a kl o:cnc,ón do SlJlcJd y �.Jb:IJCf't cont.X:� d"f!Cto con ,:1,,_n·� l,vnili.J y f)fJISO<l:JI 
d8 s;,,w s,empre con act4lld 0(1ua!.·.s y no pun.r,.a 
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Ministerio 
de Salud 

•AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO• 

·ANO DE LA UNJDAD, LA PAZ y n DESARRouo· 

G06JERHO REGIONAL OE PI� ��'-!,QB REG PAIRA·ORSPNs.oE QPE 4)9920(fl 
OIRECCION REGIONAL OE SALUO PrURA 
HOSPrTAl. DE Al'OYO •z SUUA.NA 

�-1)� 
Cu<> ee acuerdo con IJ Rt �· ,, 1"'n51t'f131 N• 163-2020-MINSA de focha 02 do ubflt r,W 

2020 (02 04 2()20¡ ,\6 o;,r ... cbJ la 01f"9C11',IJ S4nJIJfld N" 092-IA1NSA.l2020/00AIN ·0.,1.�.1 .• u Santdl'IJ 
R: "1d.1, oo S"O md.'id del P:,c,e,n:,, l)Jlra la ges:;ori del nt:J$/l}'O en,..,.,,� de sarutr, 

Ou<• en .1111111 a ,os COll� p,c.'a'Oentcs IVsu!f.a pc,:,r,<Vl(o .,:,;,nd<Jr ol roqupnn,.,.nro 
('l:,n:r.� por l.1 Supcr-.J$Cila dtt la Of,;,na de Gestión de Calld.xJ � so/cita al Drmctor E¡t.,c;11tNo 
c!fll Hosp.lal óP Apo¡-o 11 2 Si.tl.ii,:. l"O>oct:ir oJ Acto R•solut,.-o do Apfob«.íón dfll Cronoq,JfTIJ Anu.JI 
eo R• � d( �f'ld.'lá dol P:tdonto - Ponodo 2024 

eo,, tas. \.'t"><IQOOCS de I<> Of,a,Jlt Ó) �antJC:nl;) �rat�. AY!M)ria Lfl<),I' Of,ona oo 
AdlrJn.S:r;,oón i, 

En uso do ':>s DUJbuaotl!'S confcnct� on la Ley N" 28926. Ley que rcg1h ol R6g;mcn 
trsnscroo do las Di1ecoones Sector.a:Os de los Goblomos. Reg,onales Orr1Cnan1a Reg,onJI N. 
312·2015/GRP·CR que Aprueba el Roglatnt?nto de Orgamzaaón y F:,nr,oncs ROF de' r'osp,tal 
e:� /.pu¡o 11 2 Su ,.,na (!-, tccr,., 16 de rru,yo del 2015 y <Jn confomnd,1d con la ReSCltlCIÓfl 
E1'CCUtMJ Rug'°"al N" 0622 2023/GOBIERNO REGIONAL PIURA GR de toen» "ente de ,ut,o 
éfJI 2023 (?, 07 2023) c¡ue resue.'Vo de$,(Jnar a ta >McJ,co IAARIA EUGENIA GAUOSA 
PALACIOS en et carpo de 0it«:0< E,«utlVO df!I Hosp,tal de Apo¡o 11·2 Suflan.:, 

SE RESUEt.VE: 

ARTICULO PRJMERO Aprot»r, ... '" ef· • l ""'� " 01 de Enero ó'.!I 202-1, el 
··c,-ogram• Anwl de Rorw»s de S�uridMI del P•cifflt• - Penodo 10u·. CJ.Jyo ut'll'xo fóm1i.l 
parte dP la pw!<rntr, rc$0llJCJÓTI 

ARTICULO SEGUNDO.· Disponer, a ta Of,on.l <!11 GoSIIÓII do l.1 C:JJ>d:1d (!( SC9u1m,ento y 
ccntrcJ de IJ!> .J.-c,orll'!< ó, H qu, · <>, R, --<J., 'f �riddt1 c11.'I Pacien!,. 

ARTfcULO TERCERO· Not,(,c,r, la presente Resolueión J DttfJCC>ón E1c.'CUtrvJ Of11.,ti.J cJe 
Adir·,, trae � or,. ."\J dl f� -� E sr. ,•óg,co, O,..,,.>no � Conlrol lnu>mo Of,:;,,,� óc C,..\loón 
<!O t.l C;, ,d.;,d Untdad 00 PIJ= • r.t� 

ARTlCULO CUARTO.· Enc�rrpr, a l., Unld.xJ de ésJ8C1st.lQJ e 1n:�ta c!cctuc 13 
publ,c, .c,ón á, /:J �I" · ttntr tf'!(;J.11' ,o,i on la p.)<J,l1.l '4•'b <J..,1 /.los¡,,t.JI 

REGISTRESE. COMUN/QuESE Y PUBLÍQUESE. 
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Ministerio 
de Salud 

•AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

GOtliCRNO REGIONAL DE NVRA 
OtRECCK>N REGIONAL� SAi.UD PrURA 
HOSPfTAL. DE APOYO •l SUUANA 

Sullana 30 oo enero C:CI 1024 
VISTO 

- 
I a ,\'Ola 1nf<Nm:Jr1o1, N'039 1014/IUS-430010165 .» h'Ctl,l 26 dfl enero e,.,¡ 2024 cJ,J la 

CX,c,n::i d9 �S!M dtl l,1 CoJirJ.ld 9l p,cw,lóo 1.1.orllbk de ta DifVCOÓll E�·.,.,1 do /«h:, 26 <Jt• tJr..-,o 
del 102, 

CONSIDERANDO: 

°'"" Ói, .,._...._.,.,,, o- ;�,, ... ,,,,, ÓI: V ·- .., 1.,,11' ':lOn E, .. ,.._,3 C fl<JI" pru1f>Cl,)r ,., 
R,,,., ,.nindt· A tu .,ac, "Id-• .nforrn.-,. ,ne,.� Equ,po do ROM»s de S�1md.ld CHI Paciente áol 
Hosprtal de Apoyo 11·2 Sull•n• Periodo 2024, C./1 fl(O,f) ..,._ ,ITI_ J'-· 1v· 376 C1t t, :h.) 16 ,,., f'MfO 
ó<' 2024: 

:J .Hfe del �ICIO <# 1-� 

� 

6 • Jet. de w o,,c,,,--¡-¡¡;-¡� , W AfflOHnUI 

W
Jffl<k/�IO df/Con.ull<l ú- 
kfe l#i�Joflft� -� - 

CARGO 

l),rc<fOr CJ«-VO 
• Superv,so,i tk � Ot GesOOlt � Callf»d 

._ .su,..,.,,,..s,o, de ú °"°"-" <» Admor,1•b-x,o,, 

t Jele del �IO <# e,,,-.,.,.,,-------- 

0uf' co11fcrn,.. h lo , .. <�o ,•n t.-1 Attit:ulo r dr> l.1 Rr,<n/tr">l'>n n,,, ·•otal Nº 061- 
2013,r,r":8 Rí:G PIUHA-DRSP HAS-Df.,CPE-<:JVJ20t6 I d!• fü.:.r,a do Icen;, 14 d" f�·brcro d,..•12023 
e rt· e,. ó O >11 '· t11 -- .11 , 1, ,n r JI.. 1.1 ft.'f:11/J ol 'Equtpo de Rond.Js CH S�un<M<I del P.Kienre dtil 

Hosp,u,/ de Apoyo 11·2 Sul/,1n;,, par• el� 2023. �..qan e,·•.,:� ;�,or>:e 

Ot.�·. el Ot!,'cufo 15' del Decro:o Sv;:>rl'rtlO N" 1 :53 C�lJtil!lce l.l &.<¡� 110I Curnp/,mJ<:Mo 
do las �l.JS in:.:.:uaon3'<!$ ,nc:.,c.x10ros t>� <'C$Cr,pcflo 1 comi-romssos cJe �¡oro cJo kls sc¡r,.::,os 
PS la r>nlfrJG., oconom,c.1 que so c:urp 1111,) ve: :,1 tillo:,/ pe� de 1o$ establ,x,m,onros do s,11,xJ 
fl'CJo.'S y 111JCFOfn1!,s '"" !I' IJJ<./N,O 11!• S.'l!u;I 511\ Ol•/lfllSITIOS p(,bllC()� y Got,...-,nos HOt),c;nJkJS f)O( ul 
cumplim,·�i:" oo tos me:.1s inS!.:uoonates 1111dakb!!� do'! �mpcllO y �< e: .. m••J"j(,1 oo 
lo:. �1r.,c.ii;is 

Ou,- en I'/ moux: IJ;:I ()()c1e:o 1 �J,,.1.Jl!\io N" 115.J )>l' t(:?'JIJ la Pof·trca lnll•¡r.il dfl 
Compv,�s y En:r1.'9M Econo,111Cli1 dt:f f'ctS{Jll,J/ e,, I,> Sa/ucJ J/ Scr,IQO cJoJ [$1.)()(), 1,cn1: '" 
hnal,é.'>d q¡¡e el t:�ado o.tDncc m.i¡,oros n..111os do C:,c;,a;J, e!ceno.1 y pwMc c.'1.'(.[u<Jmon:o 
$1'r,I005 ce c::1bcúd en m:wma w sah;d al e� 11 trJ-.t>s do una pol,ta, ,r.rll<)r.ll � 
compP.n.�s l cnt/l.'9,lS cco,,on,a,:.. 1¡,i,• p1onw,<1 et t.Jos:vro/Jo dff su pe1sorul 

Or;o dl'ntro del TP!Pr>QO AnNo I que tom,::, pM•1 001 O,spo� ,.:o Log:,I qoo 011:occoo en e1 
considt'r•rl® pr, •s, :,:, s- e ._- "nlt,lf �t o, ,,,. •>tJ du .s �"f\ ,..,o.s <Jo S.,/ud. � tnlc 
J Ftella Tecnic• N' '3: f-olQl«ani.nto de u gesr,on de �sgos «i I• •t•nción de s.,lud y liJ 
�r• contmua do lil caltd.KI �nr• "'•pl•CM:ión de Rondlls do Segurld.Jd do/ Paclenta. or 
m,srr> q,,c cjl>f,11<1 J /J:. q,:>1,cJ.:1., o- 5'w),,,,d,,d .:,- PdO"n:t . ,imc, una t,.>rram nr,f.1 de e .,,d;Jd � 
penru« ••• w;ir 1., r;ca,cron ó H,s 6.. n.-. p,:,,1,.. .... dv � A:1.!nootl Cti 5.lk,c 11:..omt.ncJ.1..:J J)ilr.l 
/f)tUIJ<)Qur � ci."tm,, d<> $.l1'"''�'k1 dt,'I ¡lilO,, n:o con� ... tlfl Ul'ld .,s.:a program.1,n de cm :,�·r.100. 
�'.'i,'(lQOOJJ<lo ill iJlltf en un.1 OO'l'lmillltdl IPHt SS {'°4.'("'10 por la m.1,1m.1 IIV.Olid,ld 00 eSl,1 PJfll 

I ldl•111,f,c,,r ora-;!X:a1 111:.1-"Jur1Js <Jur;:¡n:1· 1.1 JtcncJón l1f1 .�.'1111<1 y Psr.1ti,·�c,., comsao o •uao i:011 ,•1 
J)JCl<Jt>IO, /.,m!!,a > � 00 :..Jlw $1C.'f1'(pl!! 'º" IIC.!Jli!J L'IIUC.111\ia y 110 (IIJ'lr!.'.11 
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•AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

� REGIO'IAL OE PrtJRA 
OIRECCJON M-CJONAL 0€ SALUD PNJRA 
HOSPl1AL OE APOYO fl.l SVt.LANA 

10 . -;;;;-- �to de ,.__u, 
11 � thl �to de Goll«'0-,,,00-� ---- Moffllb,-o Tem.porll 

11,e,,ob,o ,�-- 

11-,0,0 ,.-np0f'"�1 
AkmDto T ernpor.,i - 1 
.,_ r.,;;;;;iiiii" i 

�- 
J.f• - �to• E� r C'Uldlldos Ctlc.co� --1- 
hte - /kpMt-to de PatolotJ,,.i ca,,,,u r ANIOml.t P.fft>N>g,c• 

t 

" 

11 

" 

Que, en wtvd a ' . "' .; r i"'d· ... t"'f!C"(J;''I.'� L, O!� na oo e, ';ón iJr C.l! • "1 propr"'" y 
:;"1r'!a r1 D·rr�rv [1.- .ut., d, h -or:» o, AD 1 2 S... ...,n;i IJ .,c;lv"-·lu:..,0(1 de IJ RcS0/111.,()n do 
la coo'oo» . ..: oón c,.·1 •Equ,po de Ron<»s de Segllriclad de_l Paciente del Hospifiill de Apoyo //,2 
Svlúna Periodo 102, •• p1 m, ,,.... e• , ··• ,'3 ""• "Jr.JdO prv n t"'<ls.Jt , s dt> � s,p�n'.es órq3no... 
l!�fl, 11)(8· � 

- 

Otttctot q«� 
�- .. de� Of\cotU de en- de Cat.dMI 

cv, ,,'lS Vis.100t'•'.> <Jt: ,., O.'.a,,11 eo Pf.lt,c'anvonto é .)rra:!'!7;co AsMOflJ Ll!<)ll. Of,cm,, oo 
Adir '1,SJr,, VI > 

[n 11.'>0 do tss ,M1::.x;c,or,1•s y t .. cu,!,"111'.•.\ co1J!1·rid.1..<. ,JI D,mcr:>r [f')CutM) del l!osp.1.11 e:,, 
A{)O)'O I'.'} SvJ,3111 1.!s!.JtM!CGlS en.., R•tg!.lm..'tl!o fJIJ 0tl)iJtflliJC.ltn t •tlllC10r.•fS d,;}/ H�¡1'al 1113 A{IO'yTJ 
u.z Su'Jana, aproo.-.Jo ,,,.,..J.an:,• Ordc:wil,I Rt"r,ona, /1."3!1-,0ISIGRP,CR rlo flleh,l ,u,o.�l'!•S do 
m.1,-0 d<..•I dos mJ QV•llCC (16 os 20151 )' e,., con!v,mli1J<1 con IJ Rt>.� 11)(,-'¡fl E1�•r,.J Rf.'!}'Ofl.JI N' 
0622·202l(i0B'C:R\'O RrGIONA.l. f"vl� GR e, f, ll;t 20 e>·,.,_ ¡ji I 2023 f,OOi ?0?31 qve 
n:sucf,c o,1s>¡nar l :, Y, :,oo MARIA EUGENIA GAL LOSA PALACIOS �n el C,Jff]I) <Jo O•rr,ctora 
FJCCulr,J cJ.,I /11 �p</11 di> Atxr,'O 11·2 Sr l!rJ 

SE RESUELVE. 

ARTICULO 1• • DAR TERMINO, , ·n.,oón oo fJJnaono� órl Cqu,po de Rondas do 
S�uttdad del Pacronto CH/ Hospm,t do Apoyo 11·2 SuU.ru, par• <'I pHfodo 2023, co111,.,,c1.,� 
r,11.·d .111'" R• · 'rlf'• · .. Or,:c,t<)li'rl fl.'062-202lG 9 Ri:G PIURA DRSPHAS DE OPE 430020161, év 
w .. , 14 � · fabtorv .J<.,. 20n (14 0120231 
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ill Ministerio 
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•AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA 
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS 
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO" 

GO&ERNO RE&O'iAL OE PrURA 
OIRECCION REGIONAL OE SALUO PnJRA 
HOSPITAL DE APOYO /S.1 SUI.LANA 

�'Dltl«t"41 
ARTICULO 2· · CONFORMAR, con oflc•c14 enticl¡»da el 01 de •Mro ckl ano 2024, ot 

[quoo .r Ror,u.,., a. Sc>qt,r,· ,.! d, • ,,n•,. IJ,,•J tf :r•, d<> Al>o, 112 S,, in, /'(>nodo 2024 e' 
m.smo qw eS:.Jt.l ,11:,;gr...Jv pe.,,� n; .r: ,_ ., :.vi!cs o.; ou.\ .,, .. ·n:cs otg.1� m>1n1o tut ,i..s 

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y PUBUOUESE. 

ARTICULO 5•. ENCARGAR, • l:J Unidlld do EstJd,s!:C"J e: ln'orm�c,c.3 o!ectüe la 
pubbc.J, "d<t ,J prosom« ,,-•,-iv0f>fl en IJ p.tg,n:, ,'.Cb del tloSpttJI 

- 
_J T ---r--� 

hh del�..,• Gon«o ocu,fd>cú 
kli del �to• AIN,�, c ... cro °""""'9'<0 
Jcf•-�to•�� yC�scittKos 

14 • Jet• - �IO O. P6fOlogi,I, CAn,u y..,._,,,, P�toN>g¡;u 

kk tkl $«vlc,o f# Nutnotln y� 

IJ 

" 11 

ARTÍCULO,•. NOTIFICAR la p�eson'•! ReSlJ/uOOn ,1 O,,r · «1 FyPCutrv,1 Of,e,nJ 00 
Acmm�truc,on º'"'" n., de; PIJn..;.J- ,,mo Esira:� órs;.JIIO de Con!ro! r.:cmo Ofcna do 
Gestión de !a e� ,dad Umdud ce Pur$()f)al ln:c!Csados ere 

ARTICULO 3•,. DISPONER. , b Of0tl3 <10 G�S!)ÓI) de /:, Cl:id3d el S�ll·m on:o , 
cor.•n,. df' as iJC("',Or.CS dt. Equ.po CP Rondas ¡ Segundad dcJ Poc1ct1:1? cor.!orrn.,do en la 
pmsunlo nrsoo; on. 
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