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Introduccion

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS), al igual que todas las instituciones
del gobiernog, tiene como marco de accion los lineamientos de transformacién para la
modernizacion del Estado, y se encuentra en un proceso de reforma interna con la
finalidad de orientar su gestion hacia la transparencia y el servicio al ciudadano,
buscando obtener mayores niveles de eficiencia y calidad en la prestacion de sus
servicios. En este sentido, para este afo y entre otras cosas, el MINJUS viene orientando
sus acciones hacia el disefio e implantacion de un modelo de gestién por procesos bajo
un enfoque integrado.

El presente trabajo tiene como finalidad revisar, actualizar, diagnosticar y disefar la
mejor alternativa de optimizacion de procesos del MINJUS y la elaboracién de su
correspondiente Manual de Procesos y Procedimientos - MAPRO propuesto (redisefado).

Et objetivo de la optimizacion y/o redisefio busca identificar oportunidades de mejora en
la ejecucion de los procesos/procedimientos, e identificar ademas, las actividades en las
que se pueda aplicar las tecnologias de informacion para una futura automatizacién de
los procesos.

Los componentes del trabajo son principalmente tres:
1. Sensibilizacion, capacitacion y transferencia de conocimientos metodolégicos y
aspectos técnicos referidos a una gestion por procesos.
2. Mapeo, diagndstico y caracterizacion de los procesos - MAPRO AS IS.
3. Rediseio y/u optimizacion de los procesos - MAPRO TO BE.

Este documento corresponde al Sexto Entregable del Servicio, y contempla una Propuesta
de Alternativas de Rediseio de Procesos de cada Unidad Organizacional del MINJUS.

Etl presente documento contiene, entre otros, los siguientes elementos:

» Oportunidades de Mejora Identificadas en la Unidad Organizacional.

» Cambios Propuestos a los Procesos y Procedimientos AS IS y su Beneficio.

» Listado de procesos y procedimientos redisefiados (MAPRO To-Be).

= Mapa de Macro procesos Redisefado - Nivel 0.

» Diagrama de Interaccion entre los distintos Procesos Redisefiados.

s Diagramas de Procesos Redisefiados - Nivel 1.

» Ficha de Caracterizacién de Procesos Redisefados.

» Diagrama de Sub Procesos Rediseiados - Nivel 2.

s Ficha de Caracterizacién de Sub Procesos Redisefados. %

» Procedimientos Redisenados (ANSI, BPMN, ASME, Instructivos) para Actividades y /&7
Tareas.

» Plan de Implementacion de nuevos procesos a corto, mediano y largo plazo.

« Cronograma Sugerido de Implementacion del Redisefio.

= Plan de Gestion de Cambios (ldentificacion de Riesgos).
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1 Oportunidades de Mejora Identificadas en la Unidad Organizacional

Las Oportunidades de Mejora identificadas en la Direccion de Gracias Presidenciales para el redisefio de procesos son las

siguientes:
Proceso de mejora en .
.
Hallazgos relevados-en el As-Is o ~ Oportunidades de Mejora, - | -8 7| Y 2l S
' : : ; - N o .{3 % g %
Varios procesos al interior de la unidad organizacional imp lementagon del Sistema ) de Gestion
adolecen de un excesivo uso de papel y se ven Documentarla-SGD. El SGD permitira el ahorro
afectados por la lentitud del flujo documentario tanto de tlempo y. papel mn.edi‘ante el . l..ISO . de
internc como externo al MINJUS. Se caracterizan por dogumer{tos dlgit.a‘les. A51m1smot fac1l1tar§ el
tener una gran dificultad para realizar busquedas en flujo d? informacion y aumentara la velocidad
archivo de documentacion pasada y para la transmision del flujo documentario.
documentaria entre las unidades organizaciones. Por otro lado, el SGD también permitira el [ X
seguimiento de las versiones, los autores, las
correcciones, aprobaciones de los documentos
elaborados y su respectiva firma digital. Esto
posibilitara un mayor control por parte del
director quienes podran ver en qué etapa se
encuentran (63 documentos elaborados y a

Sétimo Entregable Pag. 8
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Hallazgos relévadoé en el As-Is :

- Oportunidade_s de N.'_té_:jora‘l' |

"~ Proceso de mejoraen

‘Procesos

Organizacion -
Tecnologia
" Infraestructura

El Sistema de Gracias Presidenciales (SIGA-SGP)
permite el registro de datos del usuario que solicita la
gracia  presidencial  (codigo de  solicitud,
establecimiento  penitenciario, tipo de delito
cometido, pena asignada, entre otros). Sin embargo, el
reo puede solicitar la gracia en mas de una
oportunidad, y cada solicitud es registrada en sistema
de manera independiente.

Se recornienda complementar el SIGA-SGP de
mode que permita identificar de manera
virtual todos los documentos del usuario
mediante un una conexion con el Sistema de
Gestion Documentaria.

De esta manera, se espera mejorar el acceso a
la informacion. No obstante, debido a que
existen casos emblematicos que requieren un
cuidado especial, se recomienda restringir el
acceso a ciertas autoridades, como se viene
haciendo de manera fisica,

La bisqueda de expediente en el SIGA-SGP se pude
realizar por el afio del registro, el establecimiento
penitenciario, el apellido paterno y/o materno del reo,
y los nombres del reo. No obstante, el sistema no
soporta una busqueda multivariable, lo cual conlleva a
que el personal de la DGP realice una busqueda manual.

Se recomienda optimizar el SIGA-SGP de modo
gue permita la busqueda multivariable y por
DNI para una blsqueda mas eficiente.

Sétimo Entregable
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- Proceso de mejoraen
_ o _ 51w | &
Hallazgos relevados en el As-ls - = | ~ Oportunidades de Mejora - g ‘B E g
=1grele
o £
Actualmente, el acta de capacitaciones es archivada en | Se recomienda optimizar el SIGA-SGP de modo
el legajo fisico, por lo que no se cuenta con un registro | que permita et registro las preguntas
. de la fecha en la que se visitd a los establecimientos | realizadas en las capacitaciones a los Consejos
penitenciarios visitados y cuales fueron. Técnicos de los establecimientos Y
penitenciarios. En este sentido, se espera que X X
el modulo de reportes pueda establecer
correlaciones entre el nimero de solicitudes
recibidas con la documentacién adecuada y los
lugares que recibieron capacitacion de manera
ex ante y ex post.
El sistema de Gracias Presidenciales permite la | Se recomienda complementar el SIGA-SGP de
formulacion de reportes; sin embargo, estos no | manera que permita generar reportes gracias a J
permiten la distincién de los casos actualizados y los | la Inteligencia de Negocio. De esta manera, no {
que realmente ingresaron, por lo que se recurre a hacer | solo se espera realizar los reportes mensuales X X |
un filtro previo de manera manual., . sino reportes de diversa indole que sirvan como [
insumo  de autoevaluacion de la gestion
interna de la Oficina.

Sétimo Entregable Pg. 10 ,
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Gestion dela

de la Comisidn de
Gracias
Presidenciales

Secretaria Técnica

Ejercicio de la
Secretaria Técnica de
la.Comisién de Gracias
Presidenciales

Solicitudes de Gracia
Presidencial

Solicitudes de Gracia
Presidencial

Asimismo, el reglstro y bisqueda

de los expediente para la

verificacion de los datos
recibidos se realiza mediante el
SIGA.SGP, el cual no permite
una bisqueda multivaribale y
demanda un filtro manual.

lﬁ o IB_ _ Miristaﬁgjmﬁcia
- . ¥ Derechos Humanos
I . Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.DGPCP / Direccidn de Gracias Presidenciales
B 2 Cambios Propuestos a los Procesos y Procedimientos AS IS y su Beneficio
l : A continuacion, se describe el listado de procesos y procedimientos actuales (MAPRO As-Is), con sus cambios respectivos, sefalando sus oportumdades de mejora y/u oportunidades de automatizacion,
; las soluciones a aplicar y los beneficios a adquirir.
S Macro-Proceso Proceso Sub- Proceso Procedimiento . Oportunidades de Mejora SOIUC‘O" o , Beneficio
I_ e A la fecha no se cuenta con|Se recomienda mcorporar la| e Mejor distribucién de las
» Formulacién de ninguna  experiencia en este forrpulacwn de: las. p?llncas de funciones
_ . Politicas de Caricter A A procedimiento debido a la}caracter penitenciario a la
l . Planeamiento y Penitenciario : complejidad del mismo y el alto | Direccidn de - Politica
For[n.ulacwn de grado de articulacién que este | Penitenciaria
_ Politicas demanda.
. - Programacion de ] i - - -
L Actividades _
' o El SIGA-SGP no permite realizar | Se recomienda complementar el | « Mejora del acceso y catidad
' informes de acuerdo a las | SIGA-SGP de manera que permita de la informacién.
- ., L, i L) ' - N
' onca Téeia | E2BaCn e L | s e romes ool e o e e | * et e l sesuidn
l Asistencia Tecnica | |nformes Estadisticos Estadisticos - AP X g € en el manejo de las
_ este sistema, muchas veces el | Negocios. estadisticas.
analisis es realizado de manera
' manual. '
' El flujo de trabajo vinculado a la | Se recomienda complementar el | ¢ Disminucién del tiempo
Recepcidn, Sistematizacion y SIGA-SGP de manera que permita empleado en la Recepcidn,
| | Procesamiento de Solicitudes de | la blsqueda multivariable. Sistematizacion y
:Sra;:laf-P.resw!enzall :‘d,"“?fe de Se recomienda hacer uso del SGD, Prctc?sarniento de )
l Recepcion, Recepcion, d?cu?n:eanf:r?ane; rar:n i?\tern el cual permite la digitalizacién, Solicitudes de Gracia
et Sistematizacion y Sistematizacion y externa anera A | gestion y seguimiento Presidencial.
Procesamiento de Procesamiento de y i documentario.

Recepcion de

| Solicitud de

desistimiento a la
Solicitud de Gracia
Presidencial

Recepcion de Solicitud
de desistimiento a la
Solicitud de Gracia
Presidencial

No se deberia considerar el
desistimiento de la Solicitud de
Gracia Presidencial debido a que
esta esta no corresponde a un
tramite administrativo.,

Se recomienda desestimar este
procedimiento.

¢ Incrementara la calidad de

la informacion otorgada a
las reos.

Atencion de Acuerdos
de la Comision de

Atencién de Acuerdos

El flujo de trabajo vinculado a la
Atencion de Acuerdos de la

Se recomienda hacer uso del SGD,
el cual permite la digitalizacion,

¢ Disminucion del tiempo

empleado en la Atencidén de
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Ministerio de Justicia:
Dereches

¥Den

Humanos

Macro-Proceso

~ Proceso

. Sub- Proceso

Procedimiento

Oportunidades de Mejora

- Solucion -

Beneficio

documentario de manera
interna y externa.

Gestién
Administrativa y
Apoyo

Desarrollo de las
Actividades de
Capacitacion a los
Consejos Técnicos
Penitenciarios y
Defensores P{blicos

Desarrollo de las
Actividades de

No se cuenta con un registro de
los lugares donde se realizan las
capacitaciones. La informacion
tan solo es archivada y no es
utilizada para analisis futuros.

Se recomienda reubicar este

proceso de soporte a un proceso .

misional debido a que las -
capacitaciones son el principal
insumo para asegurar la calidad
de la informacidn recibida en las

Incremento de la seguridad
en el manejo de Informacién
acerca det Desarrollo de las
Actividades de Capacitacion

a los Consejos Técnicos

Penitenciarios y Defensores

Apoyo Administrativo
a la Comision de
Gracias Presidenciales

Capacitacion a los Sohc-ltude.s de Gracia Publicos.
- . .. Presidencial.
Consejos Técnicos o .
Penitenciarios Asimismo, se recomienda
Y complementar el SIGA-SGP me
Defensores Plblicos . .
modo que permita registrar
informacién propia de las
capacitaciones para que pueda
ser analizada mediante los
reportes.
Elaboracion de Elaboracion de - - -
Despacho y Ayudas Despacho y Ayudas
Memorias Memorias
Elaboracin del | Elaboracién det o 50 totalnd, sin emooree, - | procese om donde se gostione de | | mpeueda  utilizacién  del
Informe de Archivo Informe de Archivo de ? g0, P s €spacio.

de Expediente

Expediente

no se tiene un manejo eficiente
de los mismos.

manera adecuada el archivo de
los expedientes.

Coordinacién para
entrevista a Reos

Coordinacion para
entrevista a Reos

Seguimiento de
Actividades

Seguimiento de
Actividades de la
Direccién de Gracias
Presidenciales

El  seguimiento de |las
actividades planificadas en el
POl deberia realizarlo la
Direccion General de Politica
Criminal y Penitenciaria

Se recomienda incorporar el
Seguimiento de Actividades de la
Direccioén de Gracias
Presidenciales a 1la Direccion
General de Politica Criminal vy
Penitenciaria :

Mejor distribucién de
funciones

Seguimiento de
Actividades de la
Comisién de Gracias

| Presidenciales

£l seguimiento  de las

- | actividades planificadas en el

POl deberia realizarlo la
Direccién General de Politica
Criminal y Penitenciaria

Se recomienda incorporar el
Seguimiento de Actividades de la
Comision de Gracias
Presidenciales a la Direccion
General de Politica Criminal y
Penitenciaria

Mejor distribucion de
funciones

Sétimo Entregable
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3 Listado de procesos y procedimientos redisefiados (MAPRO To-Be)

El presente cuadro describe la estructura de procesos redisefiados propuestos. Contiene los macro procesos de la Direccion de Gracias
Presidenciales, los procesos y sub procesos que los componen, asi como sus procedimientos.

Macro-Proceso

Proceso

" Sub- Proceso .:

. Procedimiento - -

Adaptacion de Politicas
y Directivas y
Formulacién de la
Planificacién Operativa
Institucionat

VYMJ.DGPCP.DGP.PO1 - Adaptacion de
Politicas y Directivas

SG.OGPP.ORA.P03 - Adaptacion de
Politicas y Directivas

VMJ.DGPCP.DGP.P02 - Formulacion de la
Planificacion Operativa Institucional

SG.OGPP.OP.P05.1 - Formulacion de
Planificacion Operativa Institucional

Aprobacion y Firma de
Documentos

VMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacion y
Firma de Documentos

VMJ.DGPCP.DGP.PQ3 - Aprobacion y
Firma de Documentos

Asistencia Técnica

VMJ.DGPCP.DGP.P04 - Elaboracién de
Informes Estadisticos

VMJ.DGPCP.DGP,P04 - Elaboracion de
Informes Estadisticos

VYMJ.DGPCP.DGP.P0Q5 - Absolucion de
Consultas

VMJ.DGPCP.DGP.PQ5 - Absolucion de
Consultas

VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las
Actividades de Plenos a tos Consejos
Técnicos Penitenciarios,
Establecimiento de Asistencia Post
Penitenciario y Defensores Piblicos

VMJ.DGPCP.DGP,P06 - Desarrollo de las
Actividades de Plenos a los Consejos
Técnicos Penitenciarios, Establecimiento
de Asistencia Post Penitenciario y
Defensores PUblicos

Sétimo Entregable
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. Macro-Proceso Process . . | . Sub-Proceso . Procedimiento -~ -

VMJ.DGPCP.DGP.PO7.1 - VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Recepcién,
Recepcion, Sistematizaciony | sistematizacién y Procesamiento de

Gestion de la VMJ.DGPCP.DGP.PO7 - Ejercicio dela Procesa':niento.de S?HCitUdes Soticitudes de Gracia Presidencial
Secretaria Técnicade | secretarfa Técnica de la Comision de de Gracia Presidencial
la Comision de Gracias Gracias Presidenciales VMJ'PGPCP'DGP'PW‘Z " VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 - Atencion de
Presidenciales Atencién de Acuerdos de la Acuerdos de la Comision de Gracias
Comisién de Gracias Presidenciales
Presidenciales
VMJ.DGPCP.DGP.P08.1 - VMJ.DGPCP.DGP.P08.1 - Elaboracion de
VMJ.DGPCP.DGP.POS - Apoyo Elaboracian de Ayudas Ayudas Memorias
. . os . Memorias
Administrativo a la Comision de Gracias
Presidenciales VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coordinacion
Coordinacion para entrevista a para entrevista a Reos
Reos

VMJ.DGPCP.DGP.P09.1 -
Elaboracién del Informe de
Archivo de Expediente

Soporte Administrativo VMJ.DGPCP.DGP.P09.1 - Elaboracidn del

Inforie de Archivo de Expediente

VMJ.DGPCP.DGP.P09 - Gestion de
Expedientes

VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 -
Internamiento de Expedientes
en el Archivo de Gestion

VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 - Internamiento de
Expedientes en el Archivo de Gestidon

Sétimo Entregable Pag. 14
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Ministerio de Juslicia
y Berechos Humenos

5 Diagramas de Procesos Redisefados - Nivel 1
Bajando al Nivel de Procesos, tenemos los siguientes procesos:

Diagrama de Procesos la Direccion de Gracias Presidenciales

Adaptacién de Politicas y Directivas

Farmulacién de la Planificacién Operativa Institucional

Elaboracion de
Infarmes
Estadisticos

’ Consultas

Sétimo Entregable
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4 Mapa de Macro procesos Redisefiado - Nivel 0

Los mapas de Macro Procesos, han sido divididos en 3 grupos en funcion al rol que
desempefan. Los Macro Procesos Estratégicos o de Direccion son los destinados a
establecer y controlar las metas y actividades de la Unidad Organizacional,
proporcionando ademas las directrices y tareas de los demas procesos; estos
procesos son procesos transversales ya que obedecen a procesos misionales de las
Unidades de Planificacion y Ordenamiento que entre sus metas han establecido
objetivos de uniformidad en los procedimientos estratégicos del MINJUS. Los Macro
Procesos Misionales son aquellos que sustentan la razén de ser de la Unidad
Organizacional. Finalmente los Macro Procesos de Soporte, Apoyo y Administracion
que son procesos que no estan ligados directamente a la mision de la Unidad
Organizacional, pero que resultan necesarios para que los procesos misionales y
estratégicos puedan cumplir sus objetivos; estos procesos han sido también
considerados procesos transversales para lograr uniformizar los procedimientos
establecidos en los macro procesos misionales de las Unidades de Soporte del
MINJUS.

Mapa de Macro Procesos de la Direccién de Gracias Presidenciales 1-
Macro Procesos Adaptacion de Politicas y Directivas y Formulacion de [a
Estratégices o de i .. . . .
Direceién Planificacion Operativa [nstitucional
Macro Procesos :Apr.t)bg_g___ ny gk _ R Secrtanae:T.e'cmca
Misionates (Mision de a Firma de Asistencia Técnica [f§de la Comision dej
Organizacion) * Documentos *§ Pk Py
Macro Pracesos de . .
Soporte, Apoyo y Soporte Administrativo
Administracion :
Fuente: BDO/Elaboracion Propia
Sétimo Entregable \ Pag. 16
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Macro-Proceso _ ~ Proceso . %, Sub-Proceso.: ~© - -|v - - Procedimiento - -
VMJ.DGPCP.DGP.P11- Coordinacidn ] _
Administrativa
VM).DGPCP.DGP.P12.1-  — |¢q 0GA.0ADA.PO4 - Comunicacion
Comunicacion Documentaria .
Documentaria Interna
) Interna
VMJ.DGPCP.DGP.P12- Gestion ﬂ.
Documentaria VMJ.DGPCP.DGP.P12.2
iy $G.0GA.OADA.PO6 - Ordenamiento de la
QOrdenamiento de la Gestion .2
Gestion Documental
Documental

\umgt‘ &
' Porioc by Falifuninn

DFgn 0E A zateh
QOFiGINA O l:?l

FJ i
¥ PRESUPREATO

A, Ano’a G.
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6 Diagrama de Interaccion entre los distintos Procesos Redisefados

En el presente Diagrama de Interaccion, se representan las Unidades Organizacionales que interact(an en los procesos de la Direccion de Gracias Presidenciales. Las interacciones de cada proceso se encuentran
representadas por un color distinto de modo que permita su identificacion, mientras que el texto que acompana a cada flecha del Diagrama hace referencia a los documentos que viajan en cada proceso.

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Direccion General de
Politica Criminal y
Penitenciaria (DGPCP)

* 3

Solicitante de Gracia

Congreso de la Rep 1. Ly, Mo, bicns Srasiunciel

Leyenda:

« 01 - Adaptacién de Politicas y —

Presidencia ded Consejo P .

de Ministros (PCM)

5, Ly, ormas, atiticas s Divectivs
& wterma frnsmtice
1, Liywi, Worma, Paliticas o Disctivas

4. irlarma do |

« 02 - Formulacién del Plan
Operativo Institucional —

7, il de Goacia Presdencisl
Deiameatsn de Susiastackin

* 03 - Aprobacien y Firma de
documentos

* 04 - Elaboracién de informes —
estadisticos

* 05 Absoluciin de Consultas —

B i sbictanal - Desarrollo
- T Ofica Gum conteres ¢ defre s Becrarienia & Mo Rearsiersid & Geata Sresderaisl o de b

1. hermachm Regvy s .
Dfictn Candral e - Viceministerio de Justicia Comsejos

Flancarmiento y Presupuesto £ o et o o st s y . ) A 3 [T Tr— (VhL) Penitenciarios,
s R i Direccion de Gracias Presidenciales (DGP) " —— srsesiinonia i

et lega

. Provects du informe g deciars nadwisksle.
Fraviderctal

= 09 - Proceso de Gestidn de

Revimmrmada la Gracia Fredeescis
1, braywata de indarme du rechars de plars par
n Vel g Coact Provierc

Concla Pravidencia

B, Fragvcin g Infrme ar Recomienda s W

. infira o Recomiatda ls Gisa
. i g W Recamiends (s

1
:

intatinicy

Comisién de Gracias
Presidenciales - CGP

5. Oficle de Bemuris
. Dowte ur (mrrie Decarmariion 8 dwvairer
1. SeHuden do Gracim Froveseoinion

T Semencian sragaten de s & 1 90 T g 1 Ceneta Provitestal

3, Oficie g B

o
5, Ol de Sepermaty

3, Corusiia shusns de masers (wedinks
s

3. Camulta recfita de anara telafhnien yie M

On del C Publicas Establecimientos Penitenciarios

Diagrama de Interaccion de la Direccion de Gracias Presidenciales

OF Rationas i Ao
A GENERAL

Fuente: BDO/Elaboracion Propia s

RESUPLESTO
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7 Ficha de Caracterizacion de Procesos Redisefiados
7.1 VMJ.DGPCP.DGP.P01 - Proceso de Adaptacion de Politicas y Directivas

Ministerio de Justicia FICHA DE PROCESQ

y Derechos Humanos

odiga del Proceso VMJ.DGPCP.DGP.PO1 Nombre del Proceso: Adaptacion de Politicas y Directivas

Propietario Director de \a Direccién de Gracias Presidenciales. _ 1,

E\ objetivo es que la Direccion de Gracias Presidenciales se informe de los cambios en las leyes y/o normas que
Objetivo puedan afectar su competencia, asi como de las politicas y/o directivas emitidas por et MINJUS, y las interiorice
procediendo con la actualizacion de sus propias politicas y/o directivas.

Recursos Humanos: Director, Abogado y Asistente Legal.
e 0 Recursos Informéaticos: Herramientas Ofimaticas, Sistema de Gestion Documentaria - SGD y Nuevo Sistema Peruano
de Informacion Juridica - New SPLJ. '

Resolucion Ministerial N.° 0623-2008-JUS, que aprueba la Directiva N.° 001-2008-JUS - Lineamientos para la
Formulacidn y Aprobacion de Directivas del Ministerio de Justicia.

Req 0 Leyes, Normas, Politicas y/o Directivas.

ontrole Plazos de Adaptacion de Politicas y/o Directivas.

Nombre del indicador: “Adaptaciones de politicas y/o directivas realizadas dentro del plazo”.

¢ Formula del Indicador: “Cantidad de Adapta€jones de politicas y/o directivas realizadas dentro del plazo”,
dividido entre “Cantidad Total de Adaptacjones de politicas y/o directivas realizadas” expresado en

porcentaje.
¥ Nirotan i
ot gt tdunsaion |

-
DE PLANERMIENTD
¥ PRES 510

J\.kT:laG.
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Limites:

Riesgos:

¢ Frecuencia de medicion recomendada; Semestral.

Desde la identificacion de Leyes, Normas, Politicas y/o Directivas, que generen impacto para la DGP, hasta la
actualizacion de Politicas y/o Directivas en la materia que sean difundidas hacia la DGP.

Que no se cumpla con el plazo de adecuacion por falta de recursos.

Que las Leyes, Normas, Politicas y/o Directivas sean ambiguas o de dificil entendimiento.

Proceso

 Proveedores del -

Entradas del Proceso

SubProceso/Procedimiento

.Sal'id_as' det Proceso .

‘Clientes del Proceso

4

Congreso de la
Republica

Presidencia del
Consejo de Ministros
(PCM)

y Derechos Humanos

Ministerio de Justicia

Direccion General de
Politica Criminal y
Penitenciaria
(DGPCP)

Direccion de Gracias
Presidenciales (DGP)

Leyes, Normas,
Politicas y/o Directivas

El procedimiento corresponde a la
ejecucion del Proceso
“SG.OGPP.QRA.P03 Adaptacion de
Politicas y Directivas”, sefalado en
el MAPRO de la Oficina de
Racionalizacion de la OGPP.

El Actor denominado “Unidad
Organizacional” en dicho
procedimiento, es el que representa a

la Direccidn de Gracias Presidenciales.

Politicas y/o
Directivas
actualizadas

Direccion de Gracias
Presidenciales (DGP)

Sétimo Entregable
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7.2 VMJ.DGPCP.DGP.P02 - Proceso de Formulacion del Plan Operativo Institucional

Mmﬂmm '| FICHA DE PROCESO
y Derechos Hummanos

Codigo del Proceso:  WLANKME N vle] N 17 Nombre del Proceso: Formulacion del Plan Operativo Institucional
Propietario: - Director de la Direccion de Gracias Presidenciales.

Et objetivo es alinear las estrategias de la Direccion de Gracias Presidenciales a los objetivos estratégicos del
Objetivo: MINJUS, asi como Planificar las actividades de la DGP, en funcion al PEI (Plan Estratégico institucional) y de los
Planes Gubernamentales que se relacionen a sus funciones. 1'

Recursos Humanos: Diretor y Coordinador Administrativo.

Recursos: Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas, el Sistema de Gestion Documentaria - SGD y Sistema de
Planificacion y Programacion - SPP.

e Ley N.” 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico.

» Decreto Legislativo N.” 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Base Legal ¢  Decreto Supremo N.° 304-2012-EF-TUO de la Ley N.” 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

¢ Resolucion Ministerial N,° 048-2008-JUS, que aprueba la Directiva N.° 048-2008-JUS - Directiva de Formulacion
y Evaluacion del PO,

* Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N.° 26-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva N.° 001-
2014-CEPLAN - Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.

Plan Estrategico Institucional aprobado.

Requisitos .
Oficio Miltiple de Solicitud de elaboracion del Progr/@a de Actividades Operativas.

Sétimo Entregable
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Controles: Alineamiento del POI al Plan Estratégico Institucional.

Nombre del indicador: “Cumplimiento de Plazo”.

¢ Formula del Indicador: “Plazo de tiempo empleado en la formulacion det POI”, dividido por “Plazo de
tiempo asignado por la Oficina de Planeamiento para la presentacion del POI”, expresado en porcentaje.
¢ Frecuencia de medicion recomendada: Anual.

Indicaderes:

Limites: Desde la recepcion del Oficio de Solicitud de elaboracion del Programa de Actividades Operativas mediante SGD,
' hasta el envio del Oficio comunicando el registro de la informacién solicitada a la OGGP. 1'

Riesgos: Que se tracen metas u objetivos que no se puedan cumplir.

Proveedores del | Ehtrada's_"del.'. . : P B e
Proceso. . | proceso o .:Sut‘> P-r}oce_sof Procedlmlgnto S Sal._ldas._ del Proceso :.C'p.en.tes de} Procesol_:-
Plan Estratégico El procedimiento corresponde a la

Institucional - PEI ejecucion del Proceso
“SG,0GPP.OP.P05.1 Formulacion de
Planificacion Operativa Institucional”,

Oficina General de Oficio Miltiple de | sefialado en el MAPRO de la Oficina de g Oficina General de
Planeamiento y Solicitud de Planeamiento de la OGPP. Informacion Planeamiento y
Presupuesto - OGGP :laboracwg del El Actor denominado “Unidad Registrada Presupuesto - OGGP
AL:?\:i:lr:cTese Organizacional” en dicho procedimiento,
Operativas es el que representa a la Procuraduria
Publica Especializada e teria
Constitucional. ﬁ
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7.3 VMJ.DGPCP.DGP.P0O3 - Proceso de Aprobacion y Firma de documentos
st do nsticin FICHA DE PROCESO
¥ Derechdgs Humanos
Codigo del s .
Broceso: VMJ.DGPCP.DGP.P03 Nombre det Proceso: Aprobacion y Firma de documentos
Propietario: Director de la Direccion de Gracias Presidenciales.
Objetivo: El objetivo es visar y/o firmar los Proyectos de Documento de Tramite derivados por el personal de la Direccién de 1—

Gracias Presidenciales.

Recursos Humanos: Director.
Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gestion Documentaria - SGD.

Resolucién de Secretaria General N° 0065-2012-JUS, que aprueba la Directiva N° 003-2012-JUS/OGA - Normas y
Procedimientos que regulan el Tramite Documentario en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Recursos:

Base Legal:

Requisitos: Documento.

Se controla la revision de Documentos pendientes de aprobacion y/o firma.

Controles: )
Se controla el envio de documentos de manera fisica y/o digital quien corresponda.

Nombre del indicador: “Porcentaje de documentos visados y/o firmados”.

¢ Férmula del Indicador: “Cantidad de documentos visados y/o firmados”, dividido por “Cantidad de
documentos recibidos para su visado y/o firma”, expresado en porcentaje.
¢ Frecuencia de medicion recomendada: Mensual,

indicadores:

Limites: Desde la recepcién del Documento, hasta el envio del D

urpento aprobado y/o firmado por el Director.

Sétimo Entregable

Pag. 23




IBDO et

inisterio de Justicia'
¥ Derechos Humanos
Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP /Direccion de Gracias Presidenciales
Que el 5GD no se encuentre operativo.
Proveedores del |, - Entradas del L o T
™ T . Sub Proceso/Procedimiento., - - Salidas del Proceso .| Clientes del Proceso
Proceso - #[ Proceso o e S ' e |
Documento firmado
en digital
Direccion de Gracias Documento VMJ.DGPCP.DGP.P0O3 - Aprobacion y firma | Documento firmado | Direccion de Gracias T
Presidenciales (DGP}) de documentos manual Presidenciales (DGP)
Documento
aprobado

libaeries e LAicE
Tty

Ll 1.1
OFIENA O AL
DE FLANE AJMENTO
Y PREE 510

a G.
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Redisefio y MAPRO - To Be de YMJ.GDPCP/Direccién de Gracias Presidenciales
7.4 VMJ.DGPCP.DGP.P04 - Proceso de Elaboracién de informes estadisticos
g ‘ 3 | FICHA DE PROCESO
Ministerio de Juslicia
¥ Derechos Humanos
S .: :..' y VMJ.DGPCP.DGP.P04 Nombre del Proceso: Elaboracion de informes estadisticos
Propietario Coordinador Administrativo de la Direccién Gracias Presidenciales.
Abietive Et objetivo es brindar informacion estadistica como insumo para el disefio de proyectos y lineamientos que permitan un f'
mejor desempeno del sistema penitenciario.

Recursos Humanos: Director, Asistente Legal y Coordinador Administrativa,

Re 0
Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gracias Presidenciales - SIGA-SGP,
Roce | o ¢ Resolucidon Ministerial N° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento Interno de la Comisién de Gracias
) Presidenciales. Articulos 14, 15, literales a), h).
Req 0 Solicitud de informe Estadistico.
ontrole Verificacion del tipo de reporte.
Nombre del indicador: “Porcentaje de Reportes Realizados”,
ficadare » Formula del Indicador: “Cantidad de Reportes realizados”, dividido por “Cantidad de Solicitudes de elaboracién
de Informes estadisticos recibidos”, expresado en porcentaje.
» Frecuencia de medicion recomendada: Anual,
i Desde la recepcion de la solicitud de informacién estadistica encargada por el Director de la DGP hasta la entrega del
Informe Estadistico al Director de la DGPCP o la Comisidn de Gr?:-iias Presidenciales, segin sea el caso,
;.
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Ri ) Que la informacién estadistica solicitada no pueda ser presentada por no estar disponible en el Sistema de Gracias
iesgos: .
Presidenciales - SIGA-SGP,
Proveedores | Entradas del T T . o
del Proceso Proceso - Subproceso !rP_rocedquigntq 3 Sgljdas del -E"roceso | Cl:e_pl_:‘es_.l del Proceso .
Direccion General de 1'
Politica Criminal y
Direccion de . Penitenciaria - DGPCP
. Solici ]
Gracias Inforr::-:'d de VMJ.DGPCP.DGP.P04 - Elaboracion de Informes Inf Estadisti
Presidenciales - . estadisticos nforme tstadistico
DGP Estadistico - .
Comision de Gracias
Presidenciales - CGP
o
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7.5 VMJ.DGPCP.DGP.PO5 - Proceso de Absolucion de Consultas

E 3 | FicHA DE PROCESO
Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos
Codigo del

Proceso:

VMJ.DGPCP.DGP.PO5 Nombre del Proceso: Absolucion de Consultas

Propietario: Asistente Legal de la Direccidn Gracias Presidenciaies.

Cbjetivo: El objetivo es atender y absolver las consultas realizadas a la DGP de manera telefénica y fisica.

Recursos Humanos: Director, Asistente Legal y Coordinador Administrativo.

Recursos: Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas, Sistema de Gestion Documentaria - SGD y Sistema de Gracias
Presidenciales - SIGA-SGP,

o Resolucion Ministerial N° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento Interno de la Comisién de Gracias
Presidenciales. Articulos 14 y 15

Base Legal

Requisitos Consulta recibida de manera telefénica y/o fisica.

Controles: Revisar la informacion requerida en el SIGA-SGP.

Nombre del indicador: “Porcentaje de Consultas Absueltas”.

AT— » Formula del Indicador: “Cantidad de consultas atendidas”, dividido por “Cantidad de consultas recibidas”,
expresado en porcentaje.
+ Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

Limites:

Desde la recepcién de la solicitud de informacion estadistica engqreada por el Director de la DGP hasta la entrega del
Informe Estadistico al Director de la DGPCP o la Comision de Gr@s Presidenciales, segun sea el caso.
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3

Ministerio de Justicis-
¥ Derechos Humenos

Que la informacién requerida no se encuentre disponible en el Sistema de Gracias Presidenciales - SIGA-SGP.

" Proveedores del Proceso

- Entradas del Proceso .

. Subproceso /+

- - Procedimiento " -

__S_E_ii‘idlas del P'rﬁcéso h ]

Cllentes ‘del_ Pr_otesb : -

Ciudadanos

Entidades Publicas

Establecimientos
Penitenciarios

Unidades
Organizacionales det
MINJUS

Consulta recibida de
manera telefénica y/o
fisica

VMJ.DGPCP.DGP.POS -
Absolucién de Consultas

Consulta absuelta de
manera telefénica

Ciudadanos

Oficio de Respuesta

Consulta absuelta de
manera telefénica

Entidades Publicas

Oficio de Respuesta

Establecimientos
Consutta absuelta de Penitenciarios
manera telefénica
Oficio de Respuesta Unidades
Organizacionales del
Consulta absuelta de MINJUS

manera telefénica
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7.6 VMJ.DGPCP.DGP.PO6 - Proceso de Desarrollo de las actividades de Plenos a los Consejos Técnicos

Penitenciarios y Defensores Publicos.

. E E - FICHA DE PROCESO
Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos

Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Técnicos
VMJ.DGPCP.DGP.P06 Nombre del Proceso: Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitenciaria
y Defensores P(blicos

Cadigo del
Proceso:

Propietario: Director de la Direccion de Gracias Presidenciales.

El objetivo es brindar capacitacion a los Consejos Penitenciarios y Defensores Publicos en cada visita programada a los T

Objetivo; . : - . o
JEtivo Establecimientos Penitenciarios de Lima y Provincias.

Recursos Humanos: Director, Abogado, Coordinador Administrativo y Asistente Legal

Recursos: Recursos informaticos: Herramientas Ofimaticas, Sistema de Gestibn Documentaria - SGD y Sistema de Gracias
Presidenciales - SIGA-SGP.

¢ Resolucion Ministerial N.° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento Interno de la Comisién de Gracias
Presidenciales. Articulos 14, 15, literal L.

Base Legal

Requisitas Actividades programadas en el Plan Operative Institucional,

Controles: Verificacion el Registro de las preguntas realizadas en la capacitacion en el SIGA-SGP.

Nombre del indicador N°1: “Porcentaje de Capacitaciones Realizadas”.

Indicadores: » Formula del Indicador: “Cantidad de Capacitaciones Ejecutadas”, dividido por “Cantidad de Capacitaciones
Programadas”, expresado en percentaje.
» Frecuencia de medicion recomendada: Anual.

Sétimo Entregable
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Desde la autorizacion de ejecucion de las Actividades de Capacitacion programada en el POl hasta la entrega del Informe

Limites: de las Actividades de Capacitacion al Director de la DGPCP y su respectiva comunicacién a la CGP.
Riesgos: Que las actividades programadas no cuenten con el presupuesto para su ejecucion.
Proveedores | Entradas del . Subproceso / Procedimiento . - | Salidas dél Proceso. | :* Clientes del Proceso. .-
del Proceso | . . Proceso: R T A A oo T B : DR
Informe de tas Direccién General de
gctlwdades de Politica Criminal y
apacitacion tanciaria -
Oficina de : VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Penitenciaria - DGPCP t
. Plan Operativo o N X
Planeamiento de . Actividades de Capacitacion a los Consejos
Institucional - . - e
la OGPP Tecnicos Penitenciarios y Defensores Pdblicos ., )
Informe verbal de tas | Comision de Gracias
Actividades de Presidenciales - CGP
Capacitacion

y Prtrcchne dRmpae

SPCKES D AN UTECe
OFICatA GERETAL
¥ PAESUHUESTO

A, MTI& 6.
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Ministecio de Juslicis’
¥ Derechos Humanos

7.7 VMJ.DGPCP.DGP.PO7 - Proceso de Ejercicio de la Secretaria Técnica de la Comision de Gracias Presidenciales

- ! 5 | FICHA DE PROCESO
Minisiério de Justicia
y Derechos Humanos

éigo del | N . Ejercicio de la Secretaria
Proceso: VMJ.DGPCP.DGP.PO7 Nombre del Proceso: Presidenciales

Técnica de la Comision de Gracias

Propietario; Director de la Direccion de Gracias Presidenciales.

El objetivo es elaborar Proyectos de Informe que Recomienda o No Recomienda la Gracia Presidencial de las Solicitudes

Objetivo: de Gracia Presidencial que se presentan para su evaluacion por la Comision de Gracias Presidenciales atendiendo los

Acuerdos que resulten de ellas.

Recursos Humanos: Presidente de la Comision de Gracias Presidenciales,

Coordinador Administrativo.
Recursos:

Presidenciales - SIGA-SGP,

Director, Abogado, Asistente Legal y

Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas, Sistema de Gestibn Documentaria - SGD y Sistema de Gracias

Justicia y Derechos Humanos. Articulo 78, literal d).

* Resolucién Ministerial N° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento
Presidenciales. Articulos 10, 11, 14y 15.

Base Lega

* Decreto Supremo N.° 011-2012-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de

Interno de la Comision de Gracias

Requisitos L .
Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales.

Solicitud de Gracia Presidencial, Documentos de Sustentacién y Hoja de Tramite,

Contrales: L . .
Verificacion la existencia de impedimento legal por parte el usuario.

Verificacion de la documentacién remitida en la Solicitud de Gracia Presidencial.,

Sétimo Entregable
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Registro de los datos del procesado en el SIGA-SGP,
Registro de los acuerdos establecidos por la Comision de Gracias Presidenciales en el SIGA-SGP,

Nombre del indicador N°1: “Porcéntaje de Proyectos de Informe de recomendacién/no recomendacion
realizados”,

e Formula del Indicador: “Cantidad de proyectos de informe que recomiendan o no recomiendan la Gracia
Presidencial realizados”, dividido por “Cantidad de Solicitudes de Gracia Presidencial recibidas que cumplen
con los requisitos establecidos por Ley”, expresado en porcentaje.

e Frecuencia de medicion recomendada: Semestral,

Nombre del indicador N°2: “Porcentaje de Proyectos de Informe de rechazo de plano realizados”. 1‘

» Foérmula del Indicador: “Cantidad de proyectos de informe de rechazo de plano realizados”, dividido por
“Cantidad de Solicitudes de Gracia Presidencial recibidas con impedimento legal”, expresade en porcentaje.
+ Frecuencia de medicion recomendada: Semestral,

[ndicadores:

Nombre del indicador N°3: “Porcentaje de Proyectos de Informe de inadmisibilidad reatizados”,

» Férmula del Indicador: “Cantidad de proyectos de informe de inadmisibilidad realizados”, dividido por
“Cantidad de Solicitudes de Gracia Presidencial recibidas con documentacion incompleta”, expresado en
porcentaje.

¢ Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

Nombre del indicador N°4: “Atencién de Informes de recomendacién”,

» Formula del Indicador: “Cantidad de proyectos de Resolucién Supremas Realizados”, dividido por “Cantidad de
informes que recomiendan la Gracia Presidencial por razones Humanitarias recibidos”, expresado en
porcentaje.

+ Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

i
5

3 e

sruytion
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Limites:

Desde la recepcion de la Solicitud de Gracia Presidencial, Documentos de Sustentacion e Informe de Gracia Presidencial,
hasta el envio del Oficio que remite Documentos a devolver, Solicitudes y Sentencias originales de los reos a los que se
les niega la Gracia Presidencial y Cargo de Notificacion.

Riesgos:

Que al no contar con la informacién completa la Solicitud no pueda ser atendida
Que como consecuencia de una sobrecarga de trabajo, el personal asignado al proceso no pueda dar cumplimiento a las
funciones encargadas.
Que por la inoperatividad del sistema SIGA-SGP no se pueda registrar o hacer seguimiento a las Solicitudes.

Proveedores del
‘Proceso

Entradas del Proceso

7 Sub Prot;_égo!Prb_cédir,i}_iento |

! Shlidas del Process, .

i

cuentes del Proceso "

Solicitante de
Gracia Presidencial

Solicitud de Gracia
Presidencial

Documentos de
Sustentacioén

VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 -Recepcion,
Sistematizacion y Procesamiento
de Solicitudes de Gracia
Presidencial.

Proyecto de Informe que
Recomienda ¢ No
Recomienda la Gracia
Presidenciat

Proyecto de Informe de
rechazo de plano por
impedimento legal

Comision de Gracias
Presidenciales - CGP

Proyecto de Informe que
declara Inadmisible la
Solicitud de Gracia
Presidencial

Comisidn de
Gracias
Presidenciales
(CGP)

Informe que Recomienda
la Gracia Presidencial

VMJ,DGPCP.DGP.P07.2 -Atencion
de Acuerdos de la Comisidn de
Gracias Presidenciales

Oficio que contiene el
Informe que Recomienda o
No Recomienda la Gracia
Presidencial

Viceministerio de
Justicia (VMJ)
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Proveedores del |~ S T D R D
Ovlfroceso del | Entradasdel Proceso . | .- --Sub Proceso/Procedimiento - | -  Salidas del Proceso - - .. |: Clientes del Proceso
Informe que No
Recomienda la Gracia Expediente
Presidencial
Informe de Gracia i
Presidencial con Reserva §E°¥§$§ de Resolucion
de Pronunciamiento P {_
Lista de Expedientes que no
recomienda la Gracias
Presidencial
” Direccion de Gracias
Informacion recaudada Presidenciales (DGP)
Informe que declara Oficio que remite
inadmisible la Gracia Documentos a devolver
Presidencial Solic_itude; de Gracias
Presidenciales Establecimiento
Sentencias originales de los | Penitenciario
reos a los que se les niega
la Gracia Presidencial
Cargo de Notificacion
| M o
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7.8 VMJ.DGPCP.DGP.PO8 - Proceso de Apoyo Administrativo a la Comision de Gracias Presidenciales.
Mitiisterio de Justicia FICHA DE PROCESO
y Derechos Humanos
] .: :‘.' - VMJ.DGPCP.DGP.P08 Neluls g LGl Apoyo Administrativo a la Comision de Gracias Presidenciales
Propietario Director de la Direccion de Gracias Presidenciales.
Abiative El objetivo es brindar apoyo logistico y administrativo a {a CGP en la organizacion de sus reuniones y ejecucion de 1-
acuerdos.

Recursos Humanos: Secretario Técnico de la CGP, Abogado, Asistente Legal y Coordinador Administrativo.
Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gestion Documentaria - SGD.

» Decreto Supremo N.” 011-2012-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Articulo 78, literal d).

» Resolucién Ministerial N.° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento Interno de la Comision de Gracias
Presidenciales. Articulos 10, 11, 14y 15,

Solicitud verbal para la preparacion de documentos.
Comunicacion Verbal de la aprobacion de la visita al reo,

Verificacién de la cantidad de copias de la Ayuda Memoria.
ontrole Elaboracion de Ayuda Memoria por expediente.
Verificacion del lugar del Establecimiento Penitenciario.

dicadore Nombre del indicador N°1: “Elaboracién de Ayudas Menfo?\a”.

Thoras L%
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s Fdormula del Indicador: “Cantidad de Ayudas Memorias realizadas”, dividido entre “Cantidad Total de
Expedientes” expresado en porcentaje.
¢ Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

Nombre del indicador N°2: “Porcentaje de ejecucién de visitas a Reos”.

» Fdrmula del Indicador: “Cantidad de visitas de reos realizadas”, dividido entre “Cantidad de visitas a reos
programadas” expresado en porcentaje.
e Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

Limites: Desde la comunicacion y/o solicitud verbal de los requerimientos, hasta la gestion de los mismos. T

Riesgos: Que el SGD no se encuentre operativo.

P'roveedor'es."- By i o N N T

" del Proceso E.nt(adas del Proceso .. Proceso/Procedimiente | Sa_\lg_das*del.Prgcgso b Cligntfeg dgl Proceso
Slicitud verbal para a Flaboracién de Ayuces | respectias coptas e ceca

Direccién de | Preparacion de documentos . y pec P

Gracias Memorias expediente Comisién de Gracias

Presidenciales | comunicacién Verbal de la VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - | Fotos y/o videos de las Presidenciales - CGP
aprobacion de la visita al reo Coordll.'nacion para en!:rewstas a Reos -

entrevista a Reos adjuntados en el Expediente
Sétimo Entregable T Pag. 36
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7.9 VMJ.DGPCP.DGP.P09 - Proceso de Gestidon de Expedientes

" ! ! ... | FICHA DE PROCESO
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

N ': :‘: ; VMJ.DGPCP.DGP. P09 Nombre del Proceso: Proceso de Gestidn de Expedientes

Propietario Coordinador Administrativo de la Direccion de Gracias Presidenciales.

Ob 0 El objetivo es conservar, organizar y gestionar el acervo documentario.

Recursos Humanos: Director, Abogado y Coordinador Administrativo, T

REeCUrso Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gestion Documentaria - SGD y Sistema de Gracias
Presidenciales - SIGA-SGP-

o Decreto Supremo N.° 011-2012-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Articulo 78, literal d).

» Resolucion Ministerial N.° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento Internc de la Comision de Gracias
Presidenciales. Articulos 10, 11, 14 y 15.

Re 0 Documentacion para elaborar el Informe de Archivo de Expediente (Oficio, Informe, Escrito, Solicitud, etc.)

Verificacion de la documentacion.
Registro de la ubicacién y fecha de remision del expediente en el SIGA-SGP.

Nombre de! indicador N°1: “Informes de Archivo Realizados
*« F§

¥

%

S
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ingresados a la sesion de la CGP” expresado en porcentaje.
Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.
Nombre del indicador N°2: “Porcentaje de Expedientes trasladados al Archivo Central”.
¢ Formula del Indicador: “Cantidad de expedientes enviados a archivo central”, dividido entre “Cantidad de

Expedientes que superan los tres anos de antigiiedad” expresado en porcentaje.
¢ Frecuencia de medicidén recomendada: Semestral.

Limites: Desde la recepcion del Proyecto de Informe de Archivo de Expediente hasta el archivamiento del mismo.
. Que el SGD no-se encuentre operativo.
Riesgos: .. 1—
Que no se cuente con toda la documentacion.
‘Proveedores | L | L ) |
 del Pr:ceso Entradas del Proceso Sub Proceso/Procedimiento Salidas del Proceso Clientes del Proceso -

Direccion de

Gracias Proyecto de Informe de Archivo de :f:‘; Drggg;’gelpl' F;,?'z i de | Expedient hivad | Direccion de Gracias
presidenciales | Expediente ° < Informe de | Bxpediente archivado presidenciales (DGP)
(DGP) Archivo de Expediente

Sétimo Entregable

Pég. 38




|IBDO v

Ministerio de hsticia
y Derechos Humanos
Redisefio y MAPRO - To Be de YMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales .
7.10 VMJ.DGPCP.DGP.P10 - Proceso de Coordinacién Administrativa

Ministerio dédusticia FICHA DE PROCESO

y Derechos Humanos

NSNS VMJ.DGPCP.DGP.P10  JUINER RIS C I Coordinacion Administrativa

Propietario Coordinador Administrativo de la Direccion de Gracias Presidenciales. .,_

El objetivo es brindar soporte y apoyo para el correcto desenvolvimiento de las funciones de la Direccion de Gracias
Objetivo Presidenciales, canalizando las solicitudes y requerimientos de la misma hacia la OGA y hacia otras Unidades
Organizacionales del MINJUS.

Recursos Humanos: Coordinador Administrativo, Asistente Administrativo y Técnico Administrativo.

RECUrso Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas, Sistema de Gestién Documentaria-SGD, Sistema Integrado de
Gestion Administrativa - SIGA, Sistema de Planeamiento y Presupuesto - SPP.

La Base Legal de este proceso se corresponde con la de los procesos de ta OGA.

Directivas para la adquisicion de Bienes y Servicios a través del PMS) (Proyecto de Mejoramiento del Sector
Justicia),

Req 0 Solicitudes y Requerimientos de la Direccibn de Gracias Presidenciales

ontrole Plazos de gestion de requerimientos.

e »
2 Hurnater
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Nombre del Indicador “Requerimientos Atendidos”.

- Férmula del indicador: “Cantidad de Requerimientos Atendidos”, dividido por “Cantidad Total de
Requerimientos Solicitados”, expresado en porcentaje.

- Frecuencia de medicion recomendada: Mensual.

Indicadores:

Limites: Desde la recepcion de solicitud y/o requerimiento hasta la gestion de la solicitud y/o requerimiento.

Que se den retrasos en las adquisiciones por parte de OAS.

Que existan falencias en las especificaciones técnicas establecidas en los Términos de Referencia correspondientes a
los Bienes o Servicios a adquirir. 1_

Riesgos:

Que la solicitud y/o requerimiento no se pueda gestionar por falta de presupuesto.

Proveedores del Proceso Entradas del Sub Proceso/Procedimiento | Salidas del | Clientes del
. Proceso , o . Proceso - Proceso
. El procedimiento corresponde a la ejecucion de
Requerimientos de los procesos sefialados en el MAPRO de la
o . Bienes y Servicios, Oficina de Abastecimiento y Servicios de la Direccion de
Direccion de Gracias Recursos Humanos, OGA. Requerimientos | Gracias
Presidenciales (DGP Presupuestos, estionados Presidenciales
) Planezmi ento, El Actor denominado “Unidad Organizacional” en ¢ (DGP)
otros. dicho procedimiento, es el que representa a la
Direccidn de Gracias Presidenciales.

Sétimo Entregable Pag. 40




|BDO v

Ministesio de Justicia
y Derechos Humanos
Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccitn de Gracias Presidenciales
7.11 VMJ.DGPCP.DGP.P11 - Proceso de Gestion Documentaria
- !g - FICHA DE PROCESO
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos )
Cadigo del Proceso: VMJ.DGPCP.DGP.P11 Nombre del Procesc: Gestion Documentaria
Propietario: Coordinador Administrativo de (a Direccion de Gracias Presidenciales.
Obietivo: El objetivo es gestionar la documentacion entrante y saliente del DGP. La documentacion es revisada y derivada {_
) ' a quien corresponda segun sea el caso.

Recursos Humanos: Coordinador Administrativo y Asistente Legal.
Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gestion Documentaria-SGD.

Recursos:

e Ley N.° 25323, Ley del Sisterna Nacional de Archivos y sus modificatorias
o Decreto Supremo N.° 008- 92- JUS, Reglamento del Archivo General de la Nacidn y sus modificatorias.
* Resolucion de Secretaria General N.° 0065-2012-PCM, Directiva N.° 003-2012-JUS/OGA - “Normas y
Procedimientos que regulan et Tramite Documentario en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
+ Resolucion Jefatural N.° 073-85-AGN-J, que trata sobre las Normas Generales del Sistema Nacional de
Archivo. ' '

Base Legal ¢ Resolucién de Secretaria General N.° 0065-2012-JUS, que aprueba la Directiva N.° 003-2012-JUS/OGA -

Normas y Procedimientos que regulan el Tramite Documentario en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. |

S.N.A.01, Administracion de Archivos
S.N.A.02, Organizacion de Documentos
5.N.A.03, Descripcion Documental
$.N.A.04, Seleccién Documental
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S.N.A.05, Conservacion de Documentos
S.N.A.06, Servicios Archivisticos

e Resolucion Jefatural N.° 173-AGN-J)

» Directiva N.* 004-86-AGN-DGAI, Normas para la Formulacion del Programa de Control de Documentos
para los Archivos Administrativos del Sector Plblico Nacional.

o Directiva N.° 005-86-AGN-DGAI, Normas para la Transferencia de Documentos en los Archivos
Administrativos del Sector Piblico Nacional.

o Directiva N.° 006-86-AGN-DGAI], Normas para la Eliminacién de los Documentos en los Archivos
Administrativos en el Sector Piblico Nacional.

Requisitos Documentacion, J‘.

Registro de la documentacion mediante SGD.
Controles: ,
Revision de documentos.

Nombre del indicador; “Documentacién Enviada”.

- Férmula del Indicador: “Cantidad de Documentos Enviados”, dividido por “Cantidad de Documentos
recibidos”, expresado en porcentaje.
- Frecuencia de medicion recomendada: Mensual.

Indicadores:

Desde el ingreso de la documentacion hasta su derivacion a la Unidad Organica correspondiente y desde el

Limites: o oge oge
documento recibido para clasificar hasta el documento clasificado.

Que se incumplan los plazos debido a la dependencia de la informacién de otras areas y/o direcciones para la
entrega de informacion.

Riesgos:

; whitsls
i P

"““.‘.;‘i‘n c.euﬂ;ﬂ-
Sétimo Entregable Y PREPUPIEST)

¥ T Paa, 42




[BDO .

Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccién de Gracias Presidenciales

| '_D'_mvsﬁfc‘;fj del ") Entradas del Procéso Sgb _Pfo_césbfPfof;'edimiento “.|" salidas det Proceso | . Clientes del Proceso. -
Unidades D0<:.u[nentac.|0.n VMJ.DGPCP.DGP.P1‘!.1 - ?ub Documentacion {Oficios, Direccion de Gracias
. (Oficios, Solicitudes, Proceso de Comunicacion Solicitudes, Convenios, .
Organizacionales . . Presidenciales (DGP)
Convenios, otros) Documentaria Interna otros) derivada

VMJ.DGPCP.DGP.P11.2 - Sub
Proceso de Ordenamiento de la | Documente clasificado
Gestién Documental

Direccion de Gracias
Presidenciales (DGP)

Direccion de Gracias { Documento para
Presidenciales {DGP) | clasificar
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8 Diagrama de Sub Procesos Redisefiados - Nivel 2
Bajando al Nivel de Sub Procesos, tenemos los siguientes procesos;

Diagrama de Sub Procesos la Direccién de Gracias Presidenciales

Adaptacitn de Politicas y Directivas

Formulacion de la Planificaclén Operatlva Instlt

Elahoracion de
Infarmes
Estad(sticos (p)

‘Aprobacion y Firma
. de Documentos {p}

Coardinacidgn Administrativa {pj
Comunicarién Dacumentaria [nterna {sp} | :

Fuente: BDO/Elaboracion Propia

Ord'enamfento"_dé la Gestign Documental {sp]

(p) Proceso
(sp) Sub Proceso

i

o Ak n‘.{n&'ﬂ
o o b GEETUL
HENTO
D P N Ea T
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9 Ficha de Caracterizacion de Sub Procesos Redisefiados
9.1 VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Sub Proceso de Recepcion, Sistematizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia

Presidencial.
- i E " FICHA DE SUB PROCESO
Ministerio de Justicia
y Derechos Hurnanos .
odigo de VAJ.DGPCP.DGP.PO7.1 Nombre del Sub Proceso: Rece!:tc:lon, .Slster-natlzacmn y Procesamiento de Solicitudes de
Proceso Gracia Presidencial
Propietario Director de la Direccidn de Gracias Presidenciales. 1’

El objetivo es recibir, sistematizar y elaborar Proyectos de Informe que Recomiendan o No Recomiendan la Gracia
Objetiva Presidencial de las Solicitudes de Gracia Presidencial que se presentan para atencidn de la Comisién de Gracias
Presidenciales.

Recursos Humanos: Director, Abogado encargado del registro, Abogado, Coordinador administrativo y Asistente Legal.

RE 0 Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas, Sistema de Gestion Documentaria - SGD y Sistema de Gracias
Presidenciales - SIGA-SGP,

* Resolucién Ministeriat N.°162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento de la Comisién de Gracias Presidenciales,

P R Articulo N.* 15, literales a), b), ¢} y d).
Requisito Solicitud de Gracia Presidencial, Documentos de Sustentacion y Hoja de Tramite.
— Verificacion de la documentacion remitida en la Solicitud de Gracia Pgesidencial.
Verificacion la existencia de impedimento legal por parte et usuarioﬁ
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Registro de los datos del procesado en el SIGA-SGP.

Nombre del indicador N°1: “Porcentaje de Proyectos de Informe de recomendacion/no recomendacion
realizados”.

o Férmula del Indicador: “Cantidad de proyectos de informe que recomiendan o ne recomiendan la Gracia
Presidencial realizados”, dividido por “Cantidad de Solicitudes de Gracia Presidencial recibidas que cumplen
con los requisitos establecidos por Ley”, expresado en porcentaje.

o Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

Nombre del indicador N°2: “Porcentaje de Proyectos de Informe de rechazo de plano realizados”,

Indicadores: ¢ Formula del Indicador: “Cantidad de proyectos de informe de rechazo de plano realizados”, dividido por J‘.
“Cantidad de Solicitudes de Gracia Presidencial recibidas con impedimento legal”, expresado en porcentaje.
» Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

Nombre del indicador N°3: “Porcentaje de Proyectos de Informe de inadmisibilidad realizados”.

» Formula del Indicador: “Cantidad de proyectos de informe de inadmisibilidad realizados”, dividido por
“Cantidad de Solicitudes de Gracia Presidencial recibidas con documentacion incompleta”, expresado en
porcentaje.

+ Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

Desde la recepcién de la Solicitud de Gracia Presidencial, Documentos de Sustentacion e Informe de Gracia Presidencial,
Limites: hasta la entrega del Proyecto de Informe que Recomienda o No Recomienda la Gracia Presidencial, declara inadmisible
la solicitud o de rechazo de plano.

Que al no contar con la informacién completa la Soticitud no pueda ser atendida en su oportunidad

Que como consecuencia de una sobrecarga de trabajo, el personal asignado al proceso no pueda realizar la totalidad de
los informes de Solicitudes de Gracias Presidenciales.

Que por la inoperatividad del sistema SIGA-SGP no se pueda regis?"a]' o0 hacer seguimiento a las Solicitudes,

Riesgos:

# A
¥ FICRNA
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Misiistério de Jusliciy
¥ Derechos Hunanos

Proveedores del Proceso

" Entradas del Proceso -

Procedimiento "~

- Salidas del Proceso

~ Clientes del Proceso

Solicitante de Gracia
Presidencial

Solicitud de Gracia
Presidencial

Documentos de
Sustentacion

VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 -
Recepcion,
Sistematizacion y
Procesamiento de
Solicitudes de Gracia
Presidencial.

Proyecto de Informe que
Recomienda o No
Recomienda la Gracia
Presidencial

Proyecto de Informe de
rechazo de plano por
impedimento legal

Proyecto de Informe que

declara Inadmisible la
Solicitud de Gracia
Presidencial

Comisién de Gracias
Presidenciales - CGP
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9.2 VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 - Sub Proceso de Atencion de Acuerdos de la Comisién de Gracias Presidenciales.

" i 3 | FICHA DE SUB PROCESO
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Efj;igoqel VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 NRTIERERNV RSl Atencion de Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales.

Propietario; Director de la Direccidn de Gracias Presidenciales.

El objetivo es atender y trasladar los Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales con relacidn a los Informes que _
Objetivo: Recomiendan, que no Recomiendan o que se Reserva el Pronunciamiento de aquellas Solicitudes de Gracia Presidencial T
tratadas en Sesion.

Recursos Humanos: Presidente de la Comisiéon de Gracias Presidenciales, Director, Abogado, Asistente Legal y
Coordinador Administrativo,

Recursos Informdticos: Herramientas Ofiméticas, Sistema de Gestion Documentaria - SGD y Sistema de Gracias
Presidenciales - SIGA-SGP,

Recursos:

 Resolucion Ministerial N.°162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento de la Comision de Gracias Presidenciales,
Articulos 10, 11, 14y 15, literales a), b), c), d), h) y j).

Requisitos Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales.

Base Legal

Controles: Registro de los acuerdos establecidos por la Comisidn de Gracias Presidenciales en el SIGA-SGP.

Nombre del indicador N°1: “Atenci6n de Informes de recomendacién”.

« Férmula del Indicador: “Cantidad de proyectos de Resolucion Realizados”, dividido por “Cantidad de informes que
recomiendan la Gracia Presidencial recibidos”, expresad
* Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.
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Limites:

Desde la recepcion del Informe que Recomienda la Gracia Presidencial e/o Informe que No Recomienda la Gracia
Presidencial, hasta el envio del Oficio que contiene el Informe que Recomienda/ No Recomienda la Gracia Presidencial
por Gracias Comunes y/¢ Gracia Humanitaria, Expediente y Proyecto de Resolucion en case tenga caracter de
recomendado.

Desde la recepcion del Informe de Gracia Presidencial con Reserva de Pronunciamiento, hasta la recaudacion de
informacion suficiente para decidir si es necesario o no visitar al reo.

Desde la recepcion del Informe que declara inadmisible la Gracia Presidencial enviado por la CGP o el Expediente, las
Solicitudes y Sentencias originales de los reos a los que se les niega la Gracia Presidencial enviado por el VMJ, hasta et
envio del Oficio que remite Documentos a devolver con las Solicitudes y Sentencias originales a los establecimientos
penitenciarios.

Que los comisionados no hayan podido suscribir los informes de las solicitudes agendadas impidiendo su distribucion.

Riesgos: Que el personal asignado al proceso no atienda a tiempo los documentos que se reciban con la Solicitud de Gracias
Presidenciales o lo acumule como consecuencia de una sobrecarga de trabajo.
Proveedoresdel | . . . o0 ‘ e T v - - . g
Proceso Entradas del Proceso - | - Procedimiento - Salidas de! Proceso : | Clientes del Proceso
Oficio que contiene el
lnforme_ que Recomienda Informe que Recomienda o
Comisién de la Gracia Presidencial No Recomienda la Gracia
Graci VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 -Atencion | Presidencial i
racias de Acuerdos de la € : Viceministerio  de
Presidenciales os de la Comision de Justicia (VM)
(CGP) Gracias Presidenciales )
Informe que No
Recomienda la Gracia Expediente
Presidencial
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Proveedor ' ' - R o ER I B
: '-Procé’se;:s’ gel 1 Entradas del Proceso | .~ ‘Procedimiento, . Salidas del Proceso - | Clientes del Proceso

Informe de G.racia ‘s

Presidencial con Reserva Eﬂos;gﬁ:: de Resolucién

de Pronunciamiento P
Lista de Expedientes que no
recomienda la Gracias
Presidencial

» Direccion de Gracias

Informacion recaudada Presidenciales (DGP)

Informe que declara Oficio que remite

inadmisible la Gracia . Documentos a devolver

Presidencial Solicitudes de Gracias
Sentencias originales de los | Penitenciario
reos a los que se les niega la
Gracia Presidencial
Cargo de Notificacidon

P!
— GRCIA O
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9.3 VMJ.DGPCP.DGP.P08.1 - Sub Proceso de Elaboracion de Ayudas Memorias.

Mﬂm FICHA DE SUB PROCESO
gf:c'ggodd VMJ.DGPCP.DGP.PS.1 [ R e Al Elaboracién de Ayudas Memorias.
Propietario: Director de la Direccion de Gracias Presidenciales.
- El objetivo es elaborar las Ayudas Memorias de cada expediente que se encuentra en la agenda de la sesion de la Comision
Objetivo: . . . T
de Gracias Presidenciales.

Recursos Humanos: Secretario Técnico de la CGP y Asistente Legal,

Recursos: , . . . L, .
Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gestion Documentaria - SGD.

o Decreto Supremo N.° 011-2012-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Articulo 78, literal d).

» Resolucion Ministerial N.° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento Interno de la Comisidn de Gracias
Presidenciales. Articulos 10, 11, 14y 15.

Base Legal

Requisitos Solicitud verbal para la preparacion de documentos.

Verificacion de la cantidad de copias de la Ayuda Memoria.
Elaboracion de Ayuda Memoria por expediente.

Controles:;

Nombre del indicador: “Elaboracién de Ayudas Memoria”.

» Foérmula del Indicador: “Cantidad de Ayudas Memorias realizadas”, dividido entre “Cantidad Total de
Expedientes” expresado en porcentaje. ﬁ
al

Indicadores:

¢ Frecuencia de medicién recomendada; Semestr
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Desde la recepcion de la solicitud verbal para la preparacion de documentos encargados por el Secretario Técnico de la

Limites: CGP, hasta la entrega de la Ayuda Memoria con sus respectivas copias de cada expediente entregada a la CGP.
Riesgos: Que el SGD no se encuentre operativo.
Proveedores _ Entradas del Proceso. Procedimiento - Salidas del Proceso,  |° Clientes del Proceso
~ del Proceso o N . R RN
Direccién de - VMJ.DGPCP.DGP.P08.1 - Ayuda Memoria con sus ooz .
. Soticitud verbal para la s . . Comisién de Gracias
Gracias o Elaboracién de Ayudas respectivas copias de cada . )
. preparacion de documentos . Presidenciales - CGP
Presidenciales Memorias expediente 1'
R oA JENERAS
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9.4 VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Sub Proceso de Coordinacioén para entrevista a Reos.

-~ ﬂ | FICHA DE SUB PROCESO
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

g?:clzzjel VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 Nombre del Sub Proceso: Coordinacion para entrevista a Reos.

Propietario: Director de la Direccion de Gracias Presidenciales.

El objetivo es brindar apoyo logistico y administrative a la CGP en su necesidad de realizar entrevistas al Reo que solicita
Gracia Presidencial cuando asi haya sido acordado.

Objetivo:

Recursos Humanos: Secretario Técnico de la CGP, Abogado, Coordinador Administrativo y Asistente Legal. {1

Recursos: .. L . . .
Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gestion Documentaria - SGD.

¢ Decreto Supremo N.° 011-2012-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Articulo 78, literal d).

* Resolucion Ministerial N.° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento Internc de la Comision de Gracias
Presidenciales. Articulos 10, 11, 14y 15.

Base Legal

Requisitos Comunicacion Verbal de la aprobacion de ta visita al reo.

Controles: Verificacion del lugar del Establecimiento Penitenciario.

Nombre del indicador: “Porcentaje de ejecucién de visitas a Reos”.

» Formula del Indicador: “Cantidad de visitas de reos realizadas”, dividido entre “Cantidad de visitas a reos
programadas” expresado en porcentaje.
. Frec,@’ucia de medicion recomendada: Semestral.

Indicadores:
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Desde la recepcion de la Comunicacion Verbal de 1a aprobacion de la visita al reo hasta el archivamiento del video y

Limites: pre
fotos en el expediente a remitirse a la CGP.

Que el Reo haya sido reubicade momentos antes de la visita.
Que no se cuente con presupuesto para realizar los viajes.

Riesgos:

| Procedimiento - ‘| - ¥« Salidas del.Proceso | Clientes del Proceso -

-

Proveedores {| . = .
secores . Entradas del Proceso, -

_del Proceso |, -

-

Comisién de VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - | Fotos y/o videos de las

Gracias Comunicacion Verbal de la Coordinacion para entrevistas a Reos Comisidn de Gracias
Presidenciales | aprobacion de la visita al reo . P . . Presidenciales - CGP 1’
entrevista a Reos adjuntados en el Expediente

- CGP
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9.5 VMJ.DGPCP.DGP.P09.1 - Sub Proceso de Elaboracion del Informe de Archivo de Expediente.

. I ! - FiCHA DE SUB PROCESO
Ministerio de Justicia
y Derechas Humanos

ISR i) DGPCP.DGPP09. 1 [NSNSONCSENNEE S E(zboracién del Informe de Archivo de Expediente.

Propietaric: Abogado

El objetivo es elaborar un Informe Técnico especificando el Archivo definitivo del expediente, de acuerdo a las causales

Objetivo; . L
Jetve establecido en la normativa vigente

Recursos Humanos: Director, Abogado y Asistente Legal. 1-

Recursos: L. . o )
Recursos Informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gestion Documentaria - SGD.

» Decreto Supremo N.° 011-2012-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Articulo 78, literal d).

* Resolucion Ministerial N.° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento interno de la Comision de Gracias
Presidenciales. Articulos 10, 11, 14y 15.

Base Legal

Requisitos Documentacion para elaborar el Informe de Archivo de Expediente (Oficia, Informe, Escrito, Solicitud, etc).

Controles: Registro del informe en el SGD.

Nombre del indicador: “Informes de Archivo Realizados”,

T — « Formula del Indicador: “Cantidad de Informes de Archivo Realizados”, dividido entre “Cantidad de Expedientes
ingresados a la sesion de |3 CGP” expresado en porcentaje.

¢ Frecuencia de medicion fedomendada: Semestral.

¥
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Desde la recepcion de la documentacion enviada por el Establecimiento Penitenciario o alcanzada por el Director de la
DGP hasta la elaboracion del Proyecto de informe de Archivo de Expediente.

timites:

Que el SGD no se encuentre operativo.

Riesgos: .,
Que no se cuente con toda ta documentacion.
Proveedore e _ R o ) S R
edores Entradas del Proceso [ - Procedimiento - ~ -Salidas.del Proceso: | . Clientes del Proceso -
Establecimiento 1,
Penitenciario | pocumentacién para elaborar el

VMJ.DGPCP.DGP.P09.1 -

Direccién de Proyecto Fle Inforn.w-.: de Archivo Elaboracién del Informe de Proyecto de Informes de D1ret;c1on .de Gracias

Gracias de Expediente (Oficio, Informe, ) ) Archivo de Expediente presidenciates (DGP)
i .. Archivo de Expediente

presidenciales | Escrito, Solicitud, etc.)

(DGP)
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9.6 VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 - Sub Proceso de Internamiento de Expedientes en el Archivo de Gestion

L ! ! . FICHA DE SUB PROCESO
Ministerio de Justicia
y Derechos Hurmanos

E?j&igjel VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 AULICRIRNTLIZ VI Internamiento de Expedientes en el Archivo de Gestion

Propietario: Coordinador Administrativo de la Direccion de Gracias Presidenciales.

Objetivo: El objetivo es conservar, organizar y gestionar el acervo documentario. 1,

Recursos Humanos: Director, Abogado, Coordinador Administrativo y Asistente Legal.

Recursos: Recursos informaticos: Herramientas Ofimaticas y Sistema de Gestion Documentaria - SGD y Sistema de Gracias
Presidenciales - SIGA-SGP-

¢ Decreto Supremo N.° 011-2012-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Articulo 78, literal d).

¢ Resolucion Ministerial N.° 0162-2010-JUS, que aprueba el Reglamento Interno de la Comision de Gracias
Presidenciales. Articulos 10, 11, 14y 15,

Base Legal

Requisitos Proyecto de Informe de Archivo de Expediente

Verificacion de la documentacién.
Controles: Revision de la antigliedad del expediente en el Archivo de Gestion.
Regi/st{o de la ubicacion y fecha de remisién del expediente en el SIGA-SGP.

Indicadores: Norfnbfe del indicador: “Porcentaje de Expedientes trasladados al Archivo Central”.
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» Foérmula del Indicador: “Cantidad de expedientes enviados a archivo central”, dividido entre “Cantidad de
Expedientes que superan los tres afios de antigliedad” expresado en porcentaje.
o Frecuencia de medicion recomendada: Semestral.

Limites: Desde la recepcion del Proyecto de Informe de Archivo de Expediente hasta el archivamiento del mismo.

Que el SGD no se encuentre operativo.
Que no se cuente con toda la documentacion.

Riesgos:

Entradas del Proceso - .Proced'irn_ien[:o Salidas del:;ﬁr_ocgso | _,_{.'.lientes'Qél"-P_réﬁéso_.';' 1_

J .

Proveedores
del Proceso

Direccién de VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 -

Gracias Proyecto de Informe de Archivo Elaboracién del Informe de | Expediente archivado Direccidon de Gracias
presidenciales | de Expediente P presidenciales (DGP)
(OGP) Archivo de Expediente
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9.7 VMJ.DGPCP.DGP.P11.1 - Sub Proceso de Comunicacién Documentaria Interna

Ministeric de Justicia
'y Derechos Humanos

FICHA DE SUB PROCESO

g"’dfgo SEIENE V).0GPCP.DGP.PO11.1 B R W Comunicacion Documentaria Interna
roceso:

Propietario: Coordinador Administrativo de la Direccidn de Gracias Presidenciales.

El ocbjetivo es enviar documentacion electronica hacia otra Unidad Organizacional del MINJUS, ya sea que ésta se
encuentre dentro de la sede central del MINJUS o fuera de ella. El procedimiento de este Sub Proceso se ha disefado

Objetivo: de manera estandar para todas las Unidades Qrganizacionales del MINJUS, dicho procedimiento estandar pertenece a 1-
la Oficina de Administracion Documentaria y Archivo, el cual es SG.OGA.OADA.P04 - Comunicacion Documentaria
Interna.

Recursos Humanos: 1 Coordinador Administrativo
Recursos informaticos: Sistema de Gestion Documentaria - SGD.

"o Resolucion de Secretaria General N° 0065-2012-JUS - Directiva N° 003-2012-JUS/OGA - Normas y Procedimientos
que regulan el Tramite Documentario en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Recursos:

Base Legal

Requisitos Documentacion
Controles: Registro de la Documentacion mediante SGD.

Nombre del indicador; “Documentacién Enviada”.

» Formula del Indicador: “Cantidad de Documentos Enviados”, dividido por “Cantidad de Documentos recibidos”,
expresado en porcentaje. h

* Frecuencia de medicidn recomendada: Mensual. n

indicadores:

13 - . 'y a E] .t J - xr - =
Limites: D recepcion de la documentacién hasta la derivacion!d¢ los documentos a la Unidad Organica correspondiente.
i il
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ue el sistema utilizado presente problemas en su aplicacion.
Proveedores del Proceso _,._E_l;lt_fadas del Proce_s?‘ | ‘Proc'édin;lien_tos“ . Salidas del P_,ro_c_gso? _‘ | Clientes d!el .I?l;oce_so_,;
Documentacion (Oficios, SG.OGA.CADA.P04 - Documentacion (Oficios, .
. N i . A o . . Unidades
Unidades Organizacionales | Solicitudes, Convenios, Comunicacion Solicitudes, Convenios, o
. X Organizacionales
otros) Documentaria Interna otros) derivada
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9.8 VMJ.DGPCP.DGP.P11.2 - Sub Proceso de Ordenamiento de la Gestion Documental

w FICHA DE SUB PROCESO
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Sl V..06PCe.0GP.po11.2  SUSUEESEREISSEY Ordenamiento de la Gestion Documental
roceso:

Propietario: Coordinador Administrativo de la Direccion de Gracias Presidenciales.

El objetivo es gestionar y clasificar el acervo documental (fisico) de acuerdo a los criterios del Programa de Control de ’\'
Documentos, asi como mantener organizado el Archivo de la DGP y de sus Unidades Organicas, a través del ordenamiento
y la signatura de los documentos, de manera que se pueda tener un acceso rapido a los archivos custodiados cada vez que
sea requerido. El procedimiento de este Sub Proceso se ha disefado de manera estandar para todas las Unidades
Organizacionales del MINJUS, dicho procedimiento estandar pertenece a la Oficina de Administracion Documentaria y
Archivo, el cual es SG.OGA.OADA.P06 Ordenamiento de la Gestion Documental.

Obietivo:

Recursos Humanos: Coordinador Administrativo.
Recursos informaticos: Sistema de Gestién Documentaria - SGD.

» Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos y sus modificatorias

e Decreto Supremo N.° 008- 92- JUS, Reglamento del Archivo General de la Nacion y sus modificatorias. Articulo 6,
literal c}, articulos 34, 35, 36, 37, 38 vy 39.

» Resolucion de Secretaria General N° 0065-2012-PCM, Directiva N° 003-2012-JUS/OGA “Normas y Procedimientos que
regulan el Tramite Documentario en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

» Resolucion Jefatural N° 073-85-AGN-J, que trata sobre las Normas Generales del Sistema Nacional de Archivo.
S.N.A.01, Administracion de Archivos
5.N.A.02, Organizacion de Documentos
5.N.A.03, Descripcion Documental

Recursos:

Base Legal:

it de Ada
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S.N.A.04, Seleccion Documental
S.N,A.05, Conservacion de Documentos
S.N.A.06, Servicios Archivisticos

» Resolucion Jefatural N° 173-AGN-J

» Directiva N* 004-86-AGN-DGAI, Normas para la Formulacion del Programa de Control de Documentos para los
Archivos Administrativos del Sector Piblico Nacional.

¢ Directiva N° 005-86-AGN-DGAI, Normas para la Transferencia de Documentos en los Archivos Administrativos del
Sector Publico Nacional.

o Directiva N° 006-86-AGN-DGAJ, Normas para la Eliminacion de los Documentos en los Archivos Administrativos en el 1—
Sector Publico Nacional.

Requisitos: Documento ingresado y pendiente de clasificar.

Documentos ordenados por fecha, tipo, asunto, y otros.

Controles: Documentos con signatura asignada de acuerdo a los codigos del cuadro de clasificacion del Programa de Control de
Documentos.

Nombre del Indicador “Documentos Clasificados”,

Indicadores: +» Férmula del Indicador: “Cantidad de Documentos Clasificados”, dividido por “Cantidad Total de Documentos para
clasificar”, expresado en porcentaje.

» Frecuencia de medicion recomendada; Mensual.,

Limites: Desde el ingreso del docummento para clasificar hasta la salida del Documento clasificado.

ool (TR

"
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Que las Unidades Organizacionales no cumplan con la implementacion del Programa de Control de Documentos.
Que la clasificacion del Programa de Control de Documentos no sea la misma que la configurada en el SGD.

Riesgos:

Pr pvsffgfjidel Entradas del Proceso .| Procedimientos .Sali'd_ag_c_lél Proceso ' Clientes del Proceso - -
Direccion de Gracias Documento para g&gﬁﬁgﬁ?:iofa Documento clasificado Direccion de Gracias
Presidenciales (DGP) clasificar , Presidenciales (DGP)

Gestion Documental
oy s
[t Eu‘j"?to
D8 PRESPRUESTO
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10 Procedimientos Redisenados (ANSI, BPMN, Instructivos) para Actividades y Tareas
10.1 VMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacion y Firma de Documentos
10.1.1 Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.PD3 - Aprobacién y Firma de Documentos

Actividades
Fin
Documento :
A
h 4
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o ot

10.1.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0)
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10.1.3 Tablas ASME para Actividades
VML.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacidn y Firma de Documentos
Costos Directos |dentificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Personal ] Servicio Directo . . - .
Diracto Recursos identificables Identificable Recursos ro identificables Operacién | Revision | Traslada | Espera | Archive
n )
W — k=)
=] w 9 .
. ‘HEAREE 308 | 2 Slalg .
T 2
Paso Actividad Area =mpo D BRI IR E: 3 8w 885 L T
{minutos} | 2 lal8|lw|E|E| g8 g 8t o w{o|lal|E el & ] 51 %
56| S |8ie|S|E|E|BE| = g2 |el18|2lE|2|g|ol8!lS ] el
g8l =2 [2{E|3|¢ BR[| 3 28 |2ls|gi{e|Sl2|R|8s ’“’
[ Elglelc|E|E|lex o 88 v |gla|S|s a8
5 a dl-12|2(€] 8o o e 5 a|lm|o E|
A S |S{E[E|2|R[8= ke i 1|88 2
~ o I =1 % z - b= o | 5 i
iy £ o <] ] o Q| x -9
g |~ = g 8
@ .'g: 2
—_— L1
a [}
1 | Reclbir documento mediante 5GD DGP i 1 X X X X X
Sl se recibe documento en fisico, ir a paso siguiente; caso contrario, ir a paso 3 DGP 1
2 | Esperar y reciblr documento en fisico. Ir a pasa 4 bGP 2 1 X X X X X
3 | Descargar medlante SGD el decumento 0GP 2 1 X X X X X
4 | Revisar el documento OGP 15 1 X
Si existen observaciones, ir a paso siguiente; casa contrarig, ira condicicnal posterior del oGP 1
paso 7
5 | Anotar obsenvaciones bGP 5 1 X X
6 | Derlvar abservaciones al encargado del documento DGR 2 1 X X )
7 | Subsanar observationes. Ir a paso L DGP 19 1 X X X X X
Si el tipo de conformidad del documento es para una firma manual, cantinuar; si s para una oGP 1
aprobacidn verbal, ir a paso 12; si es para la firma digital, ir a paso 14
Si requiere imprimir documento, Ir 2 paso siguiente; caso contrario, ir a paso 11 OGP 1
8 | Encargar verbalmente al encargado la impresién del documento CGP 2 1 X
9 | Impdmir y entregar documento oGP 5 1 2 XX X | x| x| X X X
10 | Recibir documento DGEP 2 1 X
11 | Firmar documento OGP 1 1 X X X X
12 | Dar conformidad verbal de! documenito al encargado OGP 2 1 X X
13 | Derivar mediante SGD y/o en flsice el documente al encargado. Fin DGP 2 1 X X X X X
14 | Convertir documento en PDF y firmar digitalmente. [r a pasa 13 oGP 5 1 X X X X X
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Denchos

Hurmenos

10.1.4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)

VML.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacidn y Firma de Documentos
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10,1.5% Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)
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10.1.6 Tablas ASME para Tareas
VYMI.CGPCP.DGP.PO3 - Aprebacidn y Firma de Dacumentoes
Costos Directos ldentificables |dentificador de Recursos Tipa de actividad Tipo de valor
Personal . . Servicio Directo . e . " .
Directo Recursas identificables Identificable Recursos no identificables Operacién | Revision | Traslade | Espera [ Archivo
= =,
3 ) £ -
A - o B S 2 5 el,lg
B ] & e 21 w m
Paso Tarea Area| TEMPO 3 tE (3|l S)s|lelect 5] 8= 21| 8 g 5
o) 1's Y2 || 5|2l E|5|2el & | £% |8 4|njB[81E|.|512 2|2
2 = =3 = o 8 < o] a
3l 8 (5|5 |SiE(E|gg) = | B |B(2|5|s15]e|0]El® [ ] [D g|°
R T = El vt = g mox kA )= S|5 E Ble9l{cs|> a| =@
] = gl L g D|5| s 2 =4 5 2 & al| @gle E|m
g |3 |E|E|E|2|%|5] § | §® RIE g
= = »* =
E1S | |T|< 2l & | 8 2|28
@ = 2
& 5
1 | Recibir documento mediante 5GD wsidd 2 1 X * X X X
Si se recibe documento en flsico, ir a paso siguiente; caso contrario, ira paso 4 oGP 1
2 | Esperar llegada del documento en fisico oGP - 1 X X
Si kegd el documento, ir a paso siguiente; caso contrario, ir a paso anterior bGP 1
3 | Recibir documento en fisico. Ir 3 pasa 5 oGP 2 1 X X
4 | Descargar mediante 5GD el dacumento bGP 2 1 X X X X
Revisar el documenta DGe 15 1 % X
St existen observaciones, ir a paso sfguiente; caso contrarig, Ir a condicional posterior del oGe 1
paso 10
& { Anotar chservaciones DGE 5 1 X X
7 | Derivar observaciones al encargado del documento DGP 2 1 X X
8 | Recibir observaciones pGe 2 1 X
9 | subsanar observaclones en el documento oGP 15 1 X
i0 | Cargary derivar mediante $G0 el documento. Irapaso 1 DGP 2 1 X X X X
Si el tipo de conformidad del documento es para una firma manual, continuar; i es para una
. . . . DGR 1
aprobacidn verbal, ir a past 16; si es para |a firrna digital, ir a paso 18
Sirequiere imprimir documente, ir a paso sigulente; casp contrario, ir a paso 15 oGP 1
11 | Encargar verbalmente al encargado la impresién del documento DGP 2 1 X X
12 { Imprmir documentg DGP 3 1 2 X X% X X X X X
13 | Entregar documento DGP 2 1 X X
14 | Recibir documentn DGP 2 1 4
15 | Firrnar documnento DGP 1 1 X | X X b1
16 | Dar conformidad verbal del documento al encargado DGF b i % %
17 | Derivar mediznte SGO yfo en fisico el documento al encargada. Fin DGP 2 1 X X X X X
18 | Convertir documento en POF y firmar digitalmente, [r a paso 17 oGP 5 1 X X X X ¥
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10.1.7

Instructivo para las Tareas

VMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Ap

Director /
Secretarie Técnico
de la CGP

Recibir documento mediante SGD

Recibir documento mediante SGD

DGP

Director /
Secretario Técnico
de la CGP

Si se recibe documento en fisico, ir a paso siguiente; caso
contrario, ir a pasc 4

Si se recibe documento en fisico, ir a paso siguiente; caso
contrario, ir a paso 4

Director /
Secretario Técnico
de la CGP

DGP

Director /
Secretario Téchico
de la CGP

3 |DGP

Director /
Secretario Técnico
de la CGP

Esperar llegada del documento en fisico

Esperar y recibir documento en fisico. Ir a paso 5

Si Uegéd el documento, ir a paso siguiente; caso contrario, ir a
pasc anterior

Documento

Recibir docurmento en fisico. Ir a paso 5

4 |DGP

Director /
Secretario Técnico
de la CGP

Descargar mediante SGD el documento

Descargar mediante SGD el documento

5 [DGP

Director /
Secretario Técnico
de la CGP

Revisar el documento

Revisar el documento

DGP

Director /
Secretario Técnico
de la CGP

Si existen observaciones, ir a paso siguiente; caso contratio, ir
a condicional posterior del paso 10

Si existen observaciones, ir a paso siguiente; caso contrario, ir
a condicional posterior del paso 10

Director /
Secretario Técnico
de la CGP

Anotar observaciones

Anoctar observaciones

Director /
Secretario Técnico
de la CGP

Derivar observaciones al encargado del documento

Derivar observaciones al encargado del documento

8 |DGP

Emisor del
documento

9 |DGP

Emisor del
documento

Subsanar observaciones. iIr a paso 1

Recibir abservaciones

Subsanar cbservaciones en el documento

15

M. - A
3 s o}

OFINA
GFICINA RENERAL
BUESTO
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Ministeric de Justicia
¥ Denzchos Humunos
Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCF/Direccién de Gracias Presidenciales
10.2 VMJ.DGPCP.DGP.P04 - Elaboracién de Informes Estadisticos (Informe Mensual)
10.2.1 Diagrama de Flujo de Actividades {ANSI)
VMJ.DGPCP.DGP,P04 - Elaboracion de Informes Estadisticos
Actividades

P
5 .5
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bt L]
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F
Dt
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=
s
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x ZEL Director iformd
_g : Enregarinacopad 1 que el Feporte estaditico i Requiere dechar 3
g Asistente Logl e Lal va ser presentad, la DGR CP?
B
o
=
3] ’ No
2
[=]
% k ' g 56.0GA.GADA.POS
=2 . - Comunicaciin a| IralafGPCP Revando
fl Documertaria 7| ol Reporte fimada
Interma .
[ H
A
=
x
1 Tv' Fltrar ¥ Gererar Reporte
T @ 3+ Reporte medt S - > Rt ctwitas con el
Directar
< kA se
[V
(]
h 4
% YiALDGPCP.POS.T
¥ - Reveldn y
5 Aslgnacin de
A Crocumentes
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Redisefio y MAPRQ - To Be de VM), GDPLP/Direccidn de Gracias Presidenciales

¥

Mirdsterio de fusticia
Derechos

Humaras

10,2.2 Diagrama de Filujo de Actividades (BPMN v2.0)

-
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3 “
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Minbsterio de Justicia
¥ Derechos Hunmanos
Redisefio y MAPRO - Ta Be de YMJ.GDPCP/Direccidn de Gracias Presidenciales
10.2.3 Tablas ASME para Actividades
VM).DGPCP.DGP.PO4 - Elaborackdn de Informes Estadisticos (Informe Mernsual)
Costos Directos Identificables ldentificador de Recursos Tipa de actividad Tipo de valor
Personal . - Serviclo Directo . . . .
Directo Recursos identificables \dentificable Recursos no identificables QOperaclén | Revisidn | Traslado | Espera | Archivo
K] Fir)
W —_ =)
-] _g = £ I
- g g =| 8 £l 2 £ glw|g
Paso Actividad Area empa 18| E(z2|E|E|la|l=lcé k3 S5 gl g g 5
{minutaos) = o | = o | E|EI 8 & c ] o FURN - T I g | 5| g
o {J | E|B|s|B8|=]asl 25 o ‘a @B wslaw|lE@|eg|T]|= & | & |53
- s| E|S|E|E}E @ = o a Plo | el=|ctu|l]| 2] S|®
s el |lalag]| | = ¥ a o g3 Bl | Blejg|=|8| & 3
12| 8lele|8|215|=8| 2 5 |2|%|alal8|g|%|El8
Al2|2(E|E|E[2({&]|83 Z e 5| &| ¢ Sl
— 5 & |5 o Fd ] c ] m w
[ ‘E o e o o e~ ] [+ [+%
8 5 = g & g 8
a J = E
a ]
1 | Solicitar verbalmente |a generacién de reportes bGP iD 1 X X
Si el reporte a realizar es el Informe mensual, ir 2 paso siguiente; case contrario, bGP N
Irapasn 12 \
2 | Fikrar y Generar Reporte mediante $IGA-SGP DGP i2 1 2 1 x | X x| X{x|X \ X
3 | Rendir cuentas con el Dlrector bGP 5 1 X \ X
4 | Tomar conocimlento del reporte bGP 10 1 X X
Si se requiere firmar, ir a paso sigulente; caso contrarlo, ira paso & DGP 1
& | Ira VMLDGPCP.DGP.PO3 - Aprobacién y Firma de Documentns PGP
& | Indicar verbalmente al Coordinador Administrative (as gestiones a reallzar DGP 5 1 X X
7 | Redbir Reporte DGP 2 1 ' X
Si sa requiere derivar a la DGPCP, continuar; caso contrario, finaliza el
DGP 1
procedimiento
Sl el Director Indlcd que se va presentar en la CGP, Ir a paso sigulente; caso DGP 1
conteario, ira paso 9
8 | Entregar una copia al Asistente Legal DGP 2 1 X
9 Ir a 5G6.0GA_DADA P04 - Comunicacidén Documentaria Intema DGP 1
10 | Ir z la DGPCP llevando el Reporte firmado DGP 5 1 X X
11 1 Ira VMULDGPCP.POS.L - Revisidn y Asignacién de Documentas, Fin DGPCP 1
12 | Fifrary generar Reporte mediante SIGA-SGP bGP 12 1 2 1 X X X X X X X
13 | Rendir cuentas con el Director. Ir a paso 4 bGP 5 1 X
£ . - “." ]
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y Derechos Humanos
Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
10.2.4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)
VMJ.DGPCP.DGP.P34 - Elaboracion de Informes Estadisticos (Informe Mensual)
Tareas
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Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccidn de Gracias Presidenciales

Ministerio de fusiic
y Dewexchos Hunemos

10.2.5 Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)
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Redisefio y MAPRO - Ta Be de YMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales

10.2.6 Tablas ASME para Tareas

VYMI.DGPCP.DGP.PO4 - Elaboracion de Informes Estadisticos {Informe Mensual}
Costos Directos Identificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipa de valor
Persanal . Servicio Directo . i . .
Directo Recursos identificables Identificable Recursps no identificables Operacidn | Revisidn | Traslado | Espera [ Archivo
= £
U a— [}
= g [} B
[+] = = i
. £ 2l =B 28| £ elolg
Paso Tarea Area om0 1Sl E | E(g|2|& el 3 g g1 8 g B
(minutos) {12V & | E |5 |E| s|E[(5| g2 g EE | o ~|lalsilE ElE 2| 5|
"““ES’EEEE%EEEEEEE‘E-:»MQE lsla
2yt S5 |9 g 2ar cog|l@2|g |8l |R|E]2 S
2 2ls|lz|E|lS T I = 2 olw | 8|l s]S|s R
S| E1S|E|s|2|2|8 |2l 2 |25 |8 Blels| |E|®
b FiE|&|B|&IE|w| 8™ B o~ sl a1 @ b
et = n » F T3 = 7] s wi
. 'E o E E O o ) o 0,
g =] v 5 Lot a
@ 8 ,‘% E =
A= &
0 (5]
1 | Solicttar verbalmente la generacién de reportes DGP 10 1 X X
Siel reporte a realizar es el Infarme mensual, ir a pasce sipulente; case contrarip, ir a pasa 13 DGP
Fittrar v/o agregar informacién mediante SIGA-SGP al Reporte de Solicitudes de Gracia
2 ] Presidenclal por:- Rango de fechas {Fecha de inicio y fin] -Estado de la solicitud (Resuelto, no | DGP 10 1 X X X X X
resuelte o en pracesa) -Ahopgade a cargo del caso -Eic.
3 | Generar e imprimir Reporte mediante SIGA-SGP DGP 2 1 2 1 X | X | % x1%x|Xx X
4 | Rendir cuentas con el Director DGP 5 1 ®
5 | Tomar conadmiento del reporte oGP 10 1 X X
St se requiere firmar, ir a paso siguiente; caso contrario, ir a paso 7 DGP 1
6 | Ira VMI.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacidn y Firma de Documentos DGP
7 | Indicar verbalmente al Coordinader Administrativo las gestiones a realizar DGP 5 1 X X
P X i
g | Recibir Reporte DGP 2 1 X /@
Si se requiere derivar a la DGPCP, continuar; casc contrario, finaliza el procedimiento DGP 1 %\ ,:‘ 3 j
Si el Director indicé que se va presentar en la CGP, ir a paso sigulente; caso contrarig, ir a paso bGP 1 ‘*‘Qw s
i0 =
§ e
9 | Entrepar una copia al Asistente Legal DGP 2 1 % X
10 | Ira 56.0GA_OADA_PO4 - Comunicacitn Documentaria Interna bGP 1
11 | tra la DGPCP llevando el Reporte firmado DGP 5 1 X X
12 | ir a VMLDGPCP.KI5.1 - Revisidn y Asignacién de Cocumentoes. Fin DGPCP 1
Filtrar yfo agregar Informacién mediante SIGA-SGP al Reporte de Solititudes de Gracia
13 | Presidential por: - Rango de fechas (Fecha de inlclo v fin} -Estado de Ia solicitud {Resuelto, no | DGP 10 1 X X X X X
resuelto o en proceso) -Abogado a cargo del case Penal, sexo, edad, tipo de delito, ete.
14 | Generar e imprimir Reporte mediante SIGA-SGP nGP 2 1 2 1 X | X | X | X| XX X X
15 | Rendir cuentas ¢on &l Director. Ir 2 paso 5 DGP 5 1 X X
arorad Fira U
PALEE n
OFCR u?umh
OFWCIhA QENERAL
OE PLANE, NTC
¥ PRESUPYESTO
ey
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Redisefic y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales

Minksterio de Iustica
Derechios Humanos

10.2.7

Instructivo para las Tareas

VMJ.DGPCP.DGP.P0O4 - Elaboracion de Informes Estadisticos (Informe Mensual)

 Documento
Director / Solicitar verbalmente la generacién de ,
1 |DGP |Secretario Técnico Solicitar verbalmente (a generacion de reportes 10
reportes
de la CGP
Director / Si el reporte a realizar es el Informe i . . - . .
DGP |Secretario Técnico |mensual, ir a paso siguiente; caso ;‘;} :l ;e;[;oge a realizar es el Informe mensual, ir a paso siguiente; caso contrario,
de la CGP contrario, ir a paso 13 P
Filtrar y/o agregar informacion mediante SIGA-SGP al Reporte de Solicitudes de
2 {DGP |Asistente Legal Gracia Presidencial por:- Rango de fechas (Fecha de inicio y fin) -Estado de la 10
Filtrar y Generar Reporte mediante solicitud (Resuelto, no resuelto ¢ en proceso) -Abogado a cargo del caso -Etc.
SIGA-SGP
3 |DGP |Asistente Legal Generar e imprimir Reporte mediante SIGA-SGP Reporte 2
4 |[DGP |Asistente Legal Rendir cuentas con el Director Rendir cuentas con el Director 5
Director /
5 |DGP |Secretario Técnico |Tomar conocimiento del reporte Tomar conocimiento del reporte 10
de la CGP '
Director / . . . .
M 5i se requiere firmar, ir a paso . . o . .
DGP |Secretario Tecnico siguiente; caso contrario, ir a paso 7 Si se requiere firmar, ir a paso siguiente; caso contrario, ir a paso 7
de la CGP
Ir a VMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacion y i <z < .
6 |DGP Firma de Documentos Ir a VMJ.DGPCP.DGP.PQ3 - Aprobacidon y Firma de Documentos Reporte firmado
7 |DGP SDir?gcgrrii) Técnico Indicar verbalmente al Coordinador Indicar verbalmente al Coordinador Administrativo las gestiones a realizar 5
ec Administrativo las gestiones a realizar B
de la CGP
Coardinador - (.
8 |DGP Administrativo Recibir Reporte Recibir Reporte 2
. Si se requiere derivar a {a DGPCP, - . . . . e s
DGP igcr;]ridr:ir;?f;tgvo continuar; caso contrario, finaliza el S‘Ir ;::3 erdei(:?;:rl":odenvar a la DGPCP, continuar; caso contrario, finaliza el
procedimiento P
Sétimo Entregable Pag. 78 o
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Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
e sSalida” . 7F(a
Coordinador 51 el Directar indico que se va Si el Director indico que se va presentar en la CGP, ir a paso siguienite; caso
DGP Administrativo presentar en la CGP, ir a paso contrario, ir a paso 10
siguiente; caso contrario, ir a paso 10 !
Coordinador . . , .
9 |{DGP Administrativo Entregar una copia al Asistente Legal Entregar una copia al Asistente Legal 2
Coordinador ir a $G.OGA.OADA.P04 - Comunicacidn N .
10 |(DGP Administrativo Documentaria Interna Ir a SG.OGA.QADA.P04 - Comunicacion Documentaria Interna
11 |DGP Coor_di_n adot 'f a la DGPCP llevando el Reporte Ir a la DGPCP llevando el Reporte firmado 5
Administrativo firmado
12 |DGPCP Ir a VMJ.DGPCP.P05.1 - Revision y ir a VMJ.DGPCP.P05.1 - Revisién y Asignacion de Documentos. Fin
‘Asignacion de Documentos. Fin
Filtrar y/o agregar informacién mediante SIGA-SGP al Reporte de Solicitudes de
13 |DGP Coordinador Gracia Presidencial por: - Rango de fechas (Fecha de inicio y fin) -Estado de la 10
Administrativo , solicitud (Resuelto, no resuelto o en proceso) -Abogado a cargo del caso -Penal,
Filtrar y generar Reporte mediante sexo, edad, tipo de delito, etc.
SIGA-SGP
Coordinador s - . i}
14 |DGP Administrativo ngera € imprimir Reporte mediante SIGA-SGP Reporte 2
15 [DGP COOI’FII_I'IadOI" Rendir cuentas con el Director. Ir a Rendir cuentas con el Director. Ir a paso 5 5
Administrativo paso 5

i e i) fus e
5 P enim

CFCINA DE WA
DFICINA OF MERAL
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Ministerio de Jusiicia
¥ Derechos. Humancs
Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
10.3 VMJ.DGPCP.DGP.PO5 - Absolucion de Consultas
10.3.1 Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI)
VMJ.DGPCP.DGP.P(5 - Absolucion de Consultas
Actividades
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Redisefio v MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales

Ministerio de Musticks
¥ Derechos Humanos

10.3.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0)
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iisterio de usiics
¥ Denechos Humanos
Redisefic y MAPRO - Ta Be de VMI.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
10.3.3 Tablas ASME para Actividades
VMI.BGPCP.DGP.POS - Abstluctdn de Cansultas
Costos Diractos ldentificables tdentificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Persenal Servicio Dirgcto . . . .
Directo Recursos Identificables Identficable Recursos no identificables QOperacién | Revisién | Traslado | Espera | Archivo
B,
_— [=]
[=] m =
2 o i ]
T i g| & 3 5 £ Slul s
—_— — i = il —
Paso Actividad Area empo [ 2 | % E Elele|e £ 3 2w g 2] 8 £ )
{minutos) & = -l ElZE| & &5 = 5 D o | a|l =i E s & | 5| =
- £ Bla|ldglelas|Z25 7] ] S|l ela|lg|ol| = gl < S| E| =
& 2 s|E|SfE|E|EB g = g5 PlelelElc|lalm 5 o | @
e | 2|2 E|2sle|58] = S5 |2(3|3|8|8|2|8|8Ez | |I°
El 2 |El|E(2gles| 3 gg (87|98l e|E| |E|®
2| E|(&|E|E|C|8|FA 5 w2 5| &8 g
B L -] » =4 - El& g =
2 b, g_ @ -g L g
o
2 £
17 ]
1 | Recibir consulta DGP 2 1 X X
5i 2i tipo de consulta es telefdnica, ir a paso siguiente; caso vontrario, ira paso 6 | DGP 1
2 | Rasponder llamada y absolver consulta telefénica DGP 11 1 X X X X X
3 | Registrar consulta con el SIGA-SGP. Fin oGP s 1 4 X X X X
4 | Reciblr y derivar la consulta DGP 9 1 X X X X X
5 | Recibir mediante $GT y en fiskco 13 cansufta DGP .2 1 X X X X X
6 | Tomar conoclmlento de la consulta DGP s 1 X X
51 es necesario glaborar un informe estadistico, ir a paso 22; ¢aso contrario, ira DEP 1
pasg siguiente
7 | Flahorar Proyecto de Oficio de respuesta DGP a0 1 4 X X X X
B | Cargary derivar mediante SGD el Proyecte Oficio de respuesta al Director DGP 2 1 X X X X y i Vs
9 | Ira VMI.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacidn y Firma de Documentos DGPCP 7l
10 | Redbir e Imprimir el Oficio de respuesta DGp 4 1 2 X1 X XX | X | X{X]X X X Rl
11 | Adjuntar Reporte Estadistico al Oficio de respuesta DGP 1 1 1 X *30 e,
12 | Derivar mediante SGD y en fisico el Oficio de raspuesta DGP 2 1 X X X X
13 | Redibir mediante $GD vy en fisico el Oficio de respuesta DGP 2 1 X X X X
14 | ir aSG.0GA.DADAPO4 - Comunlcacidn Decumentaria Intema DGP 1
15 | Uevar el Oficio de respuesta a la QADA para su entrega a la Entldad remitente DGP 5 1 X X
16 | Ira 5G.0GA.DADA.POS - Envio Documentario. Fin DADA
17 | ir a VMLDGPCP.OGP.P(M - Elabaracién de Informes Estad(sticos DGP
18 | Recibir Reporte estadistico firmado bGP 2 1 X X
St el Oficio de respuesta requiere del Informe estadistico, ir 2 paso 16; caso
. DGP 1
contrario, ir a pasa 17
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10.3.4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)
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10.3.5 Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)
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10.3.6 Tablas ASME para Tareas
VMI.DGPCP.DGP.PJS - Absolucién de Consultas
Costos Directos [dentlficables Identificador de Recursos Tipe de actividad Tipa de valor
Perscnal . . Servicio Directo . . . ]
Directo Recursos identificables Identificable Recursas no identificables Operacién | Revislén | Traslado | Espera | Archivo
=
o " 2
é e ey o e o
[ o| B = 5 £ Sl-| 8
i — - ) [ - H Il
Paso Tarea Area Tiempo = Zlz|e|&le|lalcé [ .= 21& & < B
{minutos) @ £ sl 2|l 2|E|E| g8 e B S o |l alw]| E O L] =g
E e |l B gl =® 4 = = [T} o B = w o £ - — - g | & - [~ a
-] 2 el E|5| E|E § o = 56 En Sls|stg|lg|lu|2ls 8
c < o | g | 5 M g g =T § &= b -
g S s|E|g|3|E & o = o | 1 sl &5 & ol
2l 2 [8ls|E|R|2|2e P g |« wldlE|s ElP
2 | B|E|R|E|lR|5|SR S g 2 5| 8|8 g
B 28 3 g 2 AR «
G 3 g_ Wy -g = &
(=] = o
w = [
i
[
1 | Recibir consulta DGP 2 1 X X
Si el tipo de consulta es telefénica, ir a paso sigutente; caso contrario, irapaso 6 | DGP 1
2 | Responder [lamada DGP E i X X X
Sila cansulta es simple, ir a paso 4; caso contrario, I a pasa siguiente DGP 1
3 | [ngresar al SIGA-SGP y tomar conocimiento de la informadién requerida DGP 3 1 X X X X X
4 | Absolver {a consulta telefénicamente DGP 5 1 X X X
S | Reglstrar consulta con el SIGA-SGP. Fin DGP 5 1 X X X X
& | Recibir mediante SGD y en fisice Iz consulta DGR 2 1 X X X
7 | Tomar conocimiento DG 5 1 % X
8 | Derivar mediante $GDy en fisico al Aslstente Legal DGP 2 1 X X X X X
9 | Reciblr mediante SGD y en fisico la consulta DGP 2 1 X X X X X
10 | Tomar conocimiento de Ja consulta DGP 5 1 X X
Si es necesario elaborar un Informe estad(stico, ir a paso 22; caso contrario, ir a DGP 1
paso siguiente
11 ] Elaborar Proyecto de Cficio de respuesta DGP 30 1 X X X X X
12 | Cargary derivar mediante SGO el Proyecto Oficla de respuesta al Director DGP 2 1 X X X X X
13 | Ir a VMIDGPCP.DGP.PO3 - Aprobacion y Firma de Doournentos DGPCP
14 | Reclblr mediante SGD el Oficio de respuesta DGP 2 1 X X X
15 | Imprimir Oficta de Respuesta DGP 2 1 2 X X X1 X | X X | X X
16 | Adjuntar Reporte Estadistice al Oficio de respuesta OGP 1 1 1 X X
17 | Derivar mediante SGD y en fisivo el Oficio de respuests DGP 2 1 X X X
18 | Reclbir mediante SGD y en fisico el Oficio de raspuesta DGR 2 X X X
15 | iIr a 56.0GA OADA.PO4 - Comunlcactén Documentaria Interna bGP
20 | Llevar el Oficlo de respuasta a la QADA para su entrega a la Entidad remitente 3,14 5 1 X ¥
21 | Ir 3 SG.0GA.OADA POS - Envio Documentarto. Fin QADA
22 | Ir a VM1.DGPCP.DGP.PM4 - Elabaracidn de Informes Estadisticos OGP
23 { Recibir Reporte estadistico firrmadn OGP 2 1 X X
Si el Qficio de respuesta requiere del Informe estadistico, ir 2 paso 16; caso DGP 1
contrario, ir a paso 17
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10.3.7

Instructivo para las Tareas

VMJ.DGPCP.DGP.P05 - Absolucion de Consultas
1 DGP Asistente Legal Recibir consulta Recibir consulta 2
. Si el tipo de consulta es telefonica, ir a paso siguiente; Si el tipo de consulta es telefonica, ir a paso siguiente;
DGP Asistente Legal caso contrario, ir a paso & caso centrario, ir a paso 6
2 |DGP |Asistente Legal Responder llamada 3
. Si la consulta es simple, ir a paso 4; caso contrario, ir a
DGP | Asistente Legal paso siguiente
. Responder llamada y absolver consulta telefonica Ingresar al SIGA-S5GP y tomar conocimiento de la
3 |DGP | Asistente Legal informacion requerida 3
4 |DGP [Asistente Legal Absolver la consulta telefonicamente 5 r
5 |DGP |Asistente Legal Registrar cansulta con el SIGA-SGP. Fin Registrar consulta con el SIGA-SGP. Fin 5
6 |pgp |Coordinador Consulta Recibir mediante SGD y en fisico la consulta 2
Administrativo
Coordinador N
7 |DGP - - Tomar conocimiento 5
Administrativo Recibir y derivar la consulta
8 |DGP Coordinador Derivar mediante SGD y en fisico al Asistente Legal 2
Administrativo
9 |DGP |Asistente Legal Recibir mediante SGD y en fisico la consulta Recibir mediante SGD y en fisico la consulta 2
10 [DGP [Asistente Legal Tomar conocimiento de la consulta Tomar conocimiento de la consulta 5
. Si es necesario elaborar un informe estadistico, ir a paso Si es necesario elaborar un informe estadistico, ir a paso
DGP | Asistente Legal 22; caso contrario, ir a paso siguiente 22; caso contrario, ir a paso siguiente
11 |DGP |Asistente Legal Elaborar Proyecto de Oficio de respuesta Elaborar Proyecto de Oficio de respuesta 30
. Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto Oficio de Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto Oficio de
12 |\DGP | Asistente Legal respuesta al Director respuesta at Director 2
13 | pGpep Ir a YMJ.DGPCP.DGP.PQ3 - Aprobacion y Firma de Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma de
Documentos Documentos [
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VMJ.DGPCP.DGP.PO5 - Absolucion de Consultas
14 {DGP |Asistente Legal Recibir mediante SGD el Oficio de respuesta 2
Recibir e imprimir el Oficio de respuesta —
15 |DGP |Asistente Legal Imprimir Oficio de Respuesta Oficio de 2
respuesta

16 [DGP |Asistente Legal Adjuntar Reporte Estadistico al Oficio de respuesta Adjuntar Reporte Estadistico al Oficio de respuesta 1
17 |DGP |Asistente Legal Derivar mediante SGD y en fisico el Oficio de respuesta Derivar mediante SGD y en fisico el Oficio de respuesta 2
18 |DGP Coordinador Recibir mediante SGD y en fisico el Oficio de respuesta Recibir mediante SGD y en fisico el Oficio de respuesta 2

Administrativo P
19 |DGP Coordinador Ir a SG.OGA.CADA.P04 - Comunicacién Documentaria Ir a SG.OGA.OADA.PQ4 - Comunicacion Documentaria

Administrativo Interna Interna
20 | DGP Coordinador Llevar el Oficio de respuesta a la OADA para su entrega a Llevar el Oficio de respuesta a la OADA para su entrega a 5

Administrativo la Entidad remitente la Entidad remitente
21 |OADA Ir a SG.OGA.CADA.P05 - Envio Documentario. Fin Ir a SG.OGA.QADA.P05 - Envio Documentario. Fin
22 |pep Ir a YMJ.DGPCP.DGP.P04 - Elaboracion de Informes Ir a YMJ.DGPCP.DGP.P04 - Elaboracién de Informes Reporte

Estadisticos Estadisticos firmado
.‘ﬁs‘ ”.&%@
23 |DGP |Asistente Legal Recibir Reporte estadistico firmado Recibir Reporte estadistico firmado y |§ % ‘%a
G
i
DGP | Asistente Legal Si el Oficio de respuesta requiere del Informe estadistica, Si el Oficio de respuesta requiere del Informe estadistico, - L
s ir a paso 16; caso contrario, ir a paso 17 ir a paso 16; caso contrario, ir a paso 17
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10.4 VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Plenos a los Consejos Técnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitenciaria y

Defensores Plblicos

10.4.1

Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Tecnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post
Penitenciaria y Defensores Plblicos
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VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Tecnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitenciaria y
Defensores Publicos
Actividades
Hateriales Documentn fimado por Realizar las Activida des
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3 h 4 T +
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VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Tecnicos Penitenciarios, Establecimiento de
Asistencia Post Penitenciaria y Defensores Publicos
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10.4.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0)
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10.4.3 Tablas ASME para Actividades

VMI.DGPCP.DGP.PDE - Desarrolla de las Actividades de Pleno 2 fos Consejos Técnices Penitenciarios, Establecimiento da Asistencia Post Penitenciaria y Defensores Piblicos
Costas Directos Identificables Identificador de Recursos Tlpo de actividad Tipe de valor
Persanal Directo Recursos identificables ST(;\::L?ﬂ[i:i;:c Recursos no identificables COperacidn | Revisién | Traslado | Espera | Archivo
™ )
A — =]
h =) £=
|1 ‘_% - 3 ) 5 o g
Tiempo | & g 2|8 3 0% | £ 5|y 8 5
Paso Actividad Area £mpo & 2 o RN N I O T % ) 8 g1&)] & 2 E
{minutos) FlolE]|l || & + | E]1E| 83 H & 3 o L al|lw| € N | 5| g
o | £ o w @ s | 2 =5 (7] 5 @ L= w b - | = o = | =
= 2 'g 5 2 E =3 = a2 ol [=] i< .E @ i W - F= -
igl=|S|8|2|E|E|2|5% Sg 5|2 5|s|8|8|0|¢E|% [ ] o
g 18| s 2 Sl 8l =812 =5 g a8 s|ldl&|ls5|slcle]lsle
5|l | 5| O oa|l=-|&|= ‘g = g o g ‘g =1 d o Bl =e E 23
@ g gla|E|e|d|Tm}] g o 5| 8|8 &
— = o | o F h-1 =4 [T} o L
L, B % § o o Rl B <%
‘g 8 = 3‘1‘ 5 = &J
] u g.' Z
o) &
1 Cumplir croncgrama establecldo en el POl sobre las sus metas y logros de 12 DGP 5 1 X X
DGPCP
2 Designar e Indicar verbalmente el inicio de 1as actividades para el desarrollc def DGP 10 1 % X
Pleno
3 | Establecer agenda, cronograma y coordinaciones para el Pleno DGP |0 1 X X X X X
4 Elaborar el Prayecte de Oficio dirlgide al Director de Jugar donde se realizard el DGR 15 1 X X X X X
Plano
& | Cargary derivar mediante SGD el Proyecto de Oficio DGP 2 1 X X X X X
& | Ira VMI.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacidn y Firma de Documentos DGP
7 Reu.bir y descargar mediante $GD el Oficio dingido sl Director de lugar donde se bGP 2 1 X X X ¥ X
realizard el Pleno
8 | Imprimir el Oficio dirigido 3l Director donde sa realizard el Plano DGP 2 1 2 1 X[ X[ XX | X | X X X
9 Comunlcar mediante correo electrénico al Directar del lugar donde se reallzard 1a DGP 10 1 X % X X
Capacitacidn sobre e] Oficio de solicitud {con copla a Medios Libres y la DGDP) X
10 | 5G.0GA.OADA.PO4 - Comunicacidn Documentaria Interna DGP 1
11 | Llevar el Oficio en fisico a mesa de partes DGP 5 1 I X
12 | Ir a 5G.0GA.DADA.POS - Envio Documentario QADA
13 | Esperar raspuesta a Oficio DGP - 1 X
Sillegd Cficio de respuesta, ir a paso siguiente; caso contrario, ir a paso anterior DGP 1
14 | Recibir & Imprimir Lista de Participantes DGP 4 1 2 XP X X XXX X X
15 | Entregar la Lista de Participantes al Director DGP 2 1 X
16 | Recibir y tomar conocimiento de Ja Lista de Participantes DGP 10 1 X %
17 | Indicar verbalmente al Abogado designado que prepare los materiales del Plens DGP 5 1 X X
Preparar matertales para las Actividagdes del Pleno [Lista de asistentes, schres,
18 utiles de oficina, etc.) bep 15 1 X X
Si el Pleno sa realizard dentre de Lima, ir a paso siguiente; caso contrario, Ir a paso DGR 1
20
19 i Ir25G.0GA.0AS.P12.1.2 - Requerimlenta de Unidadas Vehlcularas. Ir a paso 21 OAS
20 ¢ Ir 2 SG.0OGA.OCP.P03.1 - Revistén de Expediente previo al Viaje QcCP )
#lmﬁiu
w [ripchl Hap ok
R LR
QF G A GENERLL
: , e e
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VMI.DGPCP.DGP.POS - Desarrolio de las Actividades de Pleno a os Consejos Téonlcos Panltendciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitentiaria y Defensores Piblicos
Costos Directos Identificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
icio Di
Personal Dlrecto Recursos Identificables S?cr{‘;;t?ﬁcaflfo Recursos no Identificahles Operacldn | Revisién ; Traslado | Espera | Archivo
o 8
5 g = 2 e
T % ] 8 ﬁ “‘g % @ E a1 8
L4 b W _
Paso Actividad Area emao - 5 |8 Eiz|l=lck 3 2= g2 & 3 ]
{minutos} Flal =Y. o | E|E1 Y & I~ &9 o | el E gl g = | &=
ol o | E ] B| 85| 8| K] 7} a & wr | o ] gl=]= 5| & = c | >
S{B|2 E|5|E|5|C|E 188 2 | g5 iE|ldis|lcls|2|o|E|® ] Dv g|"
— = - ] 7] = =
el8 5|8 |=|B|s|8|5]28) 8 {82 (|®|2|E|8)s|°|2]s
o = elg|E|5|8]lF7g 8 £ 5 ol 516 Elg
il £ aclalg|Ejw]om 2 w = | alp <3
- 'E = 5 i fd b C 1] © w
e a 5 1] o hEl I -3
g 8 < & “ | @ < &
@ 3 = T
B &
21 | Iral lugar donde se realizaré el Pleno con el Equipo Designado DGR - 1 X X
22 | Solicitar firma de participantes al Inicio del Plena DGP - 1 X X
23 | Realizar las Actividades del Pleno tan Equipo Designado DGP - 1 X X
24 | Elaborar, imprimlr y solicitar firma del Acta de las Actividades del Pleno DGP 18 1 X | X x| x]|x X X
25 | Firmar Acta de las Actividades del Plena lnstitucidn 1 i XiX X X
26 | Firmar Acta de |as Actividades del Plena DGP 1 1 X % X
27 | Firmar Acta de Tas Actividades del Pleng DGP 1 1 X X X X
28 | Retornar al Ministerio de Justida y Derechos Humanas con | equipo designado DGP - 1 X X
29 | Estanear y cargar en SGD el Acta de las Actividades de Capacitacidn DGP 5 1 X X X X X X
30 | Registrar en el SIGA — SGP las preguntas recibidas en [a capacitacldn DGR 5 1 X X X X X
31 | Elaborar y derivar Proyecto de Informe de las actividades realizadas DGP 22 1 X X X X X
32 | Ira VWI.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacién y Firma de Documentos DGr
33 | Recibir, descargar y toemar conocimiente mediante 3GD (nferme de las Actividades | DGF 12 1 X X X X X
34 | Ira 5G.0GA.OADA.FG4 - Comunicacidn Documentaria (nterna DGP 1
35 | Iraia DGPCP llevande el Informe de las Actividades DGP - 1 X X
36 | Ira VMU.DGPCP.PU5.1 - Revisitn y Asignacién de Bocumentos. Fin DGPCP
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10.4.,4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Tecnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post
Penitenciaria y Defensores Publicos

Tareas
o
': [
2oy
g ‘a - Cumplir cronograma | Desigrar e tndicar
gl ) % por 5| establecido en el POI | verbatments e iniclo de SGD
5 Pl sabee s sismetasy | | s actividzdes para &l
Lo g o logras de [a DGPCP desarrollo del Pleno
& X E - A
i ~q
-
=]
o h 4
&
Loordinar via telefénka ron
_8 Establecer la Agenda Fstablecar cran o Director del tugar en el Elaborar ¢l Proyects de Oficlo - Cargﬂryde‘hmr
o para el desarrollo del [ para el Plena e s pealizara e Pteno, cen = dirigido  Director de tugar ' o SGD ol
' Pleno Medias Libres y con ta DGDP dunde se realizand el Pena Proyecto de Cficlo
o
a Vi) .DGP CP.DGP PS5
o - Aprobecidn y Firma | [ A
[ de Documentos
A
h 4
Recibir y descargar Comurd. ediante come N
5 mediarte SG U@l Gficio elextriric sl Dicetor dol. 56.0GA.OADAPC4 T
dirigkio al Director de a . 5 5 de < .
g o lugar donde se realizarila | o1 | - Comunicackin dlegaOfkclo s3] Participantes elrformacian Entregar ta Lista de
g > “wd*‘:ld;;mm Capaciacion sobre el Ofica Documentaria Tespuesta? sobve & Wigar dande s= Participantes af Directar]
S E o de sobicitd {ron copfa a Intema desarollard el cvento
Meciios. Libres y b GGDP} _
g2 £ v 1
w .E h 4 No h 4
o E Imprimir e\ Oficio poncia driglda al
o< dirigido al [irector - ector = Llevar el Dficke an fisko w!| Esperarrespuesta a imprimir Lista de o | Listade Participantes
ba! dondesereallam el 77| realizari ¢l Plono a mesa de partes el Oficle Participartes Lt
Pleno w

OADA

S$G.0GA.QADL.POS

h 4

- Envio
Documentaria
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VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Técnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitenciaria y Defensores Pablicos
Tareas
Materiales Documenito fimado por Realtzar Las Actividades :
Participantes P del Flonu con Equipo Retornar al Mnistero de Escaneary cargar e
Designada Justicia y Derechos w| SGD el Actadelas
Humanas con o equipo i Actividades de
+ designado Capacttacién
'g EFlabomr e fmprmir Acta de T *
o Preparar materales las Actividades del Pleno
24 para las Actividades del Soltcitar firma de {Donde figure quienes de las Actividade Registrar en el 5104 -
A Pleng {Lista de pacticipant=s al inido asistieron, hora, puntos Actade lxs A s SG las preguntss
- asistentes, sobres, idlles dal Pleno tratados, qué problemética del Plana firmada, ecibims o In
' Ge oficina, ete.} = recngh, prequntas _ capecitacidn
oo recibidas, etc) .
U] K A \f
o
Solfcftar verbalmente firma del h
Acta de las Actividade Acta al Director del
¢ s Establecimbento Penftencia o Largar y dertvar
rea trark o Piemocan el del Flero con la que se lievoa cabo las | Firmer Actade as e e e ||  mediants SGDel .
actividades v al Director de la Acty sdel Pleno Proyecto de Informe de
s Equipo Designado Dlrecckn de Grachs actividades reafzadas s Actividades -
- Presidenciales
F 3 X
Ko
A h 4
5G.0GAOAS P12.1.2 8
] - Requerimiento de
o Unidacdes
Yehlcstares
SG.OGAOCP. POX.T -
& [ Rewisldn de
o Fxpediente prevical
Yiaje
' y
|
RS Acta de las Actiidades
uy Firmiar Acta de las -] del Pleno firmada
a9 Acthvidades del Fleno »
g a ]
o
-~ [}
8 oW v
SEs
1] wdicar verbalmente al Acta de las Actividade
=w % A B concients et Liste Jp| Abosado desiinado qus Firmar Acta de b » del Plero finmada
f—“ll = o "1 de Participantes 7| preparelos materiates Actividades del Pleno
@© _2 del Pleno
535
= e
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VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Técnicos Penitenciarios, Establecimiento de
Asistencia Post Penitenciaria y Defensores Plblicos
Tareas

o VM. DGPCP.DGP.POI

[ - Apmmbacisp v Frma

[} / de Docu mentos

Y
SG.0GA. DADA. PO4 ra

o et || | S| Lyl e

g de Las Actividedes pilatiny Actividades

& A

0

< ) 4

% Tomar conocimients & Infarme de las

(s Imprimirel lnforme de » Actividade

tas Actividades \/_\
\ 4
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10.4.5 Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)
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10.4.6 Tablas ASME para Tareas

YMI.DGPCP.DGP.POB - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Téenicos Penitenclarios, Establecimiento de Asistencla Post Penitentiaria y Defensores Pilblicos

Costos Directos |dentificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Personal Directe Recursos identificables ST.;\:St?ﬂZLfEG Recursos no identificables Operacldn | Revisién | Traslado | Espera | Archiva
o |
a —_ g
g |s o 2
2 E o a -g. £ & o &
[= o B g B A I
Paso Tarea Area Ti‘e mpo < té - 4 ele|lpg 7] 2= g{]|§ E =
(minutes} | = | o | | o gl s E|E|E 8 e 28 | e S|lsfE e|8 «| 5=
c o E|Sg|B|a1B8|s|=&|235 LT} as |[B|lels]elm[= S | @ =]ls| =2
=i Z|E|s|E|5{E|E|E2 3 oa ClelelElceclalar] |2 E D g |
my o | a =] g ¥ oa g g | = a | =i U w @ [
A A R sl e | g x 8 8 SIE|8(el[B8|2]|E|&]|e
S| 28|58l ElE|2|[5]=3 b - REINE IR AR E |
3 g I E 2|8[88 2 |38 ARAR: S| 2
=] s =z 2 = 2 P g
s 3 <3 2 o
& = <
B -]
1 | Cumplir cronograma establecido en el POI sobre las sus metas y Iogros de la DGPCP | DGP -] 1 X X
2 Designar e Indicar verbalmente el inicio de las actividades para el desarrollo del DGP 10 1 X X
Pleno
3 | Establecer la Agenda para el desarrollo del Pieno DGP 30 1 % X X X X
4 | Establecer cronograma para el Pleno bGP 30 1 x X * X X
Coardinar via telefdnica con el Director del lugar en el que se reallzard &l Pleng, con
5 Medios Libres y con la DGDP oGk 2 1 X X X
6 lI:E‘:‘ael:"::;rar el Proyecto de Oficia dirigido al Director de Jugar donde se realizars el bGP 15 1 X x X X X
7 | Cargary dertvar mediante SGD el Proyecto de Oficio DEP 2 1 X X X % x
8 | IraVYMLDGPCP.DGP.PO3 - Aprobacion y Finma de Cocumnentos oGP
Recibir y descargar mediante $GD el Oficio dirigide al Director de lugar donde se
3 realizara el Plenc LGP 2 1 X X X X X
10 | Imprimir el Oficic dirigido al Director donde se realizard el Plenc DGFP 4 1 2 1 XX ]| X | X | X | X X X
1 Comunicar mediante carreo electrénico al Director del lugar donde se realizard ja DGR 10 1 X X X X
Capacitacién sobre el Oficio de solicitud (con copia a Medios Libres y [a DGDP) X
12 | SG.QGAOADA PO4 - Comunicadidn Docuomentaria Interna oGP 1
13 | Llevar el Oficio en fistco a mesa de partes LGP L 1 x X
14 | Ir 2 56.0GA.QADA.PQS - Envio Documentario QADA
15 | Esperar respuesta a Oficio DGP - 1 X X
Sillegd Oficio de respuesta, ir a paso slguiente; caso contrario, ir a paso anterior DGP 1
16 Recibir via correo electrdnico la Lista de Participantes 2 Informacion sobre el lugar DGP 2 " X X X X X
donde se desarrollara el eventfo
17 | Imprimir Usta de Participantes oGP 2 | 2 X[ X{X|X|X]|X X x
18 | Entregar la Lista de Participantes al Diractor OGP 2 1 X X
19 | Rectbir y tomar conccimiento de la Lista de Participantes DGP 10 1 X X
20 | indicar verbalmente al Abogado deslgnado gue prepare los materiales del Pleno DGP ) 1 X X
Praparar materiales para las Actividades del Pleno {Lista de asistentes, sabres,
21| ltilos de oficina, etc.) DGP 15 1 X 3
Si £l Pleno se realizard dentro de Lima, ir a paso siguiente; case contrario, Ir a pasc
23 DGF 1
22 | Ir a SG.OGA.OASP12.1.2 - Requerimiento de Unidades Vehiculares. Ir a paso 24 OAS
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VMI.DGPCP.DGP.POG - Dasarrolio de las Actividades de Pleno a Jos Consejos Técnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistancia Post Penitenciana y Defensores Piblicos
Costos Dirertos [dentificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipa de valor
. icio Bi
Perscnal Directo Recursos identificables ST;EL?%;;SU Recursos no identificables Operacidn | Revisin | Traslada | Espera | Archive
-] 2
5 ) = £
a b= i 5 2 5 s
rempe | E| | E | & HEENE Syl 3
Paso Tarea Area temp g 2 18|l w|lo|alcs ) 8= g €| & g 5
(mnutes} | = 1 o | =] o | 5 b ;I EIE| 25 c L hR ] =) W | B % | E 1€ < | & | &
elB2l{Els 8|8l E8{23 T e [Siaul@l g2 g8 =1E13
H Bl R G =] £ = £ E|lES s = ga i K=l = = = [N i 2% 8 in
] < ptalg|T| c E o n: 2 o B35 '§ s|l2l= E 2%
el 8 ) 5)5|slElsi 8|28, € 88 |8|”|2|s8|B]S g|®
% 8 Flz|z|le|2|38| € |28 5| 81 % =l
~ = © ‘g » = - c| wl & ¥
= B a a8 a o el L -4
g g = a [} o = &-l
o = = Fa
8 3
23 | Ir a 5G.0GA.OCP.P03.1 - Revislén de Expediente previo al Viafe oce
24 | Ir al lugar donde se realizard el Pleno con el Equipo Destgnada DGP - 1 X X
25 | solicitar firma de particigantes al inicio del Pleno DGP - 1 X
26 | Realizar las Actividades del Fleno con Equipo Cesignado DGP - 1 X
Elabarar e imprimir Acta de las Actividades del Pleno (Donde figure quienes
27 | asistieron, hora, puntas tratados, qué problemdtica se recogio, preguntas DGP 15 1 X X ] X ]| %X X X
recibidas, etc.)
Solicitar verbalmente firma del Acta al Director del Establecimiento Penitenciario
28 | cona que se llevd a cabo las actividades v a! Director de fa Direccién de Gracias DGP 3 1 X X
Presidenciales
29 | Firmar Acta de las Actividades del Pletio Instituclsn 1 1 X | X X X
30 | Firmar Acta de las Actividades del Pleno DGP 1 1 X | X X X
31 | Firmar Acta de las Actividades del Plena DGP 1 X | X X X
32 | Retornar al Ministeria de lusticia y Derechos Hurnanos con el equipo designada DGP - 1 X X
33 | Escaneary cargar en 5GD el Acta de las Actividades de Capacitacién DGP 5 1 X 4 X X X X
34 | Registrar en el SIGA — 5GP las preguntas reclbidas en fa capacitacidn DGP 5 1 X X X X X
35 | Elaborar Proyecto de Informe de las actividades realizadas DGP 20 1 X X X X X
36 | Cargary derivar mediante SGD ef Proyecto de informe de las Actividades oGP 2 1 X X X X X
37 | Ira VMLDGPCP.DGP.PO3 - Aprobacidn y Firma de Documentos DGP
38 | Recibir y descargar mediante SGD Informe de las Actividades DGP 2 1 X X X X X
39 | Tomar conocimlents e lmprimir el Informe de 1as Actividades PGP 10 1 X X
40 | Ir a 5G,06A.CADA.PO4 - Camunicacidn Documentaria Intermna oGP 1
41 | lrala DGPCP llevando &l Informe de las Actividades DGP - 1
42 1 Ira VMILDGPCP.PCS.1 - Revisibn y Asignacidn de Documenitos. Fin DGPCP
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10,4.7 Instructivo para las Tareas
VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Técnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitenciaria y Defensores Publicos
Director / . : < -
1 lpgp Secretario Técnico Cumplir cronograma establecido en el POl sobre las POI Cumplir cronograma establecido en el POl sobre las sus 5
de la CGP sus metas y logros de la DGPCP metas y logros de la DGPCP
Director / . . o : - - ..
2 |pep Secretario Técnico Designar e [ndicar verbalmente el inicio de las Designar e Indicar verbalmente el inicio de las actividades 10
de la CGP actividades para el desarrollo del Pleno para el desarrollo del Pleno
3 |DGP Abogado Establecer la Agenda para el desarrollo del Pleno 30
4 |DGP Abogado o Establecer cronograma para el Pleno 30
Establecer agenda, cronograma y coordinaciones para
el Pleno Coordinar via telefdnica con el Director del lugar en el
> |DPGP Abogado que se realizara el Pleno, con Medios Libres y con la DGDP 20
¢ |pgp Abosado Elaborar el Proyecto de Oficio dirigido al Director de Elaborar el Proyecta de Oficic dirigido al Director de lugar 15
S lugar donde se realizara el Pleno donde se realizara el Pleno
7 |DGP Abogado Cargar y derivar mediante 5GD el Proyecto de QOficio Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de Oficio 2
3 |pgp Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacién y Firma de Ir a VMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacién y Firma de
Documentos Documentos
9 |DGP Coordinador Rectbir y descargar mediante SGD el Oficio dirigido al Recibir y descargar mediante SGD el Oficio dirigido at 2
Administrativo Director de lugar donde se realizara et Pleno Director de lugar donde se realizara el Pleno
10 |pgp Coordinador Imprimir el Oficio dirigido al Director donde se Imprimir el Oficio dirigido al Director donde se realizara 82:3:: gﬁfgeasle 2
Administrativo realizara el Pleno el Pleno realizara el Pleno
Comunicar mediante correo electronico al Director : ] - .
11 |ogp Coordinador del lugar donde se realizara la Capacitacion sobre el ::uo2{9gfr?éen;id:zgfi;:%r{?cgle;é::(;r::]i%% i;g;;eg%rf?g; de 10
Administrativo Oficio de solicitud (con copia a Medios Libres vy la % itud ia a Meds ll.J'b 12 DGDP
DGDP) solicitud {con copia a Medios Libres y la )
12 |DGP Coordinador 5G.OGA.OADA.PO4 - Comunicacion Documentaria SG.OGA.OADA.P04 - Comunicacién Documentaria Interna

. -
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VMJ.DGPCP.DGP.P0O6 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Téchicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitenciaria y Defensores Pablicos
13 |DGP Coordinador Llevar el Oficio en fisico a mesa de partes Llevar el Oficio en fisico a mesa de partes 5
Administrativo P
14 |OCADA Ir a SG.OGA.OCADA.P05 - Envio Documentario Ir a 5G.OGA.QADA.P05 - Envio Documentario
15 |DGP Coordinador Esperar respuesta a Oficio Esperar respuesta a Oficio -
Administrativo
DGP Coordinador Si llego Oficio de respuesta, ir a paso siguiente; caso Si llegd Oficio de respuesta, ir a paso siguiente; caso
Administrativo contrario, ir a paso anterior contrario, ir a paso anterior
16 |DGP Coordinador Recibir via correa electrénico la Lista de Participantes e 2
Administrativo Informacion sobre el lugar donde se desarrollara el evento
Recibir e imprimir Lista de Participantes
Coordinador P - . .
17 |DGP Administrativo Imprimir Lista de Participantes Lista de Participantes 2
Coordinador . . . . . .
18 {DGP Administrativo Entregar la Lista de Participantes al Director Entregar la Lista de Participantes al Director 2
Director / . Recibir y tomar conocirniento de la Lista de
19 |DGP Secretario Técnico gy Recibir y tomar conocimiento de la Lista de Participantes 10
Participantes
de la CGP
Director / Indi bal 1 Abogado designad di l i
20 |DGp Secretario Técnico | ndicar verba men'te al Abogado designado que In icar verbalmente al Abogado designado que prepare los 5
de la CGP prepare los materiales del Pleno materiales del Pleno
Preparar materiales para las Actividades del Pleno Preparar materiales para las Actividades del Pleno (Lista .
21 1DGP Abogado (Lista de asistentes, sobres, Utiles de oficina, etc.) de asistentes, sobres, (tiles de oficina, etc.) Materiales 15
OGP Abooado Si el Pleno se realizara dentre de Lima, ir a paso Si el Pleno se realizaréd dentro de Lima, ir a paso
s siguiente; caso contrario, ir a paso 23 siguiente; caso contrario, ir a paso 23
27 |oAs Ir a SG.OGA.OAS.P12.1.2 - Requerimiento de Unidades Ir a 5G.0GA.0AS.P12.1.2 - Requerimiento de Unidades
Vehiculares. Ir a paso 24 Vehiculares. Ir a paso 24
23 locp Ir a SG.OGA.OCP.P03.1 - Revision de Expediente Ir a 5G.OGA.OCP.P03.1 - Revision de Expediente previo al
previo al Viaje Viaje
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VMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Técnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitenciaria y Defensores Plblicos

Ir al lugar donde se realizara el Pleno con el Equipo

Ir al lugar donde se realizara el Pleno con el Equipo

24 \DGP Abogado Designado Designado )
25 |DGP Abogado Solicitar firma de participantes al inicio del Pleno Solicitar firma de participantes al inicio del Pleno Documeptp firmado -
por participantes
26 |DGP Abogado Eggil;irdt;as Actividades del Pleno con Equipo Realizar las Actividades del Pleno con Equipo Designado -
Elaborar e imprimir Acta de las Actividades del Pleno Acta de |
27 {DGP Abogado (Donde figure quienes asistieron, hora, puntos tratados, cla ce tas 15
4 e s " g Actividades del Pleno
que problematica se recogio, preguntas recibidas, etc.)
Elaborar, imprimir y solicitar firma del Acta de las
Actividades del Pleno Solicitar verbalmente firma del Acta al Director del
Establecimiento Penitenciario con la que se llevé a cabo
28 |DGP Abogado las actividades y al Director de la Direccién de Gracias 3
Presidenciales
Acta de las
29 |lInstitucion | Director Firmar Acta de las Actividades del Pleno Firmar Acta de las Actividades del Pleno Actividades del Pleno 1
firmada
Director / Acta de las
30 |DGP Secretario Técnico |Firmar Acta de las Actividades del Pleno Firmar Acta de las Actividades del Pleno Actividades del Plenc 1
de la CGP firmada
Acta de las
31 (DGP Abogado Firmar Acta de las Actividades del Pleno Firmar Acta de las Actividades del Pleno Actividades del Pleno 1
firmada
32 |pGP Abosado Retornar al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Retornar al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con
8 con el equipo designado el equipo designado )
Escanear y cargar en SGD el Acta de las Actividades Escanear y cargar en SGD el Acta de las Actividades de
33 | bGP Abogado de Capacitacion Capacitacion 5
Registrar en el SIGA - 5GP las preguntas recibidas en Registrar en el SIGA - SGP las preguntas recibidas en la
34 |DGP Abogado la capacitacion capacitacion 3
35 |[DGP Abogado Elaborar Proyecto de Informe de las actividades realizadas 20
Elaborar y derivar Proyecto de Informe de las
actividades realizadas Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de informe de
36 |DGP Abogada las Actividades 2

A i

HmEiciy

Jxnstiamicn

GRIEmA DE AL
CoF A IEMERAL
DE ¥ [+

LA IENT
¥ PAE WESTO

Sétimo Entregable

Pag. 102

=t

F. fardenas M.



[BDO

Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccidn de Gracias Presidenciales

¥

Ministenc de Jushcia
HUEnos

VYMJ.DGPCP.DGP.P06 - Desarrollo de las Actividades de Pleno a los Consejos Técnicos Penitenciarios, Establecimiento de Asistencia Post Penitenciaria y Defensores Piblicos

Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma de

Ir a VMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacion y Firma de

Documentos. Fin

Documentos. Fin

37 |DGP Documentos Documentos
38 |DGP Abogado Rec'ib.ir y descargar mediante SGD Informe de las 2
Actividades
Recibir, descargar y tomar conocimiento mediante nf p
SGD Informe de las Actividades - - nforme de las
39 |pgp Abogado Torpgr conocimiento e imprimir el Informe de las Actividades de 10
Actividades T
Capacitacion
40 |pGp Abogado :r a 5G.OGA.OADA.P0O4 - Comunicacién Documentaria Ir a SG.OGA.CADA.P04 - Comunicacion Documentaria
nterna Interna
41 (DGP Abogado Ir a la DGPCP llevando el Informe de tas Actividades Ir a la DGPCP llevando el Informe de las Actividades -
4 |pGpep fr a VMJ.DGPCP.P05.1 - Revision y Asignacién de Ir a VMJ.DGPCP.P05.1 - Revision y Asignacion de
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10.5 VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Recepcidn, Sistematizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
10.5.1 Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI)

ViMJ.DGPCP.DGP.PO7_1 - Recepcién, Sistematizacidn y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidenicial
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VMJ.DGPCP.DGP.PO7.1 - Recepcidn, Sistematizacién y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
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VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Recepcion, Sistematizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial

Actividades
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10.5.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0)
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Mirdsterio de Justicia
¥ Derechos Hurmenos

10.5.3 Tablas ASME para Actividades

VMI.DGPCP.DGP.PO7.1 - Recapcidn, Ststermatizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
Costos Directos Identificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipe de valor
i ¥
Personal Directo Recursos identificables Servin:n? Irecto Recursos no identificables Operacién | Revisidn | Traslado | Espera | Archivo
Identificable
m~ 2
2lg| g = s .
= -] W o i
Tiempo % E E 3 g g @ ‘é g 3 % @
Pasg Actividad Area D al2|e 3|88l + T L= d1 {8 2 |
{rminutos) “lElelelal® | E|E| 28 c 4] o |la|lwi g 2|35 | 5|l =
olE[(S|2 | E|CcjE|E|ls|2= g a& |Glalg|lE|Sis|~|8]2 l51a&
" (=] = [T} -_— = ]
b 2 [ & AR E € ﬁ o 2 gg Eﬁ = | g = | S < |w g v Ij D S
kT Py & | g o oW o o ox o S o = X g S k= g | & a| ®
glg|B8|2|E|Ejs|=|a|lel o 58 |2 Gl Elels £
a © g o a hl| @ £ w3 = w o . ] g = 7]
@“lc | ElalB|lc|a|Tm = [t |l al g ]
TiE|8 I il 8 |3 5|2z =
o g ! k4 2 v 2 L &
v =} = 2- 1=} e
L B I = Z
a “n
1 Ir a 5G.0GA.OADA.PO3 - Recepcién Documentaria OADA
2 | Ira YMLDGPCP.PO5.1 - Revislén y Asignacion de Documentos DGPCP
Recibir y tomar conodmlente det Oficio con Solicitud de Gracia Presidencial, copia
3 certificada de sentencta y Documentos de Sustentacién bap 14 1 X X X X X
4 | verificar en el SIGA-5GP los datos de la solicitud DGP 5 1 X X X X X
Si el procesado est3 sclicttando la gracta presidencial por prirnera vez, ir a paso DGP 1
siguiente; case contrario, ir a paso 10
S Anctar que &l procesado es nuevo DaGEP 2 1 1 X X
6 Entregar en flsico y mediante SGD Cficio con Solicttud de Gracia Presidencial, copia oGP 4 1 X X X X
certificada de sentencfa y Documentos de Sustentacién al Abogade registrador X
7 | Reclbir, revisar y reglstrar DGP 49 1 X X X X X
i i el Art, 1
g Drgamzar_los documentos segln el Art, 16 y 17 del Reglamento de Graclas DGP 10 1 X X
Presidenciales
Si [as Solicitudes procede al trdmite, ir a paso sigulente; si se ha arganizado como DGR 1
rechaze de Plang, ir a paso 26; sl se ha organizado como inadmisible, ir a pase 23
9 Entregar en fisico y mediante SGD Cficio con Solicitud de Gracia Presidencial, copia DGP 4 1 % X X X
certificada de sentencia y Documentos de Sustentacién al Abogado designado X
i0 | Tomar conocimiento y recaudar tnformacién DGP 19 1 X X X X X
11 | Rendir cuenta con el Director la solicitud de Gracla DGP - 1 x X =
Tomar conodrmients y establecer un sentldo de recomendacin o ne recomendacidn f
1
12 a la Solicttud de Gracia Presidencial bGP 10 X X 3
)
13 Comunlcar verbalmente al Abogado la elaboracién del Proyecto de Informe de Graclz DGP 3 1 X '
Presidencial de acuerdo al sentide establecido X
14 | Elaborar el Proyecto de Enforme gue Recomienda o no la Gracia Presidencial DGP 44 1 X X X X X
15 | Ir a VMLDGPCP.DGP.PO3 - Aprobacian y Firma de Documentos DGP
i6 | Agendar los Proyectos de Informes can los expediente DGP 5 1 X X
e Y
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VMI).DGPCP.OGP.PO7.1 - Recepridn, Sistematizacidn y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
Costos Dlrectos Identificables dentificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Personal Directo Recursos identificables S?;‘:;It?ﬂ[s::g[’ Recursos na identificables Operacidn | Revisién | Trasfade | Espera | Archivo
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17 | bra VML DGPCP.DGP.POS.1 - Efaboracian de Ayudas Memorias DGP
18 Ir & DM.5GP.PO2 - Decisién No Vinculante de las Solicitudes de Gracias Prasidenciales. cGP
Fin
15 | Recibir en fisica y mediante SGC Los documentos DGP 4 1 X X X X X
20 | Registrar en el SIGA-S5GP Hechos: La Calificacién de Rechazo de Plano DGP 2 1 X X X X X
P Elaborar y rendir tuenita del Proyecto de Informe de rechazo de plano por DGP 24 1 X X " X x
impedimento legal
22 | Ir a VMIJ.DGPCPR.DGP.PO3 - Aprobacién y Firma de Docurnentos. Fin DGP
23 | Redikir en fisico y mediante SGD Los documentos pGP 4 1 X X X X X
2 Elaborar el Proyecto de Informe gue declara Inadmisible Is Solicitud de Gracia DGP 20 1 X X x X X
Presidencial
Cargary derivar mediante 5GD el Proyecto de Informe que declara Inadrnistble la
DGP 4 1 X X X X
25 Solicitud de Gracia Presidencial x
26 | Ira VMI.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacién ¥ Firma de Documentos. Fin DGP
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10.5.4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.PO7.1 - Recepcion, Sistematizacion y Procesamientc de Solicitudes de Grada Presidencial
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VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Recepcidn, Sistematizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Pres_idencial

Tareas
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10.5.5 Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)
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10.5.6 Tablas ASME para Tareas
VMLCGPCP.DGP.POZ. 1 - Recepcibn, Sisternatizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
Costos Directos Identificables Identificador de Recursos Tipa de actividad Tipo de vator
Persanal Directo Recursos identificables ST;';LTﬁ?;:]c:O Recursas no identificables COperacldn | Revisién | Traslado | Espera | Archivo
. 2
CASE: E 2
alZ | ® ta [¥] o 5 o il
- HAEE gl & HIRERE g3 s
Paso Tarea Area Rl I = g|2{E|a|a|cg i) 8 - i 2% g s
{minutos) . Elelel=|2{«|5|E|LE c 5 o a Sl BElae]E o < | 5|2
2 |l B cfojo|a 8| =5 2 o & 'té w & |2 = " S| @ = Sl &
Zlg|S|clE|5|E|E|G g = ga S|leE|lE|lcs|2 vl S 8
£ E - N T A == @ sg |2l |B8|le|le|={¥; L
ela|el2|elEls|2|5|S3] 2 |82 |2l®|2|s|8|s El®
SlE|s E|B{E|2|8|88] = ks g| 2| 8 B E:
TlE| 8 S i1 05 | 3 5|&|s =
Zlg|g g s & | 8 = 2
a| o o ..:2-. o
a < g
1 | IraSG.0GA.0ADAPO3 - Recepcidn Documentaria OADA
2 | \ra vMI.DGPCP.POS.1 - Revisi6n y Asignacidn de Documentos DGPCP
Recibir en fisice y mediante SGD Oficio con Solicitud de Gracia Presidencial, copia
3 certificada de sentencia y Documentos de Sustentacién DGP 4 1 X X X X X
4 | Tomar conocimienta de los documentos y designar al abogado correspondiente oGP 10 1 X X
5 { Verlificar an el SIGA-SGP las datos de la solicitud oGP 5 1 X X X X %
Si el procesado estd solicitando la gracia presidencial por primera vez, Ir a paso oGP 1
siguiente; caso contrario, ir @ paso 13
6 | Anotar que el procesado es nueve DGP 2 1 1 X X
Entregar en fisico y mediante SGD Oficic con Solicitud de Gracia Presidenclal, copia .%ﬁ o
P 4 1
4 certificada de sentencia y Documentos de Sustentacién al Abogado registrador oe X X X X C“"* ) 2
I T
8 | Recibir en fisico y mediante SGD los documentos DGP 4 1 X X X X X e -
ST
Reglstrar en el SIGA-SGP los datos del procesado (Datos sociales, codigo de reo, <]
9 . DGP 25 1 X X X X X
penal, tipo de delito, pena, etc.}
10 | Revisar la Solicitud de Gracia Presidencial y Documentos de Sustentacidn DGP 20 1 X X
11 Orga_nizarhlns documentas segiin el Art. 16 y 17 del Reglamento de Gracias DeP 10 1 X X
Presidenciales
Si las Solicitudes procede al trimite, ir a paso siguiente; si se ha organizado como DGP 1
rechazo de Plana, ir a paso 26; si se ha organizado como inadmisible, ir a paso 32
12 Entregar en fisico y medlante $GD Oficio con Solicitud de Gracia Presidencial, copla DGR a 1 X X X X
certificada de sententia y Documentos de Sustentacicn al Abogado designado X
13 | Recibir en fisico y mediante 5GD Los documentos DGP 4 i X X 4 X X
14 | Tomar conccimiento DGP 15 1 X x
15 | Recaudar infermacién DGP - i X X X X X
16 | Rendir cuenta con el Director la solicitud de Gracla bGP - 1 X X
Tomar conocimiento y establecer un sentido de recomendacién o na recomendacin
17 a la Solicitud de Gracia Presidencial bep 10 1 X X
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VML.DGPCP.DGP.P07.1 - Recapctdn, Sistematizacién y Procesamientn de Solicitudes de Gracla Presidencial
Costos Directos identificables Identificador de Retursos Tipe de actividad Tipo de valor
. . . Serviclo Direct: "
Persanal Directo Recursos identiflcables Iden tc‘:ﬁc;ble ° Recursos no identificables Operacidn | Revislén | Traslade | Espera | Archiva
= &2,
8lel £ & e
ol 3] = n T m 5 £
- £15|z2 gl g 2 5 | 2 AR «
Paso Tarea Area €mpo S| 2|8 (el s|le|=| g ) L= g{E2| L L B
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Elelsl8 | e|lE|s|8|5|=8] & |8c|g|#|a|g|R|s|™|E|%
Al e|s Elgizl=z(8|88]| 2 g 5| 818 g
- = o m | Y : [ - = [ = i}
= B 2 o 3 § a =} b2y o o
gl 8| @ < a{ < k= a &
gl |83 = [
[ < b
18 Cornunicar verbalmente al Abegado la elaboracitn del Froyecto de informe de Gracia oGP 3 . x
Presidencial de acuerdo al sentido establecido X
Si se establece un sentldo de recomendacidn, ir a paso siguiente; caso contrario, ir a DGP 1
paso 21
19 Elaborar el Proyecte de Informe que Recomienda la Gracia Presidencial por Graclas —— 20 1 % X X X X
Comunes
20 Cargar.yderivar meqiante _SGD "’_l Proyecto de Informe que Recomienda o No DGp a " X X M X X
Recomienda la Gracia Prasidencial. Ir a paso 22
21 Elaborar &l Proyecto de Informe que Np Recomienda la Gracia Presidencial por DGP 20 5 X X x x X
Gracias Comunes, Ir a paso 20
22 | Ir a VMI.DGPEP.DGP.PA3 - Aprobacién y Firma de Documentos DGP
23 | Agendar los Proyectos de Informes con los expediente oGP 5 1 X X
24 | Ir a VMJ.DGPCP.DGP.POB.L - Elaboracidn de Ayudas Memorias bGP
25 Ir 2 DM_SGP.PO2 - Decisién No Vinculante de las Solicitudes de Gradias Presidenciales. cGP
Fin
26 | Recibir en fisico y mediante SGD Los documentos DGP 4 1 X X X X
27 | Registrar en el SIGA-SGP Hechos: La Calificacion de Rechazo de Flano DGP 2 1 X X X X
28 | Elaborar Proyecto de Informe de rechazo de plano por Impedimento legal bGP 20 1 X X X X X
29 Cargar.v derivar mediante SGD Proyecto de Informe de rechaze de plana por DGP 1 1 X x X X X
impedimento legal
10 Rendir cuenta con &l Director laformando que |a Solicitud de Gracia Presidencial OGP _ 1 X
Califica a Rechazo de Plano X
31 1 Ira VWU.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobatidn y Firma de Documentos, Fin DGP
32 | Recibir en fisico y mediante SGD Los documentos DGP 4 1 X X X X X
33 Elab?mr eﬁ Proyecto de Informe que declara tnadmisible la Solicitud de Grada DGP 10 1 X x x x «
Presidencial
Cargar y derivar mediante 5GD el Proyectn de Informe que declara Inadmisible |a
P 4
34 Solicitud de Gracia Presidencial DG I X X X X X
35 | Ir a VMIL.DGPCP.DGP.PO3 - Aprabacidn y Firma de Documentos. Fin DGP
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10.5.7 Instructivo para las Tareas

VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Recepcidn, Sistematizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
I a 5G.OGA.OADA.P03 - Recepcién Oficio con Solicitud de Ir a $G.OGA.OADA. P03 - Recepcién
1 |[OADA Documentaria Gracia Presidencial y Documentaria
Documentos de Sustentacion
2 | papep Ir a VMJ.DGPCP.P05.1 - Revisidn y Asignacion de Ir a YMJ.DGPCP.P05.1 - Revision y Asignacion de
Documentos Documentaos
Oficio con Solicitud de Recibir en fisico y mediante SGD Oficio con
2 |pgp Coor-di_nador‘ Recibir y tomar conocimiento del Oficio con Grac‘iz.l Presidencial, cqpia Soligi?ud de Gracia Pre.tsidencial, copia 4
Administrativo Solicitud de Gracia Presidencial, copia certificada de sentencia y certificada de sentencia y Documentos de
certificada de sentencia y Documentos de Documentos de Sustentacion | Sustentacion
Sustentacidn
4 |pGp Coordinador Tomar conocimiento de los documentos y
Administrativo designar al abogado correspondiente 10
Coordinador <pe . iee ..
5 |DGP Administrativo Verificar en el SIGA-SGP los datos de la solicitud Verificar en el SIGA-SGP los datos de la solicitud 5
. Si el procesado esta solicitando la gracia Si el procesado esta solicitando la gracia
Coordinador . . . . . - . )
DGP Administrativo presidencial por primera vez, ir a paso presidencial por primera vez, ir a paso
siguiente; caso contrario, ir a paso 13 siguiente; caso contrario, ir a paso 13
Coordinador
6 (DGP Administrativo Anotar gue el procesado es nuevo Anotar que el procesado es nuevo
Entregar en fisico y mediante SGD Oficio con Entregar en fisico y mediante SGD Oficio con Oficio con Solicitud de
7 |pep Coordinador Solicitud de Gracia Presidencial, copia Solicitud de Gracia Presidencial, copia Gracia Presidencial, copia
Administrativo certificada de sentencia y Documentos de certificada de sentencia y Documentos de certificada de sentencia y
Sustentacion al Abogado registrador Sustentacion al Abogado registrador Documentos de Sustentacion
Abogado Oficio con Solicitud de
Gracia Presidencial, copia Recibir en fisico y mediante SGD los
8 |DGP encargado del ficada d . d
registro <[:)ert1 icada gszntenaa Yy ocumentos
Recibir, revisar y registrar ocumentos de Sustentacion
Abogado Registrar en el SIGA-SGP los datos del
9 |DGP |encargado del procesado {Datos sociales, codigo de reo, penal, 25
registro tipo de delito, pena, etc.)
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VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Recepcion, Sistematizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
ento de Entrada Tar
Abogado . - < .
Revisar la Solicitud de Gracia Presidencial y
10 |DGP enc_argado del Documentos de Sustentacion 20
registro
Abogado . . . .
11 |lpcp  |encargado del Organizar los documentos segin el Art. 16y 17 Organizar los documenitos segun el Art. 16y 17 10
regist%o del Reglamento de Gracias Presidenciales del Reglamento de Gracias Presidenciales
Abogado Si las Solicitudes proceden al tramite, ir a paso Si las Solicitudes proceden al tramite, ir a paso
DGP encgr ado del siguiente; si se ha organizado como rechazo de siguiente; si se ha organizado como rechaza de
" istgo Plano, ir a paso 26; si se ha organizado como Plano, ir a paso 26; si se ha organizado como
eg inadmisible, ir a paso 32 inadmisible, ir a pasc 32
Abogado Entregar en fisico y mediante SGD Oficio con Entregar en fisico y mediante SGD Oficio con Oficio con Solicitud de 1-
12 |pgp enggr ado del Solicitud de Gracia Presidencial, copia Solicitud de Gracia Presidencial, copia Gracia Presidencial, copia 4
re ist%o certificada de sentencia y Documentos de certificada de sentencia y Documentos de certificada de sentencia y
g Sustentacion al Abogado designado Sustentacion al Abogado desighado Documentos de Sustentacion
Oficio con Solicitud de
Gracia Presidencial, copia Recibir en fisico y mediante SGD Los
13 |DGP |Abogado i certificada de sentencia y documentos 4 Ty
Tomar conocimiento y recaudar informacion Documentos de Sustentacién """% _
et T
14 (DGP |Abogado Tomar conocimiento 15 2\ e
15 |DGP |Abogado Recaudar informacién T N
Rendir cuenta con el Director la solicitud de Rendir cuenta con el Director la solicitud de
16 |DGP | Abogado Gracia Gracia B
Director Tomar conocimiento y establecer un sentido de Tomar canocimiento y establecer un sentido de
17 |DGP | /Secretario recomendacién o no recomendacion a la recomendacion o no recomendacion a la 10
Técnico de ta CGP | Solicitud de Gracia Presidencial Solicitud de Gracia Presidencial
Director Comunicar verbalmente al Abogado la Comunicar verbalmente al Abogado la
18 |DGP |/Secretario elaboracion del Proyecto de Informe de Gracia elaboracion del Proyecto de Informe de Gracia 3
Tecnico de la CGP | Presidencial de acuerdo al sentido establecido Presidencial de acuerdo al sentido establecido
DGP | Abogado Elaborar el Proyecto de informe que Si se establece un sentido de recomendacion, ir
g Recomienda o no la Gracia Presidencial a paso siguiente; caso contrario, ir a paso 21

Miisiuberm Of mnbain

y Derevimn, Jusnan
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VYMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Recepcion, Sistematizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
Elaborar el Proyecto de Informe que
19 [DGP |Abogado Recamienda la Gracia Presidencial por Gracias 20
Comunes
Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de
20 |DGP [Abogado Informe que Recomienda o No Recomienda la 4
Gracia Presidencial. Ir a paso 22
Elaborar el Proyecto de Informe que No
21 |DGP [Abogadoe Recomienda la Gracia Presidencial por Gracias 20
Comunes. Ir a paso 20
22 |pGp Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacién y Firma Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma
de Documentos de Documentos
23 |DGP g irizg;_ig Técnico Agendar los Proyectos de Informes con los Agendar los Proyectos de Informes con los 5
dicl a CGP expediente expediente
24 |Dpgp Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P08.1 - Elaboracion de Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P08.1 - Elaboracion de
Ayudas Memorias Ayudas Memorias
25 |cap Ir a DM.SGP.P02 - Decision No Vinculante de las Ir a DM.SGP.P02 - Decisiéon No Vinculante de las
Solicitudes de Gracias Presidenciales. Fin Solicitudes de Gracias Presidenciales. Fin
Oficio con Solicitud de
Recibir en fisico y mediante SGD Los Gracia Presidencial, copia Recibir en fisico y mediante SGD Los
26 |DGP |Abogado documentos certificada de sentencia y documentos 4
Documentos de Sustentacion
4
27 |poee | Aboeado Registrar en el SIGA-SGP Hechos: La Calificacion Registrar en el SIGA-SGP Hechos: La Calificacion 7
s de Rechazo de Plano de Rechazo de Plano A
Elaborar Proyecto de Informe de rechazo de .
28 |DGP |Abogado plano por impedimento legal 20
Elaborar y rendir cuenta del Proyecto de
Informe de rechazo de plano por impedimento Cargar y derivar mediante SGD Proyecto de
29 |DGP |Abogado legal Informe de rechazo de plano por impedimento 4
legai
?ﬁf b
A, A.I.':ol.a G.
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VMJ.DGPCP.DGP.P07.1 - Recepcidn, Sistematizacion y Procesamiento de Solicitudes de Gracia Presidencial
Rendir cuenta con el Director informando que la
30 (DGP |Abogado Solicitud de Gracia Presidencial Califica a -
Rechazo de Plano
31 |DGP Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma
de Documentos. Fin de Documentos. Fin
Oficio con Solicitud de
32 1p6P |Abogado Recibir en fisico y mediante SGD Los Gracia Presidencial, copia Recibir en fisico y mediante SGD Los 4
g documentos certificada de sentencia y documentos
Documentos de Sustentacién
33 |pGP | Abogado Elaborar el Proyecto de Informe que declara Elaborar el Proyecto de Informe que declara 20
3 Inadmisible la Solicitud de Gracia Presidencial Inadmisible la Solicitud de Gracia Presidencial
Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de
34 |DGP [Abogado Informe que declara Inadmisible la Solicitud de Informe que declara Inadmisible la Solicitud de 4
Gracia Presidencial Gracia Presidencial
35 |DGP Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma Ir a VMJ.DGPCP.DGP.PQ3 - Aprobacion y Firma
de Documentos. Fin de Documentos. Fin
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10.6 VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 - Atencidn de Acuerdos de la Comisién de Gracias Presidenciales
10.6.1 Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI}
VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 - Atencion de Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales
Actividades
Deriver en fisica y mediante
560 &l Informe que no
Recomiends la Gracka ;J : ]
Presidencial firmadoenla |
( ) Sesidn  Bxpediente el
Tnicio . Abogads corespondente | Derivar mediante S0 =l
‘ SIGA-SGP I ' ' ?ﬂ:bdﬂzmlm% o] Tradedr o os
Inforre que ne Recormie nda Suprema, Informe que ] e feko aDGAJ
= ¥ A la Giracia Prexidencial recomienda la Gracia
g‘ Infarmne que Recombenda la Gracia — ‘:
— Pra?dﬁcﬁd,hh’nmqu‘tﬂn ] Reclblr documents ¥ Detivir en fisico ¥ mediante
a Iz Gracia | sal actustizar en SKiA-SGP [ns AUt A . SGD e Infarme que
El Informe de Graefa Presf dencial con | acuertos estastecides porLa - Informe Inf que wda Recomienda la Gracla
a Reserva de Pronurcismiento e [l Comhidn 4 Grack v e s Gracia Prestdencial » Presidencial firmmdoenta
‘l;ll Infarme de Achivo de Expedlente Preddencialas b Aﬁé;’mmf;;
k2
o infarme de Gracla
g e Presidencial con Resetve H, r
de Propurclarmienta
r b 4 Redsg;r:mﬂ:i{codymeg:anw
Drstvar enisicoy Dertvarenfiskn y nedtante QAL Propen do
mediante SGD Informe » ﬂ. < & Exndvnte por Resoluetdn Suprema, infore|
r.onRuemde Tmpedimen ta Legal al que recomfends, la Gracla
Pronurciomienta Abogada designaris Presidancial y Evperd imte
F
Recibir en Fisica y :
. ﬂ. ‘ n\edc;un;tir[:';ndf:ﬂm @ o:f:l:n?; &lpen:e
E5] Pronuiwixmie mod F §
5o
2
<
j«
g bt
et (Lo fe— b
Resnbacfén Siiprema
4
h 4 ¥
\ 4
o, Vi) 0GP CP.DGP.PO3 -
3 " coriiacinpas | mo) Norsbaciin y e do [ c |
fon} entrevistz a Reos. Docu me ntos
_ i X
4
] SG.0GALPI? - 56.0GALPOZ - Prayecto de Resoludién
P Recepcion de g Opintdng S P firmado
3 Oocume ntos Consulta Juridica
Sétima Entregable Pag. 120




IBDO i

Ministerio de Justicia
¥ Derechos Hurmsnos

Redisefio y MAPRO - Ta Be de YMJ.GDPCP/Direccién de Gracias Presidenciales

VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 - Atencion de Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales
Actividades
g
5 ) Recibir e fisice y mediante
2= SGDF‘" wnd‘:ww:‘;“m' Derlvar enfisicn y
woen ¢ o visado por el Asesor I medianta SG0 al . 56D L
< O " hmidico Informe que Director los documentns
¢ =l ' q vacibidos de OGAJ — -
revamienda la Gracla
% Fresidencial y Expediente
=2 .
L/ ¥
o
E, { 560 0 Elaborar y detdivar el
< } Provects de Oficio divigide
. al despacho vicamdnisterial
o
g F 3
~ 8 4
s < Indicar verbalmente al
4 ‘3 o Recibtir on fisico y Tomar conocimlento del Coordinar via tetefénica con ol Abogado que efabore el
B[—-S mexfante 5GOlos | o | Proyecto de Resolicid w| Presd de b Comisién de Gracles Proyecto de Oficio para
= documentos remitidos Supremas entregado por Ll Presidenciales para que vise el enviar Documentos al
[y =] porOGAJ aGAY Froyecto de Resaliscldn Despacio
' B oo : Viceministeslat
58° ;
i
O
's' ¥
o % h 4
4 Proyecto de -
it 6D visar Proyecto de . o
nL. = Resebuciin Suprema Ll o
y
o h~
(L]
L)
Y
a VM. DGPCP.DGP.POS -
13 Aprabacian y Firma de
0 Ducumentas
e oA
DR,
gpﬁs Py
S pri
A, la G,
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VMJ.DGPCP.DGP.PO7.2 - Atencion de Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales

Actividades,
Q
£
[ Recibir en fisico y mediante Trasladar documentes al
o TU' 1} 5G0 el Oftcia, Expediente, Yiceministerk, parasu
a8 | Informe que recomienda ta | derivacién al Despacho |
< & Gracia Presidencial y - Lot Min!sterial y al
= Proyecto de Resoludon | Prasdente de la
a Sup refma : Repdblica
&) -
a
S
h 4
Ir::r,l:::ren tkr:cm!:a Derivar en fisico y mediante
It s Protiobonia ol 3|  SGD el Oficio didgido al legarmn los
Recibir & imprimir el o | dewpacho viceministerial ¥ docurment os?
o Offcio dirigido al Ofido dirgida sl despacha apediente
- despacho viceministerial veministeriai ~
) F 3
ot
8
2 No Rac la Gradia F o Ho
: h 4
% Adjuntar en fisico el Froyecto
de Rasobrd dn Suprema
= de Oﬂrr:h dl ﬁﬂdl:k:im Recomienda » Informe que reconlendalh Esperar Oficic que
Ia Gracis Presidencial Gracfa Presidencizly w| comunitalo sucedido
Expediente al Ofido difglde i Sebsre la Gratks
e al despachs vicsministerial Presidencial
»
Y
YMILPIM,T -
2 Recepeion y
= Asignacikn de
Dexumentos
h 4
E DMUFO4 -
Coordinacion
(] Intersactorial
P e
——
PPN O RAERALZACTON
OFIC A BENERAL
DE PLAKEAMIENTS
YPRE!lWEiTD
A. Artola G.
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VMJ.DGPCP.DGP.P(7.2 - Atencién de Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales
Actividades
§
3
g
"g Tomar conacimienta v Oficio gue adjunta
L derivar o Offck que Exrcdt Entregar Exped! a
) fndica ko sucedio con la ¥ | Recibir Expoderts P Abogado designado
a Gracia Presidercial
I
] b
1
h h 4
Recfhir en Oficla ¥
mediade SG0 el Oficio JEl Expediente e Recibir y guardsr
que ndica lo saxeddo devuelto? Expxdiente devuetto en
con i Gracia , & Archivo de Gestion
Presdencled
No
-g L 4 Comunicar via Experar que el
P . tel=fdmice la an:llnl a fE— Yiceministe o &uﬁn .
Revisar Lz publicacion | Presidencial ok rgada Retornar al MKLUS S— & Expedisnte de L
_§, em oL Diario EL Porpms s!i Jefe del Regitro Jotso deLiom? Gracia Presdoncial
< sobre las Gracls Peritenclario " omngada
! Presidenciales otorgadas § rF W A
=%
(L
[=1
i al Establecimienta
Penitenciario para
e S8 €L, conunicarie al Pirector
dantra deTima? .~ del Estzblecimisntoy al
rec mobre ln Gracia
Presdencial otergmin
A
5 Ko
Y
h 4
5G.0GA.OAS,P12.1.2
w1 F No - Requerimlentn de
-« Unidades
Q Yehi culares
h 4
$05, 06 AOCP P03, 1 -
Pt & SC.0GA.OCP.FI0.2 -
?'_} > Ewdhnmmw:ﬁna[ Reviddn de
o Visje Liguidaciin de viape
A
VM].DGPCP.DGP, P09, -
& Intemamientc de
8 Expedientes en el Archivo
de Gestion )
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VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 - Atencidn de Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales

Actividades

Oficio que remitte Docume stos
a devolver at Establecimiento

Elaborar Pryecto de 560 Pendtenciarfo y Cargo de
8 Cargo de notificacidn ( _ 0 natificadén
-] A
[
2 Iy
«L A
' Cargar y derivar mediante SGO|
0COp EL cto d Llevar en fisko &l Oficio
& Sclicten y Santenciss ficio s ramite | | Proyecta de Oficioque remire imprimy ¢ derivar el Oficlo Solictudes y Sertencies
Pt de los reos a los quese P Documentos & devolver e a fue remite Documentos a criginales de los recs alos
ie nfega I Gracla "1 7 al Establecmiento Estzblecimicnto Penltencirio devolveral Establectmiento e se = mege b Gracla
Presdencial Peritenciario yProyjectode [argode Peritenciario y Cargo de Presidencial a la DADA
mtificaddn natificadén
‘ - —— \
F 3
b 4
o B ¥MJ.DGPCP.DGP. PO}
8 - Aprobecion ¥ Firma
de Documentos

': - h 4
S e ; Recibir medlante SGO el Oficio,
nu, = @ Solicitudes y Sentencas 503,00 4. QADA.POS
LT o & originales de losreas alos que »,| Tomarconocimients de » - Comurt cackin
508 L] se les niega la Gracia bl s documentos Ll Doctumentarfa
- 5 = J Presidencial al Direct.or pam ) Interna
a g ‘8 t_:leﬂ\radén & CADA
(L] =
=]
y
« 5G.0GA.QADA.POS
g - Envin Fln
Q Docume tana
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10.6.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0)

Geld
[
-
t
]
E! % $ ................... :—.-_:_‘;‘_-‘_ —
2 B T
l!! —_ v e e e — e -
I} ”L % !
. L
: G
i
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10.6.3 Tablas ASME para Actividades
YMLDGPCP.DGR.PO?.2 - Atencidn de Acuerdos de 12 Comilsidn de Gracias Presidenciales
Costos Directos |dentificables [dentificader de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Personal . | Servicio Directo . e . ,
Directo Recursos identificables Identificable Recursos no identificables Operacién | Revisidn | Traslado | Espera | Archivo
i =
¥ = 2
=] “ = o B e
£ c| B = = a Elwyi 8
— = 4 - i o
Paso Actividad Area | TEMPC | 3 | & $|2|8|lale|e8) 7 | 85 i I 2 5
[minutos) '; kY ol 5 [ | E|E g @ & ma o [ & 3 E g E = = g
2dwul RS 2l E E E|l£% = E2 |e| 8| E|E|lcluwl|l>}d|= = § &
ElE  2lEa|lg|C]| £ 5 8 Zlg 8|83l g8
s 5|8 | S|eEls|B8|ele=g) 3 c8 (5215188 |c|ls|&]=
glE{< 8| E(elg|ls|=es] = 282 f18|¢e|s El®
w | 2 2lEglAa|l2]|w]| 8 g a2 S| & e E
-~ L * & o e a @ ut
5 o E 8 & a elxi B
o A ¥ &
£ & o
£ = 5
[a] W
1 ﬂemt.}ir documente y actualizar en SIGA-SGP los acuerdas establecidos por la Comisidn de DGP 50 1 X X X % X
Gracias Presldenciales
$i el Informe carresponde a reserva de pronundamiento, ir a paso sigulente; si recomienda
la pracias presidencial, ir a paso 6; si no recaornienda la gradias presidencial, ir a paso 22; sies | DGP 1
inadmisible, ir a pasoc 49
2 | Derivar en fisico y mediante SGD lnforme can Reserva de Pronunclamiento DGP 4 1 * X X X X
3 | Reciblr en fisico y mediante SGD informe con Reserva de Pronunciamiento oGP a 1 X X X % X
4 | Recaudar informacién DGP - 1 X X X X X
St es pecesaria realizar una visita al reo, ir a paso siguiente; caso contrario, finaliza el DGP 1
procedimiento
5 | IravMLDGPCP.DGP.POB.2 - Coordinatlon para entrevista a Reos. Fin DGP 1
LY
. R
6 Derivar en fisico y mediante 5GD el Informe gue Recomlenda la Gracia Presidencial firmado DGP 4 1 x X X X £
en la Sesidn ¥ Expediente al Abogado correspondiente X ;
P,
7 | Tomar conocimients y eleborar el Proyecto de Resolucldn Suprema DGP 63 1 X X X X X \2 2
i
8 | IravMIL.DGPCP DGR PO2 - Aprobaclén v Firma de Documentos DGP
9 | Imprimiry derivar el Oficle y el Proyecto de Resolucidn Suprema DGP 13 111 XX | X X ]| XX X X
10 Recibir en fisico y mediante SGD el Oficio dirlgido a DGAL, Proyecto de Resolucién Suprema, DGP a 1 X X X x x
Informe que recomienda la Gracla Presidenclal v Expediente
Derivar mediante SGD el Oficio dirtgido 2 OGAJ, Proyecto de fesclucidn Suprema, Informe
11 que recomienda la Gracia Presidencial y Expediente DGk 3 ! X X X X X
12 | Trasladar documentos en fislco 2 OGAJ DGP 5 1 X
13 | Ir a $6.0OGALPD7 - Recepcitn de Documentos OGAl
14 | bra $G.0GAJ.PO2 - Opinidn o Consulta Juridica OGA!
15 Recibir en flsico y mediante G0 el Oficio dirigido a DGAJ, Proyecto de Resolucién Suprema bGP 2 1 X X X X
visada por e! Asesor Jur(dico, Informe que recomienda \a Gracia Presidendal y Expediente X
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VMI.DGPLP.DGPPO7.2 - Atencién de Acuerdos de la Comisién de Gracias Presidenciales
Costos Directos |dentificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Fersenal . Servicio Directo . i .
Directo Recursos identificables \dentificable Recursos no ldentiflcables Operacidn | Revisién { Trastadc | Espera | Archivo
K -
3 ) 2
o w1 'E o 5 o
Tempo | & 5|8 | & & Elw| 8
Paso Actividad Area P 2t S I8 Sle|a| 8 T 8= E|2| & 8 5
minutosh | o 15| 2|25 al5|5|22| £ | 22 |¢ y| £| 8} E |3 212|3
tde|lS|E|E|2{E|E|E3 = ES |e|B|E|E|lcla|m|[B8|2 Zla &
ol = wlae|lag| @] c oo Y %8 BlF|wg|pg|le[= ||
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16 | Derivar en fisico y mediante SGD al Director los documentes recibidos de OGA DGP 4 1 X X X X X
17 | Recibir en flsico y mediante SG0 los documentas remitidos par OGAJ DGF 4 1 x X X X x
18 | Tomar cenocimiento del Proyecto de Resolucidn Supramas entregado por OGAJ nGp 15 1 X X
19 Coardinar via telefénica con el Presidente de s Comisién de Gracias Presidenciales para que DeP ~ 1 X X
vise 2f Proyecto de Resolucidn X
20 | Visar Proyecto de Resoludidn Suprema CGP 2 1 X X
Indicar verbaimente al Abogado que elabore el Proyecta de Oficio para enviar Documentas
21 DGP 5 1 X X
al Despacho Viceministerial
22 | Elaborar y derivar el Proyecto de Oficio dirigide al despacho viceministerial oGP 17 1 X X X X X
23 | ira VMI.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacidn y Firma de Documentos DGP
24 | Recibir y descargar medlante 5GD el Oficio diriglde al despacho viceministerial DGP 2 1 X X X X X
25 | Imprimir el Oficic dirigldo a! despacho vicaministerial DGP 2 111 XX | X | XX ]| X X X f%‘ by
£
SI corresponde a Informe que recomienda la gracia presidencizl, ir a paso sigulente; sing DGP ; ‘g(
recomtenda la gracias presidencial, ir a paso 27 {; 4
B
N
26 Adjuntar en fisico el Proyecto de Resolucldn Suprema, Informe gue recomienda fa Gracia DGR 5 1 X |
Presidencial y Expediente al Oficio dirigido al despacho viceministerial. Ir a paso 28 X
Adpuntar en flsico el Informe gue no retomienda la Gracla Presidencial ¥ Expediente al oficio
27 . bGP 5 1 X X
dirigido al despacho viceministerial
28 | Derivar en fisico y madiante 5GD el Oficio dirigido al despacho viceministerial y expediente DGP 4 1 X X X X X
Recibir en flsico y medtante $GO el Oficio, Expediente, informe que recomienda la Gracia
F ]
2z Presidenclal y Proyecto de Resolucién Suprema bGP 1 X X X X X
30 Trasladar documento's a.l Viceministeric, para su derivaci@n al Despacho Minlsterial y al DGP 10 1 X %
Presidente de la Repuiblica
31 {IraVMLPO4.1-Recepcldn y Asignacidn de Documentos YV
F3
32 | {ra DM.PO4 - Coordinacidn Intersectorial DM
s ]
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VMI.DGPCP.DGP.PO7.2 - Atencién de Acuardos de ja Camisién de Graclas Presldenclales
Costos Directos ldentificables tdentificador de Recursos Tipe de actividad Tipo de valor
Personal s " Servicio Directo . . . .
Diracta Recursos identificables Identificable Recursos no identificables Operacién | Revision | Traslado | Espera | Archivo
L =,
- ) 2 -
Q “n o [
Tiempo 5 = 2 5 g 4 g g ﬁ
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2 << 5 & o L [
g 5 £ £
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33 | Esperar Oficic que comunica lo sucedido Sobre la Gracia Prestdencial DGP - 1 X X
Si llegd los documentos, ir a paso siguiente; casc contrario, ir a paso anterior DGP 1
34 | Tomnar conetimiente y dertvar el Oficio que indica lo sucedide ton ta Gracia Presidencial DGP 18 1 X X X X X
35 | Recibir en Oficio y mediante 5GD el Oficio que indfca lo sucedido con la Gracia Presidencial DGP 4 1 X X X X X
36 | Revisar la publicacidn en el Diario El Peruano sobre [as Gracias Presidenciales otorgadas DGP 10 1 X %
Si se le ha otorgado la gracia presidencial, ir a paso siguiente; caso contrario, ir a paso 48 DGP 1
37 | Comunicar via telefdnica la Gracla Presidencial otorgada al Jefe del Registra Penitenciario DGP 5 1 X X X
Si el reo se encuentra dentro de Lima, Ir a paso siguiente; caso contraric ir a paso 39 DGP 1
38 | Ir a 5G.0GA.CAS.P12.1.2 - Reguerimlento de Unldades Vehlculares. Ira paso 40 DAS
39 | ir 2 5G.0OGA.OCP.PO3.1 - Revisién de Expediente previo al Viaje Qcp
Ir 2l Establecimiento Penitenciario para comunicarie a2l Director del Establecimlento y 2l reo
40 ) . DGP - 1 X X
scbre la Gracia Presidentlal otorgada
41 | Reternaral MINJUS DGP - 1 X X
Si e reo se encuentra dentre de Lima, ir a paso 43; caso contrarie ir a paso siguiente DGP 1
42 | Ir a 56.0GA.0CP.P0O3.2 - Revisidn de la Liquidacitn de Viaje DGP
43 | Esperar gue el Vicerministerio devuelva el Expediente de la Gracia Presidencial otorgada OGP - 1 X X
Si el Expediente s devuelto, ir a paso siguiente; caso contrario [r a paso anterior DGP 1
44 | Recibir Oficlo que adjunta Expediente DGO 5 1 X %
45 | Entregar Expediente al Abogada designado DGO 2 1 % X
46 | Recibir y guardar Expediente devuelto en ¢l Archivo de Gestidn DGO 4 1 X X
47 | ir a vWU.DGPCP.DGP.P03.2 - Internamiento de Expedientes en el Archivo de Gestion. Fin DGP
48 | Fotocopiar las Salicitudes ¥ Sentencias de los reos a los que se le niega la Gracia Presidencial | DGP 5 113 X X
|
e |
e o R ok
SamEs
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VM..DEPCP.CGP.PO7.2 - Atencidn de Acuerdos de Ja Comisién de Gracias Presidenciales
Costos Directos Identificables ldentificador de Recursos Tipn de actividad Tipe de valor
Persponal . . Senviclo Directo . . .
Directo Recursocs identificables |dentificable Recursos na identificables Operacién | Revisitn | Traslada | Espera | Archivo
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49 £Iah.orar.Prayecto de Oficia que remite Documentes a devolver al Establecimienta pEP 15 1 X X X X X
Penitenciaria
50 | Elabarar Proyecta de Cargo de notificacidn DGP 15 1 X X X X X
1 Cargar v derivar mediante SGD Proyecto de Oficio que remite Dacumentos a devolver al DGP 3 1 X M X X
Establecimlento Penitenciario y Proyecto de Cargo de notificacién X
52 | fra vVMI.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacidin y Firma de Cocumentas DGP
Imprimir y derivar el Oficio que remfte Decumentos a devolver al Establecimlento
i’ i DGP 1 1
53 Penltenciario y Carge de notificacion 15 K| X | X | X | XX X X
54 Recibir mediante $GD el Oficia, Salicitudes y Sentendias originales de los reos a los que se las oGP 4 1 x X X x
niega la Gracla Presidencial al Director para su derfvatién a OADA X
55 | Tomar conocimiento de los documentos oGP 10 1 X %
56 { Ira5G.0GA.0ADA.PO4 - Comunlcacién Documentaria Interna OADA 1
57 Llevar en fisico el Cficio, Solicitudes y Sentencias originales de los reos a los que se bes niega DGP 5 1 X
la Gracia Presidencial a 1a QADA X
58 | Ir 3 5G.0GA.QADA POS - Envis Docurnentario. Fin DADA
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10.6.6 Tablas ASME para Tareas

VMY.DGPCP.IHGEP.PO7.2 - Atencidn de Acuerdas de ta Comisldn de Gracias Presidenciales
Costos Directos [dentificables Identificador de Recursos Tipy te actividad Tipo de valor
Personal Servicio Directo . N -
Directo Recursas Identificables (dentificable Recursos no identificables QOperacidn | Revisidn | Traslado | Espera | Archivo
o o
3 = £ e
=] v m .
Tiempo % 3 2 % g g’ g ‘3 %
Paso Tarea Area emp - - - N R £ I3 8= gl =] & E B
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$ |3 SlElRIBR | &l 8A | o 2 5| 8|8 -2
- 2|8 % [ © sS|l2|= i
= o o
,E £ g wn % L K
g 2 z
=] -
Reclblr Ios acuerdos de |a Comistén de Gradas Presidenciales, luego de la Sesidn de la
1 . . . DGR 10 1 x X
Camlisidn de Gracias Presidenciales
2 Actualizar en SIGA-SGP los acuerdos establecidas por la Comlisidn de Gracias Presidenciales, DGP 40 1 X x X X X
basandose en Jos Informes
Si el informe corrasponde a reserva de pronunciamignte, ir a paso siguiente; sl recomienda
la gracta presidencial, ir a paso 7; si no recomienda la gracia presidencial, ir a paso 30; sies DGP 1
inadmistble, ir a paso 60
3 | Derivar en fisico y mediante SGD Informe con Reserva de Pronunciamiento DGP 4 1 X X X X X
4 | Recihir en fisico y mediante $GO Informe con Reserva de Pronunciarmienta nGpP 4 1 X X X X X
5 | Recaudar informacion DGP - 1 X X X X X
Si es necesarto realizar una visita al reo, ir 2 paso siguiente; caso contrario, finallza el DGP N
procedimiante
6 | IravyMIDGPCP.DGP.PDA.2 - Coordinacidn para entrevists a Reos. Fin DGP 1
9 Derivar en fisico y medlante SGC el Informe que Recomienda la Gracia Presidenclal firmado bGP 4 1 x x X X
en la Sesién y Expediente al Abogado correspondiente X
8 Recibir en fisico y mediante SG0 el Informe que Recomienda {a Gracia Presidencial y DGP 4 1 X X X X X
Expediente
¢ ]| Tomar conocimiento del Informe que Recomienda la Gracia Presidencial 15 X X
10 | Elaborar el Proyecto de Resolucidn Suprema para la Solicitud de Gracia Presidencial 30 X X X X X
11 | Elaborar el Prayecte de Oficio dirigido a OGAI que remite Proyecto de Resolucién Suprema 10 X X X X X
12 | Cargar y derivar mediante $GD el Proyecto de Oficio y el Proyecto de Resolucidn Suprema 4 X X X X X
13 | ir a VMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobadién y Firma de Documentos OGP
14 | Retitir y dascargar mediante $GD el Oficlo y el Proyecto de Resglucion Suprema DGP 2 1 X X X X X
15 | imprimir el Oficio y el Proyecta de Resolucién Suprema 2 1 X | X | X | X | X | X X X i
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Costos Directos Ideatificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Parsonal . Servicio Dlrecto . .
Directo Recursos Identificables Identificable Recursos no ldentificables Operaclén | Revisidn | Traslade | Espera | Archive
o 2
a = 2 .
c =
T £ g & HBENE Elo| 8 5
Paso Tarea Area emeo [ E | B 38| 8le]|lele 3 | = s & £ E
[minutes) (V" | & o | a| 2| s|5|E| S8 c a8 | e | 8| 8| E 2|8 £ &2
tizla|E|E|5|E|E|B8| = 2L E|8|l2|E|E|al~]B|2 HE
2 8|85 g(5lale|lss] = |88 (2|s|8|e|ls|2|F|5]|e v
S| 8|2 |TE|E|a|z2]lal=a® 3 sg&|V|U)B)ElS £|®
d) - o H w | S [=] m & - e P m = = a
v ] o clE|luL v |laom = T a al|l @ =4
T £l il & | 3 5|2z o
g < 5| 4 | 8 a &
@ = J<d
B &
16 Adjuntar Expadiente, Informe gue Recomienda la Gracia Presidendial y Proyecto de 5 X
Reselucitn Suprema al Oficio dirigido a 0GAl X
17 Derivar en fisico y mediante SGD el Oficio dirigido a OGAl, Proyecto de Resolucidn Suprema, 2 X X X X
Informe que recomienda la Gracia Presidencizl y Expediente X
18 Recibir en fisico y mediante SGD el Ofico dirigide a OGAJ, Prayecto de Resolucidn Suprema, DGR a 1 X X x x
Informe que recomianda la Gracia Presidenclal y Expediente X
Derjvar mediante SGD el Oficlo dirigido a OGAl, Proyecto de Resolucién Suprema, Informe
1
19 que recomienda ia Gracia Presidencial y Expediente bGP 3 X X X X X
20 | Traskadar documentos en fisico a OGAJ DGP S 1 X X
21 | Ir 3 $G.0GALPO7 - Recepclon de Documentos OGA]
22 | Ir a SG.O0GALPO2 - Opinlén o Consuita Juridica OGAS
23 Reclbir en fisico y mediante SGD el Oficio dirigido a OGAJ, Proyecto de Resolucidn Suprema oGP 3 1 X X X X
visado por el Asesor Jurfdica, informe gue recomienda la Gracia Presidencial y Expedlente X
24 | Derivar en fislco y mediante SGD al Director los documentos reclbidos de QGAI DGP 4 i X X X X X
25 | Recibir en fisico y mediante $GD Jos documentos remitidos por OGAJ DGP 4 1 X X X X X
26 | Tomar conocimiento del Proyecto de Resolucidn Supremas entregade por OGA{ BGP 15 1 X X
Coordinar vfa telefdnica con el Presidente de la Comisién de Gracias Presidenciales para que
27 . X DGe - 1 X X X :
vise el Proyacto de Resolucion /
28 | visar Proyecto de Resolucién Suprema cGp 2 1 X x| 8
Indtcar verbalmente al Abogado que elabore ¢l Proyecto de Oficio para enviar Documentos
29 X DGP 5 1 X X
al Despacho Viceministerial
30 | Elaborar el Proyectn de Oficio dirigido al despacho viceministerial DGP 15 1 X X X X X
31 | Derivar medlante $GD el Proyecto de Oficio 2 1 X b 4 X X X
32 | Ir a VMILDGPCP.DGP.PO3 - Aprobacién y Firma de Cocumentas DGP
33 | Recibir y descargar medlante SGD el Oficic dirigido al despache viceministerial OGP 2 1 X X X X
24 | imprimir el Oficio dirigldo al despacho viceministerfal oGP 2 1/]1 X X ]| X|X] XX X ﬂ
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VYMI.DGPCP.DGP.PO7.2 - Atencidn de Acuerdes de la Comisidn de Gracias Presidenciales
Costos Directos ldentificabkles Identificador de Recursos Tlpo de actividad Tipo de valor
Personal . . Servicio Directo ) ) R
Directo Recursos identificables Identificable Recursos no identiflcables Operacidn | Revision | Traslado | Espera | Archive
L] 2
3 = £ .
=3 wn .
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Si corresponde a Informe gue recomienda la gracia presidencial, Ir a paso siguiente; sl no DGP 1
recomlenda la gracias presidencial, ir 2 paso 36
35 Adjuntar en fisico el Proyecto de Resolucion Suprema, Infurme gue recomienda la Gracia nGp 5 1 X
Presidencial y Expediente al Oficio dirigido al daspacho viceministerial. Ir a paso 37 X
Adjuntar en fisico Lista de Expedientes gue no recomienda la Gracias Presidencial al Oficio
36 N joiclg 5 1 X X
dirigida al despache viceministerial
37 | Derivar en fisico y mediante 3GD el Oficde dirigido al despache viceministerial y expediente DGR 4 1 X X b 4 X %
Recibir en fisico v mediante SGD el Oficio, Expediente, Informe gue recomienda la Gracia
4 ’ DGR g
3 | presidencial y Proyecto de Resclucién Suprema G 1 X X X X X
Trasladar documentos al Viceministerio, para su derlvacién al Despacho Ministerial y al
a5 . DGR 10 1
Presidente de ka Reptibiica X X
40 | Ira VMILPO4,1 - Recepcitn y Asignadén de Documentos YVl
41 | Ir a DM.P04 - Coordinacién lntersectorial oM
42 | Esperar Oficto que comunica to sucedido Scbre 1a Gracia Presidencial DGP - 1 X X
Si llepd los documentos, ir a paso sigulente; casa cantrario, Ir a paso anterior DGP 1
43 | Reclbir en flsico y mediante SGD Oficic que indica lo sucedids con [a Gradia Presidencial LGP 4 1 4 X X X X
44 | Tomar conocimients del Cficio que indica [o sucedido con |2 Gracia Presidendal 10 1 X ¥
Derivar en fisico y mediante $GD e Oficio que Indica o sucedido con la Gracia Presidencial al
45 4 1 X X X X
Abogado correspondiente
46 | Reclbir en Oficto y mediante SGD 2l Oficio que indica lo sucedido con fa Gracla Presidencial DGP 4 1 X X X X
47 | Revisar la publicacién en €] Dlario El Peruane sobre las Gracias Presidencizles oiorgadas nGe 10 1 X
Si se le ha otorgado la gracia presidenclal, ir a paso siguiente; case contrario, ir a paso 59 DGP 1
48 | Comunlcar via telefénica la Gracta Presidencial atorgada al Jefe del Reglstro Penitenciaric DGP 5 1 X X
Siel reo se encuentra dentro de Lima, ir 3 paso sigufente; caso contrario ir a paso 50 DGP 1
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Costos Directos Identificables Identificador de Recursos Tipe de actividad Tipo de valor
Persanat . Servicio Directo , L .
Directo Recursos identificables |dentificable Recurses na identificables Operacitnt | Revisién | Traslado | Espera | Archivo
m =
B8 ® 2 -
3 = (4] z =4 o S
A o s = = o L ow &
= — 5 a —_ g EH
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49 | Ira 5G.0GA.0AS.P132 1.2 - Reguerimiznto de Unidades Vehiculares., Ira pasa 51 OAS
50 | Ir a $G.OGA.QCP,PO3.1 - Revisidn de Expediente previo al Viaje ocP t‘
It al Establecimiento Penitenciario para comunicarle al Director del Establecimiento y al reo
51 . . . DGP - 1 X X
sobre |a Gracia Presidencial ctorgada
52 | Retornar al MINIUS LGP - 1 ¥ X
Si el reo se encuentra dentro de Lima, ir a paso 54; caso contrario Ir a paso siguiente DGP 1
53 | IraSG.0GA.DCP.PO3.2 - Revisidn de la Liquidacidn de Viaje DGP
54 | Esperar que e Viceministerio devuelva el Expediente de [a Gracia Prasidendial otorgada DGP - 1 X X
Sl el Expediente es devuelto, ir a paso siguiente; caso contrario v a pasc anterior DGP 1
55 | Reclbir Oficio que adjunta Expediente DGO 5 1 X X
55 | Entregar Expediente al Abogado desighado DGO 2 1 X X
57 | Recibir y guardar Expedlent? devuelto en el Archivo de Gestidn DGO 4 1 X X
58 | Ir a VMUI,DGPCP.DGPPOY.2 - Intemamiento de Expedientes en et Archivo de Gestidén. Fin bGP
59 | Fotocopiar las Solicitudes y Sentencias de los reos o los que se le nlega la Gracia Prasidencial ; DGP 5 1 3 X X
60 Elah.orar Praoyecto de Oficio que remite Documentos a devolver al Establecimiente bGP 15 1 X X % X X -
Penitenciario =
L
61 | Elaborar Proyecto de Cargo de notfficacian ¥R 15 1 X X X X X 3
62 Cargar y derivar mediante 55D Proyecto de Oficio que remite Documentos a devolver al DGP 2 1 X X X X
Establecimlento Penitenciario y Proyecto de Cargo de notificacidn X
63 | Ir a VWULOGPCP.DGP PD3 - Aprobacidn y Firma de Documentos DGP
Recibir y descargar mediante SGD el Oficio que adjunta Dogumentos a develver al
G . . N DGR
% | Establecimiento Penitencario v Cargo de notificacién 2 1 X X X X b
Imprimir el Cficie que remite Documentos a devolver al Establecimiento Panttenctario y
65 Cargo de notificacién 4 111 X[ X[ XX {x|X X X
66 Adjuntar Solicitudes y Sentencias originales de los reos a los que se les niega la Gracia c 4 x
Presidencial y Cargo de notificacién al Oficlo X
y M
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Costos Directos 1dentificables identificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Personal Servicio Directo
. I . . .
Directo Recursos identificables Identificable Recursos no identificables Operacién | Revisién | Traslado | Espera | Archivo
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&7 Derivar mediante SGD el Oficlo, Solicitudes y Sentencias ariginaies de los reos a los que se a 1 X x X X %
{es niega la Gracia Presidencial al Director para su derivacién a DADA
8 Reciblr mediante SGD el Oficio, Sclicitudes y Sentencias originales de los reps a los que se les DGP s 1 X x X X X
niega la Graciz Prasidencial al Director para su derivacién a OADA
62 | Tomar cenoclmiento de los documentos oGP 10 1 X X
70 { Ir a 5G.0GA.OADA.PD4 - Carnunicacldn Documentaria Interna OADA 1
7 Uevar en fisice el Oficio, Solicitudes y Sentencias originales de los reos a ios que se les niega DGP 5 1 % «
la Gracia Presidencial a la QADA
72 | Ir a SG.OGA.QADA POS - Envio Documentario. Fin CADA
Sétimo Entregable Pag. 140




|BDO

Redisefic y MAPRO - To Be de VYMJ.GDPCP/Direccign de Gracias Presidenciales

Ministerio de usticia
¥ Derechos Hurmanos

10.6.7

Instructivo para las Tareas

VMJ.DGPCP.DGP.P(7.2 - Atencién de Acuerdos de la Comisidn de Gracias Presidenciales
T G : B :
Informe que Recomienda la Gracia
Presidencial, Informe que No " s
Asistente Recomienda la Gracia Presidencial, Rec1t?1r tos aguerdps de la Comision de .
1 |DGP Legal informe de Gracia Presidencial con Gracias Presidenciales, luego de la Sesidn de 10
€8 Recibir documento y actualizar en SIGA-SGP Reserva de Pronunciamiento e Informe la Comisién de Gracias Presidenciales
los acuerdos establecidos por la Comision de de Archivo d oEx edient
Gracias Presidenciales € Archivo de txpediente
Asistente Actualizar en SIGA-SGP los acuerdos
2 |DGP Lecal establecidos por la Comision de Gracias 40
g Presidenciales, basandose en los Informes J(
Si el Informe corresponde a reserva de Si el Informe corresponde a reserva de
Asistente pronunciamiento, ir a paso siguiente; si pronunciamiento, ir a paso siguiente; si
DGP Legal recomienda la gracia presidencial, ir a paso recomienda la gracia presidencial, ir a paso
8 7; si no recomienda la gracia presidencial, ir 7; si no recomienda la gracia presidencial, ir
a paso 30; si es inadmisible, ir a paso 60 a paso 30; si es inadmisible, ir a paso 60
Informe de Gracia
3 |pap Asistente Derivar en fisico y mediante SGD Informe con Derivar en fisico y mediante SGD Informe con | Presidencial con Reserva de 4
Legal Reserva de Pronunciamiento Reserva de Pronunciamiento Pronunciamiento y
Expediente
4 |pGP |Abosado Recibir en fisico y mediante SGD informe con gg;:mg gg g::'f:‘;;;e;i;;r;gial con Recibir en fisico y mediante SGD informe con
e Reserva de Prohunciamiento . Y Reserva de Pronunciamiento 4
Expediente
5 |[DGP [Abogado Recaudar informacion Recaudar informacion -
Si es necesario realizar una visita al reo, ir a Si es necesario realizar una visita al reo, ira
PGP | Abogado paso siguiente; caso contrario, finaliza et paso siguiente; caso contrario, finaliza el
procedimiento procedimiento
6 |DGP |Abosado Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coardinacion Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coordinacion
g para entrevista a Reos. Fin para entrevista a Reos. Fin
Derivar en fisico y mediante SGD el [nforme Derivar en fisico y mediante SGD el Informe inform R ienda |
7 |pgp Asistente gue Recomienda la Gracia Presidencial que Recomienda la Gracia Presidencial G ori %qug d ecc_)nlnen ald
Legal firmado en 1a Sesién y Expediente al Abogado firmadoc en la Sesion y Expediente al Abogado E ra;g.l' rES] encial y
correspondiente correspondiente xpediente
.. \ . Recibir en fisico y mediante SGD el Informe
Tomar conocimiento y elaborar el Proyecto Informe que Recomienda [a Gracia < y . .
8 |DGP |Abogado de Resolucién Suprema Presidencial y Expediente que Re_:comlenda la Gracia Presidencial y 4
Expediente ﬁ
G
A Artpla G
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DGP

Abogado

10

DGP

Abogado

1

DGP

Abogado

12

DGP

Abogado

Tomar conocimiento del Informe que
Recomienda la Gracia Presidencial

Elaborar el Proyecto de Resolucion Suprema
para la Solicitud de Gracia Presidencial

Elaborar el Proyecto de Oficio dirigido a OGAJ
que remite Proyecto de Resolucion Suprema

Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de
Oficio y el Proyecto de Resolucién Suprema

13

DGP

Ir a YMJ.DGPCP.DGP.P0O3 - Aprobacion y Firma
de Documentos

Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma
de Documentos

14

DGP

Abogado

15

DGP

Abogado

16

Abogado

17

DGP

Abogado

Imprimir y derivar el Oficic y el Proyecto de
Resolucidon Suprema

Recibir y descargar mediante SGD el Oficio y
el Proyecto de Resolucion Suprema

Imprimir el Oficio y el Proyecto de Resolucion
Suprema

Oficio y el Proyecto de
Resolucion Suprema

Adjuntar Expediente, Informe que
Recomienda la Gracia Presidencial y Provecto
de Resotucion Suprema al Oficio dirigido a
OGAJ

Derivar en fisico y mediante SGD el Oficio
dirigido a OGAJ, Proyecto de Resolucion
Suprema, Informe gue recomienda la Gracia
Presidencial y Expediente

Oficio dirigido a OGAJ,
Proyecto de Resolucion
Suprema, Informe que
recomienda la Gracia
Presidencial y Expediente

18

DGP

Asistente
Legal

Recibir en fisico y mediante SGD el Oficio
dirigido a OGAJ, Proyecto de Resolucién
Suprema, Informe que recomienda la Gracia
Presidencial y Expediente

Oficio dirigido a OGAJ, Proyecto de
Resolucion Suprema, informe que
recomienda la Gracia Presidencial y
Expediente

Recibir en fisico y mediante SGD el Oficio
dirigido a OGAJ, Proyecto de Resolucién
Suprema, Informe que recomienda la Gracia
Presidencial y Expediente

19

DGP

Asistente
Legal

Derivar mediante SGD el Oficio dirigido a
0OGAJ, Proyecto de Reseolucion Suprema,
Informe que recomienda la Gracia
Presidencial y Expediente

Derivar mediante SGD el Oficio dirigido a
OGAJJ, Proyecto de Resolucion Suprema,
Informe que recomienda la Gracia
Presidencial y Expediente

20

DGP

Asistente
Legal

Trasladar documentos en fisico a OGAJ

Trasladar documentos en fisico a OGAJ

Oficio dirigido a OGAJ,
Proyecto de Resolucidon
Suprema, Informe que

re ienda la Gracia
Pr;‘s)igencial y Expediente
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5

VYMJ.DGPCP.DGP.P07.2 - Atencion de Acuerdos de la Comisibn de Gracias Presidenciales

'Ir a 5G.0OGAJ.PO7 - Recepcion de Documentos

Ir a SG.OGAJ.PO7 - Recepcién de Documentos

Ir a SG.OGAJ.POZ - Opinion o Consulta

Ir a SG.OGAJ.PO2 - Opinién o Consulta Proyecto de Resolucion

cGP

Resolucion Supremas entregado por OGAJ

22 10GAJ Juridica Juridica Sup{rema visado por el Asesor
Juridico
Recibir en fisico y mediante SGD el Oficio e Recibir en fisico y mediante SGD el Oficio
. dirigido a OGAJ, Proyecto de Resolucién Oficio dirigido a OGAI, Proyecto de | 405405 0GAJ, Proyecto de Resolucisn
Asistente - . Resolucion Suprema, Informe que : C
23 |DGP Legal Suprema visado por el Asesor Juridico, recomienda la Gracia Presidencial Suprema visado por el Asesor Juridico, 4
s Informe que recomienda la Gracia Expediente y informe gue recomienda la Gracia
Presidencial y Expediente P Presidencial y Expediente
Oficio dirigido a OGAJ,
24 |DGP Asistente Derivar en fisico y mediante SGD al Director Derivar en fisico y mediante SGD al Director SPEOS;ES:D ciﬁfResolucion 4
Legal los documentos recibidos de OGAJ los documentos recibidos de OGAJ prema, tnforme que
recomienda la Gracia
Presidencial y Expediente
Director / Oficio dirigido a OGAJ, Proyecto de
25 | DGP Secretario Recibir en fisico y mediante SGD los Resolucion Suprema, Informe que Recibir en fisico y mediante SGD los 4
Técnico de la |documentos remitidos por OGAJ recomienda la Gracia Presidencial y documentos remitidos por OGAJ
CGP Expediente
Director /
26 | DGP Secretario Tomar cenocimiento del Proyecto de Tomar conocimiento del Proyecto de 1
Téenico de la 5

Resolucion Supremas entregado por OGAJ

27 [DGP

Director /
Secretario
Técnico de la
CGP

Coordinar via telefonica con el Presidente de
la Comisién de Gracias Presidenciales para
que vise el Proyecto de Resolucion

Coordinar via telefonica con el Presidente de
la Comisién de Gracias Presidenciales para
que vise el Proyecto de Resolucian

Presidente de

Proyecto de Resolucion

Técnico de la
CGP

al Despacho Viceministerial

28 |CGP la CGP Visar Proyecto de Resolucion Suprema Visar Proyecto de Resolucion Suprema Suprema visado
Director / . ( lab di b
Secretario Indlcar verbalmer!tg a Abogad_o que elabore indicar verbalmer!t(_e al Abogado que elabore

29 [DGP el Proyecto de Oficio para enviar Documentos el Proyecto de Oficio para enviar Documentaos

al Despacho Viceministerial

A@Qﬁ : q%
Elaborar el P de Oficio dirigi 3| _
3¢ |DGP |Abogado Elaborar y derivar el Proyecto de Oficio deasp(;cahoevicere??lﬁcizgengl Iclo dirigido al E@ﬁﬁ) )ﬁ ﬁj
dirigido al despacho viceministerial 7 e %
31 |DGP |[Abogado Derivar mediante SGD el Proyecto de Cficio mﬁ bt e
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_____ L. e - DR RS T nin):
32 |pep Ir a YMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacién y Firma Ir a VMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacion y Firma
de Documentos de Documentos
13 |pGP | Abogado Recibir y descargar mediante SGD el Oficia Recibir y descargar mediante SGD el Oficio
g dirigido al despacho viceministerial dirigido al despacho viceministerial 2
imprimir el Oficio dirigido al despacho Imprimir el Oficio dirigido al despacho Oficio dirigido al despacho
34 |DGP | Abogado viceministerial viceministerial viceministerial z
Si corresponde a Informe que recomienda la Si corresponde a Informe que recomienda la
DGP | Abogado gracia presidencial, ir a paso siguiente; si no gracia presidencial, ir a paso siguiente; si no
recomienda ta gracias presidencial, ir a paso recomienda la gracias presidencial, ir a paso
36 36
Adjuntar en fisico el Proyecto de Resoclucion Adjuntar en fisico el Proyecto de Resolucidn
35 [DGP | Aboeado Suprema, Informe que recomienda la Gracia Suprema, Informe que recomienda la Gracia |Oficio dirigido al despacho 5
S Presidencial y Expediente al Oficio dirigido at Presidencial y Expediente al Oficio dirigido al | viceministerial y expediente
despacho viceministerial. Ir a paso 37 despacho viceministerial. Ir a paso 37
Adjuntar en fisico Lista de Expedientes que Adjuntar en fisico Lista de Expedientes que | Informe que no recomienda
36 |DGP |Abogado no recomienda la Gracias Presidencial al no recomienda la Gracias Presidencial al la Gracia Presidencial y 5
Oficio dirigido al despacho viceministerial Oficio dirigido al despacho viceministerial Expediente
Derivar en fisico y mediante SGD el Oficic Derivar en fisico y mediante SGD el Oficio Oficio dirigido al despach
37 (DGP |Abogado dirigido al despacho viceministerial y dirigido al despacho viceministerial y viceministgén'al esp d": ot 4
expediente expediente y expediente
Recibir en fisico y mediante SGD el Oficio, Recibir en fisico y mediante SGD el Oficio,
38 | DGP Asistente Expediente, Informe que recomienda la Oficio dirigido al despacho Expediente, Informe que recomienda la 4
Legal Gracia Presidencial y Proyecto de Resolucion |viceministerial y expediente Gracia Presidencial y Proyecto de Resolucién
Suprema Suprerna
Asistente | Trasladar documentos al Yiceministerio, para Trasladar documentos al Viceministerio, para
39 |DGP Legal su derivacién al Despacho Ministerial y al su derivacion al Despacho Ministerial y al 10
g Presidente de la Replblica Presidente de la Repiiblica
40 |vmi Ir a VMJ.P04,1 - Recepcion y Asignacion de {r a VMJ.P04.1 - Recepcion y Asignacion de
Documentos Documentos
41 DM Ir a DM.P04 - Coordinacion Intersectorial Ir a DM.P0O4 - Coordinacion Intersectorial
Esperar Oficio que comunica lo sucedido Esperar Oficio que comunica lo sucedido
42 |DGP |Abogado Sobre la Gracia Presidencial Sobre la Gracia Presidencial )
DGP | Abogado Si [legb los documentos, ir a paso siguiente; Si llego los documentos, ir a paso siguiente;
8 caso contrario, ir a paso anterior caso contrario, ir a paso anterior
43 |pGp Asistente Oficio que indica lo sucedido con [a Recibir en fisico y mediante SGD Oficio que
[egal Tomar conocimiento y derivar el Oficio que Gracia Presidencial indica lo sucedido con la Gracia Presidencial 4
44 |pgp |Asistente indica lo sucedido con la Gracia Presidencial Tomar conocimiento del Oficio que indica lo
Legal sucedido con la Gracia Presidencial
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. Derivar en fisico y mediante SGD el Oficio que | ... . - .
45 (DGP A;g;fnte indica lo sucedido con la Gracia Presidencial S;:\clg gl:g;ind;ca ll.?j suct_edlldo 4
al Abogado correspondiente arresidencia
Recibir en Oficio y mediante SGD el Oficio .. s . Recibir en Oficio y mediante SGD el Oficio
46 |DGP |Abogado que indica lo sucedido con la Gracia gi;c‘c?aqpuri;iri;zi:? sucedido con la que indica lo sucedido con la Gracia 4
Presidencial Presidencial
47 0GP | Abosado Revisar la publicacion en el Diario El Peruano Revisar la publicacién en el Diario El Peruano 10
ga sobre las Gracias Presidenciales otorgadas sobre las Gracias Presidenciales otorgadas
DGP | Abosado Si se le ha otorgado la gracia presidencial, ir Si se le ha otorgado la gracia presidencial, ir
S a paso siguiente; caso contrario, ir a pasoc 59 a paso siguiente; caso contrario, ir a paso 59
Comunicar via telefénica la Gracia Comunicar via telefdnica la Gracia
48 {DGP |Abogado Presidencial otorgada al Jefe del Registro Presidencial otorgada al Jefe del Registro 5
Penitenciario Penitenciario
0GP | Abogado Si el reo se encuentra dentro de Lima, ir a Si el reo se encuentra dentro de Lima, ira
08 paso siguiente; caso contrario ir a paso 50 paso siguiente; caso contrario ir a pasc 50
49 |oas Ir a SG.OGA.OAS.P12.1.2 - Requerimiento de Ir a SG.OGA.0AS.P12.1.2 - Requerimiento de
Unidades Vehiculares. ir a paso 51 Unidades Vehiculares. Ir a paso 51
50 | ocp ir a SG.OGA.QCP.P03.1 - Revision de Ir a SG.OGA.OCP.P03.1 - Revisidn de
Expediente previo al Viaje Expediente previo al Viaje
Ir al Establecimiento Penitenciario para Ir al Establecimiento Penitenciario para
51 {DGP [Abegado comunicarle al Director del Establecimiento y comunicarle al Director del Establecimiento y -
al reo sobre la Gracia Presidencial otorgada al reo sobre la Gracia Presidencial otorgada
52 {DGP |Abogado Retornar al MINJUS Retornar al MINJUS -
DGP | Abosado Si el reo se encuentra dentro de Lima, ir a Si el reo se encuentra dentro de Lima, ira
S paso 54; caso contrario ir a paso siguiente paso 54; caso contrario ir a paso siguiente
Ir a SG.OGA.OCP.P03.2 - Revision de la Ir a SG.OGA.QCP.P03.2 - Revision de la
53 |DGP | Abogado Liquidacion de Viaje Liquidacién de Viaje
54 |DGP |Abogado Esperar que el Yiceministerio devuelva el Esperar que el Yiceministerio devuelva el %
g Expediente de la Gracia Presidencial otorgada Expediente de la Gracia Presidencial otorgada ) 5
DGP | Abogado Si el Expediente es devuelto, ir a paso Si el Expediente es devuelto, ir a paso ’%%
s siguiente; caso contrario ir a paso anterior siguiente; caso contrario ir a paso anterior '
55 DGO fz;s;tente Recibir Oficio que adjunta Expediente Oficio que adjunta Expediente Recibir Oficic que adjunta Expediente 5
5 |DGO Asistente Entregar Expediente al Abogado designado Entregar Expediente al Abogado designado Oficio que adjunta 2
Legal Expediente ﬂ
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VMJ.DGPCP.DGP.P0O7.2 - Atencion de Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales

Recibir y guardar Expediente devuelto en el

Recibir y guardar Expediente devuelto en el

Técnico de la
CGP

les niega la Gracia Presidencial al Director
para su derivacion a OADA

les niega la Gracia Presidencial al Director
para su derivacién a OADA

57 |DGO |Abogado Archivo de Gestion Oficic que adjunta Expediente Archivo de Gestién
58 | DGP Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 - Internamiento de Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 - Internamiento de
Expedientes en el Archivo de Gestién. Fin Expedientes en el Archivo de Gestién. Fin
Fotocopiar las Solicitudes y Sentencias de los Fotocopiar las Solicitudes y Sentencias de los
59 |DGP |Abogado reos a los que se le niega la Gracia reos a los que se le niega la Gracia 5
Presidencial Presidencial
Elaborar Proyecto de Oficio que remite Elaborar Proyecto de Oficio que remite
60 |DGP |Abogado Documentos a devolver al Establecimiento Documentos a devolver al Establecimiento 15
Penitenciario Penitenciario
61 |DGP |Abogado Elaborar Proyecto de Cargo de notificacion Elaborar Proyecto de Cargo de notificacion 15
Cargar y derivar mediante SGD Proyecto de Cargar y derivar mediante SGD Proyecto de
62 |DGP |Abosado Oficio que remite Documentos a devolver al Oficio que remite Documentos a devolver al 2
g Establecimiento Penitenciaric y Proyecto de Establecimiento Penitenciario y Proyecto de
Cargo de notificacion Cargo de notificacion
63 |DGP Ir a VMJ.DGPCP.DGP.PQ3 - Aprobacion y Firma Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Apraobacién y Firma
de Documentos de Documentos
Recibir y descargar mediante SGD el Oficio
gue adjunta Documentos a devolver al
64 1DGP | Abogado Establecimiento Penitenciaric y Cargo de 2
notificacion
Oficio que remite
Imprimir el Oficio que remite Documentos a | Documentos a devolver al
65 |DGP |Abogado devolver al Establecimiento Penitenciarioy  |Establecimiento 4
Imprimir y derivar el Oficio que remite Cargo de notificacién Penitenciario y Cargo de
Documentos a devolver al Establecimiento notificacion
Penitenciario y Cargo de notificacion
Adjuntar Solicitudes y Sentencias originales
66 [DGP |[Abogado de los reos a los que se les niega la Gracia 5
Presidencial y Cargo de notificacion al Oficio
Derivar mediante 5GD el Oficio, Solicitudes y
Sentencias originales de los reos a los que se
67 |DGP |Abogado les niega la Gracia Presidencial al Director 4
para su derivacion a OADA
Director / Recibir mediante SGD el Oficio, Solicitudes y Recibir mediante SGD el Oficio, Solicitudes y
68 |DGP Secretario Sentencias originales de los reos a los que se Sentencias originales de los reos a los que se 4
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VMJ.DGPCP.DGP.P07.2 - Atencion de Acuerdos de la Comision de Gracias Presidenciales
Director /
Secretario . ..
69 |[DGP . Tomar conocimiento de los documentos Tomar conocimiento de los documentos 10
Técnico de la
CGP
Director /
70 |oapa Secretario Ir a SG.OGA.QOADA.P04 - Comunicacion ir a $G.OGA.QADA.P0Q4 - Comunicacion
Técnico de la | Documentaria Interna Documentaria Interna
CGP
Llevar en fisico el Oficio, Solicitudes y Llevar en fisico el Oficio, Solicitudes y Oficio. Solicitud
71 |DGP |Abogado Sentencias originales de los reos a los que se Sentencias originales de los reos a los que se Se::Eclgr,l OlCItU .esly 5
les niega la Gracia Presidencial a la OADA les niega la Gracia Presidencial a la OADA cias originales
Ir a $G.QGA.OADA_PO5 - Envio Documentario. Ir a SG.OGA.OADA.PQOS - Envio Documentario,
72 1 OADA Fin Fin
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10.7 VMJ.DGPCP.DGP.P08.1 - Elaboracion de Ayudas Memorias
10.7.1 Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.P0B.1 - Elaboracion de Ayudas Memorias

Actividades

Coordinarcon el Sol icitar verbalments

h 4

preparackn de los
document e requeri dos para
Lo seskin de la Comiskn de

Presidente de b Combién Recibir y organizar la
de Gracias Presiionciales Ayuda Memoria con sus | )
la fecha para la pridma res pectivas copias de /
sesicn dela Comisiin de Giracas Presidenciales al cadla expedients

Gractas Prestdenci alies Abogado designado -

DGP - Director / Secretario
Técnico de la CGP

PFreparar Decumentos Elaborar Aynda Memoria
requeridos para la Se termind de
i s |y Sk dimrienn | ety ane e || anessuerey cote
Gracias Presidend ales Memoria de cada
para los miembms de la presentado
{Bq:;dmm, lrrzgcms Connislén acpedlmte?.

DGP - Asistente Legal

PERACTION AL ALSON
|CUMh GERERAL

Sétimo Entregable Pag. 148




|BDO

Redisefio y MAPRO - Ta Be de YMJ.GDPCP/Direccidn de Gracias Presidenciales

Mimisterio de Justicia
y Denschos Humanos

10.7.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0)

YMIDGPCRDGP.POS. 1 - Elaboracién da Ayudas Memorlas

DGP ~ Director # Secretarlo Yécnico de la CGP

Coardinar con
el Presiderte
de la TGP

imicio

Selicitar

preparadénde |

documentos

Redibiry _
organizar Ayuda |
Memora

DGP - Asistente Legal

Elaborar Ayida §

Memoria

25e termind de
elaborar la Ayuda
Memdria de cada
expediente?

sf

- —

Imprirmir y derivar Ayudas
Memoria de cada expedierte
presentada
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10,7.3 Tablas ASME para Actividades
VMI_DGPCP.DGP.POB.1 - Elaboradidn de Ayudas Memarias
Costos Directos Identificables |dentificador de Recursos Tipo de actividad Tipa de valor
Persanal . Servicia Oirecta . -
Directa Recursas identticables \dentificable Recursos no identificables Dperacidn | Revisidn | Traslado | Espera | Archivo
o =
4 5, 2 o
=] o —
- E g| & % £ Slo|8 ,,
Paso Actlvidad Area emga & w2 g Sle|=|ed 3 aw glels = B
{minutos} s o Sl E|E| = 2 ooa 2 vl o|l8|E | g g <
Sl 2 |5|E|5[E[2|88] 2 | 8% |8|2|2|E|5iela|d|2 ] g%
= 1] - = & W =] 2 F 1B ple T o
g u @ —= i [7} u oo - a a S| » -1 i3 [ o a | .
5 2 |E|ElEjz|g| =l > 52 & w| | &8¢ E| ™
& |2 |2|E|E|E|S|8R| % e 5| 8|8 TlE
- LR =} »% e — s | o] 5 i
i -9 & [} o o E o o
'!0.‘: o hid o &
& < z
=] A
1 Coordinar con el Presldente de la Comisién de Gratlas Presidenciales |z fecha para la DGP 0 1 X X
prixima sesidn de la Comisién de Gracias Presidenciales
2 Salicitar verbalmente preparacién de los documentos requeridos para la sesién de la DGP 5 1 X X
Comisidn de Gracias Presidenciales al Abogado designado
Preparar Documentos requeridos para le sesién de [a Comisidn de Gracias Presldendiales
3 . nGe 30 1 X X
{Expedientes, Proyectos de Informe, etc)
4 Elaborar Ayuda Memoria de las Solicitudes de Gracias Presidenciales para los miembros DGP 80 1 x X X X X
de la Comisifn
Si se termind de elaborar la Ayuda de Memorta, Ir a pasa slguiente; caso contrarie, ir a oGP 1
paso anteior
5 | Imprimir y derivar Ayudas de Memoria de cada expediente presentado DGP 7 1 6 X | X[ XX | X|X X X
& | Recibir y organizar la Ayuda Memoria con sus respectivas coplas de cada expediente. Fin - | DGP 60 1 X X
O DE s
OFICH A DEMEHAL
l!; PLANE, u:;u
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Redisefic y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
10.7.4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)

VM1.DGPCP.DGP.P08.1 - Elaboracién de Ayudas Memorias

Tareas
Coordinar conel Solicitar verbalmente i
Presidente de Lz Comiston preparacin delos Rechoir ¥ organizar ta
de Gracias Presidenchales documentos requeri dos para Ayuda Memaria con sus
in fecha para ba pridima Tl e sesién de la Comdsim de et pectivas coplas de
) ==5idn dela Comision da | Gracias Preskienciates al cada expedients
Graclas Presidenciales Aboga do deslgnada x

|

DGP - Director / Secretario
Técnico de la CGP

—
[
g
e ¥ : -
ot Prega mr acumer os Elabarar Ayuda Memuria Imprimiry fotocopiar § Registrar, cargar y
= s e (8 C conicidn de de las Solicitudes de Ayudas de Memoria de cada AywdasMemoriay eopias| | derivar mediante SGD y
2 Geaclas Presidenciales P Gracias Presidenciates | ogpedients prosentado para e fisico la Ayuda
Jn ientes, Pr para les mriembres dela los mierbros de la Comision Memoria de cada
@ (Epedientss, ;’;‘w’ Camisién de Graclas Presidenciales epadients
* -
) informe, etd) .
[« 9
g
o
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10.7.5 Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)

&
=
&=
a
o
=
£ Coordinar con Solicitar
2 el Presidente preparacion de | —
2 s de la CGP documentos | Recibir y
% = Inicic w———— e— c— organizar Ayuda [
g s o ———— . i Memoria
= b
a L}
- a
2 | §
[ A 3
s o
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s |8
2
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10.7.6 Tablas ASME para Tareas
VMLDGPCP.OGP.PO8.1 - Elaboracidn de Ayudas Memaortas
Castas Directas Identificables Identficadar de Recursos Tipt de actividad Tipo de valor
Personat . . Servicio Directo . . . . N
Directs Recursos identificables identificable Recursos no identificables Operacidn | Revisidn | Trasfado | Espera | Archive
~ z
3 = £ o
" £ ol & S £ El~]| 8
Pasc Tarea Area €m0 ] s 13 g Blel{aslcé T 2= I 3 B
{minutos) |12 | & | 5|5l 28| & 22 | ¢ | 8|8 E g =|£]s
= o o & 'E £l E E 5% = §' -3 El1812|Ejiclumw|»|8 < > ol
g 8 E 2lal|l ||l ol =2 o« C BIZIBle|lE|= |y
= | E! S| 8| 5| 88 = gx Slvlwnl|lsltcle | =la|e
o 0 a | — o = -g = s o I.Ic. =3 -5 i (=% = :g g an
3 2 |£|2\E|2|8|8R| = s 2 51 5|8 g
— a |5 % z = S{ 2| s w
5 =18 2 & g & g
[¥)
¥ £ z =
A &
1 Coordinar cen el Presidente de la Comisidn de Graclas Presidenciales |a fecha para la DGP 10 N X
préxirna sesidn de la Comisién de Gracias Presidenciales X
2 Solicltar verbalmente preparacion de los documentos requeridos para la sesién de la DGP 5 1 X
Comisidn de Gracias Prestdenciales al Abogado designado X
3 Preparar Documentos requerides para la sesién de la Comislén de Gracias Presidenciales DGP 30 1 X
{Expedientes, Prayectos de Informe, etc) X
a Elabarar Ayuda Memorla de las Solicdtudes de Gracias Presidenciales para las mlembros DGR 50 1 X X X % X
de la Comisitn
Sl sa termind da elaborar la Ayuda de Mermoria, ir a paso siguiente; caso contrario, ira DGP 1
paso anteler
imprimir y fotocopiar 5 Ayudas de Memoria de cada expediente presentado para los
3 miembros de la Comisién de Gracias Presldenciales bGP 3 t & X[ X x x| X X
6 Entregar Ayuda Memeria con 5us respectivas copias de cada expediente presentads al oGP 5 1 X x
Director
7 | Recibir y organizar la Ayuda Memoria con sus respectivas copias de cada expediente. Fin nGe 60 1 X X
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10.7.7 Instructivo para las Tareas

VYMJ.DGPCP.DGP.P08.1 - Elaboracion de Ayudas Memorias

- Documento
Entrada

Coordinar con el Presidente de la Comision de Gracias
Presidenciales la fecha para la proxima sesion de la Comisién
de Gracias Presidenciales

Coordinar con el Presidente de la Comisién de Gracias
Presidenciales la fecha para la proxima sesion de la Comisién 10
de Gracias Presidenciales

Director / Secretario
1 |DGP | racnico de la CGP

Solicitar verbalmente preparacion de los documentos
requeridos para la sesion de la Comisidn de Gracias
Presidenciales al Abogado designado

Solicitar verbalmente preparacidn de los documentos
requeridos para la sesion de la Comision de Gracias 5
Presidenciales al Abogado designado

Director / Secretario
2 (bGP Técnico de la CGP

Preparar Documentos requeridos para la sesion de la Preparar Documentos requeridos para la sesion de la

3 |DGP |Asistente Legal Comision de Gracias Presidenciales (Expedientes, Proyectos Comision de Gracias Presidenciales (Expedientes, Proyectos 30
de Informe, etc) de Informe, etc)
) Elaborar Ayuda Memoria de las Solicitudes de Gracias Elaborar Ayuda Memoria de las Solicitudes de Gracias
4 | DGP | Asistente Legal Presidenciales para los miembros de la Comisién Presidenciales para los miembros de la Cornisidn 60
DGP | Asistente Legal S5i se termino de elaborar la Ayuda de Memoria, ir a paso Si se termind de elaborar la Ayuda de Memoria, ir a paso
es siguiente; caso contrario, ir a paso anteior siguiente; caso contrarig, ir a paso anteior
Imprimir y fotocopiar 5 Ayudas de Memoria de cada A
5 | DGP | Asistente Legal expediente presentado para los miembros de [a Comision de Ayudas Memoria 5
Imprimir y derivar Ayudas de Memoria de cada expediente Gracias Presidenciales
presentado
. Entregar Ayuda Memoria con sus respectivas copias de cada
6 |DGP | Asistente Legal expediente presentado al Director 2
7 |pgp Director / Secretario | Recibir y organizar la Ayuda Memoria con sus respectivas Recibir y organizar la Ayuda Memoria con sus respectivas 60
Técnico de la CGP copias de cada expediente. Fin copias de cada expediente. Fin
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Ministeria de Justicta
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10.8 VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coordinacion para entrevista a Reos

10.8.1

Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coordinacion para entrevista a Reos

Tareas
Q
= O
S Ya
o
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=l n abogadoa cargn
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f E " visita alreo
R
205
5G.0GA.OCE,FO3.1 -
. Rewtsidn de
8 Expediente previc al
Viaje
A
560G IC.P10 -
g Apoyo de
) Grabsciones y
Q Fotografia
F 3
h 4
[+] Rechir indicaciones dell Gastonar la solichud de
g Director Viatlcos
g
0
= 4
. Coordfnary slaborar P royecto
& de Dficio comun cando al
Eg Realtzar nes para Director del Establecimiento
Penitenciario la fechay las
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10.8.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0)
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Ministerio de Justici
y Derechos Humanos

10.8.3 Tablas ASME para Actividades

VMLBGPCP.DGP.PDA.2 - Coordinacion para entrevista a Rens
Costos Directas |dentificables ) ldentificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Personal Servicia Directe . .
Directo Recursas identificables \dentificable Retursos no identificables QOperacidn | Revisidn | Traslado | Espera | Archiva
g
-1} ammy
p s _ =, £ -
o Ly = =
- 8 gl _|eld 3l 2 & gl 8
Paso Actividad Area |  JEmee @ tle|E|Glel=|28| & | 25 E1E{ 58 8 B
fminutos) o | o[ E 1o 2| s]E|T| %8 c =g o | alelE |8 = £
idw | EJB|le]|lB]le|s8|2x5 L] ] S|lwl |l e[| T]| ajal4a >!lc | >
2y &|l3|cs|E]|]z|E|E|BE = g8 Sl slelslal® g
w § | @ 15 = = u a8 BT B E|l2I2|& g E:]
Ed3 ls5|T(Els|S|E|R8] = 28 |8l |2|5|8]s 14
& Blelz|ltlsig| =g g g5 | clel s =18
— sla|lg|lsfuLiw|la™ = o = g | 2| E =
b = ] 2 Fal - =4 Q = i
=) =4 o | & ] i P S|l | &
I o LK & w = = &
g & < E
8 &
1 | indicar verbalmente al abogado a cargo coordinaclones sobre la visita al reo bGP 15 X x
2 | Recibir indicaciones de! Director oGP 5 1 X X
Si el Establecimients Penitenciario se encuentra se encuentra dentro de Lima, ir a paso bGP 1 ;
slgulente; case contrario, ir a paso 4
3 | Realizar gestiones para soltdtar camardgrafo oGP - 1 X X
Ira $G.0GIC.P10 = Apoyo de Grabaclones y Fotografia. Ir a pasc 7 0GIC
5 | Gestionar la soiicitud de Vidticos DGF - 1 X X
& | IraSG.OGAOCP.PO3.1 - Revisidn de Expediente previc al Viaje ace
7 Coordinar y elaborar Proyecto de Cficio comunicando al Director del Establecimiento DGP 32 1 X X X X )
Penitenciario la fecha y [as personas que asistirén para [a visita al Reo X
8 | Ira VMLDGPCP.DGP.PO3 - Aprobacin y Firma de Documentos bGP
Recibir, descargar e imprimir mediante $GD el Oficio comunicando al Director del
9 Establecimiento Penitendiario la fecha y las personas que asistirdn para la visita al Reo bGP 2 1 2 X[ xpx|xgx X X
10 | Ir a 5G.0GA.0ADAPDA - Cornunicaciin Documentaria Imermna oGP 1
11 | Ir a mesa de partes llevando Oficio pars su envit al Establecimientec Penltenciario DGP 5 1 X X
12 | Ira 5G.0GA DADA.POS - Envie Documentario CADA
Ir a SG.OGA.OAS.P12.1.2 - Requerimiento de Unidades Vehiculares CAS
13 | Ir al Establecimianto Penitenclario con los miembros de la Comisidn DGP - 1 X X
14 | ira OM.CGP.PD3 - Visita al interna en el Penal oGP
Si el Establecimiento Penitenciario se encuentra se encuentra dentro de Lima, ir 2 paso DGP 1
18; caso contrarig, ir a paso sigulente
15 | Ir a SG.OGA.OCF.P03.2 - Revisidn de la Liguidacidn de Viaje oce
16 | Esperar edicion def video por parte de la Oficina General de Imagen y Comunicaciones DGP - 1
Si llegd el video editado, Ir paso sigulente; caso contrario, ir a pase anterior DGP 1
17 | Ir a 5G.0GIC.P10— Apoyo de Grabaciones y Fotografia oGIc
18 | Reclbir y adjuntar video al Expediente correspondiente para Ja siguiente sesién, Fin DGP 7 1 X
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10.8.4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coordinacidn para entrevista a Reos
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Tareas
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Redisefic y MAPRO - To Be de YMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
10.8.5 Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)
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Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ,GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
10.8.6 Tablas ASME para Tareas
VMJ.DGPCP.DGF.POR.2 - Coordinacion para entrevista a Reos
Costos Directos |dentificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Personal Servicio Directo . . .y .
Directo Recurses identificables \dentificable Recursos no identificables Operacién | Revision | Traslado | Espera | Archive
= =
[} — [=]
o g -y =
S ] 5 i
% & ol 8 = 'g £ Slel g
= o 5 = 1
Paso Tarea Area Tlempo L] Zlg|E|B|le|l=lcd 3 8= £ | & B 5
fminutes} |E (o | EIS|R| S| E|E| €5 £ S B wlalws|E cl = | &5 Z
=B -] E = I I - N R a ) Siw|la|lg|Tw]|= s | & |z
El | Z | sle|S|E|E|B= = e o Elo|lc|lEle|lale|al|lZ R
R - a5 @ < g o » 25 | = g2l g™ [v]
i 8ls |3l g|lalg|lm=x 1 2e || & B Clag|lcg|™~|al|=
gi<l8lal g2 8| &g ° g | = wi B[ glg E|®
2| |E(E| 5|82 5|58 & |5°® 55| ¢
k-1 [
HE I EEA 1ENE =171 E
@ o = e
5 A
1 Indicar verbalmente al abogado a cargo toda lo acordado en la sesién sobre Ya visita al Reo DGP 10 1 X
en el Establecimiento Penitenciario X
Indicar verbalmente al abogado 2 carge que coordine con la Oficina General de Imagen y
2 | Comunitaciones para gue solicite un camardgrafo para asistir al Establecimiente DGP S 1 X X
Penitenciaria
3 | Recibir indicaciones del Director DGP 5 1 X X
Si el Establecimiento Penitenciario se encuentra se encuentra dentra de Lima, Ir a paso
. . oG 1
siguignte; cast contrario, ir a paso 5
4 | Realizar gestiones para solicitar camarigrafo oGP - 1 X X
5 | Ira$G.0GIC.P10 - Apayc de Grabaclones y Fotografia, Ir a pasa 8 OGIC
& | Gestipnar la solicitud de Vidtlcos DGP - 1 X X
7 | Ira SG.OGA.OCP.P03.1 - Revisién de Expediente previo al Viale OCP
8 Coordinar via telefénica con el Director del Estahlecimienta Penitenciario, la fecha y hora DGP 10 1 x X
para poder hacer I2 visita con los miembros de la Comnistién X
Elaborar Proyecto de Oficio comunicando al Director del Establecimiento Penitenciario la
3 fecha y las personas que asistirdn para la visita al Reo bGP 2 1 X X X X X [
W
10 Cargar y derivar madiante SGD el Proyecto de Oficio comunlcanda al Director del DEP 5 1 X X X X
Establecimiento Penitenciaric la fecha y las personas que asistirdn para la visfta al Reo X
11 { Ir 2 VMI.DGPCP.DGP_PO3 - Aprobaciény Firma de Documentos DGP
Recibir, descargar & Imprimir mediante SGD el Cficio comunicande al Director del
; DGP
12 Estahlecimlento Penitenciario la fecha y las personas que asistirdn para la visita a$ Reo 2 1,2 XKPXp2| XXX X X
13 | Ira 5G.0GA.QADA P04 - Comunicacién Documentarla Interna D4R 1
14 § Ira mesa de partes llevande Oficio para su envio al Establecimlento Penttenciario DGF 5 1 X %
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VMI.DGPCP.DGP.PO8.2 - Conrdinacidn para entrevista a Reos

Costos Directos [dentificables Identificador de Recursos Tipo de actlvidad Tipo de valor
e | A Servicic Direct i
;Z‘;‘g Recursos identificables T:ri‘;r?t?ﬁc:l‘}eleo Recursos no identificables Operacidn | Revisidn | Traslado | Espera | Archivo
. -,
a — [+
8 B ol| 8 8 s 2 il I =
. = = ] n_:‘ — g “
Pasc Tarea Area Tlfm’m & Elg|e| &= 0 = B €= 18| 5 3 B
(minutes} [ | o E| S| 2| w|E|S| L2 b 85 | e | ale|E el|E | 5| =
2., 3 E|l || R|B|E% & af [glwla|leE|[=T]| =], ,]lc|a =l
5| 2|g|e|s|E|€E|Bg| = 8o |2 |85|s|S|8|518]@ 8
e ] 5| o g ol ) gl o5 3 B § = & Eig|lE|lg|®8l8
gl=|2|s|lsl2|5|8|852) 8 | €8 |° | B3 EI B
4 El&|8[&]|E anl g < gl gL &
5 £ | g Bl & | 2 2=l g
g s o o © &
o = =< &
o &
1S | ir a 5G.OGA.OADA.POS - Envio Documentario DADA
16 |ir a SG.OGAOAS P12.1.2 - Requerimiento de Unidades Vehiculares 0AS
17 | Ir al Establecimiento Penitenciario con los miembros de [a Camisldn DGP - 1 X X
18 | Ira DM.CGP.PO3 - Visita al interno en el Penal CGP
5i el Establecimlento Penitenciario se encuentra se encuentra dentro de Lima, ir 2 pase 20; DGP 1
caso contrarig, ira pase siguiente
19 | Ira 5G.0GA_ OCP.PD3.2 - Revisidn de la Liquidatién de Viaje ocP
20 | Esperar ediclén del videe por parte de la Oficina General de Imagen y Comunicaciones DGP - 1 X X
Sillegd el video editado, ir paso siguiente; caso contrario, ir a paso anterior DGP 1
21 | Ir a5G.0GIC.P10 - Apoyo de Grabaciones y Fotografla oGIC
22 | Redibir video editado por parte del camarégrafe de OGIC DGP 2 1 X X
23 | Adjuntar video al Expediente correspondiente para Ta siguiente sasidn, Fin DGP 5 1 X X
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10.8.7

Instructivo para las Tareas

VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coordinacion para entrevista a Reos

Director / Indicar verbalmente al abogado a cargo todo lo
1 |DGP [Secretario Técnico acordado en la sesion sobre la visita al Reo en el 10
de la CGP Establecimiento Penitenciario
Indicar verbalmente al abogado a cargo
coordinaciones sobre la visita al reo
. Indicar verbalmente al abogado a cargo que coordine
2 |pgp Eércergigrﬁ'; Técnico con la Oficina General de Imagen y Comunicaciones 5
de la CGP para que solicite un camarégrafo para asistir al
€ Establecimiento Penitenciario
3 |DGP |Abogado Recibir indicaciones del Director Recibir indicaciones del Director 5
5i el Establecimiento Penitenciario se encuentra Si el Establecimiento Penitenciario se encuentra
DGP |Abogado dentro de Lima, ir a paso siguiente; caso dentro de Lima, ir a paso siguiente; caso contrario, ir
contrario, ir a paso 5 apaso 5
4 |(DGP |Abogado Realizar gestiones para solicitar camarografo Realizar gestiones para solicitar camarografo -
5 |ogIc Ir a 5G.OGIC.P10 - Apoyo de Grabaciones y Ir a SG.OGIC.P10 - Apoyo de Grabaciones y _
Fotografia. Ir a paso 8 Fotografia. Ir a pasc 8 §?
6 |DGP |Abogado Gestionar la solicitud de Viaticos Gestionar la solicitud de Viaticos - %
7 locp Ir a SG.OGA.OCP.P(3.1 - Revision de Expediente Ir a SG.OGA.QCP.P03.1 - Revision de Expediente
previo al Viaje previo al Viaje
Coordinar via telefénica con el Director del
8 |DGP |Abogado Establecimiento Penitenciario, la fecha y hora para 10
Coordinar y elaborar Proyecto de Oficio pader hacer la visita con los miembros de (a Comisidn
comunicando al Director del Establecimiento
Penitenciario la fecha y las personas que asistiran
para la visita al Reo Elaborar Proyecto de Oficio comunicando al Director
9 IDGP |Abogado del Establecimiento Penitenciario la fecha y las 20
personas que asistiran para la visita al Reo
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VMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coordinacidn para entrevista a Reos

10

DGP

Abogado

Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de Oficio
comunicando al Director del Establecimiento

General de imagen y Comunicaciones

General de Imagen y Comunicaciones

Penitenciario la fecha y las personas que asistiran 2
para {a visita al Reo
11 |pgp Ir a YMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma de [r a VMJ.DGPCP.DGP.PD3 - Aprobacion y Firma de
Documentos Decumentos
Recibir, descargar e imprimir mediante SGD el Recibir, descargar e imprimir mediante SGD el Oficio | Oficio comunicando al Director del
12 |pcp Coordinador Oficio comunicando al Director del comunicando al Director del Establecimiento Establecimiento Penitenciario la 2
Administrativo Establecimiento Penitenciario la fecha y las Penitenciario la fecha y las personas que asistiran fecha y las personas que asistiran
personas que asistiran para la visita al Reo para la visita al Reo para la visita al Reo
13 {DGP Coordinador Ir a $G.OGA.QADA.P0O4 - Comunicacion Ir a SG.OGA.OCADA.P04 - Comunicacion Documentaria
Administrativo Documentaria Interna Interna
14 |pgp Coordinador Ir a mesa de partes llevando Oficio para su envio Ir a mesa de partes llevando Oficio para su envio al
Administrativo al Establecimiento Penitenciario Establecimiento Penitenciario 5
15 [OADA Ir a SG.OGA.OADA.PO5 - Envio Documentario Ir a SG.OGA.OADA.P05 - Envio Documentario
16 | OAS Ir a SG.OGA.OAS.P12.1.2 - Requerimiento de ir a SG.OGA.OAS.P12.1.2 - Reguerimiento de
Unidades Vehiculares Unidades Vehiculares
Ir al Establecimiento Penitenciario con los Ir al Establecimiento Penitenciario con los miembros
17 |DGP | Abogado miembros de la Comisién de [a Comision B
18 |CGP Ir a DM.CGP.P03 - Visita al interno en el Penal Ir a DM.CGP.P03 - Visita al interno en el Penal
Si el Establecimiento Penitenciario se encuentra Si el Establecimiento Penitenciario se encuentra se
DGP |Abogado se encuentra dentro de Lima, ir a paso 20; caso encuentra dentro de Lima, ir a paso 20; caso
contrario, ir a paso siguiente contrario, ir a paso siguiente
19 |ocp Ir a SG.OGA.OCP.P03.2 - Revision de la Liquidacion Ir 2 SG.OGA.OCP.P03.2 - Revision de la Liquidacion
de Viaje de Viaje
20 |pGP | Abogado Esperar edicion del video por parte de la Oficina Esperar edicion det video por parte de la Oficina i
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Actividad Documerito de Salid
Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de Oficio
comunicando al Director del Establecimiento
10 |DGP [Abogado Penitenciaric la fecha y las personas que asistiran 2
para la visita al Reo
11 |pcp Ir a VMJ.DGPCP.DGP.PQ3 - Aprobacion y Firma de Ir a VMJ,DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma de
Documentos Documeritos
Recibir, descargar e imprimir mediante SGD el Recibir, descargar e imprimir mediante SGD el Oficio | Oficio comunicando al Director del
12 | DGP Coardinador Oficio comunicando al Director del comunicando al Director del Establecimiento Establecimiento Penitenciario la 2
Administrativo Establecimiento Penitenciario la fecha y las Penitenciario la fecha y las personas que asistiran fecha y las personas que asistiran
personas que asistiran para la visita al Reo para la visita al Reo para la visita al Reo
13 |pce Coordinador Ir a SG.OGA.OADA.P04 - Comunicacion Ir a SG.OGA.CADA.P04 - Comunicacion Documentaria
Administrativo Documentaria Interna Interna
14 |DGP Coordinador Ir a mesa de partes llevando Oficio para su envio Ir a mesa de partes llevanda Oficio para su envio at
Administrative al Establecimiento Penitenciario Establecimiento Penitenciario 3
15 (OADA Ir a SG.OGA.OADA.P05 - Envio Documentario Ir a SG.OGA.CADA.PQO5 - Envio Documentario
16 |0As Ir a SG.OGA.OAS.P12.1.2 - Requerimiento de Ir a SG.OGA.QAS.P12.1.2 - Requerimiento de
Unidades Vehiculares Unidades Vehiculares
Ir al Establecimiento Penitenciario con los Ir al Establecimiento Penitenciario con los miembres
17 |DGP | Abagado miembros de la Comisién de la Comisidn -
18 (CGP ir a DM.CGP.P03 - Visita al interno en el Penal Ir a DM.CGP.P03 - Visita al interno en el Penal
Si el Establecimiento Penitenciario se encuentra Si el Establecimiento Penitenciaric se encuentra se
DGP |Abogado se encuentra dentro de Lima, ir a paso 20; caso encuentra dentro de Lima, ir a paso 20; caso
contrario, ir a paso siguiente contrario, it a paso siguiente
19 |ocp Ir a SG.OGA.OCP.P03.2 - Revision de la Liquidacion Ir a SG.OGA.OCP.P03.2 - Revision de la Liquidacion
de Viaje de Viaje
20 |DGP | Aboeado Esperar edicion del video por parte de la Oficina Esperar edicion del video por parte de la Oficina
g General de Imagen y Comunicaciones General de Imagen y Comunicaciones
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Miristerio de Justicia
y Derachos Hutrancs

VYMJ.DGPCP.DGP.P08.2 - Coordinacion para entrevista a Reos

B T

DGP

Abogado

Si llegd el video editado, ir paso siguiente; caso
contrario, ir a paso anterior

contraria, ir a paso anterior

Ir a $G.OGIC.P10 - Apoyo de Grabaciones y

21 (0GIC Fotografia Ir a $G.OGIC.P10 - Apoyo de Grabaciones y Fotografia

22 |DGP | Abogado g%(;lg)ir video editado por parte del camarégrafo de 2
Recibir y adjuntar video al Expediente

23 |pGP |Abogado correspondiente para {a siguiente sesion. Fin Adjuntar video al Expediente correspondiente para la 5

siguiente sesién. Fin
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10.9 VMJ,DGPCP.DGP.P09.1 - Elaboracién de Informe de Archivo de Expediente

10.9.1 Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.P09.1 - Elaboracion del Informe de Archivo de Expediente

Actividades
Dacumenkacidn para .
elaborar el knforme de e slmriiiridd
Archiva de £ xpediente +]  Informede archivo de Infmllede’?rd\m de
Q {Oficio, infome, Esarita, | Expediente debidos > Expadients
o Solicitud, ctc} fallecimiento, pona
% cumplida, stc.
o)
<L
A \ 4
(L} Guardar Informe de
e Recibir e imprimir Archivo de Expedierte
560 Provecto de informe de en Archivo de Gestion
Archivo de Expediente hasta b fecha de ta
sesion -
- y —
Y
A 4
(=% ¥ DGPCP.DGP _PO3
[ - Aprobacion y Firma P
=] g Documentos
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Ministerio de Justicia
¥ Derechos Hurmanas

10.9.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0})

VM).DGPCPOGP.PRY.1- Elaboracidn del informa de Archivo da Expediants

5

VYMIDGPCPDGPPO3 -
Aprobadény Fima de
Deocumentos

o l

a

[

g nficia =0 @ e— M —

2 Retiblr documentacidny elsborar Guardar en

o Proyectd de Infgrme de Archivo Archivo de

g de Expediefite debido a Gestidn hasta ta
fallecimiento, pena cumplids, eic Sesidnde la CGP |

] O
g Fin
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Redisefio y MAPRQ - To Be de VMJ.GDPCP/Direccidn de Gracias Presidenciales
10.9.3 Tablas ASME para Actividades
VMIDGPCP.BGP.PO9.1 - Elabaracién del Informe de Archivo de Expediente
Costos Directos Identificables Identiftcador de Recursos Tipe de actividad Tipo de valor
Personal . Servicio Directe .
Directo Retursos Idantificables Identificable Recursos no identificables Operacién | Revisidn | Traslado | Espera | Archivo
&,
— o
B = ©
wm n =)
Tiem g8 = % £ g & 2
[ N
Paso Actividad Area erpo 3ielEi=|=]|c = = == ¢|l&] 8 B B
{minutos) o > | Bl s1E|E| 98| E a8t | o Ll elelE I | &=
B clalg|le|s|Z£xm| & Q__E"’EMIIJE-B'—‘”02 =ls|2
2 ol E|S|E|E| G o =2 o8B 2lc|lElcl e als G
£ Ul o [~ 3 S a Jn wl|laoa|lB|L]| & o
I p— [ - S W =~ & o o = . '§ [ ] = o a| =
< T E|ls|2|l6|=2]| 3 58 [3|“|£|8Bic]S E|®
SI3lE|E|B| 8" = P 5|81 % .
m |5 »% T - c | @ i
o =] 2] o a ;9 o a
< 5 4 o &
=z =
w
L7 )
1 Redbir documentacién y ela.horar Proyecto de Informe de Archivo de Expediente debido bGP 27 X X % X X
a fallecimiento, pena cumplida, ete.
2 | Ira VWU.DGPCP.DGP.PO3 - Aprabacién y Firma de Documentos DGP
3 | Recibir mediante SGD Proyecto de Informe de Archivo de Expedienta DGP 2 X X X X X
4 | Imprimir el Proyecto de Informe de Archivo de Expediente PGP 5 X { X | X | X | X]| X X X
c Guardar Informe de Archivo de Expediente en Archivo de Gestidn hastz la fecha de la oGP » X
sesign. Fin
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10.9.4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.P09.1 - Elaboracian del Informe de Archivo de Expediente

Tareas

Recibir documentadi on para

elaborar el informe de
w| Archivo de Expediente por Imprimir £l Frayectode Informe de Archivo de
o ™ parte del Establecimientn \nforme de Archivo de » Expediente
- Peritenciarto o por parte Expedient
= del Director da la DGP
8 X
-
' h 4
o
] c derivar Elabarar Proyects de Guardar informe de
(=] mamfe SGDel Informe de Archive de Rechir mediante SGD Archiva de Expediente
| Informe de Archivo de Expadiente debido a \ Proyecto de Informe de en Archive de Gestion
fente fallecimiento, pera Archive de Expedients hasta ta fecha de Ia
} cumplids, etc : smsiin
A 4 4
a VMJ.DGPCP.DGP.PO3 Fin
[ & - Aprobaciin y Firma
[a ) de Documentos )
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10.9.5 Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)

o 'l ™
FAChH e i RN 4f RERGY
£ g ey
£ e
) e s ' fin Guardar en
E ;‘t" :v' Archive de
& o [amj é 3 Gestibnhastz la |,
3 3 . : Sesién de la €GP [
g g Inicio "] mﬁ: D S o i
5 2 Winmkanty
Z |
L] a .
b = b - o et
§ Reciblrdoameﬂltadényeﬂmm
E Proyecto de Infijrme de Archivo
= de Expediente debido &
': tallecimiento, pana cumplida, et
-
3
[T
=
=
o
: ‘
-
(L]
a o ' s
o | u #
g |8 @
YMILOGPCR.DGP.PO3S -
AprobaciényFirma de
Decumentos
Adiniupei te o
¥ Toctnichure Mg sy,
0. Ll
OF CInA GERERAL
F PaESUR .
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Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciates
10.9.6 Tablas ASME para Tareas
YMLDGPCP.DGP.P0S.1 - Elaboracidn del Informe de Archive de Expediente
Costos Directos |dentificables Identificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Personal Serviclo Directo . ™ . ]
Directo Rezursos identificables Identificable Recursos no identificables Operacién | Revisién | Traslada | Espera | Archivo
A
— [~
B, < g
—y a L]
Paso Tarea Area lermpa b: 2 2 slalpi [ s = ) & = B
{minutos} ) |2l siT || 28| = =g |e « | &l a|E b I 2|2 £
AHHELHE R A HAHHHHAH @) ] sl in v HHE
= = = i W
g o|Z|El2lsle|B8) = | 28 (2|28l 8lE|R|E s 8
< gl 2|18l o 28 | = wyrgtpise E| ®
FlB|E[2 17|84 S s 5| &1 F TR
5 | 6 % < o c|l 9| = w
o | g [} @ o glE e
< =9 l k] o
= ol
u
w
1 RecIblr documentacién para elaborar el Informe de Archivo de Expediente por parte del oGP 5 X
Establecimiento Penitenciario o por parte del Director de la OGP X
2 Elabarar Proyecto de Informe de Archive de Expediente debido a fallecimients, pena DGP -0 X X X X X
tumplida, etc.
3 | Cargar y derivar medianta 5GD el Inferme de Archive de Expediente DGP 2 X X X X X
Ir a ¥MJ.DGPCP.DGP.PD3 - Aprobacidn y Firma de Documentos DGP
4 | Recibir mediante SGD Proyecto de informe de Archivo de Expediente DGP 2 X X X X X
5 | Imprimir el Proyecto de Informe de Archive de Expediente DGP L XX X X1X{X X X
Guardar Informe de Archivo de tExpediente en Archivo de Gestién hasta la fecha de la
6 DGP X X
sesidn, Fin
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Minksteris de Justicia
y Derechos Hurmmnos

10,9.7 Instructivo para las Tareas
VMJ.DGPCP.DGP.P09.1 - Elaboracior. del Informe de Archivo de Expediente
Documentacion para elaborar el Informe | Recibir documentacion para elaborar el informe de
1 |[DGP |Abogado de Archivo de Expediente (Oficio, Archivo de Expediente por parte del Establecimiento 5
Informe, Escrito, Solicitud, etc.) Penitenciario o por parte del Director de la DGP

Recibir documentacion y elaborar Proyecto de

Informe de Archivo de Expediente debido a

fallecimiento, pena cumplida, etc. )
2 | oGP | Abogado P P Elaborar Proyecto de Informe de Archivo de Expediente 20

g debido a fallecimiento, pena cumplida, etc.
Cargar y derivar mediante 5GD el Informe de Archivo de

3 | DGP | Abogado Expediente 2
4 |pgp ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma de Ir a YMJ.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobacion y Firma de

Documentos Documentos
5 |DGP | Abogado Ef;?;{ezltidlante SGD Proyecto de Informe de Archivo de 2

Recibir e imprimir Proyecto de Informe de > .

Archivo de Expediente . . nforme de
6 |DGP | Abogado Lr:pnrptr el Proyecto de Informe de Archivo de Archivo de 5

pediente .
Expediente
Guardar Informe de Archivo de Expediente en . . .
. " i Guardar Informe de Archivo de Expediente en Archive de

7 | DGP | Abogado é;'rcl:hwo de Gestion hasta la fecha de la sesion. Gestion hasta la fecha de la sesion. Fin 10
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y Derechns Hurmenas
Redisefio y MAPRO - Ta Be de VMJ.GDPCP/Direccidon de Gracias Presidenciales
10.10VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 - Internamiento de Expedientes en el Archivo de Gestién
10.10.1 Diagrama de Flujo de Actividades (ANSI})
VMJ.DGPCP.DGP.P(9.2 - Internamiento de Expedientes en el Archivo de Gestion
Actividades
inicia
Dot e e
2 L 4 \*-’T/\ L
Organizar Expediente por tipo
g Genarar mediante SGA- Impciemiry anexar ;:52?3;‘ bt
. S6P ot foarktuda) . Docurrento & Canmin, oy .
o ""““:‘t"“"-":‘m"j_
g + ﬂmyammpﬂhun;;e
l st rF S ¥
Cargor modiarta 500 /\
rituko (carktuia) en el - JFaltaimp Derivar mediante TG0y Subannar (as
wpedients ’W on figion el Expedients | crservackones
cormespond fente
1
h
& (=0 g
e Docl: mirrkot
1 r
h 4
| Recibir medonbe SGD v/ Informarverbatmerte ol
@_nmﬁwewww Deriver b G0 ¥ » Alegad satre da
g en fisicis ol Bxpediers AR Yoctoh y octrslizar o
o) _ . 516/ SGF b ubsicactdn|
= 560 ¥ L facha de remisla
b5 T - del Expedienie
= e ‘corvespond fente
E
= ¥
E Vertficar Los datos del Guardar Expudemits an WMN&? *fll;:wh'&
g o, o e ey v
£ el e mmd;vEI
o Enpediertes al M chivo y
8 Central
w FGA-SGP
a ¥
v
(=] Revisar mendusl mente
ol inventaric dal Archive |
de: Gesidny
¥
- 5G.0G A.CADA.POT
[ =] - traneferencin de
< ia Gesthén
[ =] Baciimentaria
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Ministerio de lusticia
¥ Derechos Humanos

Redisefio y MAPRO - To Be de YMJ.GDPCP/Direccidn de Gracias Presidenciales
10.10.2 Diagrama de Flujo de Actividades (BPMN v2.0)

Imprimiryanexsr Documenio al
erpediante

§ 3 Cargar medianie
Generar mrediacke | SGD e rindp
SGASGProtule | (earktcia) en

{canitule) : expediente

oresmondients |
- Tt Fattafmptimyr 0 e
akytin
dcumerio?

& SKir 56 560 )
[ YMJDGPCRDGRPOY -
Agradaciiny Frns de

8
g
,:_ StiD Doaayentos
g R, _
E Recibir mediante mente al
B m“g&:"x" Jungmmh:a .
3 Expethicrte el Eaborar Froyefto de Ofida de Recibiey actuabzar en et SGA.
g i 5 | o - AR
& B N
Revisay
hmmrlcdeid */St>
Archivo de Gestis '\
e T— iHay mspatic
en & JArrhive
b Gpetidn?
5i
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IBDO

Ministerio de Msticiz
¥ Derechos Hurrgings
Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
10.10.3 Tablas ASME para Actividades
VMI.DGPCP.CGP.P09.2 - Intemamiento de Expedientas en el Archivo de Gastidgn
Costos Directos 1dentificables Identificador de Recursos Tipe de actividad Tipo de valor
Personal Servicio Directo ) ) .
Di Recursos identificables Identificable Recurses no Identificables Operacién | Revisién | Traslade | Espera | Archivo
=
E z £ .
=) -4 1] o
d ol B 5 = = Cia] 8
= = i s 21w a
Paso Actividad Area |  DOMPO Elzle|lSle|l=|d 3 8= g|lc| & g )
{minutos) g El=|E|«15|E)E= g 2= [ € 9| E 3| £ clE !:] D > 5 5
c o. -] =2 b4 o w b4 -
S{2|5|e|c|E|lE|EE| Z £ |&|l2|s|c|S|BI1C[8|® ;; St
=] - Zl2l il w] s = o 89 =|@|B|E|B|=]1&8]|&8|=
2 [+ T | E|ejm|Sled = 2 8 o B I - - E | o
TRl |lElT|lglme e (] oy g El 5
c |f|la|lmjE|wfom 2 ;¥ 3| 8| & c
T E|E i & - S|2|& -
g < 5| 4 | Tl e
g = [
7}
Wl
1 | Generar mediante SIGA-SGP rétulo (cardtulz) DGP 5 1 X X X X X
2 | Cargar mediante SGD el rétule [carédtula) en el expediente correspondiente bGP 2 1 X X X X X
5! falta imprimir algin documentg, ir a paso sigulente; caso cantrario, ir a paso 4 bGP 1
3 { Imprimir y anexar Documento al expediente bGP B 1 2 X | X1 X | X|X]|X X X
Organizar Expediente por tipo de gracia solicitada y por condicidn, es decir, indulta Camin,
4 | Humanitario y Conmutacién de Pena; no recomendadoes, rechazos de plano y otros DGP ED 1 X
respectivarnente
5 | Derlvar mediante SGD y en fisico ai Expediente DGP 4 1 X % X
% | Recibir mediante SGD y/o en fisico el Expedlente DGP 4 1 X X
7 | verificar los datos del Expediente y la Organizacidn de la misma DGp 15 1 X X
Si es conforma, It a paso 11; casc contrarlo, ir a paso stguiente DGP 1
& | Derivar mediante SGD y en flsico el Expedlente DGR 4 1 X X X X
g | informar verbalmente al Abogade sobre 1a observacién bGP 1 X
10 | Subsanar las pbservaciones. Ira paso 5 DGP 14 1 X X X X
11 | Guardar Expediente en el Archive de Gestién como méxime por tres afios DGP - 1 X ¥
¥
@w
12 | Ravisar mensualmente el inventario del Archive de Gestidn DGP 30 1 ¥ X %
51 hay espacio en el Archivo de Gestidn, finaliza el procedimiento; caso cantrarie, ir a paso DGP 3 % h §
siguiente i
13 | Elaborar y derivar Proyecto de Cficio de traslado de Expedientes al Archivo Central DGP 22 1 X X X X X 4 e
14 | Ira VMI.DGPCP.DGP.PO3 - Aprobaci6n ¢ Firtna de Docurnentos nGP
15 Recibir y ac}“ualizar en el SIGA-SGP Ta ubicacién v la fecha de remisién del Expediente DGP 10 1 P wlxlxlx]x]|x X
correspondiente
16 | Ir a SG.OGA.OADA.PD7 —transferancia de la Gestlén Documentaria QADA
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10.10.4 Diagrama de Flujo de Tareas (ANSI)

VMJ.DGPCP.DGP.PD9.2 - Internamiento de Expedientes en el Archivo de Gestién
Tareas
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10.10.5 Diagrama de Flujo de Tareas (BPMN v2.0)
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Redisenio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales
10,10.6 Tablas ASME para Tareas
VMI.DGPLP.DGP.PO9.2 - Internamiento de Expedientes en el Archivo de Gestién
Costos Directos Identificables ldentificador de Recursos Tipo de actividad Tipo de valor
Persanal § Servitig Directo i i
Directo Recursos identificables Identificable Recurses ng identificables Operacién | Revisién | Traslado | Espera | Archivo
L
— [}
[ «] ] =
> =
= e 8 5 5 g
B o | & = = o Elw| 8
=l - o - 219t -
Paso Tarea Area | TEMPO El1gle|l&lel]2 ) 25 gl&] & B =
{minutos) o Sl s|l2 ST ea = L] o | ajlu]E B8 2| &5 (<
-] E | E|s5|8]lae|s|Zx5 ai Bd |S|lae|le|lelel-= a9 =|E|a
3 2 s|E|lg|E|E|E 2 = ga (S18|(s(Els]e|lalsis 8
-3 = | @ e | @ o w g g 21ZT 18| elg|l™|F g1 =
=1 =3 _ £ - a = o g - < 8 =} 3 r " [*] = a|.m
= £ Bl gjBts]= o o 2 @ wlalelsg E | M
e | &|E|EIB|&|88| =2 'y 2 ARAR: -l g
= £13 il § h Sl 8 =
=3 = 5 w1 -g L @
S £ z =
[T}
[
1 | Generar mediante SIGA-SGP rétule (cardtula) DGeP 5 1 X X X x ®
2 | Cargar mediante SGD el rétulo {cardtula) en ol expediente correspondiente OGP 2 1 X X X X X
Si fatta imprimir zlglin documento, ir a paso siguiente; caso contrarfe, ira paso 5 DGP 1 T
3 | imprimir Documento DGP 3 1 2 X X X X X X X X
4 | Anexar documenta en el expediente DGP 5 1 X X
Qrganizar Expediente por tipo de gracia solicitada y por condicidn, es decir, Indulte Comin,
S | Humanitario y Conmutacidn de Pena; no recomendados, rechazos de piano y otros DGp 30 1 X
respectivamente
6 | Dervar mediante SGD v en fisico el Expediente DGP 4 1 X X X X
7 | Recibir madiante SGD yfo en fisico el Expedienta DGP 4 1 X %
& | verificar los datos del Expediente y la Organlzacitn de la misma DGP 15 1 X X
Si es conforme, ir a paso 13; caso contrario, Ir a paso siguiente DGP 1
9 | Derivar mediante SGD y en fisico el Expediente DGP 4 1 4 X X b 4 X
10 | Informar verbalmente al Abogado sobre la observacién DGP 1 X X
11 | Recibir mediante SGD y en fisico el Expediente OGP 4 1 X X X X X A
12 | Subsanar las observaciones. ira paso 6 DGP 10 1 X X f
13 | Guardar Expediente en el Archivo de Gestidn como maximo por tres afios DGP - 1 X f ' %
14 | Revisar mensualmente e! inventario del Archive de Gestlon [pleyy a0 1 X ﬁ é% %
2 :
i hay espacio en el Archivo de Gestidn, finallza el procedimianto; case contraric, ir a paso DGP 1 ‘& NV ﬁ
sigulente o >
15 | Efaborar Proyecto de Oficio de traslado de Expedientes al Archiva Central DGP 20 1 X X X X % ' ¥
16 | Cargery derivar mediante SGD el Proyecto de Oficio DGP 2 1 X X X
17 | Ir a VMIL.DGPCP.DGEPPO3 - Aprobacidn y Firma de Documentos OGP
18 | Reciblr, descargar e imprimir Oficio de traslado de Expedientes al Archivo Central DGP 5 1 2 XX | X X)X | X X X
19 | Actualizar en el SIGA-SGP |a ubicacién y |a fecha de remisién del Expedlente correspondiente | DGP 5 1 X X X X %
20 | Ira SG.0GA.DADA.POT — transferencia de !a Gestidn Documentaria OADA
5
AU e
P e "
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Ministerio de Justicid
Derechios Humanos

10.10.7 Instructivo para las Tareas

Abogado Generar mediante SIGA-SGP rdtulo (carétula) 5'
2 bGP |Abosado Cargar mediante SGD el rétulo (caratula) en el expediente Cargar mediante SGD el rétulo (caratula) en el expediente 2
8 correspondiente correspondiente
' DGP | Abogado Si falta imprimir algn documento, ir a paso siguiente; caso Si falta imprimir algin documento, ir a paso siguiente; caso
og contrario, ira paso 5 contrario, ira paso 5
3 |(DGP |Abogado L. ) Imprimir Documento Documento 3
Imprimir y anexar Documento al expediente -
4 |DGP |Abogado Anexar documento en el expediente 5
Organizar Expediente por tipo de gracia solicitada y por Organizar Expediente por tipo de gracia solicitada y por
5 |DGP | Abogado condicion, es decir, Indulto Comiin, Humanitario y condicion, es decir, Indulto Com(n, Humanitario y 30
s Conmutacion de Pena; no recomendados, rechazos de plano Conmutacién de Pena; no recomendados, rechazos de plano
y ofros respectivamente y otros respectivamente
6 {DGP |Abogado Derivar mediante SGD y en fisico el Expediente Derivar mediante SGD y en fisico el Expediente Documento 4
7 |pGP §°°r.‘".“ad°’. Recibir mediante SGD y/o en fisico el Expediente Documento | Recibir mediante SGD y/o en fisico el Expediente 4
dministrativo
8 |DGP Coordinador Verificar los datos del Expediente y la Organizacion de la Verificar los datos del Expediente y la Organizacién de la 15
Administrativo misma misma
DGP Coordinador Si es conforme, ir a paso 13; caso contrario, ir a pasc Si es conforme, ir a paso 13; caso contrario, ir a pasc
Administrativo siguiente siguiente
Coordinador . . ‘. . . . . .
9 |DGP Administrativo Derivar mediante SGD y en fisico el Expediente Derivar mediante SGD y en fisico el Expediente
Coordinador . ..
10 [DGP gy - Informar verbalmente al Abogado sobre la observacion informar verbalmente al Abogado sobre la observacion
Adrninistrativo
11 |DGP |Abogado . Expediente | Recibir mediante SGD y en fisico el Expediente
Subsanar las observaciones. Ir a paso 6 -
12 |DGP |Abogado Subsanar las observaciones. Ir a paso 6
13 |pgp Coordinador Guardar Expediente en el Archivo de Gestion como maximo Guardar Expediente en el Archivo de Gestion comoe méximo
Administrativo por tres anos por tres afios )
Coordinador . . . . - . . . . -
14 |(DGP Administrativo Revisar mensualmente el inventario del Archivo de Gestion Revisar mensualmente el inventario del Archivo de Gestidn 30
DGP Coordinador Si hay espacio en el Archivo de Gestion, finaliza el Si hay espacio en el Archivo de Gestion, finaliza el
Administrativo procedimiento; caso contrario, ir a paso siguiente procedimiento; caso contrario, ir a paso siguiente
15 |Dpop Coordinador Elaborar y derivar Proyecto de Oficio de traslado de Elaborar Proyecto de Oficio de traslado de Expedientes al 9
Administrativo Expedientes al Archivoe Central Archivo Central
T v
Sétimo Entregable Pag. 180 E

a. Aptota ©




|BDO | L

Miristerjo de Justicia
¥ Dercchios Humnanos
Redisefio y MAPRO - To Be de YMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales

VMJ.DGPCP.DGP.P09.2 - Internamiento de Expedientes en el Archivo de Gestion
Coordinador . . .
16 |DGP Administrativo Cargar y derivar mediante SGD el Proyecto de Oficio 2
17 |pGp Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma de Ir a VMJ.DGPCP.DGP.P03 - Aprobacion y Firma de
Documentos Documentos
18 |pgp Coordinador Recibir, descargar e imprimir Oficio de traslado de g;;c;gigﬁtgsazlfdo de 5
Administrativo | Recibir y actualizar en el SIGA-SGP la ubicacién y la fecha de Expedientes al Archivo Central Archivo Central
remision del Expediente correspondiente
19 |pap Coordinador Actualizar en el SIGA-SGP la ubicacion y la fecha de remision 5
Administrativo del Expediente correspondiente
20 | 0ADA Ir a SG.OGA.QADA.PO7 - transferencia de la Gestion Ir a SG.OGA.OADA.PG7 - transferencia de la Gestion
Documentaria. Fin Documentaria. Fin
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10.11 Plan de Implementacién de nuevos procesos a corto, mediano y largo plazo

Las medidas a implementar, las planificaremos obedeciendo un orden de prioridad, el cual sera determinado en funcion al nivel de
urgencia e importancia de cada unc de los propios procesos redisenados.

A continuacion, se detalla la matriz de priorizacion establecida en conjunto con la Direccion de Gracias Presidenciales;

Prioridad 1:

VMJ.DGPCP.DGP.PO7 - Proceso de
Ejercicio de {a Secretaria Técnica de
la Comisién de Gracias Presidenciales fv

Prioridad 3:

VMJ.DGPCP.DGP.PO6 - Proceso de
Desarrollo de las actividades de
capacitacion a los Consejos Técnicos
Penitenciarios y Defensores Publicos,

Prioridad 2;

VMJ).DGPCP.DGP.P0O4 - Proceso de
Elaboracién de informes estadisticos

Importanci;
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11 Cronograma Sugerido de Implementacion del Redisefio

Para mantener un adecuado control de la implementacion de los cambios, es necesarioc manejar un cronograma, el cual permita
gestionar las fechas de inicio, plazos, personas responsables y dependencias para cada mejora. Esto también permite identificar las
actividades finalizadas, A continuacion se presenta un ejemplo de cronograma a utilizar:

ld  TNombre de tarea rmmm ’m-i-uu 3ar ranastre ter trimanre Jor timazte
1 |YMULDGPCP DGR POT - Procetn de Ejercicia de L Secretaris 90 diss -{mmﬂwm 4
"V éoni hhmﬁmm . .
2_|Disefiar |2 binquedn muktivariabie ol SIGASGP  30uias lunO1A09/t4
3 mwummm&vammamsmscp 15 dias lun 13!10{14'
3 IProbar ia biisqueda multivartable dei SIGA-SGP isdim  wnOSA14
5 _iimplementar 1a blisqueds multiaariable dol SIGA-SGP 30dias lun 24/13/14
6 mg@owm Pracese do Elaboraciin de informes gumas e 0201715
7_|Disefiar et reporte estadistico del SIGA'SGP Wdis  vieozl1s
8 |Validar of roports estadfstico dt SIGASGR T 1Sdias  jue 13/02HS
5 [Probar el reporte estadistics del IGA-SGP 15gias  mid0403A5
16 limplementas ol reports estadistion del IGA-SGP © 30dlss mar 24/03/15
11 [VALDGPCP.DGP.POS - Procisa de Pesarrolio de lax g0 dies  fun 04/05/15
activid de capacitaciin a lox € s, Técnicas
Penitenciarios D Piblicas.
iz D:smaraquisu'c decapacltacim el SJGAJSGP ) 30&5 Jun D4/05/15
13 Vawammuaeumdmhnesmol SIGASGF lscﬂas vie 13/06f15
14 |Probar el registsa de capacitaciones en et SUGASGP  15dias jue D2/07/1S
15_imptementar ol regisire e capacitaciones en el SIGASG30 dias  mié 22/07/15

Tarea T Tarea marual
Dvisn isanr s S0 durecién

Proyacto: PFEMC C
Facha: jun 14/08/14
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12 Plan de gestion de cambios (identificacion de riesgos)
12.1 Personas Autorizadas para solicitar cambios al Cronograma

Tanto el Coordinador responsable del Proyecto de Mejora por parte de la Direccion de Gracias Presidenciales del MINJUS, asi como
el Jefe de Proyecto de OGTI, seran las personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma del proyecto, dicha solicitud
sera evaluada por el Comité de Gestion del Proyecto antes de proceder con los cambios.

12.2 Personas Autorizadas para aprobar cambios al Cronograma

La aprobacion de cambios o ajustes a los cronogramas, seran aprobadas por el Comité de Gestion del Proyecto, previa evaluacion
y analisis siguiendo el Procedimiento de la Gestién de Cambio al Cronograma. 'f'

12.3 Procedimiento de la Gestion de Cambio al Cronograma

Los cambios al cronograma seran evaluados por el Comité de Gestion del Proyecto, quienes analizaran (a viabilidad, requerimientos
previos necesarios y los impactos de dichos cambios.

Para cualquier cambio en el cronograma se utilizara el formato de Solicitud de Cambios mostrado en Anexo 2.

Las decisiones acordadas seran plasmadas en el Formato de Acta de Reunion del Comité mostrada en el Anexo 1.

12.4 Criterios para determinar Desviaciones Significativas en los Plazos

El control del cronograma se realizara en las reuniones del Comité de Gestion del Proyecto, y en dichas reuniones se analizaran
de manera preventiva las potenciales desviaciones de los plazos con respecto a la linea base del proyecto.

El grafico correspondiente a la Ruta Critica 0 CPM (Critical Path Method - Método del Camine Critico), sera el principal indicador de
alarma sobre desviaciones significativas. Cuando dichas desviaciones se avizoren o evidencien, el Comité de Gestién del
Proyecto debera analizar (as causas y establecer planes correctivos de era inmediata.

Sétimo Entregable

oG i U Pag. 184



IBDO "

¥ Dereches Hunanos

Redisefio y MAPRQ - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales

12.5 Criterios para determinar Desviaciones Significativas en los Plazos

Esta matriz muestra el riesgo en si, el tipo de riesgo (clasificacion por la fuente del riesgo), las posibles consecuencias con la
ocurrencia del mismo, el grado de criticidad {bajo, moderado, critico}, la estrategia a seguir (mitigar, postergar, evitar, otros), las
acciones a seguir en caso de ocurrencia, y €l responsable de tomar accion ante [a eventualidad.

En el siguiente cuadro se muestra una matriz base como referencia:

v e g Grado L e
Consecuencia %crit‘i‘o Estrategia - Acciones a seguir §
. e S8

2:::'1:2:::?&[ Retraso del Sesiones de revisidn y definician del alcance
Disefio des P Altg Mitigar funcional del Sistema de Gestién de DGP / QGTL
arrolio del Sistemade  proyecta Procuradores-SGP
Gracias Presidenclales

Obsarvaciones de
programacion significativas Retraso del Seslones de revision del cumplimiento del
Disefio {errores o fallas del proyecto Moderado Mitigar alcance funcional del Sistema de Gestionde  DGP / OGTI
sistema) del Sistema de Procuradores-S$GP
Gracias Presidenciales

Pérdida de fnfarmaciin por Dispaner de un plan de copias de seguridad de

Fisico falla en los equipos Retrasodel 449 Evitar la informacion 0GT!
informéticos de los equipos  proyecto Mantenimient o d i
del proyecto ntenimiento preventivo de equipos
Ausencia del personal Retraso del

Sacial debido a imponderables proyects Moderado Postergar Postergar la actividad DGP/ORA/DGTI

externos al proyecto

Ausencia del personal del Retraso del
Social Prayecto por cambios en la royecto Moderado . Postergar Postergar la actividad DGP/ORA/OGT]
Agenda de reuniones proy

Incentivar la frecuencia de reuniones en las
instancias de mayor hivel

Sesiones de induccitn que promuevan el
trabajo en Equipo

Falta de coordinacion
Social entre el Equipo de Trabajo Bajo
de ORA y OGTI

ORA/OGTI

Sétimo Entregable Pag. 185




IBDO \fs

Ministerio de Justicla
y Derechos Humnancs

Redisefio y MAPRO - To Be de VMJ.GDPCP/Direccion de Gracias Presidenciales

Riesgo Consecuencia critico Estrategia Acciones a seguir Respensable

Afustar el alcance del Prayecta utilizando:

. Cambios en las Leyes y/o Control de Alcance del Proyecto.
:i::iz y Normatividad que afecten Retrzs:; del Moderado Mitigar Ajustar el Plan de Trabajo (de ser necesarlo}  DGP / DGTI
el aicance del proyecto proyecio Ajustar el Cronograma de Trabajo (de ser
necesaric)

Fuente: BDO/Elaboracién Propia
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12.6 Anexo 1: Formato de Acta de Reunion del Comité

ACTA DE REUNION DEL COMITE TECNICO DEL PROYECTO - No. X

dd/mm/aaaa
INIC] hh:mm
. "HORA'FIN# hh:mm
~ . PARTICIPANTE € rerrieas Apellidos y Nombres .....>, <... Puesto ....>
1. e
2. .
3 ..
 DESARROLLO:DE LA REUNION
1. ..
Z..
3. ..
. AGUERDOS - ..
1. e
2. .
3.
<Nombre Participante> <Nombre Participante>
<Puesto> <Puesto>
<Nombre Participante> <Nombre Participante>
<Puesto> <Puesto>
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12,7 Anexo 2: Formato de Solicitud de Cambios

Nombre de la Fase del Proyecto

Prioridad

Fecha de Entrega Estimada de
implementacion det Cambio:

Fecha de Entrega Real de
implementacion del cambio:

» Descripcion de la propuesta de Cambio
relacionada al Entregable

Alcance.
» Descripcion del impacto respecto al
tiempo.

e Descripcion del impacto respecto al
costo.

Comentarios Generales

Aprobacion del Cambio

Fecha de Revision: DD / MM / AAAA

Personal participante en la reunion de Revision del Alcance

Nombre:

Nombre:

Propuestas de Cambios Aprobados:

Cargo:
Cargo:

Sustento de Cambios no Aprobados
1.

2.

Firmas de los involucrados
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13 Firmas

En senal de conformidad con el presente documento se suscriben las siguientes firmas:

Director/Jefe/Responsable del Area Usuaria:
Nombres y Apellidos __Firma y Sello

F—roo\{j € duvords GCordenss Masaa\\do | /L eeAe—= -

0DY

Dﬁ\:f‘fﬂn
Direccion de Gracies Presidenciales
Profesionales del Area Usuaria que brindaron informacién especializada parartaetabréign défAPRO To-Be:

Nombres y Apellidos

7

Hecter. Yvan Pacﬂ/zz Clhwescsss

—

efe/Responsable de la Validacion Técnica del MAPRO To-Be:

Jefe / Profesional }lg_oﬁma_de_Ra@ahzacmn ORA

_ mumm del Jefe P
- !
Carlos Lawalle Giaanon! )),f/

Nombres, Apellidos, Firma del Profesional OG
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