
PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO

OUVIDORIA-GERAL DA UNIÃO

Prezada Sra. S. A. H.,

1-Acusamos  o  recebimento  do  seu  requerimento,  protocolado  no  e-SIC  (Sistema
Eletrônico de Serviço de Atendimento ao Cidadão), sob o número 00075000430201542,
no qual  Vossa Senhoria  apresenta,  no campo descrição  do pedido de informação,  a
seguinte redação: “Realização de teste para treinamento de uso do sistema”.

2- Tendo em vista que Vossa Senhoria não apresenta um pedido de informação que
possa ser respondido pelo Poder Executivo Federal, especialmente, pela Controladoria-
Geral da União, informamos que não daremos conhecimento ao presente requerimento e
não daremos prosseguimento ao processo.

3- Alertamos para o fato de que o sistema e-SIC é um canal aberto para que a sociedade
registre  pedidos  de  informações  que  estão  sob a  guarda  e  a  custódia  dos  órgãos  e
entidades do Poder Executivo Federal e, portanto, os requerimentos que não atendam a
esse propósito serão arquivados.

4- Por oportuno, informamos que orientações detalhadas sobre o uso do sistema e-SIC
estão descritas no Manual do Cidadão, disponível no seguinte endereço eletrônico:
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/MANUAL%20e-SIC%20-%20GUIA
%20DO%20CIDADAO.pdf

Cordialmente,
Serviço de Informações ao Cidadão.
Controladoria-Geral da União.

Área responsável pela resposta: Serviço de Informações ao Cidadão.
Autoridade a ser direcionado eventual recurso de 1ª instância: Ouvidor-Geral da União. 
Prazo para interposição do recurso de 1ª instância: 10 dias.


